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Aguas Andinas tiene la mision de “Dar plena vida a los habitantes
y medio ambiente de la Cuenca de Santiago”, brindandoles
diariamente un servicio vital, porque el agua es vida para las
personas y la naturaleza.

Muchos de los valores que nos guian en esta misién, también estan
presentes en las obras de Antoni Gaudi. Asi, como en sus obras,
nuestro quehacer cotidiano tiene que ver con el respeto y compromiso
con la naturaleza, el medio ambiente y la vida y, como él, también
empleamos la Gltima tecnologia al servicio de las personas.
Por este motivo, en el 150 aniversario de su nacimiento, Aguas
Andinas rindié6 un homenaje al genial arquitecto catalan, creando
un espacio permanente de color y vida en el paisaje ciudadano,

que hemos denominado “Rambla de Gaudi".
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Dragén en “Rambla Gaudi”
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HISTORIA

Creacidn de la Empresa de Agua Potable de Santiago y estudio para mejorar la
captacién en la Quebrada de San Ramon.

Construccién de los primeros estanques para almacenar agua.
Inicio de programa de obras (construccién de los drenes de Vitacura para obtener
aguas filtradas del rio Mapocho y un estanque de 20 mil metros ctbicos en calle
Antonio Varas que opera hasta nuestros dfas).

Promulgacién de la Ley de Alcantarillado y Pavimentacién de Santiago, que
impulsé la construccién de redes de agua potable y alcantarillado.
Instalacién de 1.112 arranques domiciliarios y primeros grifos.
Inauguracién de Acueducto Laguna Negra que, con 87 kildmetros de extensién,
transporta hasta estos dfas agua desde la cordillera.

Entra en operacién la Planta de Produccién de Agua Potable Las Vizcachas.
Inauguracién de la Planta Las Vizcachitas junto al Acueducto Paralelo.
Creacién de Empresa Metropolitana de Obras Sanitarias.

Inauguracién de Planta de Produccién de Agua Potable Ingeniero Antonio Tagle.
EMOS se transforma en sociedad andnima, filial CORFO.

Inicio de construccién de primeros proyectos de saneamiento hidrico de la

regién (Colector Interceptor Zanjén, entubamiento del Canal A-H).
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Inauguracién de la Planta de Tratamiento de Aguas Servidas Santiago Poniente.
Inauguracién del Edificio Corporativo EMOS (Parque de los Reyes, Santiago).
Inauguracién de la Planta de Agua Potable La Florida. La Sociedad Inversiones Aguas
Metropolitanas Ltda, conformada por Aguas de Barcelona (50%) y Suez Lyonnaise des
Eaux (50%), adquiere el 51,2% de la propiedad de EMOS en US$ 1.125 millones.
Inicio de construccién de la Planta de Tratamiento El Trebal. EMOS adquiere
el 100% de Aguas Cordillera S.A. y el 50% de Aguas Manquehue S.A. Inicio
de aplicacién del Plan Vita para orientar la organizacidn hacia un servicio de
excelencia para los clientes, mejora de eficiencia y calidad del producto.

Entra en operacién la Planta de Tratamiento de Aguas Servidas El Trebal. Se
inicia la construccion de la Planta de Tratamiento de Aguas Servidas La Farfana.
El 25 de octubre se cambia la razén social de EMOS por Aguas Andinas S.A.
Se constituyen las filiales ANAM S.A., Ecoriles S.A. y Gestién y Servicios S.A.
Inauguracién del mds avanzado Sistema de Control Operativo de Latinoamérica.
Adquisicién del 50% restante de la propiedad de Aguas Manquehue. Construccion
de la “Rambla Gaud{” en el acceso al Edificio Corporativo. Inicio del Plan Eureka,
que tiene como objetivo consolidar una organizacién en red. Se inauguran las

nuevas Plantas de Tratamiento de Aguas Servidas de San José de Maipo y Paine.
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andinas

CARTA DEL

DENTE

Como presidente del Directorio de Aguas Andinas tengo el honor de

dirigirme a ustedes para someter a su consideracién la Memoria y Estados

Financieros de la compafia correspondientes al ejercicio 2002.

Han transcurrido poco mds de tres afios desde que Inversiones Aguas
Metropolitanas -integrada por Agbar y Suez a partes iguales- asumiera el

control de Aguas Andinas, y en este perfodo se han implantado los primeros

proyectos que estimamos necesarios para cumplir los compromisos con los tres polos
que determinan la accién de la empresa: clientes, trabajadores y accionistas.
Me referiré, en primer término, a los hechos mds relevantes del ejercicio.
En el drea de gestién, implementamos el Plan Eureka con el objeto de construir una

empresa en red integrada por nuestros clientes, autoridades, proveedores, contratistas,

trabajadores y accionistas, compartiendo la informacién y agilizando la toma de decisiones.

Se pretende ademds que todos los integrantes de la red compartan los objetivos de
sustentabilidad, desarrollo y creacidn de valor.
Se han consolidado las zonas como unidades bdsicas de negocio, para acercar més la

operacién y la accién comercial a nuestros clientes. Se ha iniciado con ello el proceso de
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certificacién ISO 9000, en el drea de atencidn al cliente, como herramienta
para asegurar la calidad de este servicio.

Respecto al drea de abastecimiento, se ha incrementado el drea de cobertura
por la integracién de los sectores de Cerro la Virgen en Pefiaflor y Melipilla

Poniente, y la inmediata incorporacién de Rinconada de Maipd y Santa

A
S

En la actividad de saneamiento se han alcanzado metas destacables en el tratamiento

Laura en Santiago.

de aguas servidas. Asi, en marzo se inaugurd la planta de San José de Maipo, en abril
se iniciaron las obras de la planta La Farfana y en mayo se inauguré la planta que trata
las aguas servidas del sector de Paine. Mencidn especial merece La Farfana, que con una
capacidad de tratamiento de 8,8 m3/seg, es la planta en construccidn mds grande del
mundo. Con un plazo de ¢jecucidn de 18 meses y conjuntamente con la planta El Trebal,
en operacién desde hace mds de un afio, tratardn antes de finalizar el afio 2003 el 75%
de las aguas servidas de la Cuenca de Santiago.

En incorporacién de tecnologfa ha proseguido el aporte de conocimiento tecnoldgico

de los socios estratégicos en todos los 4mbitos. En el mes de agosto inicié sus operaciones
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el Sistema de Control Operativo. Este sistema permite conocer en tiempo

real los datos requeridos de las unidades de produccidn, transporte, regulacion

y distribucién de todo el sistema, permitiendo una operacidn eficiente y segura.
Asimismo, permite la alimentacién de modelos, el telecontrol y el telemando. La
operacidn del Sistema de Control Operativo se ejerce desde el centro de control instalado
en el edificio corporativo y dotado de personal en todo momento.
La transmisién de los datos se efectta a través de un sistema propio de comunicaciones
basado en tecnologia trunking, el cual también soporta las comunicaciones de voz de
las unidades de trabajo. A este sistema se le irdn afiadiendo, sucesivamente, las unidades
correspondientes a las nuevas infraestructuras de saneamiento.

La incorporacidn acelerada de nuevas tecnologfas ha exigido un esfuerzo paralelo de
formacién para la capacitacién del personal de la compaiifa.

La formacién continua y la capacitacién son también un compromiso que, ademds de

mejorar la cualificacién del personal, aumenta su eficiencia en el desempefio.

Aguas Andinas destaca entre las empresas que mds horas y recursos destinan

a la formacién de sus empleados, de todas las categorfas.

Al 4rea de educacidn social y ambiental la compafifa dedica una atencién

muy especial. Hemos apoyado de forma estructurada y constante los programas
relacionados con la educacién y el medio ambiente, por cuanto prestamos un servicio
publico del mdximo interés social. El agua es un recurso ambiental y su uso racional
estd ligado estrictamente a la responsabilidad social con nuestros clientes, los ciudadanos.
Con este objetivo realizamos el programa “La aventura del agua” dirigido a escolares,
organizamos visitas a las plantas de produccién y tratamiento, promocionamos y financiamos
talleres de gasfiterfa para duefias de casa, participamos de forma activa en el programa
Arteduca e instalamos en el Museo Interactivo Mirador el “Mitozooldgico de las Aguas”,
que con una visién educativa y recreativa visitan muchos escolares.
Aguas Andinas mantiene relaciones constantes y provechosas para nuestros clientes,
con todos los niveles de la administracion publica, y especialmente con las municipalidades
y autoridades ambientales. Fruto de este espiritu de colaboracién han sido los convenios
suscritos con la Comisién Nacional del Medio Ambiente (CONAMA) para la elaboracién

de planes de gestion integral y descontaminacién hidrica de las cuencas de

los rios Maipo y Mapocho.




Todos sentimos el orgullo de contribuir a un proyecto tan

ambicioso como es alcanzar la depuracidn del 100% de las

aguas servidas de la Cuenca de Santiago.

También, con este convencimiento de responsabilidad social la compaiifa

colabora con la cultura. Del ejercicio 2002 destacamos la participacién de

Aguas Andinas en las actividades organizadas en Santiago, con motivo del 150 aniversario
del nacimiento del conocido arquitecto cataldn Antoni Gaudi y la construccién con
elementos y simbolos gaudinianos del nuevo acceso al edificio corporativo, como un
aporte diferencial a este tramo de la avenida y al que hemos llamado Rambla Gaud!.
Asimismo colaboramos y apoyamos la exposicién de una seleccién de la 25° Bienal de
Sao Paulo 2002, en el Museo de Arte Contempordneo de Santiago.

A los Estados Financieros dedica esta Memoria una gran parte de su contenido.
En el presente ejercicio las utilidades de Aguas Andinas han alcanzado $ 54.112 millones.
El resultado operacional registrd un incremento de $ 8.265 millones con relacién al
ejercicio del 2001, como consecuencia del incremento de actividad derivado de la
incorporacién plena de El Trebal, la adquisicion del 100% de Aguas Manquehue y
mejoras en la eficiencia de la operacién. Con esto, la rentabilidad patrimonial se situé
en el 11,33% frente al 10,39% del pasado ejercicio.

En el dmbito financiero es necesario destacar la exitosa colocacién de bonos

que con un monto de 4 millones de UF (US$ 93 millones) se llevé a cabo

en el mes de diciembre. La colocacidn tuvo lugar en la Bolsa de Santiago
a una tasa promedio del 5,18%, y fue calificada con AA+ por las conocidas clasificadoras
de riesgo Feller Rate y Humphreys Ltda., lo que evidencia la excelente posicién financiera
y la confianza de los agentes del mercado en el negocio y su gestion. Estos recursos se
destinardn {ntegramente a financiar las inversiones previstas por la compaiifa.
Al concluir quiero expresar mi agradecimiento al Directorio, a la Administracidn, a los
accionistas y al personal por su compromiso y dedicacién. Extiendo este agradecimiento
a los que fueron Presidente del Directorio y Gerente General hasta el pasado mes de
septiembre, Adolfo Ramiro y Angel Simdn. Todos hemos asumido los compromisos y
objetivos de esta empresa. Todos sentimos el orgullo de contribuir a un proyecto tan
ambicioso como es alcanzar la depuracién del 100% de las aguas servidas de la Cuenca
de Santiago en el plazo de 10 afios. Pero todos debemos asumir la responsabilidad, y
aello les convoco, de hacer de Aguas Andinas la empresa de mejor desempeiio del 4rea,

modelo de eficiencia y cumplimiento de los pardmetros de calidad del servicio

a nuestros clientes y responsabilidad social.

Roque Gistau
PRESIDENTE




Juan Carlos Fontana

Charles Chaumin

Carlos Mladinic Alonso

Bernardo Espinosa Bancalari

Gibrdn Harcha Sarras

DIRECTORIO

DIRECTORES TITULARES

PRESIDENTE

Roque Gistau

Ingeniero de Caminos, Canales y Puertos

VICEPRESIDENTE

Juan Carlos Fontana

Contador

DIRECTORES

Alfredo Noman Serrano

Ingeniero Industrial

Charles Chaumin

Ingeniero

Carlos Mladinic Alonso

Ingeniero Comercial

Bernardo Espinosa Bancalari

Abogado

Gibrdn Harcha Sarras

Ingeniero Comercial

DIRECTORES SUPLENTES

José Vila Bassas

Ingeniero Industrial

Alain Chaigneau

Economista

Angel Simén Grimaldos

Ingeniero de Caminos, Canales y Puertos

Manlio Alessi Remedi

Economista

Daniel Albarrdn Ruiz-Clavijo

Ingeniero Civil Industrial

Roberto Hempel Holzapfel

Ingeniero Comercial

Gonzalo Rivas Gémez

Ingeniero Comercial
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PROPIEDAD DE LA EMPRESA

Estructura de la Propiedad

El capital de la empresa al 31 de diciembre del afio 2002 asciende a 6.118.965.160 acciones, distribuidas entre 1.801 accionistas.

Distribuciéon por tipo de Accionistas

~ ©3.382%
Trabajadores
206.943.402 acciones

6,877 % e~ — —
A.F.P.
420.815.904 acciones

T 2.423%
Otros
148.245.889 acciones

36,116% o
Corporacion de Fomento de la Produccion
2.209.906.839 acciones ‘ o onzee
’ U Inversiones Aguas Metropolitanas Ltda.
3.133.053.126 acciones

Accionistas Mayoritarios

Los doce primeros accionistas de la empresa, de acuerdo al namero de acciones al 31 de diciembre de 2002, son los siguientes:

Inversiones Aguas Metropolitanas Ltda. 77.274.820-5 3.133.053.126 3.133.053.126 51,202%

Otros 1.789 Accionistas 307.978.705 3.499.794 311.478.499
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SOCIOS

ESTRATEGICOS

Los socios estratégicos de Aguas Andinas, a través de su controlador Inversiones Aguas

Metropolitanas Ltda., son Sociedad General de Aguas Barcelona (Agbar) y Suez; empresas

con una vasta experiencia en la prestacién de servicios para satisfacer necesidades

fundamentales de las personas. De estas empresas, Agbar es el Operador de Aguas Andinas.

Agbar es la principal empresa privada del sector de abastecimiento domiciliario de agua
potable de Espaiia, prestando desde hace mds de 131 afios este servicio, en Barcelona
y en 22 poblaciones de su entorno metropolitano. A la fecha, presta servicios a mds de

2,6 millones de personas.

Asimismo, Agbar es actualmente la cabecera del Grupo Agbar, formado por 162 empresas.

Es lider absoluto del mercado privado de agua potable en Espafia (con una participacién

del 54%) y uno de los principales operadores en actividades tales como ciclo integral
del agua, residuos sélidos, mantenimiento, servicios informdticos y de comercio electrénico,
ingenierfa, construccién, seguros de salud y servicios vinculados a la industria automotriz.
Durante el afio 2002, el Grupo Agbar obtuvo ingresos por 2.673,5 millones de euros.
Actualmente el grupo emplea a 45.565 trabajadores. En América Latina estd presente en

siete paises y brinda servicios a mds de 23 millones de personas.

Suez es uno de los principales grupos de servicios a nivel mundial. De origen franco-
belga, Suez tiene mds de 140 afios de experiencia y acta en dos grandes polos: medio
ambiente, en el cual es lider mundial, y energfa, con una posicién estratégica en Europa.
Suez obtuvo ingresos por 40.218 millones de euros en el afio 2002, mientras que su
EBITDA alcanzé a 7.254 millones de euros.

El grupo emplea a mds de 190.000 personas en todo el mundo. Sus titulos

son cotizados en las bolsas de Euronext Paris, Euronext Bruselas, as{ como de Luxemburgo,

Zurich y Nueva York.

Presente en 130 paises, con una fuerte posicidn en Europa y una creciente presencia en

los mercados americanos, Suez presta servicios en el sector de agua y saneamiento,
respondiendo asi a las necesidades de mds de 115 millones de clientes en

todo el mundo.




ORGANIZACION

Josep Bagué Prars | Gerente General

DIRECTORIO

—

GERENCIA

GENERAL Gerencia Corporativa de

. ADJUNTA

v

Servicio al Cliente

Gerencia Corporativa de
Inversiones y Logistica

GERENCIA

Gerencia Corporativa de
Planificacién y Desarrollo

GENERAL

Gerencia Corporativa de
Finanzas y Control de Gestidn

SUBGERENCIA
GENERAL

Gerencia Corporativa

Secretaria Gen 67'111
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Josep Bagué Prats

Economista

Laurent Brunet

Ingeniero

Paulina Lobos Valdés
Ingeniero Civil Industrial

Dominique Demessence

Ingeniero de Telecomunicaciones

Felipe Larrain Aspillaga

Ingeniero Civil

Joaquim Marti Marqués

Ingeniero de Caminos, Canales y Puertos

José Luis Murillo Collado

Economista

Joaquin Villarino Herrera

Abogado
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EMPRESAS

FILIALES

Durante el afio 2002, Aguas Andinas S.A. adquirid el restante 50% de la

propiedad de Aguas Manquehue S.A. De esta manera nos consolidamos

SOCIEDAD
COMERCIA

como la empresa de servicios sanitarios para la Cuenca de Santiago, a la

cabeza de las empresas que forman el Grupo Aguas.

AGUAS

manquehue

COME
ORBI II S.A.

. 99,90%

O 0,0004%

. 99,00%

HIDRAULICA
MANQUEHUE
LTDA.

AGUAS

andinas

Gestion y Servicios

cordillera

AGUAS

los dominicos

Q 0,96%
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Mapas de Cobertura General Aguas Andinas y Filiales

Aguas Andinas desarrolla sus actividades en la Cuenca de Santiago, ubicada a una poblacién aproximada de seis millones de habitantes, distribuida entre

en la depresién intermedia del Chile central. Estd cerrada al norte por la el Gran Santiago y las Localidades Periféricas.

Cuesta de Chacabuco y al sur por Angostura de Paine. En esta drea atiende

Aguas Andinas

Aguas Cordillera

Aguas Manquehue

Aguas Los Dominicos

Concesion de disposicion de A.S.
exclusivamente

Localidades

Til-Til

Curacavi

Penaflor
Malloco

Pomaire

L El Monte
Melipilla El Paico

°
o S

Rio Maipo
4

o

M E M ORI A

Talagante{/

GRAN

padre SANTIAGO

Hurtado El Canelo

Las Vertientes
La Obra

.EI Manzano

San José
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Guayacan

2

. 8 .Linderos
@vraine

San Gabriel

Valdivia
de Paine
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AL SERVICIO DEL DESARROLLO DE LA VIDA

La genialidad en la obra de Gaudi va mas alla
de la innovaciéon en la estética, las formas y
los colores. Inspirado en la naturaleza, busca
la funcionalidad para el desarrollo de la vida.
De igual modo, Aguas Andinas incorpora en su
quehacer los mas altos estdndares de servicio,
ya que cada proyecto que nace, tiene como
objetivo primordial mejorar la calidad de vida

de nuestros clientes.
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ATENCION

NTEGRAL A

LOS CLIENTES

Consecuente con su compromiso de entregar un servicio de excelencia a todos sus clientes
en la Cuenca de Santiago, durante el afio 2002 Aguas Andinas consolida en forma exitosa
la divisién de su drea de cobertura en zonas de operacidn.

La estructura de zonas y el desarrollo de nuevas herramientas tecnoldgicas como el

Sistema de Atencién de Requerimientos (SAR), el Sistema de Informacién Geogréfico
(SIG), el Fono Servicio y el Centro de Control Operativo, han permitido disminuir el
tiempo de atencién de reclamos. Actualmente, el 80% de las solicitudes relacionadas

con los servicios de agua potable y aguas servidas son resueltas en menos de 24 horas.

En las zonas, como unidades responsables del control de los estdndares de calidad y del
resultado operativo del 4rea, se avanzé en la estandarizacién de los procesos de atencién

al cliente a nivel operativo y comercial. En ese sentido,

de los clientes en cada zona, desarrollando una gestién diferenciada, por ejemplo,

respecto de los contratos de Especialidades y Servicio de Lectura, en los cuales se

incorporaron criterios de calidad y eficiencia orientados a entregar un mejor servicio.
En ese contexto, comenzamos el proceso de certificacién ISO 9000 en todas las materias
relacionadas con la atencién y servicio a clientes, para lo cual se desarrollé un programa
de capacitacién ISO 9000, dirigido especialmente al personal que forma parte de las
4reas de servicio al cliente.

Paralelamente, las zonas han concentrado esfuerzos en la renovacién y rehabilitacion de
redes de suministro y, en especial, en la gestion y materializacién de nuevas instalaciones
de agua potable y alcantarillado, cumpliendo asi con los requerimientos formulados por

los habitantes de la Cuenca de Santiago.

se implementd un sistema de gestién de calidad que
permite asegurar y mejorar continuamente el servicio
de atencién al cliente. Esta modalidad de

funcionamiento ha permitido conocer las necesidades

MAPOCHO

MAIPO
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En el caso de los clientes de Aguas Manquehue, éstos
accedieron a un mejor servicio tras la incorporacién
total de la operacién al sistema de atencidn a clientes

del Grupo Aguas.

CORDILLERA

ANTILCO

A NDINAS
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Durante el afio 2002, Aguas Andinas desarrollé una campaiia de comunicacién orientada

a entregar al cliente informacién de utilidad respecto de los servicios que presta la

compaiifa y los beneficios que conllevan sus inversiones.

clientes y la incorporacién de nuevas alternativas de pago presenciales y a través de
portales en Internet. Asimismo, buena acogida tuvieron los nuevos mecanismos de

consulta por medio de servicios telefénicos, en las oficinas comerciales y en la pagina

En este contexto, destaca también la mejora de los canales de comunicacién con los web de Aguas Andinas (www.aguasandinas.cl).

Al 31 de diciembre de 2002, el ndmero de clientes de Aguas Andinas con servicio de con el afio anterior. A nivel de Grupo, considerando Aguas Andinas, Aguas Cordillera,

Aguas Los Dominicos y Aguas Manquehue, el nimero de clientes con servicio de agua
potable fue de 1.331.851 y con
alcantarillado de 1.296.004.

agua potable alcanzd a 1.234.246 y de alcantarillado a 1.201.693, lo que implica un

crecimiento de 2,19% y 2,21%, N° DE CLIENTES (aiio 2002 consolidado)

2001

respectivamente, en comparacion 1999 2000 2002

Agua Potable 1.152.000 1.180.400 1.303.880 1.331.851

1.268.457 1.296.004

Alcantarillado 1.120.600 1.149.600

CLIENTES (aio2002)

Aguas
Cordillera(*)

N° DE
N° de Clientes

Aguas
Andinas

Aguas
Manquehue

Agua Potable 1.234.246 93.988 3.617 1.331.851

Alcantarillado 1.201.693 91.052 3.259 1.296.004

(*) Incluye Aguas Los Dominicos
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CONSUMO PROMEDIO CONSOLIDADO (m/mes)

1999

2000

2001

Agua Potable

Alcantarillado

27,7

29,1

28,5

29,3

30,1

30,5

CONSUMO PROMEDIO ANO 2002 (m/mes)

Aguas
Andinas

Aguas
Cordillera (*)

Aguas
Manquehue

Agua Potable

Alcantarillado

27,6

28,1

54,6

53,7

133,5

121,5

(*) Incluye Aguas Los Dominicos




Agencia Comercial Nuioa
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AGUAS ANDINAS AGUAS LOS DOMINICOS

Agua Potable
Alcantarillado
Tratamiento Aguas Servidas

Totales

10m3 20m3 30m3

2.538 4.616 6.693

876 1.751 2.627

375 751 1.125

3.789 7.118 10.445

Agua Potable
Alcantarillado
Tratamiento Aguas Servidas

Totales

10m?3

20m3

30m3

3.228

943

357

5.827

1.885

714

.426

8.427

2.829

1.070

12.326

AGUAS CORDILLERA

AGUAS MANQUEHUE

Agua Potable
Alcantarillado
Tratamiento Aguas Servidas

Totales

10m?3 20m3

3.127 5.668

801 1.602
357 714

7.984

Agua Potable
Alcantarillado
Tratamiento Aguas Servidas

Totales

10m?3

20m3

4.431

991

357

5.779

7.752

1.982

714

10.448
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Las actuales tarifas de Aguas Andinas estén vigentes desde el 1° de marzo de 2000, segtin
Decreto MINECON N° 76, y rigen por un perfodo de cinco afios.

Durante el afio 2002, la tarifa promedio, sin IVA, en Aguas Andinas alcanzé a 194,0 $/m3
para agua potable y 100,4 $/m? para el servicio de alcantarillado, en Aguas Cordillera y

filiales a 238,0 $/m? para agua potable y 94,18 $/m? para el servicio de alcantarillado; y

para Aguas Manquehue el monto fue de 320,7 $/m3 para agua potable y de 125,53 $/m>

para el servicio de alcantarillado.

Con la puesta en operacién de las plantas de tratamiento de aguas servidas de las localidades
de San José de Maipo y Paine, a partir del 15 de mayo comenzaron a aplicarse los correspondientes
cargos tarifarios autorizados por la SISS. Lo anterior, implicé un incremento de 5,55 $/m3
(valor no incluye IVA) en el servicio de alcantarillado. Por ser ésta una tarifa asociada a la

Cuenca, ¢l cobro se efectda a los clientes del Grupo 2(*) de la empresa Aguas Andinas.

(*)Grupo 2 Zona A: Comprende los Sistemas de Calera de Tango, El Monte-El Paico-Lo Chacén, San Gabriel, Malloco-Pefiaflor, Subsistema de Talagante, Pomaire,
El Canelo-Las Vertientes-La Obra, Buin-Paine-Alto Jahuel-Linderos-Maipo, Melipilla, San José de Maipo-Guayacin e Isla de Maipo.
Zona B: Comprende los Sistemas de Valdivia de Paine, Til Til, Curacavi, Talagante (Subsistema Santa Ana) y Padre Hurtado-Santa Rosa de Chena.

Con el objeto de satisfacer las necesidades de los habitantes de la Cuenca de Santiago y
como consecuencia del natural crecimiento que experimenta la ciudad, durante el afio
2002, la compafifa obtuvo la aprobacién de dos solicitudes de ampliacién de concesidn,
(Cerro La Virgen de Pefiaflor y Melipilla Poniente), con una extensién total de 40 hectdreas
y 3.200 nuevos servicios.

Paralelamente, en Melipilla se encuentra en proceso una nueva solicitud de ampliacién
para el sector de Villa Colonial, con una superficie de 6 hectdreas y 400 nuevos servicios.

Asimismo, en Santiago estdn en proceso de aprobacién dos solicitudes de ampliacidn de
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concesién; Rinconada de Maipd y Santa Laura de Quilicura, las cuales alcanzan una
superficie total de 131 hectdreas y 7.411 nuevos servicios.

Durante el ejercicio analizado, la empresa Quebrada de Macul S.A. transfirié a Aguas
Andinas la concesién de los sectores Quebrada de Macul, Las Pircas I y Las Pircas I, las
que en conjunto equivalen a una superficie total de 357 hectdreas y 2.600 servicios. Por
su parte, Aguas Manquehue obtuvo dos ampliaciones de concesién denominadas El
Chamisero y Valle Grande III, ubicadas en las comunas de Colina y Lampa, con una

superficie total de 1.318 hectdreas y 6.300 servicios.
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En virtud del Convenio Mandato suscrito con la Direccién de Obras Hidrdulicas del
Ministerio de Obras Publicas, Aguas Andinas actda como Unidad Técnica ejecutora de

estudios, proyectos y obras en el desarrollo del Plan de Agua Potable Rural.

Durante el afio 2002 se ha invertido un total de $ 1.600 millones, destinando estos
recursos a disefios y obras de mejoramiento de servicios. La distribucidn de esta inversién

se realizé de la siguiente forma:

Actividades

M $

Obras de Mejoramiento de Servicios 1.571.435

Disefios

29.254

El Programa de Agua Potable Rural beneficia actualmente a 34.914 viviendas con una
poblacién estimada de 209.484 habitantes, alcanzando con esto una cobertura que
alcanza el 100% de las localidades denominadas rurales concentradas.

En el mes de abril del afio 2002, se realizé la inauguracién del servicio de agua potable

rural para la localidad de Colonia Kennedy, ubicada en la comuna de Paine y compuesta

por unas 500 viviendas. Con esta ceremonia y en presencia de autoridades de gobierno,
finaliz4 el Programa de Agua Potable Rural, definido por el Ministerio de Obras Pablicas,
Transportes y Telecomunicaciones (MOPTT) y desarrollado por Aguas Andinas.
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INSPIRADO EN EL RESPETO POR EL MEDIO AMBIENTE

En sus obras, Gaudi respetd siempre la
naturaleza, cuidando que sus edificios y
construcciones vivieran en didlogo con ella;
asimismo, ocupd técnicas como la de los
mosaicos, construidos enteramente con
materiales de desecho. De igual modo, Aguas
Andinas es un actor esencial en la proteccién
del medio ambiente, ya que cuida las aguas de
la Cuenca de Santiago, entregandolas
purificadas para su consumo, y una vez

utilizadas las depura para devolverlas limpias

y transparentes a los cauces naturales,

permitiendo el desarrollo de la vida de manera

sustentable.
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PO LITI

CA MED

lOAMBIENTAL

La politica medioambiental de Aguas Andinas se basa en el compromiso de respeto
y conservacién del medio ambiente, en cada una de las actividades que la compaiia
desarrolla y a través de una cultura empresarial orientada a la investigacion y colaboracién
con la sociedad en un modelo de mejoras continuas y de desarrollo sustentable.

En su estrategia de desarrollo, la compaiifa armoniza las crecientes necesidades de

abastecimiento de agua potable, que surgen desde una sociedad en crecimiento, con

los objetivos de proteccién ambiental y ecoldgica.

Asimismo, parte importante de nuestra actividad estd directamente relacionada con
la descontaminacién del medio ambiente.

El Plan de Saneamiento Hidrico de la Cuenca de Santiago, impulsado por Aguas

Andinas, tiene por objeto descontaminar las aguas servidas generadas por sus habitantes,

devolviéndolas libres de contaminacién a los cauces naturales que atraviesan la ciudad.
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Nuestra mision es “Dar plena vida a los habitantes y al medio ambiente de la Cuenca de

Santiago”. Hoy trabajamos en la recuperacion de los rios y cauces naturales, descontaminando

las aguas servidas y devolviéndolas libres de contaminacién al medio ambiente.
Uno de los hitos mds importantes del afio 2002, tiene que ver con la continuidad del Plan
de Tratamiento de Aguas Servidas iniciado el afio 2000, que considera la construccidn y
puesta en marcha de 16 plantas de tratamiento de aguas servidas en la Cuenca de Santiago.
En ese contexto, destaca la construccién y operacién de tres grandes plantas en Santiago:
El Trebal, en operacién desde octubre de 2001; La Farfana, en fase de construccidn y
el proyecto Los Nogales.

Las otras 13 plantas de tratamiento permitirdn descontaminar las aguas servidas generadas
en las localidades periféricas de la Cuenca de Santiago.

En octubre de 2002, se firmé un convenio de colaboracién con la Comisién Nacional
del Medio Ambiente (CONAMA) para la formulacién de planes de gestién integral y

descontaminacién hidrica de la Cuenca del Maipo y el Mapocho.
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El tratamiento de la aguas servidas de la Cuenca de Santiago permitird:

- Regar con agua descontaminada y desinfectada méds de 130.000 hectdreas destinadas
al cultivo agricola.

- Descontaminar el medio ambiente y contribuir a mejorar la calidad de vida de las personas.

- Ahorros sociales y econdmicos al mejorar las condiciones de salud de la poblacién y
su entorno.

- Menor riesgo de enfermedades y epidemias transmitidas por aguas contaminadas.

- Crear mds de 10.000 empleos directos e indirectos como consecuencia de las obras
que considera el Plan de Saneamiento Hidrico de la Cuenca de Santiago, con la
construccién de 16 plantas de tratamiento de aguas servidas.

- Acceso a nuevos mercados para la exportacion de productos, gracias al estdndar alcanzado
respecto de las exigencias medioambientales que se aplican en los paises desarrollados.

- Ubicar a la ciudad de Santiago a la altura de las grandes capitales del mundo en materia

de tratamiento de aguas servidas.
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A mediados de octubre de 2001, Aguas Andinas S.A. inicid las operaciones de la Planta
de Tratamiento de Aguas Servidas El Trebal, la mds grande y una de las mds modernas
de América Latina. En octubre de 2002, El Trebal cumplié un afio de operacién,
respetando holgadamente los estdndares de calidad establecidos en la normativa vigente
y manteniéndose siempre dentro de los rendimientos proyectados.

Ubicada en la ribera norte del rio Mapocho, en la comuna de Padre Hurtado, El Trebal

cuenta con tecnologfa de tltima generacién que le permite descontaminar un caudal de

4,4m3/seg. Su construccidn se realizd en tiempo récord, totalizando 18 meses desde la

primera piedra hasta su puesta en operaciones.
El Trebal descontamina las aguas servidas domésticas de 1.700.000 habitantes,

aproximadamente, o el equivalente al 25% del total de las aguas servidas generadas por
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los habitantes de la Cuenca de Santiago, correspondientes a la Zona Sur de la capital,
perimetro que comprende las comunas de Puente Alto, San Bernardo, La Pintana, El
Bosque, Maipt y Cerrillos, entre otras.

La planta El Trebal ha recuperado cerca de 60.000 hectdreas destinadas al cultivo agticola
que eran regadas con aguas servidas.

Durante el afio 2002, primer afio de operacidn, recibid y traté un caudal medio anual
de 3,08 m®/seg de aguas servidas y produjo un promedio cercano a las 1.400 toneladas
de biosélidos mensual.

Para realizar las labores de operacién y mantenimiento de los equipos e instalaciones de
proceso, y para el control interno del mismo, la planta El Trebal cuenta con una dotacién

de 42 personas, 36 de las cuales fueron contratadas durante el afio 2002.
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Construccidn

de La Farfana

Actualmente estd en construccién la Planta de Tratamiento de Aguas Servidas La Farfana,

una de las cinco mds grandes del mundo. Esta planta tratard 8,8 m3/seg de aguas servidas

mediante tecnologfa de lodos activados convencional, con digestidn anaerébica de lodos,
similar a la utilizada en la planta El Trebal. La capacidad de tratamiento, que puede
llegar hasta 15 ma/seg en las horas de punta, permite proyectar que las instalaciones
cubrirdn las necesidades de la poblacién atendida hasta el afio 2027, aproximadamente.
La Farfana estard operando a fines del afio 2003 y en conjunto con la Planta de Tratamiento
de Aguas Servidas de El Trebal, descontaminardn el 75% del total de las aguas servidas

generadas por los habitantes de la Cuenca de Santiago.

Las obras de construccién de la planta La Farfana, la que ha generado mds de 2.300
empleos, se construyen en una superficie de 60 hectdreas, a las que se sumardn otras 24
hectdreas en las que se construird una laguna ambiental y diversas dreas verdes, con el
objeto de conservar la flora y fauna que cohabita en el sector.

Durante la construccién de la nueva planta se han incorporado diferentes medidas de
mitigacién, especialmente a nivel de emisiones sonoras y control de material particulado.
En este sentido, la Cdmara Chilena de la Construccién (CCHC) entregd el premio de
“Proteccion al Medio Ambiente 2002” a Aguas Andinas, debido al eficiente manejo del

material particulado presente en las obras de construccién de la planta La Farfana.
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Durante el afio 2002, y en el marco del Plan de Saneamiento Hidrico de la Cuenca de

Santiago, iniciaron su operacidn las plantas de tratamiento de aguas servidas de San José

de Maipo y de Paine, las que en conjunto descontaminan las aguas servidas generadas

por unos 40.000 habitantes de las localidades de San José de Maipo, Paine, Linderos,
Alto Jahuel y Buin Oriente.

Las plantas de tratamiento de San José y Paine son las primeras de un total de 13
estaciones depuradoras que descontaminardn las aguas servidas de 23 localidades periféricas
en las que viven mds de 600.000 habitantes.

Con la puesta en operacién de la planta de tratamiento de San José de Maipo, se cerré
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la dltima descarga de aguas servidas de origen doméstico al rfo Maipo, lo que permite
~desde esa perspectiva- contar con un caudal natural libre de contaminacién.
Por otro lado, la planta de tratamiento de Paine limpia de aguas servidas el estero Paine,
el que después de un largo recorrido, desemboca en el estero Angostura y, posteriormente,
en el rfo Maipo. La planta de Paine descontamina un caudal natural que riega una zona
estimada en 10.000 hectdreas agricolas.

Las obras de construccidn de la planta de tratamiento San José de Maipo y la planta de
tratamiento de Paine se extendieron por un perfodo de 12 meses y, cada una, generd

mds de 100 puestos mensuales de trabajo.
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El proceso de tratamiento de aguas servidas significa aislar los elementos sélidos y
contaminantes del agua, para devolverla limpia al medio ambiente. Paralelamente, la
extraccidn de los sélidos y elementos contaminantes requiere un proceso de degradacién
que concluye al obtenerse un producto llamado biosélido.

Con el objeto de utilizar eficientemente los biosélidos, Aguas Andinas continué
desarrollando los dos proyectos de investigacién iniciados en el 2001, cuyas conclusiones
permitirdn demostrar la conveniencia de reintegrarlos al medio ambiente.
El primer estudio, que es desarrollado en conjunto con el Instituto de Investigaciones

Agropecuarias del Ministerio de Agricultura (INIA), tiene por objeto evaluar la posibilidad
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de utilizar biosdlidos como una alternativa de fertilizacién agricola en los terrenos de
la Cuenca de Santiago. Esta caracteristica de los biosélidos ha sido demostrada a nivel
internacional, confirmdndose incluso la factibilidad de su uso considerando condiciones
de clima y suelo similares a las existentes en la Cuenca.

Respecto del segundo estudio, éste es desarrollado conjuntamente con el Servicio Agricola

y Ganadero (SAG), y estd orientado a la recuperacién de suelos degradados.

De acuerdo a conclusiones preliminares, los biosélidos poseen una elevada carga

orgdnica que al entrar en contacto con los suelos, mejora notablemente las caractersticas

fisicas de los mismos.
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TECNOLOGIA PARA INNOVAR Y MEJORAR

Visionario es el adjetivo adecuado para
catalogar la manera en que Gaudi empled la
tecnologia al servicio del arte. La originalidad
de sus métodos de diseio y construccién fue
secundada por tecnologias de punta para su
época, desafiando la légica y el ojo humano

en cada una de sus obras.

Asi como lo hiciera Gaudi, Aguas Andinas

incorpora tecnologia de vanguardia en los
distintos procesos que desarrolla, mejorando
su eficiencia y entregando cada dia un mejor

servicio a sus clientes.
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El desarrollo tecnoldgico fue uno de los pilares de la gestion de Aguas Andinas durante
el afio 2002. En este perfodo, se logrd la potenciacién, integracidn y homogenizacién
de los sistemas de informacién, contribuyendo con la gestidn y operacién de la compaiifa

en una red integrada, con capacidad de actuacién inmediata, conformada por los distintos

actores que se relacionan con la actividad de Aguas Andinas.
En este contexto y con el apoyo de los socios estratégicos —Agbar y Suez-, Aguas
Andinas ha desarrollado importantes proyectos que incorporan tecnologfa de vanguardia

mundial.

En agosto, Aguas Andinas inaugurg el mds avanzado Sistema de Control Operativo de
Latinoamérica en el 4mbito de la gestién integral del agua.

El Sistema de Control Operativo forma parte del plan de mejora de las instalaciones
operativas que posee Aguas Andinas, iniciativa que para el quinquenio 2001-2005,
representa una inversién total cercana a los $8.500 millones.

El elemento mds representativo del nuevo Sistema de Control Operativo es el Centro

de Control Operativo (CCO), que permite operar y monitorear, desde una tinica ubicacién
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y en tiempo real, las instalaciones relacionadas con la produccion de agua potable y el
tratamiento de aguas servidas, ademds de las redes de distribucién y recoleccién,
centralizando asf la toma de decisiones y optimizando la gestidn de todos sus recursos
operativos en perfecta coordinacién con las necesidades de los clientes.

Con la puesta en funcionamiento de este avanzado sistema, la compaiifa entrega un
servicio cada vez mejor a sus clientes, pues no sélo dispone de mayor informacién para

cumplir con una operacién més eficiente y especifica, sino que realiza seguimientos a
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las solicitudes realizadas por los usuarios.
Para el funcionamiento del Centro de Control Operativo fue necesario interconectar

mds de 230 estaciones remotas, lo que significé vincular mds de 5.000 sensores en 60

estaciones reguladoras, 12 estaciones elevadoras de aguas servidas y 163 estaciones

elevadoras de agua potable y estanques, ademds de la gestién de unas 2.000 variables y

100.000 mediciones diarias.

Considerado el centro neurélgico de Aguas Andinas, el Centro de Control Operativo

incorpora en su disefio la fusién conceptual de la operacién de la compaiifa con los objetivos
de la identidad de marca, condicién que lo perfila, desde el punto de vista arquitecténico,

como uno de los proyectos mds innovadores que se han desarrollado en el pafs.

CENTRO DE CONTROL OPERATIVO

Superficie: 450 m?

Panel de Retroproyecciéon: 10 m?2

Compuesto por 12 pantallas interconectadas,

con una resolucién de 1.024 x 768 cada una.

Fuentes: Informaticas, video y DVD.

Visualizacion: Personalizada.




Centro de Control Operativo
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El proyecto de Sistema Corporativo de Radiocomunicaciones entré en plena operacién
en Aguas Andinas a fines de septiembre.

Se trata de un sistema de telecomunicaciones que permite cubrir, simultdneamente, las
necesidades de comunicacién de voz y datos de mds de 300 usuarios, distribuidos en el
drea de cobertura geografica del Grupo Aguas.

El sistema incorpora tres Sitios de Repeticién que garantizan cobertura en toda el 4rea
de concesion del Gran Santiago y un Nodo de Control que administra la comunicacién

entre los usuarios.

M E M ORI A ANUAL

A GUAS

Este hecho marca el inicio de una nueva etapa en nuestras telecomunicaciones, ya que

con ella todas nuestras unidades de operaciones, mantenimiento, recintos productivos

y vehfculos estdn comunicadas con la mds alta tecnologfa, lo que facilitard nuestra gestién

y mejorard el servicio a nuestros clientes.

En el aspecto de transmisién de datos de telemetrfa, permite interconectar todos los
puntos remotos de telemedicidn y telecontrol integrados al Centro de Control Operativo,
totalmente en linea, cumpliendo rigurosos requerimientos de calidad y confiabilidad de

las comunicaciones de datos.
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Cumpliendo con el objetivo de funcionamiento de una organizacién en red, se ha
incorporado en los procesos de compra el e-Procurement, herramienta que permite
mantener una avanzada y transparente relacién con los proveedores.

El e-Procurement es una nueva manera de hacer negocios a través de Internet, en
tiempo real, con la posibilidad de crear grificas de procesos de aprobacidn, realizar
busquedas eficientes y hacer seguimiento de las érdenes de pedidos y de presupuestos,

entre otras funcionalidades.

La implementacidn del e-Procurement ha permitido agilizar y optimizar los procesos
de compra. Esta herramienta tecnoldgica permite acceder a las licitaciones de todo
tipo de empresas y proveedores desde cualquier parte del mundo, lo que conlleva
una gran oferta de productos y servicios, incrementando los estdndares de calidad
de los mismos. A través de este sistema es posible adquirir desde soluciones

informéticas hasta elementos caracteristicos de la naturaleza de la actividad que

desarrolla Aguas Andinas.

El desarrollo de nuevos sistemas de informacién forma parte de los objetivos alcanzados

durante el afio 2002. En este sentido, destaca la implementacién del Sistema de

Gestién Documental, que permite integrar y centralizar en un dnico punto toda la

documentacién de la empresa en cualquier formato electrénico.
En este contexto, cabe destacar la incorporacién de los nuevos servicios al Sistema

de Atencién de Requerimientos (SAR). Este consiste en una herramienta que permite
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el registro, seguimiento y control de los requerimientos realizados por los clientes
desde su ingreso y hasta su ejecucién.

En esta linea figura ademds el Fono Servicio o plataforma de atencidn telefénica
destinada a la recepcidn de requerimientos de clientes, que integra tecnologia de
call-center con 60 canales de entrada y 45 posiciones de trabajo, y una dotacién de

80 ejecutivos capacitados para la atencidn.
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Aun cuando los sistemas de informacién geogrificos tienen un desarrollo permanente
en el tiempo, el afio 2002 puede considerarse como el de la consolidacién del Sistema
Corporativo implementado en el Grupo Aguas. Esta tecnologifa consiste en una

plataforma informdtica de hardware, software y procedimientos, que permite poner
a disposicién de los diferentes niveles organizacionales de la Empresa la informacién
de origen geogrifico, de modo amigable, oportuno, consistente y actualizado. El

SIG Corporativo implementado por el Grupo Aguas cuenta con lo mds avanzado en
tecnologfa geoespacial disponible a nivel mundial, permitiendo la interfaz con el

usuario a través del navegador (browser) de Intranet.

Contar con informacidn actualizada de infraestructura y de clientes de la empresa,
como también la gestién de ella a través de aplicaciones especificas, han transformado
al SIG Corporativo en una importante herramienta de apoyo a la gestién y a los

procesos de toma de decisiones.
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Entre las aplicaciones desarrolladas se puede citar la de “Cuarteles de Corta”, mecanismo
que permite la identificacién de las tuberfas que estardn afectas a un corte de suministro de

agua y, en consecuencia, los clientes afectados por el perimetro de suspensién de suministro.

En el caso de aguas servidas, se ha desarrollado la aplicacidn “Areas Tributarias”, a través

de la cual es posible identificar a los clientes que estdn tributando a un determinado punto.
La interfaz realizada con el Sistema de Atencién de Requerimientos (SAR) es otra de las
aplicaciones de enorme importancia que han sido desarrolladas. En efecto, a través de
ella es posible identificar geogrdficamente la ubicacién de los requerimientos de los
clientes, asociar la causa y por tanto, posteriormente, hacer los anlisis correspondientes.
El aporte del SIG Corporativo a los distintos procesos operativos, a la modelacién
hidrdulica de redes tanto en agua potable como en aguas servidas, a la planificacién de
tareas de mantenimiento, entre otros, da cuenta de los enormes beneficios que representa

la implementacidn de esta tecnologia.
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INFRAESTRUCTURA EN ARMONIA
CON LA NATURALEZA

Gaudi expresa su profundo amor por el medio
ambiente construyendo y emplazando sus obras
en armonia y equilibrio con la naturaleza.
Aguas Andinas, en su constante respeto y
preocupacién por el medio ambiente, ha

incorporado en todos sus proyectos de

infraestructura, especialmente en las plantas

de tratamiento de aguas servidas, medidas de
mitigacion, tanto durante la construcciéon como
el funcionamiento de ellas, armonizando
extensas dreas colindantes a las plantas y

mejorando la calidad de vida de sus vecinos.
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Durante el afio 2002, el Grupo Aguas invirtié $ 97.774 millones, de los cuales
$92.330 millones corresponden a Aguas Andinas, $ 4.548 millones corresponden
a Aguas Cordillera y Aguas Los Dominicos y $ 896 millones a Aguas Manquehue.
Las mayores inversiones realizadas corresponden a obras de recoleccién y disposicién
de aguas servidas. Su valor a nivel Grupo fue de $ 81.265 millones, de los cuales
$ 76.606 millones corresponden a obras de saneamiento, entre las que destaca la
planta de tratamiento de aguas servidas La Farfana. En este mismo dmbito, la
inversién se concentré en la construccién de nuevas plantas de tratamiento como
son San José de Maipo y Paine, y en el mejoramiento de las ya existentes, como
Esmeralda y Cexas en Melipilla, y Los Trapenses en Aguas Manquehue.

Respecto a las obras de agua potable del Grupo, se invirtieron $ 12.480 millones

de los cuales un 74,4% corresponden a obras de distribucién. La mayor

parte de las obras se concentraron en la instalacién y reparacién de las redes, control
centralizado y mejoramiento de los sistemas de agua potable de Pefialolén Alto,
Bajo y Medio; Cerro Negro; Buin; Maipo; Pirque; Calera de Tango y Melipilla
Poniente, entre otros. Esto dltimo, como una forma de mejorar la atencién de la
demanda producto de una mayor densificacién y crecimiento.

En relacién a la inversidn en produccién de agua potable, en Aguas Andinas los
proyectos mds importantes fueron la ampliacién del Sistema Cerro Negro, la
adquisicién de derechos de agua del rio Maipo y los sondajes del Gran Santiago.
Otros proyectos de inversidn concentraron el 4,1% restante (equivalentes a § 4.029
millones), donde destaca el Proyecto de Desarrollo Informdtico.

Del total de las inversiones del Grupo, el 90,1 % (equivalente a $ 88.094 millones)

corresponde a inversiones de expansién.




EVOLUCION DE LA INVERSION ANUAL (MM$ corrientes sin IVA)

(*) Incluye Aguas Los Dominicos

M Aguas Andinas
M Aguas Cordillera (*)

[JAguas Manquehue

INVERSION POR CONCESION, Aiio 2002

Recolecciéon de Aguas Servidas Distribucion de Agua Potable

Producciéon de Agua Potable

Otras Actividades
Disposicion de Aguas Servidas
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Construccidn Planta de Tratamiento de Aguas Servidas La Farfana
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PRODUCCION Y DISTRIBUCION DE AGUA POTABLE
Y RECOLECCION DE AGUAS SERVIDAS

Durante el afio 2002 la produccién total de agua potable, medida a la millones de m3 corresponden a aguas supeficiales y 92,3 millones de m?

salida de las plantas, fue de 639,2 millones de m3, de los cuales 546,9 a aguas subterrdneas.

PRODUCCION POR TIPO DE FUENTE (MMmasalida de plantas)

Superficial Aguas Andinas
Subterranea Aguas Andinas
Superficial Aguas Cordillera (*)
Subterranea Aguas Cordillera (*)
Superficial Aguas Manquehue

Subterranea Aguas Manquehue

(*) Incluye Aguas Los Dominicos
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La principal fuente de recursos hidricos de la empresa es el rfo Maipo, que se caracteriza
por tener una gran variacién estacional de sus caudales.

Para regularizar su régimen hidrolégico y asf satisfacer normalmente la demanda de agua
potable, optimizando su uso y garantizando el servicio en perfodos de sequfa, Aguas
Andinas dispone del embalse El Yeso.

La produccién de agua potable de Aguas Andinas en la Cuenca de Santiago se ve respaldada

por la existencia del Embalse El Yeso, que cumple un rol fundamental al regular el aporte

APORTE DEL

EMBALSE EL

de las aguas superficiales y subterrdneas.

De este modo, las aguas del Embalse EI Yeso garantizan el abastecimiento de agua para
todos los habitantes de la Cuenca.

En el afio 2002 las precipitaciones en la cuenca de los rios Yeso y Maipo estuvieron muy
por encima del promedio anual histérico, lo que sumado a las temperaturas existentes
en esos lugares provocé un deshielo de lento desarrollo. Esto asegurd el llenado del

embalse y el abastecimiento de agua para Santiago en el 2003.
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febrero'-

M Aporte Embalse El Yeso

[l Producciéon Subterranea

septiembre!’-
octubre,-
noviembre'-
diciembre -

B Produccién Superficial sin Embalse

(*) Produccién Aguas Andinas Concesién Gran Santiago

Sin embargo, debido a las fuertes precipitaciones de los meses de mayo y junio, las
plantas de produccidn de agua potable tuvieron eventos de importante aumento de
caudal y turbiedad del rio Maipo.

A pesar de ello, la capacidad de gestidn de la empresa mantuvo el suministro de agua
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potable en forma continua.
Por otra parte, durante el afio 2002 se ha ejecutado la primera fase de la implantacién
de la Red de Vigilancia Ambiental de las fuentes superficiales del Grupo Aguas, con el

objeto de medir pardmetros hidrdulicos.
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Durante el afio 2002 la longitud de la red de distribucién de agua potable

de Aguas Andinas se incrementd en 178 km, lo que, sumado a la red de

LONGITUD DE RED DE

Aguas Cordillera y a la de Aguas Manquehue, completa una red cuya

longitud total es de 11.787 km.

DISTRIBUCION (km)

B Aguas Andinas
B Aguas Cordillera (*)
E Aguas Manquehue

(*) Incluye Aguas Los Dominicos

De acuerdo al Programa de Mantenimiento Preventivo de Redes Menores, y en el marco
del plan de renovacién de infraestructura, se reemplazaron 67,4 km de ductos por tuberfas

de polietileno de alta densidad.

El programa de renovacion de redes no sélo cuadruplicé el trazado renovado respecto del

afio precedente, sino que incorpord nuevos mecanismos y tecnologfas para desarrollar la

renovacién de redes, evitando molestias a la comunidad.

En ese sentido, destaca el sistema de relining por método de cracking, el que considera
la instalacién de una nueva caiierfa por el interior de otro ducto existente. Esta labor
permite reducir las molestias a los clientes durante el desarrollo de los trabajos, puesto

que la cafierfa nueva se instala subterrdneamente.
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Planta de Tratamiento de Aguas Servidas El Trebal
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Durante el afio 2002 la red de recoleccién de aguas servidas de Aguas Andinas Alcantarillado, durante el afio se renovaron 24,7 km de red en diferentes

se incrementd en 168 km, lo que sumado a las redes de Aguas Cordillera y Aguas sectores del sistema y se realizé la limpieza de 251,4 km de colectores, ademds

Manquehue, alcanzan una longitud de 9.492 km. de la inspeccién de 43,3 km de colectores y uniones domiciliarias con equipos

Como parte del Programa de Mantenimiento Preventivo de la red de de alta tecnologfa.

LONGITUD DE RED DE RECOLECCION (km)

[l Aguas Andinas
[l Aguas Cordillera (*)

] Aguas Manquehue

(*) Incluye Aguas Los Dominicos
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EVOLUCION COMO RAZON DE SER

La capacidad de sorprender, de ir un paso més
alld de su tiempo y de rebasar los Iimites de
la imaginacién, son el pilar fundamental
de la obra de Gaudi. En este sentido Aguas
Andinas lo emula diariamente, innovando en

su labor de perfeccionar el ciclo integral del

agua y entregando su aporte a las futuras

generaciones a través del desarrollo de

proyectos educativos, sociales y culturales.




PLAN EUREKA

.
N

interaccion creativa L’
o con el Entorno .

Gestion avanzada de

Aporte a la comunidad la operacion

crecifniento de un Grupo
empresarial sélido

servicio integral a
nuestros Clientes

compromiso con el

la experiencia del o Medio ambiente

Socio estratégico Organizacion al
ervicio de'las pe

respetogl aporte a la
.. mejora de la Regulacién

N

Estructura Financiera .
S Marca

£ Personas

N
.
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NUEVO

PLAN PARA

UNA NUEVA ETAPA

El avance que experimenté la compafifa durante el desarrollo del Plan Vita entre los
afios 2000 y 2001 y una vez alcanzados los objetivos propuestos, llevé a plantear
para el afio 2002 el Plan Eureka, como nuevo motor para la actuacidn de la empresa.
Este Plan ha establecido lazos més estrechos no sélo con los accionistas, clientes y
empleados definidos en el Plan Vita, sino también con proveedores y contratistas,
con las entidades gubernamentales y sociales, y con la sociedad en general,
contribuyendo asf en forma decidida, responsable y eficiente al proyecto pais en el
cual se enmarca la actividad de Aguas Andinas.

El Plan Eureka constituye una red integrada, con capacidad de actuacidn inmediata

con todos los actores citados, aportdndoles y compartiendo con ellos nuestros valores
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de Sustentabilidad, Desarrollo y Creacién de Valor.

Las principales iniciativas del Plan Eureka incorporan destacadamente esa idea de
integracién: el Centro de Control Operativo, que centraliza informacién con

capacidad de actuacidn integrada de nuestras infraestructuras en perfecta coordinacién
con las necesidades de nuestros clientes; el Proyecto de Radiocomunicaciones, que
proporciona una red propia para agilizar y dar mayor seguridad a nuestras necesidades
de comunicacidn; la Planta La Farfana, que mejorard la calidad de vida de los

habitantes y medio ambiente de la Cuenca de Santiago; y la implementacién del

Proyecto Zaphyrus, que integra los conceptos y herramientas informdticas de la

gestion de la compaiia.
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Surtidores Recreacionales
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RESPONSABIL

DAD SOCIAL

Aguas Andinas mantiene un compromiso con la comunidad, asociado a su misién de
entregar un servicio esencial y de calidad a sus clientes en la Cuenca de Santiago.

A través del apoyo y financiamiento de proyectos y programas relacionados con la

educacién y el medio ambiente, la Compaiifa busca trascender y profundizar su relacién
con la comunidad y sus clientes, ademds de ser un verdadero aporte al desarrollo

cultural de las futuras generaciones, lo que significa contribuir a mejorar la calidad

de vida de los habitantes de la Cuenca de Santiago.

En cada iniciativa desarrollada por la empresa, entregamos las herramientas para que
los ciudadanos aprendan sobre el cuidado y la importancia del ciclo integral del agua,
y en un modo mds global, a transmitir valores, actitudes y prdcticas que conduzcan

a un desarrollo social sustentable.

En ese contexto, Aguas Andinas ha privilegiado sus aportes en el 4rea de educacién
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ambiental, financiando proyectos sociales que involucren el cuidado del medio ambiente
y ademds que permitan a los habitantes desarrollar su creatividad y compartir las
experiencias aprendidas. Desarrollamos proyectos como los talleres de gasfiterta,
explicamos el ciclo del agua con titeres, realizamos talleres para dar un buen uso al
sistema de alcantarillado, dictamos programas para el desarrollo de las capacidades
expresivas de los nifios. También promovemos el valor del agua, implementamos
campafias educativas y financiamos proyectos medioambientales, entre las iniciativas
mds importantes.

Lo anterior, sin olvidar que permanentemente invertimos en mejorar la calidad del
servicio que entregamos a nuestros clientes; capacitando a nuestros trabajadores,
contribuyendo con proyectos que favorezcan el equilibrio del medio ambiente y

educando a las generaciones futuras respecto del valor del agua.

63
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Dragén en “Rambla Gaudi
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RAMBLA GAUDI

Aguas Andinas comparte muchos de los valores presentes en la obra del genial

arquitecto cataldn Antoni Gaudi. Esa creatividad brillante que conduce su vida al
servicio del arte, su amor por la naturaleza y su habilidad para construir incorporando
la dltima tecnologfa disponible; son sélo algunos de los rasgos que identifican al

artista y a la compaiifa.

Por esta razén, durante el afio 2002 y en el marco de las festividades del Afio

Internacional de Gaudi, Aguas Andinas inaugurd una exposicién -compuesta de dos
espacios- dedicada al arquitecto cataldn. El primero, reunié antecedentes, fotograffas
y reproducciones de algunas de sus obras mds destacadas en el dmbito arquitecténico

y decorativo, entre las cuales se destacaron imdgenes de El Parque Giiell, El Templo

de la Sagrada Familia u objetos como una reproduccidn de la silla Calvet . En el

segundo espacio se realizé una obra de cardcter permanente, denominada Rambla

Gaud!. Construida en el acceso principal del Edificio Corporativo, la Rambla es una
libre interpretacién que incorpora algunos simbolos y elementos utilizados por el

arquitecto, desarrollada por artistas chilenos, quienes aplicaron las técnicas gaudinianas
para la creacién de mosaicos de colores en la formacién de pavimentos y bancos de
uso publico. En dicho espacio, fueron instaladas palmetas disefiadas por el propio

Gaudi, las cuales fueron traidas directamente desde Barcelona.

Con esta iniciativa, Aguas Andinas pretende entregar a los habitantes de Santiago un

espacio, que trascienda y perdure, dando color y vida al paisaje urbano.
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RECURSOS

HUMANOS

La continua evolucidn que ha tenido la compaiifa, tanto en lo que se refiere a la

incorporacién de nuevas tecnologfas como en su enfoque de aproximacion al cliente,

ha generado la necesidad de preparar al equipo humano para que, en todos los niveles
pueda manejar y gestionar este cambio.

En ese sentido, durante el afio 2002 la capacitacién de los trabajadores del Grupo Aguas
apuntd fundamentalmente a mejorar su desarrollo y sus competencias frente a la

implantacién de nuevas tecnologfas, a incrementar la formacidn en la calidad del servicio
y al desarrollo personal de la plana ejecutiva de la compaiifa.

Al respecto, se destaca el programa de capacitacién ISO 9000, dirigido especialmente,
al personal que forma parte de las 4reas de servicio al cliente y el programa de Desarrollo
de Competencias de Gestién y Liderazgo, en el que participaron 200 ejecutivos y

profesionales destacados del Grupo Aguas.

Las horas destinadas a la capacitacién se incrementaron en un 5% en relacién al afio

2001, alcanzando la cantidad de 60.293 horas para el afio 2002, lo que supone un
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promedio de 42 horas de capacitacion por trabajador. Este afio la inversién en capacitacion
alcanzé la suma de $ 348,3 millones, lo que supone un incremento del 80 % con respecto
al perfodo anterior.

En materia de prevencidn de riesgos se capacité a 1.307 personas, logrindose un total
de 3.174 horas de formacion. La capacitacién fue orientada a los trabajadores de gerencias
operativas y productivas fundamentalmente, y en tareas definidas como las mis criticas,
lo que ha servido para disminuir la tasa de riesgos.

Por otro lado, en el mes de abril se lanzé el programa SPRING 2002, para la adquisicién
indirecta de acciones de Suez, sélo para trabajadores del Grupo Aguas. Participaron un total
de 652 empleados, alcanzéndose una inversién de 266.000 euros.

En el afio 2002 se completaron con éxito los procesos de negociaciones colectivas con la
totalidad de las organizaciones sindicales. Estos contratos tienen vigencia por cuatro afios
y representan al universo completo de los trabajadores de la compaiifa susceptible de negociar.

Este logro es el reflejo de las buenas relaciones laborales que se han cultivado en la empresa.

2002 06

A NDINAS




M E M ORI A AN UAL A GUAS A NDINAS 200 2 67




AGUAS

andinas

La dotacién de personal del Grupo al mes de diciembre del afio 2002 Andinas, 186 a Aguas Cordillera, 32 a Aguas Manquehue y 57 a otras

alcanzé a 1.444 personas, de las cuales 1.169 corresponden a Aguas empresas del Grupo.

Categoria Aguas Andinas(*) Aguas Cordillera (**) Aguas Manquehue Otras (***) Consolidado

Gerentes y ejecutivos principales 47 7 2 3 59
Profesionales y técnicos 34 3 25
Trabajadores 145 27 29

Totales 186 32 57

Nota:  (*): Incluye 42 personas de la planta El Trebal
(**): Incluye Aguas Los Dominicos
(***): Otras corresponde a Anam, EcoRiles y Gestidn y Servicios.
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DOTACION DE PERSONAL DE EMPRESAS SANITARIAS DEL GRUPO

W Aguas Andinas

B Aguas Cordillera (*)

I Aguas Manquehue

(*) Incluye Aguas Los Dominicos

N° TRABAJADORES / 1000 SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO

W N° trabajadores de Agua y Saneamiento

/ 1000 servicios de agua potable y alcantarillado
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NANCI

GESTION |

ERA DE

LA EMPRESA

Debido a la naturaleza de sus operaciones, la Sociedad no enfrenta riesgos
operacionales significativos. Asimismo, debido al bajo nivel de endeudamiento, el
cual se encuentra indexado a unidades de fomento y devenga intereses a tasas fijas,

y a que no existen deudas ni obligaciones significativas expresadas en moneda

Los excedentes obtenidos durante el afio 2002 fueron colocados en el mercado financiero
en instrumentos de corto plazo y tasa fija, principalmente en pesos. El saldo de los
fondos serd utilizado, entre otros, para cubrir las inversiones del ejercicio 2003.

Dadas las caracterfsticas del sector sanitario y el programa de inversiones en curso,

Aguas Andinas ha optado por financiarse a través de instrumentos de largo plazo,
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extranjera, el riesgo financiero es bajo.
Las empresas clasificadoras de riesgo Feller Rate y Humphreys otorgaron categorfa AA+
a la deuda de largo plazo y Primera Clase Nivel 3 y Nivel 2, respectivamente a las

Acciones Serie A y Serie B, de la compaiifa.

especificamente con emisiones de bonos. Por ello, durante el afio 2002 efectué una
segunda colocacién de bonos por un monto de UF 4.000.000 para cubrir parcialmente
necesidades de inversidn. Esta emisidn estd sujeta a la obligacién de mantener una
relacidn menor a 1,5 veces entre el pasivo exigible y el patrimonio, mds el interés

minoritario, tanto en Aguas Andinas individual como consolidado.
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UTILIDAD DISTRIBUIBLE (Aguas Andinas S.A., individual)
M$

Utilidad del ejercicio 2002 54.112.136
Reserva futuros dividendos 238.370
Dividendos provisorios a cuenta de la utilidad 2002 (17.270.167)

Utilidad distribuible 37.080.339

Se distribuyé el 31,8% de la utilidad distribuible del ario 2002

DIVIDENDOS PAGADOS POR ACCION

$ por Accidn 1999 2000 2001 2002

Valor libros 67,43 74,47 75,34 78,50

Utilidad 2,1700 6,7527 6,8990 8,8433

1 2 3 4
Dividendos Pagados 15,91779 5,06200 6,79380 7.78020

Incluye un dividendo de $11,2537 por accién, correspondiente al 100% de las utilidades retenidas y presentadas en la cuenta Reserva para Futuros Dividendos, un dividendo de $1,1159 pagado
el 28 de mayo de 1999 y un dividendo de $3,54819 pagado el 3 de septiembre de 1999, ambos correspondientes a la utilidad de 1998.

Incluye un dividendo de § 2,282 por accién correspondiente al reparto del total de la utilidad del aiio 1999. El dividendo anterior estaba compuesto por: $2,1667 correspondiente a la utilidad
del afio 1999, mds $0,1153 por concepto de reparto de Reservas para Futuros Dividendos pagados el 17 de mayo de 2000. Ademds, el 20 de diciembre de 2000, se pagé un dividendo provisorio
de $2,78 por accidn a cuenta de la utilidad de 2000.

Incluye un dividendo de $4,0138 por accién correspondiente al reparto del total de la utilidad del aiio 2000 de: $3,9726 mds $0,0412 por concepto de reparto de Reservas para Futuros
Dividendos pagados el 18 de mayo de 2001; ademds un dividendo provisorio de $2,78 por accién a cuenta de la utilidad de 2001 pagado el 28 de septiembre de 2001.
Incluye un dividendo de $4,9802 por accién correspondiente al reparto del total de la utilidad del afio 2001 pagado el 03 de mayo de 2002, ademds, un dividendo provisorio de § 2,80 por
accién a cuenta de la utilidad de 2002 pagado el 20 de diciembre de 2002.
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Por acuerdo de la Junta General Ordinaria de Accionistas, la Sociedad aplicd, durante
el afio 2002, una politica de reparto de dividendos del 100% de la utilidad liquida del

ejercicio 2001. Al dividendo provisorio de § 2,78 por accién con cargo a las utilidades

del afio 2001, se suma la distribucién en mayo de 2002 de $30.474 millones ($ 4,9802
por accién). Ademds, se pagé un dividendo provisorio de las utilidades del ejercicio

2002 por $17.270 millones.

El capital de la sociedad estd constituido por 6.118.965.160 acciones sin valor nominal.

Al 31 de diciembre de 2002, un 51,202% corresponde a Inversiones Aguas Metropolitanas

Ltda., un 36,116% a CORFO, un 6,877% a Fondos de Pensiones y un 5,805% a otros

accionistas minoritarios.

Los principales inmuebles y equipos destinados a la prestacién de los servicios de agua
potable y alcantarillado son de propiedad de la empresa y se encuentran en buen estado

de funcionamiento.
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La compaiifa mantiene seguros vigentes para sus instalaciones de produccién de agua

potable y tratamiento de aguas servidas, oficinas y bodegas, cuyas coberturas comprenden

principalmente riesgos de la naturaleza e incendios.
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Las transacciones de acciones efectuadas en el afio 2002 por parte de los accionistas 492.768.962 acciones de la Serie B (8,05% del total de acciones suscritas y pagadas),

mayoritarios correspondieron a ventas realizadas por CORFO mediante remate efectuado las cuales se vendieron a un precio unitario de $ 140. El monto total de dichas

en la Bolsa de Comercio de Santiago. Las transacciones realizadas corresponden a transacciones ascendié a $68.987.654.680.

ESTADISTICA AGUAS-B 1999

Mes Precio Promedio ($) Unidades Monto ($)

Agosto 150,00 52.000.000 7.800.000.000

Afio 1999 150,00 52.000.000 7.800.000.000

Nota: Unica transaccién registrada por Aguas-B, corresponde al remate que efectus CORFO a través de BICE Corredora de Bolsa.

ESTADISTICA AGUAS-B 2002

Mes Precio Promedio ($) Unidades Monto ($)

Diciembre 06 140,00 9.997.931 1.339.710.340
Diciembre 09 140,00 6.771.031 947.944.340
Diciembre 12 140,00 476.000.000 66.640.000.000

Afio 2002 140,00 492.768.962 68.987.654.680

Nota: Las transacciones registradas por Aguas-B, corresponde al remate que efectué CORFO a través de CELFIN Corredora de Bolsa.




Mes

Total 1° Trimestre

Afio 1999

Precio Promedio ($)

Unidades

Monto (%)

120,8285

132,9200

1.476.358

7.025.614

178.386.102

933.878.359

Mes

Total 1° Trimestre

Afio 2000

Precio Promedio ($) Unidades Monto ($)

129,2012 1.889.093 244.073.155

113,2800 5.365.102 607.772.569

Mes

Total 1° Trimestre

Afio 2001

Precio Promedio ($)

Unidades

Monto ($)

121,9940

158,6800

3.329.350

9.127.083

406.160.860

1.448.294.755

Mes

Total 1° Trimestre

Afio 2002

Precio Promedio ($) Unidades Monto ($)

186,1187 4.271.300 794.968.796

489.165.744 69.355.284.362

141,7828
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HECHOS

RELEVANTES

- En sesién de Directorio celebrada con fecha 11 de enero de 2002, se tomaron los
siguientes acuerdos:

Citar a Junta Ordinaria de Accionistas, para el dfa 15 de abril de 2002, a las 16:30
hrs. en las oficinas de la compaiifa, para conocer y pronunciarse sobre materias propias
de una Junta Ordinaria de Accionistas.

Ejercer una opcién de compra de 499 acciones de Sociedad Comercial ORBI IT S.A.,

sociedad que controla directa e indirectamente el 100% de las acciones de Aguas

Manquehue S.A. De esta manera, una vez materializada la compraventa de acciones
antes indicada, la participacién de Aguas Andinas S.A. en Aguas Manquehue S.A., serd
del 99,9% del capital suscrito de esa sociedad, adquiriendo el control de la misma.
- En sesién Extraordinaria de Directorio, celebrada con fecha 11 de abril de 2002,

el Directorio por unanimidad de sus miembros, acordd adjudicar el Contrato de

Suministro Eléctrico para la Operacién de la Planta de Tratamiento de Aguas Servidas
La Farfana, a Chilectra S.A. Dicho acto, que involucra un monto relevante, es de

aquellos considerados en el articulo 44 de la ley 18.046, en atencién a que el

Director de la compaiifa, sefior Pedro Buttazzoni Alvarez, es a su vez, Director de
Chilectra S.A. Dicha operacién fue aprobada previamente por el Comité de Directores
de la compaiifa.

- Con fecha 15 de abril de 2002, presentd su renuncia al Directorio de la compaiifa
don Bernardo Espinosa Bancalari, director titular de Aguas Andinas S.A. En virtud

de lo establecido en los articulos 31 y 32 de la ley 18.046, en Junta Ordinaria de

Accionistas celebrada con esa misma fecha, se procedid a la renovacién del Directorio,
por un nuevo petfodo estatutario.

Por tanto, el Directorio quedd conformado de la siguiente forma:

DIRECTORES TITULARES

DIRECTORES SUPLENTES

Adolfo Ramiro Ferndndez
Juan Carlos Fontana
Alfredo Noman Serrano
Bruno Grison Thibautier
Bernardo Espinosa Bancalari
Gibran Harcha Sarras

Pedro Buttazzoni Alvarez

José Vila Bassas

Alain Chaigneau

Juan Ras Sirera

Manlio Alessi Remedi
Roberto Hempel Holzapfel
Carlos Gonzalo Rivas Gomez

Oscar Santelices Altamirano
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- En sesién de Directorio celebrada el 16 de abril de 2002, se constituyd el Directorio,
quien acordd por unanimidad reelegir como Presidente y Vicepresidente de la compaifa,
a don Adolfo Ramiro y a don Juan Carlos Fontana, respectivamente. Asimismo, en
virtud de lo establecido en el articulo 50 bis de la ley 18.046, se procedié a designar
como miembros del Comité de Directores de la compafifa, a los sefiores Gibrdn Harcha
Sarras, Bernardo Espinosa Bancalari y Alfredo Noman.

- En sesién Ordinaria de Directorio celebrada con fecha 4 de junio de 2002, presentd
su renuncia al Directorio de la compaiifa, don Bruno Grison Thibautier, Director
Titular de Aguas Andinas S.A. En la misma Sesién asumié como Director Titular el
sefior Manlio Alessi Remedi, quien se desempefiaba como Director Suplente.

- Con fecha 13 de junio de 2002, presentd la renuncia al Directorio, el sefior Gerente

General de la compaiifa don Angel Simén Grimaldos, la que se hizo efectiva a partir

del 4 de julio de 2002. Igualmente, se informé que la designacién del nuevo

Gerente General de Aguas Andinas S.A. se efectuard en sesion extraordinaria

de Directorio citada también para el 4 de julio de 2002.

- En Sesién Extraordinaria de Directorio celebrada con fecha 4 de julio de 2002, el

Directorio designé al sefior Josep Bagué Prats como Gerente General de la compaiifa.

- En sesién Extraordinaria de Directorio celebrada con fecha 4 de julio de 2002, el

sefior Presidente del Directorio don Adolfo Ramiro Ferndndez, informé a los sefiores

Directores, que en septiembre de 2002, presentarfa su renuncia al cargo de Director y

Presidente del Directorio de la Compaiifa.

- En Sesién Ordinaria de Directorio celebrada con fecha 3 de septiembre de 2002, don

Adolfo Ramiro Ferndndez, presenté su renuncia al cargo de Director y Presidente de

la compaiifa.

A continuacién, renuncid a su cargo de Director Suplente, don José Vila Bassas.

Asimismo presentaron su renuncia al cargo de Director Titular y Suplente de la compaiifa,
don Manlio Alessi Remedi y don Oscar Santelices Altamirano, respectivamente.

En dicha Sesién y de conformidad con lo establecido en el articulo 32 de




la ley 18.046, el Directorio por unanimidad, designé a don Roque Gistau y don Charles
Chaumin como Directores de la compaiifa.
Finalmente, en la misma sesién, el Directorio por unanimidad, eligié a don Roque

Gistau como Presidente del Directorio de Aguas Andinas S.A.

- En Junta Extraordinaria de Accionistas celebrada con fecha 22 de octubre de 2002, se
revoco en su totalidad el Directorio de la compafifa y se procedié a la eleccién de uno nuevo
por un perfodo estatutario {ntegro. Por lo tanto, el Directorio quedd conformado de la

siguiente forma:

DIRECTORES TITULARES

DIRECTORES SUPLENTES

Roque Gistau

Juan Carlos Fontana
Alfredo Noman Serrano
Charles Chaumin

Bernardo Espinosa Bancalari
Gibran Harcha Sarras

Carlos Mladinic Alonso

José Vila Bassas

Alain Chaigneau

Angel Simén Grimaldos
Manlio Alessi Remedi
Roberto Hempel Holzapfel
Carlos Gonzalo Rivas Gémez

Daniel Albarran Ruiz-Clavijo

- En Sesién de Directorio de 29 de octubre de 2002, se constituyd el Directorio, quien
acordd por unanimidad elegir como Presidente y Vicepresidente de la compaifa, a don

Roque Gistau y a don Juan Carlos Fontana, respectivamente.

Asimismo, en virtud de lo establecido en el art. 50 bis de la ley 18.046, se procedié a

designar como miembros del Comité de Directores de la compaiifa, a los sefiores Roque

Gistau, Gibrdn Harcha y Carlos Mladinic.
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REMUNERACIONES DEL DIRECTORIO
Y PLANA GERENCIAL

De conformidad a lo dispuesto en la Ley N° 18.046, la Junta General Ordinaria Directorio para el presente ejercicio. El detalle de los montos pagados se indica en

de Accionistas celebrada el 15 de abril de 2002, acordé la remuneracién del la tabla siguiente.

Remuneraciones del Directorio(M$)

Adolfo Ramiro Fernandez Presidente

Totales 119.765 114.696
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DIRECTORES

CARGO

REMUNERACION

2001

REMUNERACION
2002

Alfredo Noman Serrano
Gibran Harcha Sarras
Bernardo Espinosa Bancalari
Roque Gistau

Carlos Mladinic Alonso

Totales

Director
Director
Director
Director

Director

3.099
5.611
5.611

14.321

8.205
9.376
7.870
1.507
1.507

28.465

Las actividades desarrolladas por este Comité han correspondido a aquellas que la ley le faculta
y los gastos efectuados como asesorias ascendieron a $ 18,36 millones.

NOMBRE

CARGO

RUT O PASAPORTE

Roque Gistau

Juan Carlos Fontana
Alfredo Noman Serrano
Charles Chaumin
Bernardo Espinosa Bancalari
Gibran Harcha Sarras
Carlos Mladinic Alonso
José Vila Bassas

Alain Chaigneau

Angel Simén Grimaldos
Manlio Alessi Remedi
Roberto Hempel Holzapfel
Gonzalo Rivas Gémez

Daniel Albarran Ruiz-Clavijo

Presidente
Vicepresidente
Director Titular
Director Titular
Director Titular
Director Titular
Director Titular
Director Suplente
Director Suplente
Director Suplente
Director Suplente
Director Suplente
Director Suplente

Director Suplente

21.174.818-4
7.611.967
14.862.820-3
86HA03757
7.396.732-5
6.814.033-1
6.100.558-7
37245794
99LY56552
14.707.727-0
14.746.419-3
3.731.437-4
9.189.458-0
6.022.851-5
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El total de gerentes y ejecutivos principales a diciembre de 2002 fue de 47.
La remuneracién total percibida por los gerentes y ejecutivos principales en el

afio 2002 ascendid a $ 4.420 millones. La indemnizacién por afios de servicio

percibida por gerentes y ejecutivos principales ascendié a $ 96,75 millones en

el afio 2002. La politica de incentivos de la Compaiifa estd basada en objetivos

tanto generales de la empresa como individuales por desempefio.

NOMBRE

RUT

CARGO

PROFESION

Bagué Prats, Josep

Brunet, Laurent

Lobos Valdés, Paulina
Demessence, Dominique
Larrain Aspillaga, Felipe
Marti Marqués, Joaquim
Murillo Collado, José Luis
Villarino Herrera, Joaquin
Boulanger, Gilles

Bravo Puldain, Marcela

De la Barra Fuenzalida, Victor
Donoso Moscoso, Enrique
Ferrando Gémez, Fernando
Ferrer Embodas, Ramén
Figueroa Ramirez, Sergio Martin

Fuentes Contreras, Luis

14.709.334-9
14.709.457-4
7.483.234-2
14.709.839-1
6.922.002-9
21.176.172-4
21.133.842-3
9.669.100-9
14.710.963-6
6.634.243-3
4.778.218-K
7.082.548-1
14.709.286-5
14.726.542-5
6.449.688-3
6.190.810-2

Gerente General
Gerente General Adjunto
Subgerente General
Gerente Corporativo
Gerente Corporativo
Gerente Corporativo
Gerente Corporativo
Gerente Corporativo
Gerente

Gerente

Gerente

Gerente

Gerente

Gerente

Gerente

Gerente

Economista

Ingeniero

Ingeniero Civil Industrial
Ingeniero de Telecomunicaciones
Ingeniero Civil

Ingeniero Caminos, Canales y Puertos
Economista

Abogado

Ingeniero Industrial

Ingeniero Comercial

Ingeniero Civil

Ingeniero Civil

Ingeniero de Sistemas

Ingeniero Industrial

Ingeniero Constructor

Ingeniero Civil
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Hernandez Rodriguez, Guillermo 6.726.555-6 Gerente Ingeniero Civil

Yuras Maltes, Evans Patricio 10.110.605-5 Subgerente Ingeniero de Ejecucion en Administracion de Empresas
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. Clientes de Agua Potable
y Alcantarillado

- Ejército de Chile

- Gendarmerfa de Chile

- Carabineros de Chile

- Universidad de Chile

- Cervecera CCU Chile Leda.

- Comudef

- Pontificia Univ. Catélica de Chile
- Soprole S.A.

Proveedores

Compaiifa Chilena de Medicién S.A.
Chilectra S.A.

Compaiifa Americana Multiservicios S.A.
Occidental Chemical Chile
Comercializadora Surquimica Ltda.

- Agricola Industrial o
Duratec Vinilit S.A.

- USACH
Interexport Ltda.

Enrique Leiva Olmedo y Compaiia Ltda.

Soprocal Calerias e Industrias S.A.

Renta Equipos Leasing S.A.

M E M ORI A ANUAL A GUAS A NDINAS




DECLARACION
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DE

RESPONSABILI

Los Directores de Aguas Andinas S.A. y el Gerente General
firmantes de esta declaracion, se hacen responsables bajo juramento,

respecto de la veracidad de la informacién proporcionada en la

Roque Gistau
RUT:21.174.818-4

Juan Carlos Fontana

Pasaporte : 761.19.67

Charles Chaumin
Pasaporte : 86HA03757

M EM ORI A ANUAL

A GUAS

presente Memoria Anual, en conformidad con lo dispuesto en la
Norma de Cardcter General No 30 de la Superintendencia de

Valores y Seguros.

Carlos Mladinic Alonso
RU.T:6.100.558-7

ool
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Bernardo Espinosa Bancalari

RUT:7.396.732-5

Gibrdn Harcha Sarras ;
RU.T:6.814.003-1

Josep Bagué Prats
RU.T:14.709.334-9
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IDENTIFICACION DE LA EMPRESA

Nombre Aguas Andinas S.A.
Domicilio Legal Avenida Presidente Balmaceda N°1398, Santiago, Chile
Fax (56-2) 6942777
Teléfono (56-2) 6881000
Casilla 1537 Santiago
Rut 61.808.000-5

Pigina Web www.aguasandinas.cl

ASPECTOS LEGALES

@ La empresa se encuentra inscrita en el Registro de Valores de la Superintendencia

de Valores y Seguros con el N°0346 por disposicién de la ley N°18.777. CONSTITUCION LEGAL DE LA EMPRESA

Como empresa del sector sanitario, es fiscalizada por la Superintendencia de

Servicios Sanitarios (SISS), en conformidad con la ley N°18.902, el D.EL. Aguas Andinas S.A. se constituyé como sociedad anénima por escritura @
N°382/88 y el D.EL. N°70/88. ptblica el 31 de mayo del afio 1989 en Santiago, ante el Notario Piblico St.

Radl Undurraga Laso. Un extracto de los estatutos fue publicado en el Diario

Oficial del dfa 10 de junio del afio 1989, quedando inscrita en el Registro

de Comercio a fojas 13.981, N°* 7.040 de 1989, del Conservador de Bienes

Raices de Santiago.

.
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Informe de los Auditores Independientes

Deloitte
& Touche

los sefiores Accionistas y Directores de Aguas Andinas S.A.

Hemos auditado el balance general consolidado de Aguas Andinas S.A. y filiales al 31 de diciembre de 2002 y los correspondientes estados consolidados
de resultados y de flujo de efectivo por el afio terminado en esa fecha. La preparacién de dichos estados financieros consolidados (que incluyen sus
correspondientes notas) es responsabilidad de la administracién de Aguas Andinas S.A. Nuestra responsabilidad consiste en emitir una opinién sobre
estos estados financieros, basada en la auditorfa que efectuamos. El Anilisis Razonado y los Hechos Relevantes adjuntos no forman parte integrante
de estos estados financieros; por lo tanto, este informe no se extiende a los mismos. Los estados financieros de Aguas Andinas S.A. por el afio terminado
el 31 de diciembre de 2001, fueron examinados por otros auditores quienes emitieron una opinidn sin salvedades sobre los mismos en su informe de

fecha 4 de febrero de 2002.

Nuestra auditorla fue efectuada de acuerdo con normas de auditorfa generalmente aceptadas en Chile. Tales normas requieren que planifiquemos y
realicemos nuestro trabajo con el objeto de lograr un razonable grado de seguridad de que los estados financieros estdn exentos de errores significativos.
Una auditorla comprende el examen, a base de pruebas, de evidencias que respaldan los importes ¢ informaciones revelados en los estados financieros.
Una auditorfa también comprende una evaluacién de los principios de contabilidad utilizados y de las estimaciones significativas hechas por la

administracién de la Sociedad, asf como una evaluacién de la presentacién general de los estados financieros. Consideramos que nuestra auditorfa

constituye una base razonable para fundamentar nuestra opinién.

En nuestra opinién, los mencionados estados financieros consolidados presentan razonablemente, en todos sus aspectos significativos, la situacién
financiera de Aguas Andinas S.A. y filiales al 31 de diciembre de 2002 y el resultado de sus operaciones y el flujo de efectivo por el afio terminado en

esa fecha, de acuerdo con principios de contabilidad generalmente aceptados en Chile.
Debictty & Touctie

Enero 31, 2003, excepto Nota 29 cuya fecha es febrero 28, 2003

- 7.01%.085-9

M E M ORI A ANUAL A GUAS ANDINAS 2 00 2 89




A
AGUAS

andinas

Balances Generales Consolidados

al 31 de diciembre de 2002 y 2001

ACTIVOS 2002 2001
M$ M$

CIRCULANTES
. Disponible 327.321 739.596
Depésito a plazo 15.693.843 38.496.382
Valores negociables 1.616.376 -
Deudores por venta 29.823.359 29.749.236
Documentos por cobrar 689.994 516.564
Deudores varios 1.896.220 1.563.337
Documentos y cuentas por cobrar empresas relacionadas 25.854 14.835
Existencias 2.098.259 1.113.695
Impuestos por recuperar 2.781.030 250.859
Gastos pagados por anticipado 229.254 156.685
Impuestos diferidos 469.467 554.409
Otros activos circulantes 31.321.790 8.852.206

Total activos circulantes

FIJOS
Terrenos 27.507.484 26.961.428
Construcciones y obras de infraestructura 843.539.890 754.218.003
Maquinarias y equipos 56.631.758 48.085.611
Otros activos fijos 15.120.074 17.029.929
Mayor valor por retasacién técnica del activo fijo 4.540.097 4.465.311
Depreciacién acumulada (440.921.361) (421.202.083)

Total activos fijos

OTROS
Inversiones en empresas relacionadas - 4.441.974
Menor valor de inversiones 65.195.759 66.747.100
Mayor valor de inversién (1.195) -
Deudores a largo plazo 9.494.176 9.326.533
Intangibles 37.172.064 25.523.888
Amortizacién (3.089.459) (1.779.626)
Otros 9.302.883 5.496.813

Total otros activos

Total activos

Las notas adjuntas nimeros 1 al 33 forman parte integral de estos estados financieros consolidados
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Balances Generales Consolidados

al 31 de diciembre de 2002 y 2001

PASIVOS 2002
M $ M3

CIRCULANTES
. Obligaciones largo plazo con vencimiento dentro de un afio 540.199 =
Obligaciones con el publico - porcién corto plazo (bonos) 3.429.978 3.129.301
Cuentas por pagar 20.141.305 19.802.135
Documentos por pagar 159.388 235.824
Acreedores varios 1.659.102 1.488.456
Documentos y cuentas por pagar empresas relacionadas 31.410.014 19.638.602
Provisiones 11.163.276 10.778.959
Retenciones 3.338.232 4.036.416
Impuestos a la renta - 1.218.143
Ingresos percibidos por adelantado 922.299 623.172
Otros pasivos circulantes 4.286 308.865

Total pasivo circulante

LARGO PLAZO
Obligaciones con bancos e instituciones financieras 1.116.235 - .
Obligaciones con el publico largo plazo (bonos) 127.681.535 62.433.300
Documentos por pagar largo plazo 16.937.034 10.494.687
Acreedores varios largo plazo 3.606.371 4.289.822
Provisiones largo plazo 6.414.363 6.273.535
Impuestos diferidos a largo plazo 1.714.864 979.784
Otros pasivos a largo plazo 877.751 758.272

Total pasivo a largo plazo

Intereses minoritarios

PATRIMONIO
Capital pagado 443.260.857 443.260.857 .
Reserva futuro dividendos 238.370 177.223
Utilidad del ejercicio 54.112.136 49.066.815
Dividendos provisorios (menos) (17.270.167) (17.678.735)

Total patrimonio

Total pasivos y patrimonio

Las notas adjuntas nimeros 1 al 33 forman parte integral de estos estados financieros consolidados
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Estados de Resultados Consolidados

al 31 de diciembre de 2002 y 2001

2002 2001
M$ M$

Ingresos de explotacién 150.869.825 127.904.362
Costos de explotacién (54.185.569) (40.174.917)
Margen de explotacién 96.684.256 87.729.445

Gastos de administracion y ventas (30.358.330) (29.668.920)

RESULTADOS NO OPERACIONALES
Ingresos financieros 3.286.459 4.784.271

Utilidad inversién en empresas relacionadas - 395.277

Otros ingresos fuera de la explotacién 4.611.256 4.778.423
Amortizacién menor valor de inversién (menos) (3.840.683) 3.639.348)
Gastos financieros (3.600.004) 2.869.720)
Otros egresos fuera de la explotacién (886.945) 1.047.543)
) )
) )

Correccién monetaria (622.834

1.493.266
(115.792

Diferencias de cambio (59.030
Resultado fuera de explotacién (1.111.781) 792.302
Resultado antes del impuesto a la renta 65.214.145 58.852.827
Impuesto a la renta (11.101.029) (9.785.132)
Utilidad antes de interés minoritario 54.113.116 49.067.695
Interés minoritario (1.043) (880)

Utilidad liquida 54.112.073 49.066.815

Amortizacién mayor valor de inversiones 63

Utilidad del ejercicio

Las notas adjuntas niimeros 1 al 33 forman parte integral de estos estados financieros consolidados

M EM ORI A AN UAL A GUAS A NDINAS 2 00 2 92




A

Estados de Flujo de Efectivo Consolidados

al 31 de diciembre de 2002 y 2001

2002 2001
M$ M $

FLUJO ORIGINADO POR ACTIVIDADES DE LA OPERACION

. Recaudacién de deudores por venta 176.974.870 146.080.029
Ingresos financieros percibidos 1.369.357 2.642.284

Dividendos y otros repartos percibidos - 344.874

Otros ingresos percibidos 1.777.519 2.783.885

Pago a proveedores y personal (66.737.090) (52.994.606)

Intereses pagados (3.380.689) (1.138.411)

Impuesto a la renta pagado (11.465.978) (9.042.707)

) (765.783)

) (6.555.558)

Otros gastos pagados (229.207
IVA y otros similares pagados (11.410.373

Flujo neto positivo originado por actividades de la operacién -

FLUJO ORIGINADO POR ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTO .
Obligaciones con el piblico 64.364.103 47.351.879
Otras fuentes de financiamiento 4.441.622 1.399.454

Pago de dividendos (48.333.532) (43.486.774)

Pago de préstamos (427.639) (1.154.499)

Pago de obligaciones con el pdblico (1.621.876) (1.531.483)

) )

) )

(722.537
(558.632

Pago de gastos por emisién y colocacién de obligaciones con el pablico (108.185

Otros desembolsos por financiamiento (10.193

Flujo neto positivo originado por actividades de financiamiento

Las notas adjuntas nimeros 1 al 33 forman parte integral de estos estados financieros consolidados
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Estados

A

de Flujo de

Efectivo Consolidados

al 31 de diciembre de 2002 y 2001

2002
M$

2001
M$

FLUJO ORIGINADO POR ACTIVIDADES DE INVERSION

Ventas de activo fijo

Ventas de otras inversiones
Incorporacién de activos fijos

Pago de intereses capitalizados
Inversiones permanentes

Inversiones en instrumentos financieros

Otros desembolsos de inversién

1.564.955 932.102
174.211 -
(92.919.363) (76.361.834)
(1.042.345)
(6.591.766)
(133.200)

)

(5.825.399 (1.466.622)

Flujo neto negativo originado por actividades de inversién

Flujo neto total positivo del afio

Efecto de la inflacién sobre el efectivo y efectivo equivalente

Variacidn neta del efectivo y efectivo equivalente

Saldo inicial de efectivo y efectivo equivalente

Saldo final de efectivo y efectivo equivalente

429.802 5.755.061

(3.984) (776.807)

425.818 4.978.254
48.455.715 42.919.405

48.881.533 47.897.659

Las notas adjuntas nimeros 1 al 33 forman parte integral de estos estados financieros consolidados
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A

Estados de Flujo de Efectivo Consolidados

al 31 de diciembre de 2002 y 2001

CONCILIACION ENTRE EL FLUJO NETO ORIGINADO
POR ACTIVIDADES DE LA OPERACION Y LA UTILIDAD DEL EJERCICIO
Utilidad del ejercicio 54.112.136 49.066.815

Resultado en venta de activos
Utilidad en venta de activos fijos (1.195.904) (886.216)

Utilidad en ventas de otros activos - (176)

Cargos (abonos) a resultados que no representan flujo de efectivo
Depreciacién del ejercicio 24.537.864 19.906.813
Amortizacién de intangibles 849.095 594.918
Castigos y provisiones 4.254.349 3.271.326
Utilidad devengada en inversiones en empresas relacionadas - (395.277)
Amortizacién menor valor de inversiones 3.840.683 3.639.348
Amortizacién mayor valor de inversiones (63) =
Correccién monetaria neta 622.834 1.493.266
Diferencia de cambio neta 59.030 115.792
Otros abonos a resultado que no representan flujos de efectivo (174.262) -

Otros cargos a resultado que no representan flujos de efectivo 890.050 281.353

Variacién de activos que afectan al flujo de efectivo (aumentos) disminuciones
Deudores por ventas (5.357.913) (5.814.213)
Existencias (554.722) 94.327
Otros activos 10.139.443 1.039.060

Variacién de pasivos que afectan al flujo de efectivo aumentos (disminuciones)
Cuentas por pagar relacionadas con el resultado de la explotacién (14.874.486) (1.649.246)
Intereses por pagar 147.580 15.061
Impuestos a la renta por pagar (1.205.336) (25.285)
Otras cuentas por pagar relacionadas con el resultados fuera de explotacién 983.607 (392.251)
Impuesto al valor agregado y otros similares por pagar 9.823.381 10.997.712

Interés minoritario 1.043 880

Total flujo neto positivo originado por actividades de la operacién

Las notas adjuntas nimeros 1 al 33 forman parte integral de estos estados financieros consolidados
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al 31 de diciembre de 2002 y 2001

INSCRIPCION EN EL REGISTRO DE VALORES

La Ley N°18.777 transformd a Empresas Metropolitana de Obras Sanitarias en sociedad anénima, constituyéndose como tal mediante
escritura pablica de fecha 31 de mayo de 1989 bajo la razén social de Empresa Metropolitana de Obras Sanitarias S.A., creada como
continuadora legal de Empresa Metropolitana de Obras Sanitarias. La Sociedad comenzd a regir desde el 10 de junio de 1989 fecha
de publicacién del extracto de la escritura de constitucién y su duracién es indefinida.

En la novena Junta Extraordinaria de Accionistas de fecha 25 de octubre de 2001, se aprobé la modificacién de los estatutos sociales
en orden de cambiar la razén social de la Sociedad, por el nombre de Aguas Andinas S.A. La publicacién del extracto del cambio
de razén social se efectud en el Diario Oficial el 27 de octubre de 2001.

El 20 de julio de 2000, Aguas Andinas S.A. adquirié el 99.99% de las acciones de la Sociedad Aguas Cordillera S.A., la cual tiene
por filial Aguas Los Dominicos S.A.

Aguas Andinas S.A., Aguas Cordilleras S.A. y Aguas Los Dominicos S.A. se encuentran inscritas en el Registro de Valores de la
Superintendencia de Valores y Seguros bajo los nimeros 0346, 0369 y 0389, respectivamente. En consecuencia, estas Sociedades
estdn bajo fiscalizacion de dicha Superintendencia.

En enero 2002 Aguas Andinas S.A. adquirié el control de Aguas Manquehue S.A. Esta, con fecha 27 de diciembre de 1990 solicité

su inscripcién en el registro de valores y con fecha 26 de noviembre de 1991 fue inscrita bajo el nimero 0402.
CRITERIOS CONTABLES APLICADOS

a. Perfodo contable
Los presentes estados financieros corresponden a los ejercicios comprendidos entre el 01 de enero y el 31 de diciembre de

2002 y 2001, respectivamente.

b. Bases de preparacién
Los estados financieros consolidados han sido preparados de acuerdo con principios de contabilidad generalmente aceptados
en Chile y las normas impartidas por la Superintendencia de Valores y Seguros.
En el caso de que exista discrepancias entre los principios contables generalmente aceptados emitidos por el Colegio de
contadores de Chile A.G. y las normas impartidas por la Superintendencia de Valores y Seguros, para la Sociedad primardn

las normas impartidas por la Superintendencia sobre las primeras.

c. Bases de presentacién
Para fines comparativos, los estados financieros al 31 de diciembre de 2001 y sus respectivas notas, se presentan actualizados
extracontablemente en un 3,0%.

Para efectos comparativos algunas partidas de los estados financieros de 2001 han sido reclasificadas.
d. Bases de consolidacién

Los estados financieros consolidados incluyen los activos, pasivos, resultados y flujo de efectivo de la sociedad matriz y de sus

filiales y han sido preparados de acuerdo a lo establecido en el Boletin Técnico N°42 del Colegio de Contadores de Chile A.G.
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al 31 de diciembre de 2002 y 2001

En enero de 2002 se adquiri el 50% restante de Comercial Orbi IT S.A., lo que generd su incorporacidn a la consolidacién
incluyendo sus filiales.
Para efectos de consolidacidn, todos los saldos originados por transacciones efectuadas con estas sociedades han sido

eliminados. La participacién minoritaria en las Filiales se refleja bajo el rubro interés minoritario del pasivo.
SOCIEDADES INCLUIDAS EN LA CONSOLIDACION

Porcentaje de Participacién
2002 2001
Rut Nombre Sociedad Directo Indirecto Total Total

80.311.300-9 Aguas Cordillera S.A. 99,9900 0,0000 99,9900 99,9900
96.945.210-3 Ecoriles S.A. 99,0380 0,9620 100,0000 100,0000
96.828.120-8 Gestién y Servicios S.A. 1,0000 99,0000 100,0000 100,0000
96.568.220-1 Aguas Los Dominicos S.A. 0,0000 99,9497 99,9497 99,9497
96.967.550-1 Andlisis Ambientales S.A. 99,000 1,0000 100,0000 100,0000
96.809.310-K Sociedad Comercial Orbi II S.A. 99,900 0,1000 100,0000 50,0000
89.221.000-4 Aguas Manquehue S.A. 0,0000 100,0000 100,0000 0,0000
87.538.200-4 Hidrulica Manquehue Ltda. 0,0000 100,0000 100,0000 0,5000

e. Correccién monetaria
Los estados financieros han sido actualizados mediante la aplicacién de las normas de correccién monetaria, de acuerdo con
principios contables generalmente aceptados con el objeto de reflejar la variacidn en el poder adquisitivo de la moneda en
los ejercicios comprendidos entre el 01 de enero y el 31 de diciembre de 2002 y 2001, correspondiente a un 3,0% y 3,1%

respectivamente, con desfase de un mes.

f. Bases de conversién

Los activos y pasivos en unidades de fomento y/o monedas extranjeras, se presentan a los respectivos valores y/o tipo de
cambio vigentes al cierre de cada ejercicio, de acuerdo a las siguientes paridades:

2002 2001

$ $

Délar Estadounidense 718,61 654,79
Unidad de fomento 16.744,12 16.262,66
Euro 752,55 578,18
Pesetas - 3,14
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g. Depésitos a plazo

Los depésitos a plazo se presentan al valor del capital invertido, mds reajustes e intereses devengados al cierre de cada ejercicio.

h. Valores negociables
Las inversiones en cuotas de fondos mutuos se presentan valorizadas al valor de rescate de dichas cuotas a la fecha de cierre

de los estados financieros.

i. Existencias
Los materiales se valorizan al costo de adquisicidn corregido monetariamente, el cual no excede a los respectivos costos de
reposicién al cierre de cada ejercicio.

Existe una provisidn por obsolescencia de materiales prescindibles cuya permanencia en stock supera el perfodo de dos afios.

j. Estimacién deudores incobrables
La estimacién de deudores incobrables se efecttia dependiendo de la antigiiedad de las deudas, y de la recuperacién histdrica,
segtin se detalla a continuacién:
- Los clientes con deudas superiores a 8 meses se provisionardn en un 100% sobre la deuda vencida.
- Las deudas por consumos transformados en convenio de pago, se provisiona el 20% del saldo convenido.

- Los documentos por cobrar se provisionan en un 100% sobre la deuda vencida.

k. Activo fijo
El activo fijo se presenta al valor libros traspasados por la antecesora, el que estaba determinado como sigue: 1) adquisiciones
anteriores a 1978, al valor de tasacién determinado por consultores independientes segin un estudio técnico efectuado en
1977, corregido monetariamente y 2) adquisiciones posteriores a 1977, al costo corregido monetariamente.
La filial Aguas Cordillera S.A. presenta sus cuentas especificas al costo, mds el mayor valor por retasacidn técnica, ambos
corregidos monetariamente.
El activo fijo incluye las principales renovaciones y mejoras, no asf los gastos por mantencién y reparacién, los cuales se
cargan directamente a resultados en el ejercicio en el cual se incurren.
Las obras en ejecucién incluyen el costo de financiamiento incurrido hasta que los bienes quedan en condicién de ser
utilizados, de acuerdo a lo indicado en el Boletin Técnico N°31 del Colegio de Contadores de Chile A.G. Adicionalmente,

se incluyen dentro del costo de algunas obras las remuneraciones directas, consultorfas y otros costos inherentes identificables.

I. Depreciacién activo fijo
La depreciacién se calcula lincalmente sobre el valor libros, debidamente actualizados y de acuerdo con los afios de vida
atil restante de los bienes.
Para efectos tributarios la filial Aguas Cordillera S.A. estd acogida al régimen de depreciacién acelerada, de acuerdo a la

normativa vigente.
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. m. Activos en leasing

Los contratos de arriendos clasificados como leasing financiero se contabilizan de acuerdo con las normas establecidas en
el Boletin Técnico N°22 del Colegio de Contadores de Chile A.G.

Los activos en leasing se valorizan y deprecian segtin las mismas normas sefialadas para el resto del activo fijo.
Dichos activos adquiridos mediante esta modalidad, no son juridicamente de propiedad de la Sociedad, mientras ésta no

ejerza la opcidn de compra, y no puede disponer libremente de ellos.

n. Intangibles
Los derechos de agua, servidumbres y otros derechos, se presentan al costo de adquisicidn corregido monetariamente, neto
de amortizacidn, conforme a la normativa contenida en el Bolet{n Técnico N°55, del Colegio de Contadores de Chile A.G.
El perfodo de amortizacién que se aplica a los intangibles es de 40 afios contados desde la fecha de la escritura a contar del

afio 1998, por cuanto se estima que otorgardn beneficios en dicho perfodo.

o. Inversiones en empresas relacionadas
Las inversiones en empresas relacionadas con capacidad de ejercer influencia significativa sobre la sociedad emisora, se
presentan de acuerdo al valor patrimonial proporcional (VPP), determinado sobre la base de los respectivos estados financieros

de la Sociedad emisora al 31 de diciembre de 2001.

p. Menor y mayor valor de inversiones
El menor valor representa el exceso pagado en relacién al valor patrimonial proporcional originado en la compra de acciones
de Aguas Cordillera S.A. y la Sociedad Comercial Orbi IT S.A. El mayor valor representa el menor pago en relacién al valor
patrimonial proporcional originado en la compra de acciones de Hidrdulica Manquehue Ltda. Este menor y mayor valor
se amortizan en un plazo mdximo de 20 afios desde la fecha de adquisicién, porque se estima que éste es el plazo de

recuperacién de la inversién.

q. Operaciones con pacto de retroventa

La adquisicidn de titulos con compromiso de retroventa se valorizan como inversiones de renta fija y se presentan en el

rubro otros activos circulante.

r. Obligaciones con el publico (bonos)
Se presenta en este rubro la obligacién por la colocacién de bonos emitidos por las Sociedades en el mercado nacional a
su valor nominal vigente mds reajustes e intereses devengados al cierre del perfodo. El menor valor producido en la colocacién

de las emisiones de bonos, se estd difiriendo en el plazo de emisién de cada uno de ellos, de acuerdo a la normativa vigente.
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. s. Impuestos a la renta e impuestos diferidos

La Sociedad ha constituido provisidn por impuesto a la renta sobre la base de la renta liquida imponible determinada segin
las normas establecidas en la Ley de Impuesto a la Renta.

De acuerdo a lo establecido en la Circular N°1466 de la Superintendencia de Valores y Seguros, la Sociedad consideré la
aplicacién del criterio establecido en los Boletines Técnicos N°s 60, 68, 71 y 73 del Colegio de Contadores de Chile A.G.
sobre impuesto a la renta e impuestos diferidos, registrando contablemente sus efectos a partir del ejercicio terminado al
31 de diciembre de 1999.

Las filiales contabilizaron al inicio del ejercicio 2000 los impuestos diferidos originados por estas diferencias temporarias
acumuladas como cuentas de activos y pasivos con abono o cargo, respectivamente, a cuentas complementarias; estas tltimas
son amortizadas afectando el gasto por impuesto a la renta del afio, en un plazo promedio ponderado de reverso. Estas cuentas

complementarias se presentan rebajando los correspondiente activos y pasivos por impuesto diferidos que le dieron origen.

t. Indemnizacién por afios de servicio

En Aguas Andinas S.A. la Indemnizacién por afios de servicios se provisiond a valor corriente hasta julio de 2002, esta
provisién se mantendré fija hasta esa fecha y solo se reajustara trimestralmente, segtn el Indice de Precios al Consumidor,
ello por cuanto a contar de agosto de 2002 comenzaron a regir los nuevos contratos colectivos, en los cuales se establece
que la indemnizacidn por afios de servicios serd la que indica el Cédigo del Trabajo

Existen contratos individuales con cldusulas por indemnizacién especiales, lo que se contabiliza de acuerdo a lo que éstos indiquen
Los anticipos otorgados al personal con cargo a dicho fondo se presentan como deudores a largo plazo, ellos serdn imputados
en la liquidacién final en forma reajustada, de acuerdo con lo estipulado en los citados convenios.
En Aguas Cordillera S.A. las indemnizaciones por afios de servicio que la Sociedad ha pactado con su personal se han
provisionado de acuerdo al método del valor corriente, excepto a lo generado por la suscripcién del convenio colectivo
vigente a contar de noviembre, en el cual establece que, la indemnizacién por afios de servicio a partir de esta fecha serd
la que indica el Cédigo del Trabajo, la indemnizacidn registrada hasta noviembre de 2002, serd reajustada trimestralmente.
Los contratos individuales con cldusulas por indemnizacién especiales, se contabilizan de acuerdo a lo que éstos indiquen.
Los anticipos otorgados al personal con cargo a dicho fondo se presentan como deudores a largo plazo, ellos serdn imputados

en la liquidacién final en forma reajustada, de acuerdo con lo estipulado en los citados convenios.

u. Ingresos de la explotacién
Los ingresos de explotacién del giro de la Sociedad se contabilizan sobre la base de los consumos leidos y facturados a cada
cliente, divididos en grupos de facturacién mensual, valorizados de acuerdo a la tarifa fijada por la Superintendencia de
Servicios Sanitarios, cuya aplicacién es de cinco afios.

También se registran los consumos lefdos y no facturados, valorizados al precio promedio de cada grupo de facturacién.
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v. Contratos de derivados
. Durante el afio 2001 la Sociedad mantenfa contratos de cobertura de las partidas existentes. Se registra en el balance general
la diferencia neta entre los derechos y las obligaciones que emanan de estos contratos ambos previamente valorizados a su
valor justo, de acuerdo a lo establecido en el Boletin Técnico N°57 del Colegio de Contadores de Chile A.G. y se clasifican

en otros pasivos circulantes.

w. Software computacional
Los software computacionales en uso actualmente en la Sociedad fueron adquiridos como paquetes computacionales y se
encuentran registrados en el ftem otros activos fijos, de acuerdo a lo dispuesto en Circular N°981 de la Superintendencia

de Valores y Seguros, los cuales se amortizan en un perfodo de 4 afios.

x. Gastos de investigacidn y desarrollo
Los gastos por estudios de proyectos de investigacién y desarrollo que no se materializan en alguna obra, se debitan

directamente a resultados en el perfodo. En caso contrario, forman parte del costo de la obra correspondiente.

y. Estados de flujo de efectivo

La Sociedad considera como efectivo y efectivo equivalente, los saldos mantenidos en caja, en cuentas corrientes bancarias
sin restriccién, los depésitos a plazo y fondos mutuos, cuyo rescate se hard efectivo antes de 90 dfas desde la fecha del
balance, e inversiones en pacto que no tienen riesgo de pérdida significativa a la fecha de rescate, estos dltimos se encuentran
clasificados en el rubro otros activos circulantes.

Dentro del flujo originado por actividades de la operacidn, se incluyen los ingresos y gastos propios del giro de la Sociedad,
ademds todas aquellas partidas que generan aumentos y disminuciones patrimoniales, cualquiera que sea su naturaleza; por
ésto todos los ingresos y gastos que se clasifican fuera de la explotacién en el estado de resultados, en el estado de flujo de

efectivo son parte del flujo operacional.

3. CAMBIOS CONTABLES

. Los principios y criterios contables descritos en Nota 2 fueron aplicados uniformemente durante los perfodos de doce meses terminados
al 31 de diciembre de 2002 y 2001.
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DEUDORES DE CORTO Y LARGO PLAZO

Los deudores por ventas corresponden a la facturacién por consumos de agua potable, servicios de alcantarillado, tratamiento de
aguas servidas y otros servicios anexos con saldos clasificados de corto plazo.

El saldo de los deudores por ventas incluye una provisién de ingresos devengados al 31 de diciembre de 2002 y 2001 ascendente a
M$10.427.523 y M$11.352.980 respectivamente, los cuales corresponden a consumos no facturados al cierre de cada ejercicio.
Asimismo, el saldo de los deudores al 31 de diciembre de 2002 se divide para Aguas Andinas S.A. en residenciales 79,10%, Comerciales
17,47%, Industriales y otros en 3,43%, en tanto que a diciembre de 2001 se divide en Residenciales 77,97%, Comerciales 18,18%,
Industriales y otros 3,86%.

Para Aguas Cordillera S.A. se divide en Residenciales 83,82%, Comerciales 15,85%, Industriales y otros en 0,33%, en tanto que a
diciembre de 2001 se divide en Residenciales 83,10%, Comerciales 16,65%, Industriales y otros 0,25%.
Para Aguas Los Dominicos S.A. en Residenciales 90,04%, Comerciales 9,88%, Industriales y otros en 0,08%, en tanto que a diciembre
de 2001 se divide en Residenciales 91,15%, Comerciales 8,79%, Industriales y otros 0,08%.

Para Aguas Manquehue S.A. en Residenciales 64,50%, Comerciales 34,44%, Industriales y otros en 1,06%, en tanto que a diciembre
de 2001 se divide en Residenciales 63,21%, Comerciales 9,17%, Industriales y otros 27,62%.

Por otro lado, se ha constituido una provisién por deudores incobrables los cuales estén explicados en Nota 2j.
De los montos provisionados al 31 de diciembre de 2002 y 2001, M$3.464.492 y M$1.414.385 se debitaron a los resultados de los
respectivos perfodos.

De dicha provisién al 31 de diciembre de 2002 y 2001, se han castigado deudas por M$377.981 y M$404.934, respectivamente.

Circulantes
Mis de 90
Hasta 90 dias hasta 1 afio Total circulante (neto) largo plazo
2002 2001 2002 2001 Subtotal 2002 2001 2002 2001
M$ M$ M$ M$ M$ M$ Ms$ M$ M$

Deudores por ventas 38.466.293  33.752.919 1.294.789  3.034.463  39.761.082  29.823.359 29.749.236 910.049 805.823
Estimacién deudores incobrables - - - - 9.937.723 - - - -
Documentos por cobrar 590.986 278.122 189.276 332.121 780.262 689.994 516.564 380.865 354.215
Estimacién deudores incobrables - - - - 90.268 - - - -
Deudores varios 1.794.189 1.525.616 136.582 81.431 1.930.771 1.896.220 1.563.337  8.203.262  8.166.495
Estimacién deudores incobrables - - - - 34.551 - -

Total deudores largo plazo
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SALDOS Y TRANSACCIONES CON ENTIDADES RELACIONADAS

Documentos y cuentas por cobrar
La cuenta por cobrar a Constructora ACSA Ltda. corresponde a venta de materiales a 30 dfas plazo sin intereses.

También existe una cuenta por cobrar con Aguas Décima S.A. por servicios de laboratorio a 30 dfas plazo sin intereses.

Corto plazo Largo plazo
Sociedad 2002 2001 2002 2001
M$ M$ M$ M$

89.221.000-4 Aguas Manquehue S.A.
96.703.230-1 Aguas Decima S.A.
77.030.800-3 Constructora ACSA Ltda.
1-9 Aguas Argentinas

Documentos y cuentas por pagar

Existe un contrato en U.F. de prestacién de servicios, con nuestra matriz Inversiones Aguas Metropolitanas Ltda., el cual tendrd una
duracién de 5 afios, con facturaciones mensuales de acuerdo a los servicios prestados.
Mediante Licitacién Publica se adjudicé la construccién de la Planta de Tratamiento de Aguas Servidas La Farfana, a la Empresa
Degremont Agencia Chile, dicha construccidn se sustenta en un contrato del tipo llave en mano con garantfa de rendimiento. Los
pagos de este contrato estdn definidos de acuerdo al grado de avance de la obra y son expresados en Unidades de Fomento.
La deuda con Aguas de Levante S.A. corresponde a la compra de materiales, a 30 dias plazo sin intereses.
La deuda con Nalco Quimica Chile Ltda., corresponde a compras de insumos quimicos a 30 dfas plazo sin intereses.
Adasa Sistema S.A. agencia Chile, corresponde a un contrato por la implementacién de una red de vigilancia ambiental. Los pagos
de facturas son a 30 dfas y el contrato tiene vigencia de un afio.

Corto plazo Largo plazo
Rut Sociedad 2002 2001 2002 2001

M$ M$ M$ M3

77.274.820-5 Inversiones Aguas Metropolitanas Ltda. 1.612.799 =
59.066.560-6 Degremont Agencia Chile S.A. 29.461.894 19.638.602
59.094.680-K Aguas de Levante S.A. 133.204 -
85.417.200-K Nalco y Urbanizadora Manquehue Lida. 648 -
59.097.460-9 Adasa Sistema S.A. 201.469 -
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. Transacciones

2002 2001

Efecto en Efecto en

Naturaleza Descripcién resultados resultados
Sociedad de la relacién de la transaccién Monto  (cargo/abono) Monto  (cargo/abono)
Ms$ Ms$ M$ M$

Inversiones Aguas Metropolitanas Ltda.  77.274.820-5  Matriz Asesorfas 4.225.699 (4.225.699) 239.219 (239.219)
Degremont Agencia Chile S.A. 59.066.560-6  Relacionada Construccién de planta tratam. 82.719.413 - 20.380.401 -
Aguas de Levante S.A. 59.094.680-K  Relacionada Compra de materiales 120.110 - - -
Inversiones Aguas Metropolitanas Ltda.  77.274.820-5  Matriz Dividendos pagados 24.375.780 - 22.315.488 -

IMPUESTOS DIFERIDOS E IMPUESTOS A LA RENTA

Informacién general

Al 31 de diciembre de 2002 y 2001, el detalle de la renta liquida y otros conceptos se desglosan como sigue:

2002 2001
M$ M$

Renta liquida imponible 64.677.054 58.490.714
Saldos utilidades tributarias retenidas 36.839.069 27.335.748
Crédito 15% para los accionistas 625.068 4.109.222
Crédito 16% para los accionistas 5.327.415 -
Pérdida tributaria (*) 50.723 67.786

La pérdida tributaria corresponde a la filial Ecoriles S.A. y Sociedad Comercial Orbi II S.A.
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El detalle de las diferencias temporarias es la siguiente

2002

Impuestos diferidos

2001

Impuestos diferidos

Activo Pasivo Activo Pasivo

Corto
plazo

M$

Corto
plazo

M$

Corto
plazo

M$

Corto
plazo

M$

Largo
plazo

M$

Largo
plazo

M$

Largo
plazo
M$

Largo
plazo
M$

Diferencias temporarias

Provisién cuentas incobrables
Ingresos anticipados

Provisién de vacaciones

Activos en leasing

Depreciacién activo fijo
Indemnizacién afios de servicio
Otros eventos

Provisién participaciones
Materiales obsoletos

Gastos Inv. empresas relacionadas
Software

Menor valor de colocacién de bonos
Pérdidas tributarias

Litigios

Obsolescencia activo fijo

Gastos diferidos

Derechos de agua

AFR Chilectra

86.199
50.683
151.727

15.399
168.537
15.265
10.484

141

2.924

1.673.373
18.075

15.865

143.610

8.477
178.286
10.368

34.693

Subtotal

Otros

31.378

20.123
2.751.684

112.773
186.716
1.181.985

116.972

19.591
73.347
127.959

260.439
37.378
21.371

1.216.982

1.711

108.803

1.895.828

118.473
299.049
606.558

504.949 2.082.747

35.341

4.370.253

554.409

1.362.189

2.919.908

Cuentas complementarias-neto de amortizacién

Provisién de valuacién

Totales

(141)

(577.935)

504.808 2.082.747

35.341

3.797.611

554.409

1.362.189

2.341.973
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La composicién del impuesto a la renta se presenta a continuacién

2002 2001
M3 Ms$

Gastos tributarios corriente (provisién impuesto) (10.304.555) (8.738.218
Ajuste gasto tributario (ejercio anterior) (20.244) (67.641

Beneficio tributario por pérdidas tributarias 6.688 (10.112

)
)
Efecto por activos o pasivos por impuesto diferido del ejercicio (502.802) (927.177)
)
)

Efecto por amortizacién de cuentas complementarias de activo y pasivo diferidos (248.781) (29.259
Efecto en activos o pasivos por impuesto diferido por cambios en la prov. de valuacién 141 -
Otros cargos a abonos en la cuenta (31.476) (12.725)

Totales

OTROS ACTIVOS CIRCULANTES

El detalle de este rubro es el siguiente

2002 2001
M$ M$

Convenios por cobrar 47.538 61.206
Garantfas por derechos de pavimentacién 23.080 23.240
Instrumentos del Banco Central de Chile 31.243.993 8.661.680
Otros 7.179 106.080

Totales
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INFORMACION SOBRE OPERACIONES DE COMPROMISO DE COMPRA, COMPROMISOS DE VENTA,
VENTA CON COMPROMISOS DE RECOMPRA Y COMPRA CON COMPROMISOS DE RETROVENTA DE
TITULO O VALORES MOBILIARIOS

. En este rubro se presentan los pactos, correspondientes a instrumentos de renta fija con compromisos de retroventa, cuyo detalle se

adjunta.

Fechas Moneda Valor Valor Identificacién Valor

Cédigo  Inicio Término Contraparte origen suscripcién final de instrumentos mercado
M$ M$ M$

16.02.2002 03.01.2003 Banco de Crédito e Inversiones 2.000.000 3,24% 2.003.240 2.002.700
16.12.2002 16.01.2003 Banco de Crédito e Inversiones 6.000.000 3,24% 6.016.740 6.008.100
16.12.2002 16.01.2003 Banco de Boston 3.000.000 3,00% 3.007.750 3.003.750
16.12.2002 16.01.2003 Banco Sudamericano 7.000.000 3,00% 7.018.083 7.008.750
27.12.2002 09.01.2003 Banco Sudamericano 1.319.000 2,76% 1.320.315 1.319.404
30.12.2002 09.01.2003 Banco del Estado de Chile 1.211.000 2,52% 1.211.848 1.211.085
18.12.2002 02.01.2003 Banco BHIF 3.046.499 1,85% 3.048.847 3.048.534
19.12.2002 02.01.2003 Banco BHIF 2.691.381 1,84% 2.693.307 2.693.032
18.12.2002 09.01.2003 Banco de Chile 2.775.600 3,12% 2.780.892 2.778.720
27.12.2002 09.01.2003 Banco Scotiabank 532.800 2,76% 533.331 532.963
30.12.2002 09.01.2003 Banco de Chile 98.200 2,40% 98.265 98.207
18.12.2002 02.01.2003 Banco BHIF 1.142.844 1,85% 1.149.303 1.148.418
30.12.2002 09.01.2003 Banco Crédito e Inversiones 56.200 2,28% 56.236 56.203
26.12.2002 09.01.2003 Banco Security 304.000 3,00% 304.355 304.127
30.12.2002 01.08.2003 Banco BHIF 30.000 2,52% 30.016 30.000
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ACTIVOS FIJOS

La composicién de este rubro es el siguiente

Terrenos 27.507.484 26.961.428
Terrenos 27.507.484 26.961.428

Construcciones y obras de infraestructura 437.150.388 361.862.165
Valor bruto 843.539.890 754.218.003
Depreciacién acumulada (406.389.502)  (392.355.838)

Magquinarias y equipos 33.590.796 28.435.416
Valor bruto 56.631.758 48.085.611
Depreciacién acumulada (23.040.962) (19.650.195)

Otros activos fijos 4.094.121 8.279.634
Valor bruto 15.120.074 17.029.929
Depreciacién acumulada (11.025.953) (8.750.295)

Mayor valor retasacién técnica 4.075.153 4.019.556
Mayor valor retasacién técnica terrenos 5.041.166 4.966.380
Mayor valor retasacién técnica redes de distribucién 1.413.252 1.404.582
Depreciacién acumulada (1.267.174) (1.192.565)
Menor valor retasacién colectores (340.065) (338.250)
Depreciacién acumulada 191.637 185.995
Menor valor retasacién técnica obras civiles (1.164.587) (1.159.014)
Depreciacién acumulada 303.628 272.181
Menor valor retasacién técnica maquinarias y equipos (409.669) (408.387)
Depreciacién acumulada 306.965 288.634

Total activo fijo neto

M EM ORI A AN UAL A GUAS A NDINAS 2 00 2 108




A
AGUAS

andinas

Notas a los Estados Financieros Consolidados

al 31 de diciembre de 2002 y 2001

. Depreciacién del periodo

Al 31 de diciembre de 2002 y 2001, el cargo por la depreciacién del activo fijo en resultados es el siguiente
2002 2001
M$ M$

Costos de explotacién 21.910.010 17.566.424
Gastos de administracién y ventas 2.627.854 2.340.389

Totales

Los activos comprados bajo la modalidad de leasing financiero, registrados en el rubro otros activos fijos son

los siguientes

Valor Depreciacién Valor N°
Descripcién bruto acumulada neto cuotas
M$ M$ M$

Telecomunicaciones 31.12.2001 461.447 49.601 411.845

Servidor Compaq 01.10.1999 188.228 188.228 -
Otros equipos 31.05.1999 51.319 51.319 =

10. INVERSIONES EN EMPRESAS RELACIONADAS

. Detalle de las inversiones

Porcentaje Patrimonio Resultado Resultado Valor patrimonial Valor contable

Paisde  N°de de participacién sociedades del ejercicio del devengado Proporcional  de la inversidn

Sociedad origen acciones 2002 2001 2002 2001 2002 2001 2002 2001 2002 2001 2002 2001
% % M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ MS$ M$

96.809.310-K  Sociedad Comercial Orbi II S.A.  Chile 50,0000 - 8.881.330 - 790.161 - 395.081 - 4.440.665 - 4.440.665
87.538.200-4 Hidrdulica Manquehue Limitada ~ Chile 0,5000 - 261.802 - 39.198 - 196 - 1309 - 1.309
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MENOR Y MAYOR VALOR DE INVERSIONES

al 31 de diciembre de 2002 y 2001

Al 31 de diciembre de 2002 y 2001 el saldo de esta cuenta representativa de la diferencia entre el valor de adquisicién y el valor

patrimonial proporcional en la Sociedad emisora, se desglosa como sigue

Menor valor

80.311.300-9
96.809.310-K

Sociedad

Aguas Cordillera S.A.

Sociedad Comercial Orbi IT S.A.

2002

2001

Monto
amortizacién
en el periodo

M$

3.646.432
194.251

Totales

Mayor valor

87.538.200-4

Sociedad

Hidrdulica Manquehue Ltda.

2002

Saldo

menor

valor

M$

61.575.691
3.620.068

Monto
amortizacién
en el periodo

Ms$

3.545.808
93.540

2001

Saldo
menor
valor

M$

65.077.627
1.669.473

Monto
amortizacién
en el periodo

M$

63

Totales

INTANGIBLES

Saldo
mayor
valor

M$

1.195

Monto
amortizacién
en el periodo

M$

El saldo al 31 de diciembre de 2002 y 2001, corresponde a los desembolsos por derechos de agua, servidumbres y otros derechos

corregidos monetariamente, cuyos montos se amortizan en el plazo de 40 afios a contar de 1998, de acuerdo con las instrucciones
impartidas por el Boletin Técnico N°55 del Colegio de Contadores de Chile A.G.
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2002 2001
M$ M$

Derechos de agua 17.247.092 12.153.028
Servidumbres 13.636.597 13.370.860
Otros derechos (*) 6.288.375 -

Amortizacién acumulada derechos de agua (1.803.201) (910.523)
Amortizacién acumulada servidumbres (1.207.653) (869.103)
Amortizacién otros derechos (*) (78.605) -

Total intangibles netos

En el perfodo de 12 meses terminado al 31 de diciembre de 2002, el cargo a resultados por la amortizacién de derechos de agua
ascendié a M$431.897 (M$264.443 en 2001), amortizacién gratuidad de agua ascendié a M$78.605 y de las servidumbre a M$338.593
(M$330.475 en 2001).

(*)Los otros derechos corresponden a la compra de los derechos de gratuidad de consumo de agua a la llustre Municipalidad de Santiago,

los que se amortizan en un plazo de 40 afios.

OBLIGACIONES CON BANCOS E INSTITUCIONES FINANCIERAS A CORTO PLAZO

UF

2002
M$

97.053.000-2 Banco Security 153.714
97.006.000-6 Banco Crédito Inversién 386.485

Totales

Monto capital adeudado 537.062

Tasa interés promedio anual 3,81%

Porcentaje obligaciones moneda extranjera 0,00%

Porcentaje obligaciones moneda nacional 100,00%
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14. OBLIGACIONES CON BANCOS E INSTITUCIONES FINANCIERAS A LARGO PLAZO

. Fecha cierre periodo actual

Afios de vencimiento Total largo Tasa de

Moneda plazo al cierre interés
Banco o institucién indice de Mis de 1 Mis de 2 Mids de 3 de los estados anual
Rut financiera reajuste hasta 2 hasta 3 hasta 5 financieros promedio

97.053.000-2 Banco Security UF 150.697 - - 150.697 4,58%
97.006.000-6 Banco Crédito Inversiones UF 385.982 386.371 193.185 965.538 3,03%

Totales .

Porcentaje obligaciones moneda extranjera: 0,00%

Porcentaje obligaciones moneda nacional: 100,00%

15. OBLIGACIONES CON EL PUBLICO CORTO Y LARGO PLAZO (PAGARES Y BONOS)

. Se presenta en este rubro los saldos que se adeudan al pablico por concepto de la emisién de bonos efectuada por Aguas Andinas

S.A. y filial Aguas Cordillera S.A., en el mercado nacional.

Aguas Andinas S.A.

Se presentan en este rubro los saldos que se adeuden al piblico por conceptos de la emisién de bonos efectuada por la Sociedad, en
el mes de septiembre de 2001 y diciembre de 2002, en el mercado nacional.

Con fecha 17 de agosto de 2001, la Sociedad inscribié en el Registro de Valores de la Superintendencia de Valores y Seguros, con el
N°266, una emisién de bonos Serie A y B al portador no convertible en acciones.

La emisién compuesta por 2 series fue colocada en su totalidad el 13 de septiembre de 2001 y su detalle es el siguiente: la Serie A,
con un plazo de 5 afios y una sola amortizacién al final del perfodo (01.09.2006), de la cual se colocé UF1,2 millones; y la Serie B,
a 21 afos plazo, con amortizaciones a partir del 1° de marzo de 2008, de la cual se colocé UF1,8 millones.
En octubre de 2002 se inscribid la Serie C cuyo valor nominal fue de UF4.200.000 dividida en 2 series. En diciembre de 2002 se
efectué la colocacién de UF4.000.000, las que se amortizardn a contar de junio de 2005 hasta diciembre de 2010 en forma semestral.

Los intereses devengados por bonos a la fecha se clasifican en el pasivo de corto plazo.

Aguas Cordillera S.A.

Se presentan en este rubro los saldos que se adeudan al publico por concepto de la emisidn de bonos efectuada por la Sociedad, en
el mercado nacional.

Los intereses devengados por los bonos a la fecha de cierre de cada ejercicio, se presentan en el rubro Obligaciones con el pablico
(bonos) del pasivo circulante.

Las emisiones de las series A, B, C, D y E no tienen garantfas especiales, salvo el derecho de prenda general sobre los bienes de la Sociedad.
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. El resumen de estas obligaciones al cierre da cada ejercicio es el siguiente

Monto Colocacién
N° de Inscripcidn nominal  Unidad Tasa Periodicidad en Chile
o identificacién colocado  de reajuste de Pago de Pago de Valor par oenel
del instrumento Serie vigente  del bono interés Plazo final intereses  amortizacidn 2002 2001  extranjero
M$ Ms$

Bonos largo plazo - porcién
corto plazo:

141 Serie A 7,00% 01.10.2005 Semestral Semestral 337.218 321.572 Nacional
154 Serie B 7,00% 01.07.2006 Semestral Semestral 94.671 91.892 Nacional
163 Serie C 6,00% 01.07.2006 Semestral Semestral 679.143 661.391 Nacional
167 Serie D 6,00% 01.04.2007 Semestral Semestral 743.301 713.922 Nacional
187 Serie E 6,50% 01.01.2009 Anual Anual 326.510 325.741 Nacional
266 Bemos Al 6,00% 01.09.2006 Semestral Al vcto. 123.752 123.799 Nacional
266 Bemos A2 6,00% 01.09.2006 Semestral Al vcto. 272.254 272.358 Nacional
266 Bemos B1 6,25% 01.09.2022 Semestral 2008 Sem. 240.484 240.577 Nacional
266 Bemos B2 6,25% 01.09.2022 Semestral 2008 Sem. 377.904 378.049 Nacional
305 Bagua C1 4,25% 01.12.2010 Semestral 2005 Sem. 58.685 - Nacional
305 Bagua C2 4,25% 01.12.2010 Semestral 2005 Sem. 176.056 - Nacional

Total porcién corto plazo .

Bonos largo plazo:

141 Serie A 42.269 7,00% 01.10.2005 Semestral Semestral 707.757  1.027.696 Nacional
154 Serie B 16.872 7,00% 01.07.2006 Semestral Semestral 282.508 364.773 Nacional
163 Serie C 101.100 6,00% 01.07.2006 Semestral Semestral  1.692.825  2.304.741 Nacional
167 Serie D 165.215 6,00% 01.04.2007 Semestral Semestral  2.766.380  3.459.309 Nacional
187 Serie E 300.000 6,50% 01.01.2009 Anual Anual 5.023.225 5.025.162 Nacional
266 Bemos Al 375.000 6,00% 01.09.2006 Semestral Al veto. 6.279.045  6.281.452 Nacional
266 Bemos A2 825.000 6,00% 01.09.2006 Semestral Al vcto. 13.813.899  13.819.196 Nacional
266 Bemos B1 700.000 6,25% 01.09.2022 Semestral 2008 Sem. 11.720.884 11.725.378 Nacional
266 Bemos B2 1.100.000 6,25% 01.09.2022 Semestral 2008 Sem. 18.418.532  18.425.593 Nacional
305 Bagua C1 ~ 1.000.000 4,25% 01.12.2010 Semestral 2005 Sem. 16.744.120 - Nacional
305 Bagua C2 3.000.000 4,25% 01.12.2010 Semestral 2005 Sem. 50.232.360 - Nacional

Total porcién largo plazo .
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PROVISIONES Y CASTIGOS

al 31 de diciembre de 2002 y 2001

El detalle de las provisiones al 31 de diciembre de 2002 y 2001 se detalla a continuacién

Indemnizacién por afios de servicio
Gratificacién(1)

Litigios en proceso de resolucién
Servicios devengados

Vacaciones devengadas

Bienes muebles y otros

Bono de vacaciones y vestuario
Gasto de personal

Gasto de materiales

Traslado instalaciones

Otros

Totales

Pasivo circulante
2002 2001
M$ M$

2.600.886
2.467.532
1.070.060
3.714.202
870.456
96.070
22.620 127.202
226.103 167.797
11.634 -
42.506 -
41.207

2.645.991
3.275.471
305.568
3.450.632
681.376
98.952

Pasivo Largo plazo

2002 2001
Ms$ Ms$

6.406.822 6.263.510

(1) Se presentan netas de anticipos pagados durante el perfodo terminado al 31 de diciembre 2002 y 2001 por M$411.128 y

M$574.063, respectivamente.

En el mes de agosto 2002 empezd a regir el nuevo contrato colectivo, en él se establece una gratificacién anual de 4,75 ingresos

minimos mensuales por cada trabajador, el cual se pagard mensualmente, una doceava parte de lo que corresponda percibir.

Esta se pagard indistintamente, la Sociedad haya obtenido o no utilidades afectas a gratificacién. Los trabajadores con contratos

individuales se ajustarén a lo que en ellos se indique.

Los montos de castigos se revelan en Nota N°4 deudores por venta.
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INDEMNIZACION AL PERSONAL POR ANOS DE SERVICIOS

Al 31 de diciembre de 2002 y 2001, la provisién para indemnizacién por afios de servicio (incluida la parte clasificada con vencimiento
en el corto plazo), presentd el siguiente movimiento

2002 2001

M $ Ms$

Saldo inicial 8.650.001 8.526.607
Incremento de la provisién 763.140 1.238.785
Pagos del ejercicio (667.584) (1.097.003)
Correccién monetaria 262.151 241.112

Totales

En Aguas Andinas S.A. a contar de agosto de 2002 y en Aguas Cordillera S.A. a partir de noviembre de 2002 comenzaron a regir
los nuevos contratos colectivos, en los cuales se establece que, la indemnizacién por afios de servicios a partir de esta fecha serd la
que indica el Cédigo del Trabajo. La indemnizacién y el anticipo otorgado en el afio 1999 serdn reajustados por la variacién del
Indice de Precios al Consumidor trimestral. Existen contratos individuales con cldusulas por indemnizaciones especiales, lo que se

contabiliza de acuerdo a lo que éstos indiquen.

INTERES MINORITARIO

A continuacidn, se presenta la proporcidn que pertenece al interés minoritario

Porcentaje interés Interés minoritario Interés minoritario
minoritario en patrimonio en resultado
Sociedad 2002 2001 2002 2001 2002 2001
% % M$ M$ M$ M$

Aguas Los Dominicos S.A. 0,0504 0,0504 2.597 (181) 133
Aguas Cordillera S.A. 0,0100 0,0100 4912 (862) 747

Totales
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CAMBIOS EN EL PATRIMONIO

Durante los afios 2002 y 2001, las cuentas patrimoniales presentaron los siguientes movimientos

2002 2001
Reservas Resultado Reservas Resultado
Capital futuros  Dividendos del Capital futuros  Dividendos del
pagado dividendos provisorios  ejercicio pagado  dividendos provisorios  ejercicio

M$ M$ M$ Ms$ Ms$ Ms$ M$ M$

Saldo inicial 430.350.347 172.061 (17.163.820)  47.637.684 417.410.618 251906 (17.010.723)  41.319.254
Distribucién resultado ejercicio anterior - 30.473.864  17.163.820 (47.637.684) - 24.308.531  17.010.723 (41.319.254)
Dividendo definitivo ejercicio anterior - (30.473.670) - - - (24.560.303)

Revalorizacién capital propio 12.910.510 66.115 (137.065) - 12.939.729 171.927 (153.097) -
Resultado del ejercicio - - - 54.112.136 - - - 47.637.684
Dividendos provisorios - - (17.133.102) - - - (17.010.723)

Saldo final 443.260.857 238.370 (17.270.167) 54.112.136 430.350.347 172.061 (17.163.820) 47.637.684

Saldos actualizados 443.260.857 177.223 (17.678.735)  49.066.815

NUMERO DE ACCIONES

Serie N° Acciones N° Acciones N° Acciones con
suscritas pagadas derecho a voto

3.905.558.527 3.905.558.527 3.905.558.527
2.213.406.633 2.213.406.633 2.213.406.633

CAPITAL (MONTO - M$)

Serie Capital Capital

suscrito pagado

282.920.588 282.920.588
160.340.269 160.340.269
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20. OTROS INGRESOS Y EGRESOS FUERA DE LA EXPLOTACION

. El detalle de los otros ingresos y egresos fuera de la explotacidn al 31 de diciembre de 2002 y 2001, es el siguiente:

2002 2001
M$ M$
Otros ingresos fuera de la explotacién

Ingresos por convenios y otros (1) 1.545.879 2.392.291
Arriendos 185.643 428.952
Multas a contratistas 410.100 263.198
Ingresos por venta de activos fijos 1.247.753 820.382
Servicios a clientes 91.412 236.595
Devolucién seguro 4.801 83.013
Servicios a terceros (2) 788.132 179.911
Venta carcaza de medidores 64.874 65.834
Recuperacién crédito de capacitacién - 38.859
Otros 272.662 269.388

Total otros ingresos .

(1) Ingresos correspondientes principalmente a dinero recibido por convenios suscritos con urbanizadores, que tiene como contrapartida
la obligacién de Aguas Andinas S.A., Aguas Cordillera S.A. y Aguas Manquehue S.A., de incorporar a su zona de concesidn determinadas
4reas y prestar el servicio publico sanitario sobre las mismas en forma indefinida.

(2) El rubro servicios a terceros, corresponde a otros servicios anexos a la operacién propia del giro, principalmente servicios de

ingenierfa.
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. M$ M$

Otros egresos fuera de la explotacién
Asesorfas 47.213 -
Gastos judiciales 6.316 62.876
Mermas en activos 69.777 49.157
Aumento provisién indemnizaciones - 527.418
Donaciones 285.332 48.923
Obsolescencia de activos 262.572 103.060
Proyectos desechados 166.677 -
Provisién cesion terreno - 120.663
Contribuciones - 13.686
Siniestros - 34.835
Multas -

Descuentos por convenios -

Otros

Total otros egresos
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21. CORRECCION MONETARIA

. El detalle de la correccién monetaria calculada de acuerdo a lo sefialado en Nota 2e), es el siguiente:

Activos (cargos) abonos Indice de 2001
reajustabilidad M$ M$

Existencias IPC 67.050 59.480
Activo fijo IPC 13.642.760 11.808.209
Inversiones en empresas relacionadas IPC - 124.302
Otros activos no monetarios IPC 900.114 900.322
Depésitos a plazo IPC 180.159 41.108
Menor valor de inversiones IR 2.161.482 2.160.928
Otros activos no monetarios UF 339.504 34.428
Cuentas de gastos y costos IPC 1.193.874 697.339

Total (cargos) abonos

Pasivos (cargos) abonos
Patrimonio (12.839.560) (13.347.316)
Interés minoritario (239) (549)
Pasivos no monetarios (908.598) 665.643)
Retenciones a proveedores (159.230) 173.990)
Bono largo plazo (1.405.652) 742.249)

) 291.829)

) )

(2.097.806

(
(
(
(

Pasivos no monetarios (494.422
Cuentas de ingresos (3.300.076

Total (cargos) abonos

(Pérdida) utilidad por correccién monetaria
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22. DIFERENCIAS DE CAMBIO

. Las diferencias de cambio originadas en los ejercicios terminados al 31 de diciembre de 2002 y 2001, son las siguientes:

Rubro Indice de 2002 2001
Moneda M$ M$

Activo (cargos) abonos
Disponible Délar 8.237 62.111
Depésitos a plazo Délar 454.256 132.873
Disponible Euros - (1.432)
Disponible Pesetas - (3.030)
Existencias Euros (387)
Existencias Pesetas 149
Otros activos Délar (147.496)
Otros activos Euros -

Existencias Euros (11)

Total (cargos) abonos

Pasivos (cargo) abonos
Cuentas por pagar Délar (357.689) 25.701
Cuentas por pagar Euros (46.857) (4.895)
Cuentas por pagar Pesetas - (1.712)
Acreedores varios Délar (49.802) (177.663)
Otros pasivos Délar 700 -
Contratos derivados Délar (29.460) -

Total (cargos) abonos

(Pérdida) utilidad por diferencias de cambio
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GASTOS DE EMISION Y COLOCACION DE TITULOS ACCIONARIOS Y DE TITULOS DE DEUDA

La Sociedad en los meses de septiembre 2001 y diciembre 2002 realizé una emisién de bonos en el Mercado Nacional, y de acuerdo
a lo establecido en la Circular N°1370 de la Superintendencia de Valores y Seguros se procedié a activar los costos de emisién y
colocacidn de Bonos, como también el menor valor en la colocacién de bonos, los cuales se encuentran registrados en el rubro Otros

activos, su desglose es el siguiente:
2002
Menor valor  Gasto Amortizacién  Periodo
M$ M$ M$

Bonos serie A 422.874 330.542 150.683
Bonos serie B 2.157.670 495.813 126.357
Bonos serie C 2.651.296 1.173.250 23.132

Totales

2001

Menor valor  Gasto Amortizacién  Periodo
Ms$ M$ M$

Bonos serie A 422.874 330.542 44.786
Bonos serie B 2.157.670 495.813 37.556

Totales

Los gastos activados corresponden a pagos a clasificadoras de riesgo, impuesto de timbres y estampillas y otros gastos generales.
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ESTADOS DE FLUJO DE EFECTIVO

En el estado de flujo de efectivo se han considerado como efectivo equivalente las inversiones financieras, incluidos los documentos

en pacto con vencimiento a menos de 90 dias. El detalle del saldo del efectivo y efectivo equivalente es el siguiente:

2002 2001
Ms$ M$

Disponible 327.322 739.596
Depésito a plazo 15.693.842 38.496.382
Valores negociables (fondos mutuos) 1.616.376 -
Otros activos circulantes 31.243.993 8.661.681

Saldo del efectivo y efectivo equivalente

Las actividades de inversién que comprometen flujos futuros, corresponden a obras en construccién devengadas cuyos montos a
diciembre de 2002 y 2001 ascendieron a M$36.889.098 y M$30.450.814, respectivamente.

Al 31 de diciembre de 2002 no existen comprometidos otros flujos futuros.

CONTINGENCIAS Y RESTRICCIONES

Sociedad Matriz

a.Garantfas directas

Se han otorgado boletas de garantfas en favor de la Superintendencia de Servicios Sanitarios por la suma de M$7.105.865 y M$6.616.640
al 31 de diciembre de 2002 y 2001, respectivamente, para garantizar las condiciones de prestacién de servicios y programas de

desarrollo de las 4reas de concesién de la empresa.

b. Juicios pendientes
Sobre la base de los informes de los abogados encargados de la defensa de la Sociedad, en los que se expresa que no existen posibilidades
de que los resultados finales de estos juicios sean desfavorables, a la fecha la Sociedad no ha constituido provisién por estos conceptos,

para los siguientes juicios:
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Tribunal: 15° Juzgado Civil de Santiago; Causa Rol:1337-1996

Aguas Andinas S.A. fue demandada por un particular al no haber podido explotar yacimientos mineros en terrenos que
fueron expropiados por el Fisco para la construccién del Embalse El Yeso. A la fecha de dicha expropiacién Aguas Andinas
S.A. no era propictaria del Embalse, sino que éste le fue traspasado en el afio 1990. El monto asciende a MUS$3.000. Se
dictd sentencia de primera instancia en la que se condend al Fisco a indemnizar a los demandantes y se rechazé la demanda
en contra de Aguas Andinas S.A. El Fisco apel6 en contra del fallo. Por los antecedentes antes sefialados, se estima muy

improbable que en un fallo de segunda instancia se condene a Aguas Andinas S.A. a pagar suma alguna.

Tribunal: 11° Juzgado Civil de Santiago; Causa Rol 5716-1999

Aguas Andinas S.A. fue demandada solidariamente por los dafios sufridos en una cafierfa de gas a consecuencia de los trabajos
que ejecutan una empresa de gas. Aguas Andinas S.A. aduce que ella no es responsable de este asunto pues no tiene relacién
alguna con la causante de los perjuicios ni la obra de su propiedad o responsabilidad. El monto a cancelar en caso desfavorable
es de M$85.816, més reajustes e intereses. Se contesté la demanda por parte de Aguas Andinas S.A. y los demds demandados
encontrdndose agotada la etapa de discusidn. Se estima que las posibilidades de éxito en esta demanda son altas, dado que

no existe relacion causal entre los dafios ocasionados y alguna accién u omisién atribuible a Aguas Andinas S.A.

Tribunal: 4° Juzgado Civil de Santiago; Rol 2235-2001

Una empresa demandd a Aguas Andinas S.A. alegando que ésta ocupa terreno de su propiedad, sin autorizacién, para
construir allf el emisario para la Planta El Trebal. Aguas Andinas S.A. alega haber construido amparada en servidumbres
otorgadas por terceros. La cuantfa de la demanda es indeterminada, por cuanto no se ha solicitado indemnizacién, sino
solo restitucién de terreno. Se ha dictado sentencia de primera instancia favorable a Aguas Andinas S.A., rechazado la

demanda en todas sus partes, con costas. La parte demandante apeld en contra del fallo.

Tribunal: 29° Juzgado Civil de Santiago; Causa Rol: 1400-2001

Aguas Andinas S.A. fue demandada por un particular alegando que sufri6 lesién enorme por la venta de un terreno de 8,1
has. Para construir allf parte de la Planta El Trebal. Aguas Adinas S.A. alegada haber pagado un justo precio. El monto a
pagar en caso desfavorables es de M$120.000, aproximadamente. Dicha sentencia de primera instancia, en la que se rechazé

la demanda en toda sus partes.

La Sociedad es parte de otros juicios de menor cuantfa (a favor y en contra). Sobre la base de los informes de los abogados
encargados de la defensa de la Sociedad, tanto interno como externos, en los que se expresa que existe una alta probabilidad
de que los resultados finales de estos juicios sean favorables, a la fecha la Sociedad no ha constituido provisidn por estos

conceptos.
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c. Juicios provisionados
La Sociedad es parte de otros juicios que involucran montos menores, y por los cuales ha constituido provisidn, que a la fecha asciende
a M$1.040.700 (M$275.958 en 2001).

d. Restricciones
La Sociedad mantiene restricciones y obligaciones producto de la emisién de bonos efectuados en el mercado nacional y son las

siguientes:
Enviar al representante de Tenedores de Bonos copia de los estados financieros individuales y consolidados, tanto los
trimestrales como los anuales auditados en el mismo plazo en que deban entregarse a la Superintendencia de Valores y

Seguros, y de toda informacién piblica que proporcione a dicha Superintendencia.

Registrar en sus libros de contabilidad las provisiones que surjan de contingencias adversas que, a juicio de la administracién

de la Sociedad, deban ser reflejadas en los Estados Financieros de éste.

Mantener seguros que protejan razonablemente sus activos, incluyendo sus oficinas centrales, edificios, plantas, existencias,

muebles y equipos de oficina y vehiculos, de acuerdo a las prdcticas usuales para industrias de la naturaleza de la Sociedad.

La Sociedad se obliga a velar porque las operaciones que realice con sus filiales o con otras personas relacionadas, se efectien

en condiciones de equidad similares a las que habitualmente prevalecen en el mercado.

Razén de endeudamiento - Un nivel de endeudamiento no superior a uno coma cinco veces, medido sobre cifras de sus

balances consolidados e individuales, definido como la razén entre pasivo exigible y patrimonio.

No vender, ceder o transferir activos esenciales (concesidn de servicios piblicos otorgados por la S.1.S.S. para el Gran

Santiago), salvo que se trate de aportes o transferencias de activos esenciales a Sociedades Filiales.
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Aguas Cordillera S.A.

Garantias otorgadas

Existe hipoteca sobre 45 acciones de derechos de aprovechamiento de aguas de la primera Seccién del Rio Maipo a favor de la
Compaiifa Minera Disputada de Las Condes Limitada, con el objeto de garantizar el cumplimiento del pago del saldo precio
correspondiente a la escritura de compraventa de fecha 22 de junio de 2001, suscrita en la notaria de don Patricio Zaldivar M.
La Sociedad ha otorgado boletas de garantfa a favor de las Ilustres Municipalidades de Las Condes, Vitacura , Lo Barnechea y Enersis
S.A., con el objeto de garantizar las obras ejecutadas en la via pablica por la suma de M$42.679.

Se han otorgado boletas de garantfas a favor de la Superintendencia de Servicios Sanitarios por la suma de M$1.403.056, para

garantizar las condiciones de prestacién de servicios y programas de desarrollo de las dreas de concesién de la Empresa.

Juicios y demandas

. Causa Rol 511-96 Sexto Juzgado Civil de Santiago
Existe una demanda en contra de la Sociedad, solicitando el cumplimiento de obligaciones derivadas de una servidumbre
de acueducto, en la cual se solicita, ademds, la indemnizacién de supuestos perjuicios causados a la propiedad causa de
rotura de una matriz de agua potable; el monto demandado no es factible de cuantificar a la fecha. Juicio en tramitacién
con sentencia de primera instancia desfavorable para la Sociedad. Se apeld pendiente al fallo de segunda instancia existen

medianas probabilidades de obtener un fallo favorable.

Causa Rol 4693-99 11 Juzgado Civil de Santiago

Existe una demanda de indemnizacidn de supuestos perjuicios interpuesta por 79 vecinos de la comuna de lo Barnechea,
por los problemas de abastecimiento que hubo en octubre y noviembre de 1996. Se demanda M$125.000 por dafios
materiales y M$1.170.000 por dafios morales. La Corte de Apelaciones acogid la apelacién de la Sociedad aceptando la
excepcion dilatoria de ineptitud del libelo opuesta. Hasta el momento los demandantes no han reformulado la demanda.

La Sociedad tiene buenas posibilidades de ganar el juicio.

Causa Rol 1158-2002 del Octavo Juzgado Civil de Santiago.

Existe demanda de indemnizacién de perjuicios por dafio moral derivado del despido por falta de probidad de un ex
trabajador de la Sociedad, el cudl fue declarado injustificado por la Corte Suprema. Se demandan M$140.000.

Finalizado el perfodo de discusién. Préximamente, las partes serdn citadas a una audiencia de conciliacién. Existen
probabilidades que no se acoja la demanda en contra de la Sociedad.

La Sociedad es parte de otros juicios de menor cuantfa de los cuales existen buenas probabilidades de obtener un fallo favorable.
Sobre la base de los informes de los abogados encargados de la defensa de la Sociedad, en lo que expresan que existen buenas
y medianas probabilidades de obtener un fallo favorable, la Sociedad no ha constituido provisiones por estos conceptos.

La Sociedad ha constituido provisiones par aquellos juicios que tienen una baja posibilidad de favorecer a la Sociedad.

M EM ORI A AN UAL A GUAS A NDINAS 200 2 125




A

Notas a los Estados Financieros Consolidados

al 31 de diciembre de 2002 y 2001

Restricciones:
Aguas Cordillera S.A. producto de las emisiones de bonos efectuadas en el mercado nacional, tiene las siguientes restricciones y

obligaciones

Enviar al Representante de Tenedores de bonos, copia de cualquier informacidn relevante que requiera la Superintendencia de
Valores y Seguros.

Notificar al representante de Tenedores de Bonos de las citaciones a Juntas Ordinarias y Extraordinarias de Accionistas.
No efectuar inversiones en instrumentos emitidos por personas relacionadas, ni efectuar con ellas otras operaciones ajenas al
giro habitual, en condiciones que sean mds desfavorables al Emisor.

Informar al Representante de Bonos sobre cualquier reduccién de su participacién en el capital de sus filiales, superiores al 5%
de dicho capital asf como cualquier reduccién que signifique perder el control de la empresa.

Mantener la siguiente relacién financiera medida y calculada trimestralmente, sobre los estados financieros individuales y

consolidados, presentados en la forma y plazos exigidos por la Superintendencia de Valores y Seguros.

Razén de endeudamiento - Definida como la razén entre pasivo exigible corto y largo plazo y el patrimonio, no superior a uno
coma cinco veces. En el caso de los estados financieros consolidados se considerard como patrimonio el interés minoritario.
Mantener activos susceptibles de constituir en garantfa, libres de toda prenda por a lo menos uno como dos veces los pasivos
exigibles no garantizados.

Mantener seguros que protejan razonablemente los activos del emisor.

Registrar contablemente las provisiones que surjan de contingencias adversas que a juicio de la administracién y/o auditores
externos del emisor, deban ser reflejados en los estados financieros del emisor.

Enviar el Representante de Tenedores de Bonos, una carta firmada por el representante legal, en la cual se verifica que estdn
cumpliendo con los indicadores sefialados

Hacer uso de los fondos de acuerdo a lo estipulado en la letra M de la cldusula sexta del contrato de emisién de bonos.
No vender, ceder o transferir activos operacionales que puedan hacer mermar significativamente la capacidad productiva de la

empresa, salvo que se aporten a filiales.

Aguas Los Dominicos S.A.
La Sociedad ha otorgado boletas de garantfas en favor de la Superintendencia de Servicios Sanitarios por la suma de
M$236.141 para garantizar las condiciones de prestacién de servicios y programas de desarrollo de las 4reas de concesién.
Al 31 de diciembre de 2002 y 2001 no existen hipotecas, gravdmenes e interdicciones que afecten los titulos de dominio

sobre los bienes muebles e inmuebles de la Sociedad.
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Aguas Manquehue S.A.
. La Sociedad ha otorgado boletas de garantfas en favor de la Superintendencia de Servicios Sanitarios por la suma de
M$346.620 para garantizar las condiciones de prestacién de servicios y programas de desarrollo de las 4reas de concesién.
Al 31 de diciembre de 2002 y 2001 no existen hipotecas, gravdmenes e interdicciones que afecten los titulos de dominio

sobre los bienes muebles e inmuebles de la Sociedad.

Saldo pendiente de
pago a la fecha de cierre
de los estados
financieros

Activos comprometidos

Valor

Deudor

Acreedor de la garantia

I. Municipalidad de Las Condes
I. Municipalidad de Vitacura
Enersis S.A.
I. Municipalidad de Lo Barnechea
Compaiifa Minera Disputada

Las Condes Ltda.
Superintendencia de Servicios Sanitarios
Superintendencia de Servicios Sanitarios
Superintendencia de Servicios Sanitarios
Superintendencia de Servicios Sanitarios
Direccién R. Vialidad
Empresa de Ferrocarriles
Enersis
Municipalidad de Providencia
Municipalidad de Pudahuel
Municipalidad de Las Condes

M EM ORI A

Nombre

Aguas Cordillera S.A.
Aguas Cordillera S.A.
Aguas Cordillera S.A.
Aguas Cordillera S.A.
Aguas Cordillera S.A.

Aguas Cordillera S.A.

Aguas Andinas S.A.

Aguas Los Dominicos S.A.
Aguas Manquehue S.A.

Aguas Andinas S.A.
Aguas Andinas S.A.
Aguas Andinas S.A.
Aguas Andinas S.A.
Aguas Andinas S.A.
Aguas Andinas S.A.

AN UAL

Relacién

Filial
Filial
Filial
Filial
Filial

Filial

Matriz
Filial

Filial

Matriz
Matriz
Matriz
Matriz
Matriz
Matriz

A GUAS

Tipo de garantia

Boleta de garantfa
Boleta de garantfa
Boleta de garantfa
Boleta de garantfa

Hipoteca

Boleta de garantfa
Boleta de garantfa
Boleta de garantfa
Boleta de garantfa
Boleta de garantfa
Boleta de garantfa
Boleta de garantfa
Boleta de garantfa
Boleta de garantfa

Boleta de garantfa

A NDINAS

Tipo

Derechos 1

de agua

200 2

contable

131.811

127

2002
M$

4.000
33.488
1.005
4.186
1.131.811

1.403.056
7.075.505
236.141
346.620
735
2.210
8.370
15.522
2.523
1.000

2001
M$

2.575
33.501
837

4.188
2.124.467

1.398.687
6.616.640
236.232
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26. CAUCIONES OBTENIDAS DE TERCEROS

. Aguas Andinas S.A.

Al 31 de diciembre de 2002 y 2001, la Sociedad ha recibido documentos en garantfa por M$23.663.091 y M$26.022.849
respectivamente, que se originan principalmente por contratos de obras con empresas constructoras para garantizar el fiel
cumplimiento del contrato. Ademds, existen otras garantfas por contratos de servicios y adquisicién de materiales que
garantizan la entrega oportuna de éstos.

Un detalle de las garantfas bancarias recibidas, mds importantes al 31 de diciembre 2002, se resume a continuacién:

Contratista Monto Fecha de vencimiento
M$

Ing. y Const. Incolur Ltda. 318.138 03.02.2003
Constructora Cosal S.A. 397.125 13.01.2003
Importadora Dilaco Ltda. 435.347 31.03.2003
Empresa Constructora Tecsa S.A. 674.206 17.01.2003
Ing. y Const. Sigdo Koppers S.A. 674.206 17.01.2003
Constructora El Dfa S.A. 925.665 28.12.2004
Degremont S.A. 10.471.128 15.12.2003
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. Aguas Cordillera S.A.

Al 31 de diciembre de 2002 y 2001, la Sociedad ha recibido boletas de garantia por M$1.467.921 y M$792.858,
respectivamente, de contratistas y terceros que resguardan las obligaciones contractuales, en contratos de construcciones
de obras, servicios y otros.

El detalle de las garantias bancarias mds relevantes al 31 de diciembre de 2002, es el siguiente:

Contratista Monto Fecha de vencimiento
M$

American Express Bank 391.846 01.05.2003
American Express Bank 293.943 01.02.2003
ACSA Construcciones Ltda. 100.348 25.11.2004
Jara Gumucio S.A. 83.721 05.01.2004
American Express Bank 58.789 01.11.2003
Inmob. y Con.Nueva Pacifico Sur Ltda. 50.232 07.08.2003
Ing. y Const. Oyarzin y Moreno Ltda. 48.466 30.12.2004
Inmobiliaria Manquehue Oriente S.A. 47.821 03.04.2003
Radiotrénica de Chile S.A. 47.587 15.01.2003
Inmob. Construc. Nueva Pac. Sur Ltda. 34.098 07.04.2004
Jara Gumucio S.A. 33.270 10.08.2004
Jara Gumucio S.A. 31.395 07.11.2003
Captagua Ingenierfa S.A. 24.698 02.03.2004
Empresa Constructora Modelo S.A. 22.085 08.12.2003
Con Pax S.A. 20.651 01.06.2004
Eulen Chile S.A. 20.000 31.10.2003

. Aguas Los Dominicos S.A.
Aguas Los Dominicos S.A. al 31 de diciembre de 2002 y 2001, ha recibido boletas de garantfa por M$5.726 y M$43.289,

respectivamente, de contratistas y terceros que resguardan las obligaciones contrafdas por ellos, en contratos de construcciones

de obras, servicios y otros.
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. Un detalle de las garantias bancarias recibidas mds importantes al 31 de diciembre de 2002, se detalla a continuacién:

Contratista Monto Fecha de vencimiento

M$

Inlac S.A. 15.07.2003

Aguas Manquehue S.A.
Aguas Manquehue S.A. al 31 de diciembre de 2002, ha recibido boletas de garantfa por M$489.529, de contratistas y
terceros que resguardan las obligaciones contraidas por ellos, en contratos de construcciones de obras, servicios y otros.

Un detalle de las garantfas bancarias recibidas mds importantes al 31 de diciembre de 2002, se detalla a continuacién:

Contratista Monto Fecha de vencimiento
M$

Ondeo Degremont Ltda. 326.371 15.01.2003
Pértico del Santuario Dos S.A. 73.737 17.03.2003
Ondeo Degremont Ltda. 54.000 31.10.2003

Toral - )

Anélisis Ambientales S.A.
Andlisis Ambientales S.A. al 31 de diciembre de 2002, ha recibido boletas de garantfa por M$19.659, de contratistas y

terceros que resguardan obligaciones.
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MONEDA NACIONAL Y EXTRANJERA

La Sociedad presenta los siguientes activos y pasivos en moneda nacional y extranjera al 31 de diciembre de 2002 y 2001.

ACTIVOS

Rubro 2002 2001
M$ M$
Activos circulantes
Disponible $ No Reajustable 320.607 714.206
Disponible Délar 6.714 25.390
Depésitos a plazo $ Reajustables 15.693.843 35.364.810
3.131.572

Depésitos a plazo Délar -
Valores negociables $ No Reajustable 1.616.376 -
Deudores por venta $ No Reajustable 29.823.359 29.749.236

Documentos por cobrar $ No Reajustable 134.723 329.447
Documentos por cobrar $ Reajustables 555.271 187.117
Deudores varios $ Reajustables 1.073.689 244.329
Deudores varios $ No Reajustable 822.531 1.319.008
Doctos. por cobrar empresa relacionada $ No Reajustable 25.854 14.835
Existencias $ Reajustables 2.098.259 1.113.695
Impuestos por recuperar $ Reajustables 2.567.479 =
Impuestos por recuperar $ No Reajustable 213.551 250.859
Gastos pagados por anticipado $ Reajustables 229.254 156.685
Impuestos diferidos $ Reajustables 469.467 554.409
Otros activos circulantes $ No Reajustable 20.609.023 8.640.073
Otros activos circulantes Délar 6.889.984 -
Otros activos circulantes $ Reajustables 3.822.783 212.133

Activo fijo:
Activo fijo $ Reajustables 506.417.942 429.558.199

Otros activos
Inversién en empresas relacionadas $ Reajustables - 4.441.974
Menor valor de inversiones $ Reajustables 65.195.759 66.747.100
Mayor valor de inversiones $ Reajustables (1.195) -
Deudores a largo plazo $ No Reajustable 910.050 2.548.907
Deudores a largo plazo $ Reajustables 8.584.126 6.777.626
Intangibles $ Reajustables 34.082.605 23.744.262
Otros $ Reajustables 9.294.356 5.496.813
Otros $ No Reajustable 8.527 -

Total activos $ No Reajustable 54.484.601 43.566.571
Délar 6.896.698 3.156.962
$ Reajustables 650.083.638 574.599.152
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. Pasivo circulante

Hasta 90 dias 90 dias a 1 afio
2002 2001 2002 2001
Tasa interés Tasa interés Tasa interés Tasa interés

promedio promedio promedio promedio
Moneda Monto anual Monto anual Monto anual Monto anual
M$ % M$ % M$ % M$ %

Obligaciones con el publico (bonos) $ Reajustables 1.997.454  6,50-5,50  1.763.671 6,50 - 6,13  1.432.524 6,50 1.365.630 6,50 - 6,13
Obligaciones con bancos e instituciones financieras  § Reajustables 78.366 4,58 - - 461.833 3,55 - -
Cuentas por pagar $ No Reajustable  13.723.507 - 14.426.532 - - -
Cuentas por pagar $ Reajustables 613.352 - 471.055 - - -
Cuentas por pagar Délar 5.769.081 - 4.883.952 -

Cuentas por pagar Euros 35.365 - 4.616 -

Cuentas por pagar Pesetas - - 15.980 - - -

Documentos por pagar $ No Reajustable - - 66.367 - - -

Documentos por pagar $ Reajustables 39.972  6,15-7,31 49.678 119.416  6,15-7,31 119.779

Acreedores varios $ No Reajustable 12.422 - 7.825 - - -

Acreedores varios $ Reajustables 54.807 7,70 57.877 460.062 7,29 360.574

Acreedores varios Délar - - - 1.131.811 - 1.062.180

Provisiones $ Reajustable 11.003.117 - 10.614.720 155.500 - 160.165

Retenciones $ No Reajustable ~ 3.338.232 - 4.036.416 - - -

Impuesto a la renta $ No Reajustable - 692.625 525.518

Documentos y cuentas por pagar empresa relacionada $ Reajustables 31.410.014 19.638.602

Otros pasivos circulantes $ No Reajustable 4.286 109.807

Ingresos percibidos por adelantado $ Reajustables 301.613 569.057

Ingresos percibidos por adelantado $ Reajustables 601.709 -

Otros pasivos circulantes Délar - 199.058

Provisiones $ Reajustables 4.659 4.074

Total pasivos circulantes $ Reajustables  46.105.063 33.168.734 2.648.312 2.060.263
$ No Reajustable 17.078.447 19.339.572 - 525.518
Délar 5.769.081 5.083.010 1.131.811 1.062.180
Euros 35.365 4.616 - -
Pesetas - 15.980 - -
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. Pasivo largo plazo periodo actual 2002

1 a 3 afios 3 a5 afios 5 a 10 afos Mis de 10 afios
Tasa interés Tasa interés Tasa interés Tasa interés

promedio promedio promedio promedio
Monto anual Monto anual anual Monto anual
M$ % M$ % % Ms$ %

Obligaciones con bancos e instituciones financieras  § Reajustables 923.050 3,55 193.185 3,03 - - - -
Obligaciones con el publico $ Reajustables 15.149.257  6,5-4,25 46.393.028 5,13-6,50 39.564.689 6,50 -5,25  26.574.561 6,25
Documento por pagar $ Reajustables 568.661 7,31 -6,46  4.704.764 7,31-6,83 537.017  7,31-7,56 11.126.592 7,31 -4,83
Acreedores varios $ Reajustables 1.777.558 7,29 933.002 - 895.811 - - -

j

j

j

Provisién $ Reajustables 201.772 - 201.772 - 511.975 - 5.498.844
Impuestos diferidos $ Reajustables 214.744 - 214.744 - 635.583 - 649.793
Otros pasivos $ Reajustables 299.854 171.130  7,6-7,31 337.093 7,60 -7,31 69.674

Total pasivos a largo plazo $ Reajustables 19.134.896 - 52.811.625 - 42.482.168 43.919.464

. Pasivo largo plazo periodo anterior 2001

1 a 3 afos 3 a5 afios 5 a 10 afos Mds de 10 afios
Tasa interés Tasa interés Tasa interés Tasa interés
promedio promedio promedio promedio
Moneda Monto anual Monto anual Monto anual Monto anual
M$ % M$ % M$ % M$ %

Obligaciones con el publico $ Reajustables 3.517.170 6,50  4.464.986 6,50 24.300.173 6,50 - 6,25  30.150.971 6,50 - 6,25
Documentos por pagar $ Reajustables - - 26.636 8,80  3.924.922 8,80  6.543.129 8,80
Acreedores a largo plazo $ Reajustables 906.057 - 815.960 - 1.505.624 - - -
Acreedores a largo plazo Délar 1.062.181 - - - -
Provisiones $ Reajustables 141.984 - 141.983 - 354.954 5.634.614 -
Impuesto diferido $ Reajustables - - - - 348.623 631.161

Otros pasivos a largo plazo $ Reajustables 227.807 6,98 110.318 6,98 420.147 -

Total pasivos a largo plazo $ Reajustables 4.793.018 - 5.559.883 - 30.854.443 42.959.875
Délar 1.062.181 - - - - -
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SANCIONES

a. De la Superintendencia de Valores y Seguros
Con fecha 22 de abril de 2002, segiin Resolucién Exenta N°205, se aplicé una sancién de censura al Gerente General de
la Filial Aguas Manquehue S.A., Sr. Francisco Javier Urrutia Herrera, por incumplimiento de la obligacién dispuesta en la
seccién ITI, de la Circular N°1.481, del 25 de mayo de 2000, correspondiente al envio del listado de los principales
accionistas en el mes de encro de 2002.

Al 31 de diciembre de 2002 y 2001, no se aplicaron otras sanciones a la Sociedad y Filiales, ni a sus directores y ¢jecutivos.

b. De otras autoridades administrativas
Al 31 de diciembre de 2002, la Sociedad y Filiales no han sido multadas por otras autoridades administrativas; en tanto
que al 31 de diciembre de 2001 la sociedad Aguas Andinas S.A., fue multada por la Superintendencia de Servicios Sanitarios

(S.I.S.S.) por reclamos efectuados por los usuarios, cuyos montos no son significativos.

HECHOS POSTERIORES

Con fecha 7 de febrero de 2003, se recibid carta dirigida al presidente del Directorio de las filiales Aguas Cordillera S.A., Aguas
Manquehue S.A., Aguas Los Dominicos S.A. y Gestidn y Servicios S.A. en la cual el Director Victor Selman Biester presentd su
renuncia a contar del 31 de enero de 2003. Dicha renuncia fue aceptada por el directorio en sesidn de dia 28 de febrero de 2003,
en la que se nombré en su reemplazo en cada una de las sociedades como directora a Isabel Pinochet Ulloa.
Con fecha 27 de febrero de 2003, ha presentado su renuncia como director suplente don Gonzalo Rivas Gémez.
La Sociedad no tiene conocimiento de otros hechos posteriores ocurridos entre el 31 de diciembre de 2002 y la fecha de emisién de

los presentes estados financieros, que a juicio de la administracién pudiesen afectar significativamente la interpretacién de los mismos.

MEDIO AMBIENTE

Los principales proyectos que la Sociedad ha llevado a cabo durante el afio 2002 para mejorar el medio ambiente, se refiere a la
construccién de las plantas de tratamiento de aguas servidas.
La principal inversién efectuada en el ejercicio 2002 ha sido la construccién de la planta de tratamiento La Farfana, esta planta

permitird el tratamiento del 50% de las aguas servidas de Santiago, la inversién durante el ejercicio ascendié a M$68.019.874.

DOCUMENTOS POR PAGAR LARGO PLAZO

En este rubro se presentan los pagarés aceptados por la Sociedad en devolucién de aportes financieros reembolsables.
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TRANSFERENCIA DE DOMINIO DE OBRAS SANITARIAS

En virtud del convenio suscrito el 30 de junio de 1998, entre el Gobierno Regional Metropolitano y Aguas Andinas S.A., se transfirié
a esta tltima, el dominio de las obras sanitarias construidas o adquiridas con recursos de Fondos Nacionales de Desarrollo Regional.

Las obras transferidas en virtud del presente convenio, que constituye aportes de terceros, se rigen por la normativa del D.EL. N°70
del Ministerio de Obras Publicas de 1998 y lo sefialado en el Articulo N°36 del respectivo Reglamento del D.S. MINECON N°453
de 1989.

Al 31 de diciembre de 1998, estas obras fueron incorporadas al activo fijo de la Sociedad, considerando un valor nominal de $1 por
cada bien, dado que existe prohibicién de considerar estos bienes traspasados del Gobierno Regional como una inversién para efectos
de fijacidn tarifaria, por lo cual la Sociedad no podrd rentar sobre ellos, y no representa para la Sociedad beneficios operativos

adicionales a los ya obtenidos desde su puesta en funcionamiento.

Asimismo, no se altera la correlacién ingresos-costos respecto de los ejercicios anteriores, debido a que no se realizaron desembolsos
por parte de la Sociedad.

La tarifa médxima contemplada para este tipo de aporte estd referida sélo a cubrir los gastos de operacién y mantencién que demanden.
De acuerdo a instrucciones impartidas por la Superintendencia de Valores y Seguros en su Oficio N°01489 del 22 de marzo de 2000,
se determing el valor técnico estimado de estas obras, a titulo informativo, el que a esta fecha asciende a M$1.493.462 y su depreciacién
determinada sobre la base del tiempo de uso, alcanza a M$330.034.

Los principales criterios utilizados en la valorizacidn de estas obras comprenden: movimientos de tierra, tuberfas por suministro,

cdmara de agua potable y de alcantarillado y valor de la mano de obra, todos referidos a marzo de 2002. El promedio de vida dtil

de estos bines es de 406 meses y su vida atil remanente, en promedio a diciembre de 2002, es de 329 meses.
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APORTES REEMBOLSABLES

En el articulo N°16 del D.EL. N°70 publicado e el Diario Oficial del 30 de diciembre de 1998 y el articulo N°42 del D.S. N°453,
se fijaron las normas sobre la posibilidad de exigir aportes de financiamiento reembolsables por capacidad y por extensién del servicio

correspondiente, a quienes soliciten ser incorporados como clientes o requieran una ampliacién del servicio.

En virtud de la normativa anterior, al 31 de diciembre de 2002 y 2001 se han recibido obras ejecutadas a través de contratos de
aportes reembolsables por extensién, por un valor de M$8.585.219 y M$8.358.460 respectivamente. Estas obras se encuentran

registradas en el activo fijo de la Sociedad y los aportes ya han sido reembolsados.

Por otra parte, al 31 de diciembre de 2002 y 2001, existen contratos suscritos por aportes reembolsables por extensién contabilizados
en cuentas de orden. El nimero de contratos suscritos es de 14 por M$273.610 y 18 por M$324.477, respectivamente, cuyas obras

atin no han sido entregadas a la Sociedad para su inspeccién y posterior recepcién.

En cumplimiento a lo dispuesto por la Superintendencia de Servicios Sanitarios en su Oficio Circular N°2820 del 11 de diciembre

de 1998, a continuacién se indica el avance de los aportes reembolsables que se estdn realizando.

Nombre de la obra Avance Devengado
% UF

Loteo Casas de San Guillermo II 90 17.857,67
Loteo Industrial Sta. Rosa (Desglose Proy. 13085) 85 15.468,32
Pasaje Santa Rosa 95 1.371,36
Condominio Pedro Fontova 95 2.009,80
Conjunto habitacional Vifia Occidente 95 30.757,26
Beato Padre Hurtado 95 27.815,82
Loteo Maestranza San Bernardo 90 8.163,79
Loteo Casas del Parque Central 90 17.436,26

Total
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al 31 de diciembre de 2002 y 2001

BALANCE GENERAL

. 1.1. Activos
El activo circulante presenta un mayor valor de MMS$ 4.965, en relacién al ejercicio anterior, debido al aumento de

inversiones en instrumentos del Banco Central de Chile por MM$22.582, impuesto por recuperar por MM$ 2.530, existencias
MMS$ 985 y valores negociables por MM$ 1.616, estos aumentos fueron neutralizados por la disminucién de depésitos a
plazo por MM$ 22.803.

En cuanto al activo fijo neto se observa un aumento de MM$ 76.860 en comparacién con diciembre de 2001, debido al
aumento del rubro Construccién y obras de infraestructura por MM$ 89.322 y maquinarias y equipos por MM$ 8.546,

este aumento fue neutralizado parcialmente por una mayor depreciacién por MM$19.719.

En el rubro Otros activos se observa un aumento de MMS$ 8.317 con respecto al ejercicio 2001, debido principalmente a
la disminucién de las inversiones en empresas relacionadas por MM$ 4.442 (compra del 50% de ORBI II S.A. en enero
2002 lo que implica consolidar a esta empresa desde este afio), por otro lado se produce un aumento de los intangibles por
MM$10.338 (compra de derechos de gratuidad de agua por M$ 6.288 ¢ ingreso a la consolidacion intangibles de Aguas
Manquehue S.A. por MM$3.957), y otros por MM$3.806 (constitucién del menor valor por la colocacién de bonos).

1.2. Pasivos

El pasivo circulante experimenté un aumento de MM$ 11.507, principalmente en el rubro cuentas por pagar a empresas
relacionadas por MM$ 11.771, obligaciones con bancos e instituciones financieras por MM$ 540 y obligaciones con el
publico por MM$ 300, estos aumentos se vieron parcialmente compensado por diminucién en rubro impuesto a la renta
por MMS$ 1.218, entre otros.

El pasivo a largo plazo se observa un aumento en MMS$ 73.119 en comparacidn a igual ejercicio afio anterior, el mayor
incremento corresponde al rubro Obligaciones con el pablico por MM$ 65.248, por la emisién de bonos efectuada por la
Sociedad en diciembre de 2002 en el mercado nacional y también por el incremento de los documentos por pagar por MM$

6.442 correspondiente a la emision de deuda por aportes financieros reembolsables.

1.3. Indicadores

El nivel de liquidez de la Sociedad disminuyd en un 10,81% principalmente por el aumento de los pasivos circulantes, en
el rubro cuentas por pagar a empresas relacionadas, la cual considera las obligaciones por la construccién de la planta de
tratamiento La Farfana.

El endeudamiento total alcanza una variacién de 57,77%, esto se debe principalmente a la emisién de bonos realizado en
el ¢jercicio 2002, y al aumento de las cuentas por pagar a empresas relacionadas.

El indice de Actividad en rotacién de inventarios alcanza una disminucién de 9,06% en el ejercicio 2002, por lo que la
empresa se encuentra en un nivel de circulacién conservadora de sus inventarios.

En el cdlculo de la rentabilidad de los activos operacionales se ha considerado el resultado de explotacién dividido por la
sumatoria del activo fijo (promedio) y los intangibles (promedio). Este indicador varia de un afio a otro por el incremento

en el activo fijo compensado con el aumento de la utilidad de la empresa.
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. La rentabilidad del patrimonio se observa con un aumento de un 9,05%, ya que la utilidad del ejercicio alcanzé a MM$

54.112 cifra que representa un aumento de un 10,28% con respecto a igual ejercicio.

1.4. Resultado

El resultado operacional se incrementé en MM$ 8.266 respecto al ejercicio 2001, debido principalmente al aumento en
los ingresos de explotacién por M$ 22.966 compensados por mayores costo de explotacién por MM$ 14.011.
A nivel no operacional, éste disminuyé en MM$ 1.904. Dicha variacién se explica principalmente por mayores gastos
financieros por MM$ 730, menores ingresos financieros por MM$ 1.498 y disminucién en utilidad empresas relacionadas
por MM$ 395.

Los Otros ingresos fuera de la explotacién obtuvieron una leve disminucién de MM$ 121, con respecto al ejercicio 2001.
Los Otros egresos fuera de la explotacién obtuvieron una disminucién de MM$ 161, con respecto al ejercicio 2001, los
principales aumentos fueron en Donaciones en MM$236, Proyectos desechados en MM$167 y Provisién Obsolescencia
Activos en MM$159 compensados por una disminucién en el cargo de indemnizaciones por MM$ 527 y disminucién en

provisién cesién terreno por MM$ 160.

DIFERENCIA ENTRE VALOR LIBROS Y VALOR ECONOMICO DE LOS PRINCIPALES ACTIVOS

Aguas Andinas S.A.

. Los activos fijos se presentan valorizados de acuerdo a principios y normas de contabilidad generalmente aceptados y normas
impartidas por la Superintendencia de Valores y Seguros, por lo tanto, se estima que no deberfan existir diferencias
significativas entre el valor econémico o de mercado y el valor libro de los activos, teniendo en consideracién, adicionalmente,
lo sefialado en la Nota 2(k) de los estados financieros al 31 de diciembre de 2002.

No obstante lo anterior, Aguas Andinas S.A. mantiene registrados setenta y cinco terrenos que fueron traspasados a titulo
gratuito por el Fisco de Chile y se encuentran contabilizados a $1. También existen activos fijos con su vida til contable
agotada, razén por la que se presentan valorizados a § 1, adn cuando siguen en operacién.

Ademds existen transferencias, que constituyen aportes de terceros, que se rigen por la normativa del D.EL. N° 70 del Ministerio
de Obras Publicas de 1988 y lo sefialado en el Articulo N° 36 del respectivo Reglamento del D.S. MINECON Ne 453 de 1989.
Al 31 de diciembre de 1998, estas obras fueron incorporadas al activo fijo de la Sociedad, considerando un valor nominal
de $1 por cada bien, dado que existe prohibicidn de considerar estos bienes traspasados del Gobierno Regional como una
inversién para efectos de fijacidn tarifaria, por lo cual la Sociedad no podrd rentar sobre ellos, y no representa para la
Sociedad beneficios operativos adicionales a los ya obtenidos desde su puesta en funcionamiento.
Asimismo, no se altera la correlacién ingresos-costos respecto de los ejercicios anteriores, debido a que no se realizaron

desembolsos por parte de la Sociedad.
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La Sociedad cuenta con derechos de agua en diversas fuentes naturales, entre las que se destacan Laguna Negra, Laguna Lo
Encafiado y Quebrada de Ramén. Estos derechos fueron adquiridos a titulo gratuito y contablemente no se les ha asignado
valor.

Por otra parte, la produccién de caudales de origen subterrdneo se abastece de diversos pozos emplazados en la Regién
Metropolitana, para cuya operacidn Aguas Andinas S.A. cuenta con las concesiones de derechos de agua que le fueran

otorgadas a titulo gratuito, por la Direccién General de Aguas dependiente del Ministerio de Obras Publicas.

Aguas Cordillera S.A.
Los activos fijos se presentan valorizados de acuerdo a principios y normas de contabilidad generalmente aceptados y normas
impartidas por la Superintendencia de Valores y Seguros, por lo tanto, se estima que no deberfan existir diferencias
significativas entre el valor econémico o de mercado y el valor libro de los activos.
No obstante lo anterior, Aguas Cordillera S.A., en virtud al articulo 3ro transitorio del Decreto con Fuerza de Ley N° 382,
de 1988, Ley General de Servicios Sanitarios, desincorpord contablemente en el afio 1989 los bienes financiados por terceros
y los bienes fiscales.
Producto de la aplicacién de la citada norma, la Sociedad mantiene un control extracontable de dichos bienes y, en
consecuencia, el cdlculo de la correccidn monetaria y la depreciacidn de estos bienes no afectan de manera alguna sus estados
financieros. Debido a que estos bienes forman parte de la infraestructura sanitaria que debe operar y mantener, es por ello
que se realiza el citado control extracontable.
Asimismo, la Sociedad tiene derechos de aguas de fuentes subterrdneas que abastecen diversos pozos en su 4rea de concesién,
para cuya operacién se cuenta con las concesiones de derechos de aguas otorgados por la Direccién General de Aguas. Estos

derechos fueron obtenidos a titulo gratuito y contablemente no se les ha asignado valor.

Para resumir y como se indicd anteriormente Aguas Andinas S.A. y sus filiales no tienen diferencias significativas entre el valor
econémico o de mercado y el valor libro a excepcién de lo sefialado en los pérrafos anteriores. Los principales activos de la sociedad
corresponden a obras de infraestructura sanitaria, las cuales tienen un giro exclusivo y son registradas segiin los Principios Contables

Generalmente Aceptados en Chile.

ANALISIS DE MERCADO

La Sociedad no presenta riesgo de mercado debido a que por la naturaleza de sus servicios y la normativa legal vigente, no tiene
competencia en su drea de concesién.

Actualmente Aguas Andinas S.A. cuenta con una cobertura del 100% en agua potable del 99,9% de servicio de alcantarillado y un
25% en tratamiento de aguas servidas.

Para Aguas Cordillera S.A., la cobertura de los servicios es de un 100% en agua potable y un 98,9% en alcantarillado.
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DESCRIPCION DE LOS PRINCIPALES FLUJOS DE OPERACION, INVERSION Y FINANCIAMIENTO.

Al 31 de diciembre de 2002, se observa un mayor flujo operacional de 6,82% en relacién al ejercicio 2001, producto de mayor
recaudacién por ventas compensadas en parte con el pago a proveedores; el flujo de financiamiento aumento en MM$17.008 producto
principalmente de la emisién de bonos. El flujo de inversién disminuyd en un 36,25% principalmente por mayores inversiones en

activos fijos y el aumento de inversiones permanentes, por la compra de la gratuidad de agua.

ANALISIS DE RIESGO DE MERCADO

Aguas Andinas S.A. y sus filiales no presentan riesgos de tasa ni de tipo de cambio significativos como se explica a continuacién:
Los ingresos y costos de la Empresa son en moneda nacional. Ademds, cabe recordar que la Empresa se encuentra sujeta a un proceso
de fijacién tarifaria, producto del cual, el precio es un pardmetro conocido para un perfodo de 5 afios.

El endeudamiento vigente corresponde esencialmente a emisién de bonos en Aguas Andinas S.A. y Aguas Cordillera S.A. y financiamientos
de infraestructura establecidos en las normas legales vigentes. Estos endeudamientos, en UF tienen una tasa fija, por lo que la
exposicion a riesgo de tasas se reduce a endeudamientos menores de filiales.

Respecto del tipo de cambio, los pasivos en moneda extranjera de Aguas Andinas y Filiales son cubiertos mediante disponibilidad

en dicha moneda por montos similares.
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Estados Financieros Consolidados / «/ 57 de diciembre de 2002 y 2001

. 31/12/2002 31/12/2001 Variacién
Balance general

Activos Circulantes 86.973 82.008 6,05%

Activos Fijos 506.418 429.558 17,89%

Otros Activos 118.074 109.757 7,58%

Total Activos 711.465 621.323 14,51%

Pasivos Circulantes 72.768 61.261 18,78%
Pasivos Largo Plazo 158.348 85.229 85,79%
Pasivo Exigible 231.116 146.490 57,77%
Interés Minoritario 8 7 3,54%
Patrimonio 480.341 474.826 1,16%
Total Pasivos 711.465 621.323 14,51%

Estados de resultados
Ingresos Explotacién 150.870 127.904 17,96%
Costos Explotacién (54.186) (40.175) 34,87%
Gastos Adm. y Ventas (30.358) (29.669) 2,32%
RAIIDAIE 94.200 82.223 14,57%
Resultado Operacional 66.326 58.061 14,24%
Gastos Financieros (3.600) (2.870) 25,45%
Resultado No operacional (1.112) 792 (240,32%)
Resultado final 54.112 49.067 10,28%

Flujo efectivo de fondos
Flujo Operacional 86.898 6,82%
Flujo Financiamiento 18.305 1.310,91%
Flujo Inversién (104.773) 36,25%
Flujo neto del afio 430 (92,53%)
Efecto de la Inflacién sobre efectivo (4) (99,49%)
Variacién del Efectivo 426 (91,45%)
Saldo Inicial de Efectivo 48.456 12,90%
Saldo final de efectivo 48.882 2,05%
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Indicadores de Balance Aguas Andinas S.A.

Estados Financieros Consolidados / «/ 51 de diciembre de 2002 y 2001

Indicadores Unidad Variacién

Liquidez
Liquidez Corriente (10,81%)
Razén Acida (14,09%)

Endeudamiento
Endeudamiento 55,96%
Deuda Corto Plazo (24,71%)
Deuda Largo Plazo 17,76%
Cobertura Gtos. Financieros (11,13%)

Actividad
Rotacién Inventarios (9,06%)

Permanencia Inventarios 10,00%

Rentabilidad
Rentabilidad del patrimonio (promedio) 9,05%
Rentabilidad de Activos (promedio) (4,13%)
Rentabilidad Activos Operacionales (promedio) (26,57%)
Utilidad por Accién 10,27%
Retorno de dividendos 65,22%
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Informe de los Auditores Independientes

Deloitte
& Touche

los sefiores Accionistas y Directores de Aguas Andinas S.A.

Hemos auditado el balance general de Aguas Andinas S.A. al 31 de diciembre de 2002 y los correspondientes estados de resultados y de flujo de efectivo por el
afio terminado en esa fecha. La preparacién de dichos estados financieros (que incluyen sus correspondientes notas), es responsabilidad de la administracién
de Aguas Andinas S.A. Nuestra responsabilidad consiste en emitir una opinién sobre estos estados financieros, basada en la auditorfa que efectuamos. El Andlisis
Razonado y los Hechos Relevantes adjuntos no forman parte integrante de estos estados financieros; por lo tanto, este informe no se extiende a los mismos.
Los estados financieros de Aguas Andinas S.A. por el afio terminado el 31 de diciembre de 2001, fueron examinados por otros auditores quienes emitieron

una opinidn sin salvedades sobre los mismos en su informe de fecha 4 de febrero de 2002.

Nuestra auditorfa fue efectuada de acuerdo con normas de auditorfa generalmente aceptadas en Chile. Tales normas requieren que planifiquemos y realicemos
nuestro trabajo con el objeto de lograr un razonable grado de seguridad de que los estados financieros estén exentos de errores significativos. Una auditorfa

comprende el examen, a base de pruebas, de evidencias que respaldan los importes e informaciones revelados en los estados financieros. Una auditorfa también
comprende una evaluacién de los principios de contabilidad utilizados y de las estimaciones significativas hechas por la administracién de la Sociedad, asf como
una evaluacién de la presentacién general de los estados financieros. Consideramos que nuestra auditorfa constituye una base razonable para fundamentar nuestra
opinién.

Los mencionados estados financieros han sido preparados para reflejar la situacién financiera individual de Aguas Andinas S.A., a base de los criterios descritos
en Nota 2, antes de proceder a la consolidacién linea a linea de los estados financieros de las filiales detalladas en Nota 10. En consecuencia, para su adecuada
interpretacién, estos estados financieros individuales deben ser lefdos y analizados en conjunto con los estados financieros consolidados de Aguas Andinas S.A.

y filiales, los que son requeridos por los principios de contabilidad generalmente aceptados en Chile.

En nuestra opinidn, los estados financieros mencionados en el primer pérrafo presentan razonablemente, en todos sus aspectos significativos, la situacién

financiera de Aguas Andinas S.A. al 31 de diciembre de 2002 y el resultado de sus operaciones y el flujo de efectivo por el afio terminado en esa fecha, de acuerdo

con los principios descritos en Nota 2.

b@éxﬂf L Towetie

Enero 31, 2003, excepto Nota 29 cuya fecha es febrero 28, 2003

+7.015.085-9
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Balances

Generales

ACTIVOS

al 31 de diciembre de 2002 y 2001

2002
M$

2001
M$

CIRCULANTES

Disponible

Depésito a plazo

Valores negociables

Deudores por venta
Documentos por cobrar
Deudores varios

Documentos y cuentas por cobrar empresas relacionadas
Existencias

Impuestos por recuperar
Gastos pagados por anticipado
Impuestos diferidos

Otros activos circulantes

228.795
15.693.842
1.616.376
24.070.404
355.805
622.674
2.198.252
1.505.727
2.474.474
95.167
311.489
26.372.652

Total activos circulantes

619.755
34.985.215
25.461.175

370.054

244.330

1.296.527
832.771
42.082
381.023
8.665.692

FIJOS

Terrenos

Construccién y obras de infraestructura
Maquinarias y equipos

Otros activos fijos

Depreciacién acumulada (menos)

22.022.151
777.289.306
50.295.441
14.150.126
(422.783.546)

Total activos fijos

21.733.233
699.602.609
47.625.786
13.270.579
(408.318.573)

OTROS ACTIVOS

Inversiones en empresas relacionadas
Menor valor de inversiones
Deudores a largo plazo

Impuestos diferidos a largo plazo
Intangibles

Amortizacién

Otros

58.731.443
65.191.659
7.710.849
400.132
15.017.157
(874.255)
8.539.922

Total otros activos

Total activos

52.353.871
066.747.100
7.960.283
282.540
8.049.171
(583.718)
4.655.739

Las notas adjuntas nimeros 1 al 29 forman parte integral de estos estados financieros Individuales
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Generales

Balances

al 31 de diciembre de 2002 y 2001

PASIVOS

. CIRCULANTES

Obligaciones con el publico (bonos) con vencimiento
dentro de un afio

Cuentas por pagar

Acreedores varios

Documentos y cuentas por pagar empresas relacionadas
Provisiones

Retenciones

Impuesto a la renta

Ingresos percibidos por adelantado

Otros pasivos circulantes

1.249.135
18.060.423
193.845
31.480.293
9.990.673
2.429.796

918.162

Total pasivos circulantes

1.014.783
19.045.525
239.332
19.651.480
9.927.212
3.499.176
692.624
623.172
199.058

A LARGO PLAZO

Obligaciones con el puiblico (bonos)
Documentos por pagar largo plazo
Acreedores varios largo plazo
Provisiones largo plazo

Otros pasivos a largo plazo

117.208.840
2.744.259
745.095
5.498.844
375.481

Total pasivos a largo plazo

50.251.619
174.684
280.026

5.624.586
227.807

PATRIMONIO

Capital pagado
Reservas futuros dividendos
Utilidad del ejercicio

Dividendos provisorios

443.260.857
238.370
54.112.136
(17.270.167)

Total patrimonio

Total pasivos y patrimonio

443.260.857
177.223
49.066.815
(17.678.735)

Las notas adjuntas nimeros 1 al 29 forman parte integral de estos estados financieros Individuales
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Estados de Resultados

al 31 de diciembre de 2002 y 2001.

2002 2001
M3 Ms$

Ingresos de explotacién 128.142.903 110.614.850

Costos de explotacién (45.086.783) (34.071.970)

Gastos de administracién y ventas (27.622.847) (27.221.580)

RESULTADO FUERA DE EXPLOTACION
Ingresos financieros 2.834.664 4.287.147
Utilidad inversiones empresas relacionadas 9.784.681 7.837.205
Otros ingresos fuera de la explotacién 2.033.541 2.163.888
Pérdida inversién empresas relacionadas (20.640 (49.710)

(3.639.348)

(937.425)

)
)

Amortizacién menor valor de inversiones (3.840.467
Gastos financieros (1.823.158
Otros egresos fuera de la explotacién (751.357 (261.600
(1.648.508

136.144

Correccién monetaria (506.036
Diferencias de cambio (9.216

Resultado fuera de explotacién -

Resultado antes de impuesto a la renta
e {temes extraordinarios 63.135.285 57.209.093
Impuesto a la renta (9.023.149) (8.142.278)

)
)
)
)
)
)

Utilidad del ejercicio

Las notas adjuntas ndmeros 1 al 29 forman parte integral de estos estados financieros Individuales
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Estados de Flujo de Efectivo

al 31 de diciembre de 2002 y 2001

2002 2001
M $ M$

FLUJO NETO ORIGINADO POR ACTIVIDADES DE LA OPERACION

. Recaudacidn de deudores por ventas 153.189.968 127.280.450
Ingresos financieros percibidos 1.094.054 2.443.834

Dividendos y otros repartos percibidos 8.038.321 5.256.057

Otros ingresos percibidos 732.799 482.922

Pago a proveedores y personal (57.535.187) (47.221.638)

Intereses pagados (2.002.098) (25.261)

Impuesto a la renta pagado (9.764.573) (7.768.983)

Otros gastos pagados (185.892) (127.198)

I.V.A. y otros similares pagados (8.747.932) (4.421.341)

Total flujo neto originado por actividades de la operacién -

FLUJO NETO ORIGINADO POR ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTO
Obligaciones con el publico 64.364.103 47.351.879
Obtencién de otros préstamos de empresas relacionadas 6.963.030
Otras fuentes de financiamiento 2.186.344 -
Pago de dividendos (menos) (48.333.486) (43.486.732)
Pago de préstamos (menos) - (1.154.499)
Pago de otros préstamos de empresas relacionadas (menos) (6.963.030)

Pago de gastos por emisién y colocacién de obligaciones con el piblico (menos) (108.185) (722.537)

Total flujo neto originado por actividades de financiamiento

Las notas adjuntas nimeros 1 al 29 forman parte integral de estos estados financieros Individuales
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Estados de Flujo de Efectivo

al 31 de diciembre de 2002 y 2001

2002 2001
M$ M$

. FLUJO NETO ORIGINADO POR ACTIVIDADES DE INVERSION
Ventas de activo fijo 605.971 767.202
Recaudacién de otros préstamos a empresas relacionadas 785.932 -

Incorporacién de activos fijos (89.285.329 (73.164.435)

)
Pago de intereses capitalizados (1.042.345) -
Inversiones permanentes 6.580.557) (23.104)
)
)

(346.741)
(510.753)

(
Otros préstamos a empresas relacionadas (1.992.086
(

5.797.117

Otros desembolsos de inversién

Total flujo neto originado por actividades de inversién -

Flujo neto total del perfodo (377.295) 4.609.122

Efecto de la inflacién sobre el efectivo y efectivo equivalente -

Variacién neta del efectivo y efectivo equivalente (246.094) 3.836.969

Saldo inicial de efectivo y efectivo equivalente 44.080.462 40.243.493

Saldo final de efectivo y efectivo equivalente

Las notas adjuntas ndmeros 1 al 29 forman parte integral de estos estados financieros Individuales
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Estados de Flujo de Efectivo

al 31 de diciembre de 2002 y 2001

2002
M$

CONCILIACION ENTRE EL FLUJO NETO ORIGINADO POR ACTIVIDADES DE LA OPERACION
Y LA UTILIDAD DEL EJERCICIO

Utilidad del ejercicio 54.112.136

Pérdida en venta de activos fijos (288.769)

Pérdida en venta de inversiones -

CARGOS (ABONOS) A RESULTADO QUE NO REPRESENTAN FLUJO DE EFECTIVO
Depreciacién del ejercicio 21.561.069
Amortizacidn de intangibles 290.579
Castigos y provisiones 3.298.553
Utilidad devengada en inversiones en empresas relacionadas (menos) (9.784.681)
Pérdida devengada en inversiones en empresas relacionadas 20.640
Amortizacién menor valor de inversiones 3.840.467
Correccién monetaria neta 506.036
Diferencia de cambio neta 9.216

Otros cargos a resultado que no representan flujo de efectivo 516.178

VARIACION DE ACTIVOS QUE AFECTAN AL FLUJO DE EFECTIVO (AUMENTOS) DISMINUCION
Deudores por ventas (2.362.684)
Existencias (522.849)
Otros activos 8.295.312

VARIACION DE PASIVOS QUE AFECTAN AL FLUJO DE EFECTIVO AUMENTOS (DISMINUCION)
Cuentas por pagar relacionadas con el resultado de la explotacién (4.676.827)
Intereses por pagar (533.828)
Impuesto a la Renta por pagar (693.363)
Otras cuentas por pagar relacionadas con el resultado fuera de explotacién 984.335

L.V.A. y otros similares por pagar 10.247.940

FLUJO NETO ORIGINADO POR ACTIVIDADES DE LA OPERACION

49.066.815

(886.216)
(176)

17.900.414
193.079
1.748.090
(7.837.205)
49.710
3.639.348
1.648.508
(136.144)
154.911

(5.585.864)
(58.510)
5.759.516

(2.056.054)
750.146
(25.285)
548.596

11.025.163

Las notas adjuntas nimeros 1 al 29 forman parte integral de estos estados financieros Individuales
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Notas a los Estados Financieros

al 31 de diciembre de 2002 y 2001

INSCRIPCION EN EL REGISTRO DE VALORES

La Sociedad se encuentra inscrita en el Registro de Valores de la Superintendencia de Valores y Seguros con el N°0346, y estd bajo
la fiscalizacién de dicha Superintendencia.

La Ley N©18.777 transformé a Empresa Metropolitana de Obras Sanitarias en Sociedad Anénima, constituyéndose como tal mediante
escritura publica de fecha 31 de mayo de 1989, bajo la razén social de Empresa Metropolitana de Obras Sanitarias S.A., creada como
continuadora legal de Empresa Metropolitana de Obras Sanitarias. La Sociedad comenzd a regir desde el 10 de junio de 1989, fecha
de publicacién del extracto de la escritura de constitucién y su duracién es indefinida.

En la novena Junta Extraordinaria de Accionistas de fecha 25 de octubre de 2001, se aprobd la modificacién de los estatutos sociales
en orden a cambiar la razén social de la Sociedad, por el nombre de Aguas Andinas S.A. La publicacién del extracto del cambio de

razén social se efectud en el Diario Oficial el 27 de octubre de 2001.

CRITERIOS CONTABLES APLICADOS

a. Perfodo contable
Los presentes estados financieros corresponden a los ejercicios comprendidos entre el 01 de enero y el 31 diciembre de 2002

y 2001, respectivamente.

b. Bases de preparacién
La Sociedad presenta los estados financieros sobre la base de principios contables generalmente aceptados en Chile emitidos
por el Colegio de Contadores de Chile A.G. y con normas impartidas por la Superintendencia de Valores y Seguros, excepto
por las inversiones en filiales, las que estén registradas en una sola linea del balance general a su valor patrimonial proporcional,
¥, por lo tanto, no han sido consolidadas linea a linea. Este tratamiento no modifica el resultado neto del ejercicio ni el
patrimonio.
En el caso que existan discrepancias entre los principios contables generalmente aceptados emitidos por el Colegio de
Contadores de Chile A.G. y las normas impartidas por la Superintendencia de Valores y Seguros, para la Sociedad primardn
las normas impartidas por la Superintendencia sobre las primeras.
Estos estados financieros han sido emitidos sélo para efectos de hacer un anilisis individual de la Sociedad y, en consideracién
a ello, deben ser lefdos en conjunto con los estados financieros consolidados, que son requeridos por los principios de

contabilidad generalmente aceptados en Chile.

c. Bases de presentacién
Para fines comparativos, los estados financieros al 31 de diciembre de 2001 y sus respectivas notas, se presentan actualizados
extracontablemente en un 3,0%. Dicho porcentaje corresponde a la variacién del Indice de Precios al Consumidor,
comprendido entre los tltimos doce meses, con desfase de un mes.

Para efectos comparativos algunas partidas de los estados financieros de 2001, han sido reclasificadas.
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Notas a los Estados Financieros

al 31 de diciembre de 2002 y 2001

. d. Correccién monetaria
Los estados financieros han sido actualizados mediante la aplicacién de las normas de correccién monetaria, de acuerdo con

principios contables generalmente aceptados con el objeto de reflejar la variacién en el poder adquisitivo de la moneda en
los ejercicios comprendidos entre el 01 de enero y 31 de diciembre de 2002 y 2001, correspondiente a un 3,0% y 3,1%,
respectivamente, con desfase de un mes. Ademds, los saldos de las cuentas de resultado fueron ajustados monetariamente

para expresarlos a valores de cierre.

e. Bases de conversién
Los activos y pasivos en unidades de fomento y/o monedas extranjeras, se presentan a los respectivos valores y/o tipos de
cambio vigentes al cierre de cada ejercicio, de acuerdo a las siguientes paridades:

2002 2001
$ $

Délar Estadounidense 718,61 654,79
Unidad de Fomento 16.744,12 16.262,66
Euros 752,55 578,18
Pesetas - 3,14

f. Depdsitos a plazo

Los depésitos a plazo se presentan al valor del capital invertido, ms reajustes e intereses devengados al cierre de cada ¢jercicio.

g. Valores negociables
Las inversiones en cuotas de fondos mutuos se presentan valorizadas al valor de rescate de dichas cuotas a la fecha de cierre

de los estados financieros.

h. Existencias
Los materiales se valorizan al costo de adquisicién corregido monetariamente, el cual no excede a los respectivos costos
de reposicién al cierre de cada ejercicio.

Existe una provisién por obsolescencia de materiales prescindibles, cuya permanencia en stock supera dos afios sin movimiento.

i. Estimacién deudores incobrables
La estimacién de deudores incobrables se efectiia dependiendo de la antigiiedad de las deudas, y de la recuperacién histérica,
segtin se detalla a continuacidn:
Los clientes con deudas superior a 8 meses se provisionan en un 100% sobre la deuda vencida.
Las deudas por consumos transformados en convenio de pago, se provisiona el 20% del saldo convenido.

Los documentos por cobrar se provisionan en un 100% sobre la deuda vencida.
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Notas a los Estados Financieros

al 31 de diciembre de 2002 y 2001

. j. Activo fijo

El activo fijo se presenta al valor libro traspasado por la antecesora, el que estaba determinado como sigue: 1) adquisiciones
anteriores a 1978, al valor de tasacién determinado por consultores independientes segtin un estudio técnico efectuado
en 1977, corregido monetariamente y 2) adquisiciones posteriores a 1977, al costo corregido monetariamente.
El activo fijo incluye las principales renovaciones y mejoras, no asf los gastos por mantencidn y reparacién, los cuales se
cargan directamente a resultados del ejercicio en el cual se incurren. Las obras en ejecucién incluyen el costo de financiamiento
incurrido hasta que los bienes quedan en condicién de ser utilizados, de acuerdo a lo indicado en el Boletin Técnico N°31
del Colegio de Contadores de Chile A.G.

Adicionalmente, se incluyen dentro del costo de algunas obras las remuneraciones directas, consultorfas y otros costos

inherentes e identificables.

k. Depreciacién activo fijo

La depreciacidn se calcula linealmente sobre el valor libros, debidamente actualizado y de acuerdo con los afios de vida util

restante de los bienes.

I. Activos en leasing
Los contratos de arriendo clasificados como leasing financieros se contabilizan de acuerdo con las normas establecidas en
el Boletin Técnico N°22 del Colegio de Contadores de Chile A.G.
Los activos en leasing se valorizan y deprecian segtin las mismas normas sefialadas para el resto del activo fijo.
Dichos activos adquiridos mediante esta modalidad, no son juridicamente de propiedad de la Sociedad, mientras ésta no

ejerza la opcidn de compra, y no puede disponer libremente de ellos.

m. Intangibles
Los derechos de agua, servidumbres y otros derechos, se presentan al costo de adquisicién corregido monetariamente, neto
de amortizacién, conforme a la normativa contenida en el Boletin Técnico N°55, del Colegio de Contadores de Chile A.G.
El periodo de amortizacién que se aplica a los intangibles es de 40 afios, contados desde la fecha de la escritura o a contar

del afio 1998, por cuanto se estima que otorgardn beneficios en dichos perfodos.

n. Inversiones en empresas relacionadas
Las inversiones en empresas nacionales relacionadas con capacidad de ejercer influencia significativa sobre la Sociedad
emisora, se presentan de acuerdo al valor patrimonial proporcional (V.P.P.), determinado sobre la base de los respectivos
estados financieros de la Sociedad emisora al 31 de diciembre de 2002 y 2001, a excepcidn de la inversién en la filial Ecoriles
S.A., que al 31 de diciembre de 2001 se presenta a valor de $1 de acuerdo a lo sefialado en la Circular N°368 de la

Superintendencia de Valores y Seguros, debido a que presenta patrimonio negativo al cierre de ese ejercicio.
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Notas a los Estados Financieros

al 31 de diciembre de 2002 y 2001

0. Menor valor en inversiones
Representa el exceso pagado en relacién al valor patrimonial proporcional originado en la compra de acciones de Aguas
Cordillera S.A. y Sociedad Comercial ORBI II S.A. Este menor valor se amortiza en un plazo mdximo de 20 afios desde
la fecha de adquisicién, porque se estima que este es el plazo de recuperacién de la inversién. La participacién en los

resultados de cada ejercicio se reconoce sobre la base devengada.

p. Operaciones con pacto de retroventa
La adquisicién de titulos con compromiso de retroventa se valorizan como inversiones de renta fija y se presentan en el

rubro Otros activos circulantes.

q. Obligaciones con el pablico (Bonos)
Se presentan en este rubro la obligacién por la colocacién de bonos emitidos por la Sociedad, en el mercado nacional a su
valor nominal vigente mds reajustes ¢ intereses devengados al cierre del ¢jercicio. El menor valor producido en la colocacién

de las emisiones de bonos, se estd difiriendo en el plazo de emisién de cada uno de ellos, de acuerdo a la normativa vigente.

r. Impuesto a la renta e impuestos diferidos
La Sociedad ha constituido provisién por impuesto a la renta de conformidad a la legislacién vigente y el criterio utilizado
en la determinacidn de la renta liquida imponible, considera las partidas percibidas y devengadas al cierre de cada ejercicio.
De acuerdo a lo establecido en los Boletines Técnicos N°s 60, 68, 71 y 73 del Colegio de Contadores de Chile A. G., y
en la Circular N° 1466 de la Superintendencia de Valores y Seguros, la Sociedad contabiliza los efectos por los impuestos
diferidos originados por diferencias temporarias, pérdidas tributarias que implican un beneficio tributario y otros eventos

que crean diferencias entre la base contable y tributaria registrando contablemente sus efectos a partir del ejercicio terminado

al 31 de diciembre de 1999.

s. Indemnizacién por afios de servicio
La indemnizacién por afios de servicios se provisiond a valor corriente hasta julio de 2002, esta provisién se mantendr4 fija
a esa fecha y sélo se reajustard trimestralmente, segtin el Indice de Precios al Consumidor, ello por cuanto, a contar de agosto
de 2002 empezaron a regir nuevos contratos colectivos, en los cuales se establece que, la indemnizacién por afios de servicios
serd la que indica el Cédigo del Trabajo.
Existen contratos individuales con cldusulas por indemnizaciones especiales, lo que se contabiliza de acuerdo a lo que éstos indiquen.
Los anticipos otorgados al personal con cargo a dicho fondo se presentan como deudores a largo plazo, ellos serdn imputados

en la liquidacidn final en forma reajustada, de acuerdo con lo estipulado en los citados convenios.
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. t. Ingresos de la explotacién

Los ingresos de explotacién del giro de la Sociedad se contabilizan sobre la base de los consumos leidos y facturados a cada
cliente, divididos en grupos de facturacién mensual, valorizados de acuerdo a la tarifa fijada por la Superintendencia de
Servicios Sanitarios, cuya aplicacién es de cinco afios.

También se registran los consumos lefdos y no facturados, valorizados al precio promedio de cada grupo de facturacién.

u. Contrato de derivados
Durante el afio 2001 la Sociedad mantenfa contratos de cobertura de las partidas existentes. Se registra en el balance general
la diferencia neta entre los derechos y las obligaciones que emanan de estos contratos ambos previamente valorizados a su
valor justo, de acuerdo a lo establecido en el Boletin Técnico N°57 del Colegio del Contadores de Chile A.G. y se clasifican

en Otros pasivos circulantes.

v. Software computacional
Los Softwares computacionales fueron adquiridos por la Sociedad y se encuentran registrados en el {tem Otros activos fijos,
de acuerdo a lo dispuesto en Circular N°981 de la Superintendencia de Valores y Seguros, los cuales se amortizan en un

perfodo de 4 afios.

w. Gastos de investigacién y desarrollo
Los gastos por estudios de proyectos de investigacién y desarrollo que no se materializan en alguna obra, se debitan

directamente a resultados en el ejercicio. En caso contrario, forman parte del costo de la obra correspondiente.

x. Estados de flujo de efectivo

La Sociedad considera como efectivo y efectivo equivalente, los saldos mantenidos en caja, en cuentas corrientes bancarias sin
restriccion, los depdsitos a plazo y fondos mutuos, cuyo rescate se hard efectivo antes de 90 dfas desde la fecha del balance,
¢ inversiones en pactos que no tienen riesgo de pérdida significativa a la fecha de rescate. Estos tltimos se encuentran clasificados
en el rubro Otros activos circulantes.

Dentro del flujo originado por actividades de la operacién, se incluyen los ingresos y gastos propios del giro de la Sociedad,
ademds todas aquellas partidas que generan aumentos y disminuciones patrimoniales, cualquiera que sea su naturaleza, por
esto todos los ingresos y gastos que se clasifican como fuera de la explotacién en el estado de resultados y en el estado de flujo

de efectivo son parte del flujo operacional.

3. CAMBIOS CONTABLES

. Los principios y criterios contables descritos en Nota N°2 fueron aplicados uniformemente durante los ejercicios 2002 y 2001.
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DEUDORES DE CORTO Y LARGO PLAZO

Los deudores por ventas corresponden a la facturacién por consumos de agua potable, servicios de alcantarillado, tratamiento de
aguas servidas y otros servicios anexos con saldos clasificados en el corto y largo plazo.

El saldo de los deudores por ventas incluye una provisidn de ingresos devengados al 31 de diciembre de 2002 y 2001 ascendente a
M$8.724.376 y M$9.789.560 respectivamente, los cuales corresponden a consumos no facturados al cierre de cada ejercicio.
Asimismo, el saldo de los deudores al 31 de diciembre de 2002 se divide en: Residenciales 79,10%, Comerciales 17,47%, Industriales
y otros en 3,43%.

En tanto que a diciembre de 2001 se dividian en: Residenciales 77,97%, Comerciales 18,18%, Industriales y otros en 3,86%.
Por otro lado, se ha constituido una provisién por deudores incobrables las que estdn explicadas en Nota 2i).
De los montos provisionados, M$3.333.083 y M$1.319.599 se debitaron a los resultados de los ejercicios 2002 y 2001, respectivamente.
De dichas provisiones al 31 de diciembre de 2002 y 2001, se han castigado deudas incobrables por M$377.981 y M$404.934,
respectivamente.

El monto principal que compone los deudores de largo plazo, corresponde a anticipos de indemnizacién. Tal como se indica en la
Nota 2s).

Circulantes
Mids de 90
Hasta 90 dias hasta 1 afio Total circulante (neto) largo plazo
2002 2001 2002 2001 Subtotal 2002 2001 2002 2001
M$ M$ Ms$ Ms$ M$ M$ Ms$ M$ Ms$

Deudores por ventas 32.382.782  31.224.578 1.154.701  956.015 33.537.443  24.070.404  25.461.175  910.049  805.823
Estimacién deudores incobrables - - - - 9.467.039 = = = =
Documentos por cobrar 255.943 131.612  160.717  299.787 416.660 355.805 370.054  380.865  354.215
Estimacién deudores incobrables - - - - 60.855 - - - -
Deudores varios 539.512 238.125 95.396 6.206 634.908 622.674 244330 6.419.935 6.800.245

Estimacién deudores incobrables - - - - 12.234 - - _ B

Total deudores largo plazo
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SALDOS Y TRANSACCIONES CON ENTIDADES RELACIONADAS

TRANSACCIONES CON EMPRESAS DEL GRUPO AGUAS
Los saldos y transacciones con entidades relacionadas al 31 de diciembre 2002 y 2001, son los siguientes:

Documentos y Cuentas por Cobrar
Las transacciones con Aguas Cordillera S.A. corresponden a servicios establecidos en contratos, sin recargo por intereses, cuyo
pago se efecttia contra presentacion de la factura por los servicios prestados, salvo en la interconexién de alcantarillado otorgada
a Aguas Cordillera S.A. cuya tarifa estd fijada por el decreto tarifario e incluye cldusula de reajustabilidad sin intereses.
Gestidén y Servicios S.A. corresponden a ventas de materiales, en tanto que Aguas Manquehue S.A. corresponde a venta de
servicios cuyo plazo de pago varfa entre 30 y 90 dfas.
Aguas Los Dominicos S.A. corresponde a ventas de materiales, cuyo plazo de pagos es de 30 dfas sin intereses.
Se han otorgado préstamos en unidades de fomento, a las empresas relacionadas a una tasa de interés que se calcula sobre
el promedio mensual del mes anterior de la TAB a 90 dias mds un 2%, la amortizacidn de los intereses es semestral, y el
vencimiento de éstos no es superior a un afio.

Préstamo Intereses
M$ M$

Aguas Manquehue S.A. 580.339 1.013
Gestién y Servicios S.A. 403.488 10.382
Anilisis Ambientales S.A. 241.294 3.763
Ecoriles S.A. 51.185 964
Comercial Orbi II S.A. 28.573 79

Totales

Se adeuda a Aguas Cordillera S.A. una garantfa por arriendo de inmueble equivalente 2 296,95 U.E, la que se registra actualizada.

Documentos y Cuentas por Pagar

Existe un contrato por interconexién de agua potable y alcantarillado, en la comuna de La Reina.
Andlisis Ambientales S.A. otorga servicios de anilisis quimicos y bactereoldgicos, a 30 dfas plazo sin intereses.

Existe un contrato con Ecoriles S.A. por servicios de tratamiento de aguas residuales, a 60 dfas pago sin intereses.

Otras Transacciones
En el mes de mayo de 2002 se enterd el Capital pendiente de pago a la Sociedad Anilisis Ambientales S.A., a través del
traspaso de activos fijos por un monto de M$187.687.
Con fecha 18 de diciembre de 2002 se llevé a efecto la Junta Extraordinaria de accionistas de Ecoriles S.A., en la cual se
aprobd el aumento de capital en M$250.000, correspondiente a la emisién de 2.500 acciones, este aumento de capital se

materializé en el mismo mes.
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TRANSACCIONES CON LA MATRIZ

Documentos y Cuentas por Pagar
Existe un contrato en U.E. de prestacién de servicios, con nuestra matriz Inversiones Aguas Metropolitanas Ltda., el cual

tendrd una duracién de 5 afios, con facturaciones mensuales de acuerdo a los servicios prestados.
TRANSACCIONES CON EMPRESAS RELACIONADAS INDIRECTAMENTE
Las siguientes transacciones son efectuadas con empresas filiales de los principales accionistas extranjeros:

Documentos y Cuentas por Pagar

Mediante Licitacién Publica se adjudicé la construccién de la Planta de Tratamiento de Aguas Servidas La Farfana, ala
Empresa Degrémont S.A. Agencia Chile. Dicha construccién se sustenta en un contrato del tipo llave en mano con garantfa
de rendimiento. Los pagos de este contrato estén definidos de acuerdo al grado de avance de la obra y son expresados en
Unidades de Fomento.

A Aguas de Levante S.A. sc le efectia compra de materiales, a 30 dfas plazo sin intereses.

Con Nalco Quimica Chile Ltda. existe contrato por la compra de materiales quimicos, a 30 dfas plazo sin intereses.
Adasa Sistema S.A. Agencia Chile, se mantiene contrato por la implementacién de una red de vigilancia ambiental. Los

pagos de facturas son a 30 dfas y el contrato tiene vigencia de 1 afio.
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SALDOS Y TRANSACCIONES CON ENTIDADES RELACIONADAS

Documentos y Cuentas por Cobrar

Corto plazo Largo plazo
Sociedad 2002 2001 2002 2001
M$ M$ M$ M$

80.311.300-9 Aguas Cordillera S.A. 769.464 706.744
96.828.120-8 Gestién y Servicios S.A. 480.701 424.097
96.945.210-3 Ecoriles S.A. 66.774 95.147
96.967.550-1 Andlisis Ambientales S.A. 265.256 69.710
89.221.000-4 Aguas Manquehue S.A. 583.216 829
96.809.310-K  Comercial Orbi IT S.A. 28.653
96.568.220-1 Aguas Los Dominicos S.A. 3.035
1-9 Aguas Argentinas 1.153

Documentos y Cuentas por Pagar:

Corto plazo Largo plazo
Sociedad 2002 2001 2002 2001
M$ M$ M$ M$

80.311.300-9 Aguas Cordillera S.A. 45.319
96.828.120-8 Gestidén y Servicios S.A. 8.302 -
96.967.550-1 Anilisis Ambientales S.A. 77.460 -
77.274.820-5 Inversiones Aguas Metropolitanas Ltda. 1.612.799 -
59.066.560-6 Degrémont Agencia Chile S.A. 29.461.894 19.638.601
92.108.000-K  Aguas Los Dominicos S.A. 378
89.221.000-4 Aguas Manquehue S.A. 7.838
59.094.680-K  Aguas de Levante S.A. 64.186
85.417.200-K Nalco Quimica Chile Ltda. 648
59.097.460-9 Adasa Sistema S.A. 201.469
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. Transacciones

2002 2001

Efectos en Efectos en

Naturaleza Descripcién resultados resultados
Sociedad RUT de la relacién de la transaccién Monto  (cargo/abono) Monto (cargo/abono)
M$ M$ M$ Ms$

Aguas Cordillera S.A. 80.311.300-9  Filial Arriendos 58.321 58.321 62.199 62.199
Interconexiones aguas servidas 2.672.744  2.672.744  1.480.627 1.480.627
Venta de materiales 132.963 = =
Dividendos recibidos 7.225.734 4.911.183 -
Préstamos recibidos 6.970.000 - -
Préstamos e intereses pagados 6.970.000 - -
Servicios de laboratorio - 38319
Ecoriles S.A. 96.945.210-3  Filial Préstamos otorgados 242.313 93.139
Capitalizacién de deuda 250.000 7.687
Tratamiento aguas residuos 74.899 (74.899)
Andlisis Ambientales S.A. 96.967.550-1  Filial Aporte de capital 183.288 -
Préstamos otorgados 443.000 -
Pagos de préstamos e interés recibidos 271.015 3.763
Servicios de laboratorio 427.488  (427.488)
Activo fijo 97.536 -
Arriendos 20.093 20.093 -
Gestién y Servicios S.A. 96.828.120-8  Filial Préstamos otorgados 508.000 - 188.772
Pagos de préstamos e interés recibidos 297.207 10.382 -
Venta de materiales 522.699 - 231.363
Compra de materiales 41.826 - -
Sociedad Comercial ORBI II S.A. 96.809.310-K  Filial Préstamos otorgados 28.500 - -
Dividendos recibidos 766.380 - 342.590 -
Degrémont S.A. Agencia Chile 59.066.560-6  Relacionada Construccién planta de tratamiento 82.719.413 - 20.380.401 -
Inversiones Aguas Metropolitanas Ltda. 77.274.820-5 Matriz Asesorfas 4,225.699 (4.225.699) 239.219 (239.219)
Dividendos pagados 24.375.780 - 22.315.488 -
Aguas de Levante S.A. 59.094.680-K Relacionada Compra de materiales 120.110 - - -
Aguas Manquehue S.A. 89.221.000-4  Filial Préstamos otorgados 786.078 - - -
Pagos de préstamos e interés recibidos 206.679 -
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IMPUESTOS DIFERIDOS E IMPUESTOS A LA RENTA

Informacién general

Renta liquida imponible
Saldos utilidades tributarias
Crédito 15% para los accionistas

Crédito 16% para los accionistas

El detalle de las diferencias temporarias es la siguiente:

Conceptos

Diferencias temporarias

Provisién cuentas incobrables

Ingresos anticipados

Provisién de vacaciones

Amortizacién intangibles

Activos en leasing

Gastos de fabricacién

Depreciacién activo fijo

Indemnizacién afios de servicios

Otros eventos

Materiales obsoletos

Litigios

Gastos en inversiones en empresas relacionadas
Software

Menor valor colocacién bonos

Gastos diferidos

Obsolescencia activo fijo

Otros

Cuentas complementarias-neto de amortizacidn

Provisién de valuacién

Totales

M EM ORI A

2002

Impuestos diferidos

Al 31 de diciembre de 2002 y 2001 la renta liquida imponible y otros conceptos se desglosan como sigue:

2002
M$

2001
M$

56.541.700
28.117.743

4.498.839

51.334.666
19.478.496
2.921.770

2001

Impuestos diferidos

Activo

Pasivo

Activo

Pasivo

Corto
plazo

M$

50.683
126.822

15.399
149.963

Largo
plazo

M$

1.673.373
18.075

15.864
143.610
178.286

Corto
plazo

M$

112.773
- 186.716
- 1.181.985

31.378

116.972

M$

- 1.

73.347
109.914

197.762

Corto
plazo

M$

Largo
plazo

M$

171.781

108.803
46.912

Largo

plazo

M$

118.473
299.050
606.558

342.867 2.039.576

31.378

1.639.444

381.023

1.327.496

1.044.956
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Impuesto a la Renta 2002 2001
M3 M$

Gastos tributarios corriente (provisién impuesto) (9.002.898) (7.663.333)
Ajuste gasto tributario (ejercio anterior) (38.279) (67.641)
Efecto por activos o pasivos por impuesto diferido

del ejercicio 48.058 (398.579)
Otros cargos o abonos en la cuenta (30.030) (12.725)

Totales

OTROS ACTIVOS CIRCULANTES

El detalle de este rubro al cierre de cada ejercicio es el siguiente:

2002 2001
M$ Ms$

Pactos de compromisos de retroventa-Instrumentos del Banco Central de Chile 26.295.355 8.475.492
Convenios por cobrar 47.538 165.603
Garantfas por derecho a pavimentacién 23.080 23.240
Otros 6.679 1.357

Totales
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INFORMACION SOBRE OPERACIONES DE COMPROMISO DE COMPRA, COMPROMISOS DE VENTA, VENTA
CON COMPROMISO DE RECOMPRA'Y COMPRA CON COMPROMISO DE RETROVENTA DE TITULOS O
VALORES MOBILIARIOS.

. En este rubro se presentan los pactos en pesos y en délares, correspondientes a instrumentos de renta fija de retroventa, cuyo detalle

se adjunta:

Fechas Moneda Valor Tasa Valor  Identificacién  Valor
Cédigo  Inicio Término Contraparte origen suscripcién  Anual final  de instrumentos mercado
M$ M$ Ms$

16-12-2002  03-01-2003 Banco de Crédito e Inversiones 2.000.000 3,24% 2.003.240 2.002.700
16-12-2002 16-01-2003 Banco de Crédito e Inversiones 6.000.000 3,24% 6.016.470 6.008.100
16-12-2002 16-01-2003 Banco de Boston 3.000.000 3,00% 3.007.750 3.003.750
16-12-2002 16-01-2003 Banco Sudamericano 7.000.000 3,00% 7.018.083 7.008.750
27-12-2002  09-01-2003 Banco Sudamericano 1.319.000 2,76% 1.320.315 1.319.404
30-12-2002 09-01-2003 Banco Estado de Chile 1.211.000 2,52% 1.211.848 1.211.085
18-12-2002 02-01-2003 Banco Bhif 3.046.499 1,85% 3.048.847 3.048.534
19-12-2002  02-01-2003 Banco Bhif 2.691.381 1,84% 2.693.307 2.693.032

ACTIVOS FIJOS

. La composicién de este rubro se desglosa como sigue:
2002 2001
M3 Ms$

Terrenos 22.022.151 21.733.233
Terrenos 22.022.151 21.733.233

Construcciones y obras de infraestructura 385.798.345 317.569.908
Valor bruto 777.289.306 699.602.609
Depreciacién acumulada (391.490.961) (382.032.701)

Maquinarias y equipos 29.619.550 30.043.634
Valor bruto 50.295.441 47.625.786
Depreciacién acumulada (20.675.891) (17.582.152)

Otros activos fijos 3.533.432 4.566.859
Valor bruto 14.150.126 13.270.579
Depreciacién acumulada (10.616.694) (8.703.720)

Toul aciv o neo 0T 76
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. Depreciacién del periodo

Al 31 de diciembre de 2002 y 2001, el cargo por la depreciacién del activo fijo en resultados es el siguiente:

2002 2001
M$ M$

Costos de explotacién 19.139.295 15.671.250
Gastos de administracién y ventas 2.421.774 2.229.164

Totales

Los activos comprados bajo la modalidad de leasing financiero, registrados en el rubro otros activos fijos son los siguientes:

Valor Depreciacién Valor N°
Descripcién bruto acumulada neto cuotas

M$ M$ M$

Telecomunicaciones 31.12.2001 461.447 49.601 411.845
Servidor Compaq 01.10.1999 188.228 188.228 -
Otros equipos 31.05.1999 51.319 51.319 -

INVERSIONES EN EMPRESAS RELACIONADAS

Al 31 de diciembre de 2002 y 2001, se incluyen las empresas relacionadas que se detallan en cuadro anexo.
Con fecha 18 de diciembre de 2002 se llevé a efecto la Junta Extraordinaria de accionistas de Ecoriles S.A., en la cual se aprobé el
aumento de capital en M$250.000, y con ésto Aguas Andinas S.A. aumentd su participacidon de un 75% a un 99,038% sobre esta
Sociedad. En el ejercicio 2001 se presenta su patrimonio negativo en el rubro provisiones.

La Sociedad Andlisis Ambientales S.A., se constituyé como Sociedad Anénima cerrada mediante escritura publica del 20 de agosto de
2001. Aguas Andinas S.A. en el mes de mayo 2002 enter6 el capital a Andlisis Ambientales S.A. a través del traspaso de Activo Fijo.
Con fecha 30 de enero de 2002, se adquiri6 el 49,9% de Sociedad Comercial ORBI II S.A., Sociedad que controla directa e
indirectamente el 100% de Aguas Manquehue S.A., con ésto Aguas Andinas S.A. tiene una participacién directa e indirecta sobre
esta dltima Sociedad ascendente al 99,9%. Producto de ésta compra se constituyd un menor valor de M$2.135.865, los cuales serdn

amortizados en un perfodo de 20 afios.
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Moneda de Porcentaje Patrimonio Resultado Resultado Valor patrimonial Valor contable

Paisde controlde  N°de de participacién sociedades del ejercicio devengado proporcional de la inversion
Sociedad origen lainversién acciones 2002 2001 2002 2001 2002 2001 2002 2001 2002 2001 2002 2001
M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$

80.311.300-9 Aguas Cordillera S.A. Chile Pesos  137.999.999 99,990 99,990 49.119.663 47.915.062  8.632.657 7.442.506 8.631.794  7.441.761 49.114751 47.910.270 49.114.751 47.910.270
96.809.310-K  Soc. Comercial Orbi ITS.A.  Chile Pesos 999 99,900 50,000 9.245.626  8.881.331  1.152.923  790.161  1.151.770 395.081 9.236.380  4.440.665 9.236.380  4.440.665
96.967.550-1  Andlisis Ambientales S.A.  Chile Pesos 990 99,000 99,000 184.111 2.536 (8.008)  (12.805) (7.928) (12.677) 182.270 2510 182.270 2,510
96.828.120-8  Gestion y Servicios S.A. Chile Pesos 1,000 1,000 154.411 42,681 111.729 36.208 1.117 363 1.544 426 1.544 426
96.945.210-3  Ecoriles S.A. Chile Pesos 99,038 75,000 198.407 (38.757) (12.835)  (49.376) (12.712) (37.033) 196.498 - 196.498 -

11. MENOR VALOR DE INVERSIONES

. Al 31 de diciembre de 2002 y 2001, el saldo de esta cuenta representativa de la diferencia entre el valor de adquisicién y el valor

patrimonial proporcional en la Sociedad emisora, se desglosa como sigue:

MENOR VALOR 2002 2001
Monto Saldo Monto Saldo

amortizado menor amortizado menor

Sociedad en el periodo  valor en el periodo  valor

M$ M$ Ms$ Ms$

80.311.300-9 Aguas Cordillera S.A. 3.646.432  61.575.691 3.545.808  65.077.627
96.809.310-K Sociedad Comercial Orbi IT S.A. 194.035 3.615.968 93.540  1.669.473

Totales
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INTANGIBLES

al 31 de diciembre de 2002 y 2001

El saldo al 31 de diciembre de 2002 y 2001 corresponde a los desembolsos por compras de intangibles corregidos monetariamente,

cuyos montos se amortizan en el plazo de 40 afios a contar de e acuerdo con las instrucciones impartidas por el Boletin Técnico
¥ t t | plazo de 40 tar de 1998 d d 1 t tid | Boletin T

Ne 55 del Colegio de Contadores de Chile A.G.

Derechos de agua
Servidumbres
Otros derechos (1)

2002
M$

2001
M$

3.196.479
5.532.303
6.288.375

Subtotal

Amortizacién acumulada derechos de agua
Amortizacién acumulada servidumbres

Amortizacién otros derechos (1)

(318.205)
(477 .445)
(78.605)

Subtotal

Total intangibles netos

2.782.604
5.266.567

(242.219)
(341.499)

Amortizacién del ejercicio:

Derechos de agua
Servidumbres
Otros derechos (1)

75.987
135.987
78.605

Total amortizacién

68.925
124.154

(1) Los Otros derechos corresponden a la compra de los derechos de gratuidad de consumo de agua a la llustre Municipalidad de Santiago, los

que se amortizan en un plazo de 40 afios.
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OBLIGACIONES CON EL PUBLICO CORTO Y LARGO PLAZO (PAGARES Y BONOS)

Se presentan en este rubro los saldos que se adeudan al publico por conceptos de la emisién de bonos efectuada por la Sociedad, en
el mes de septiembre de 2001 y diciembre de 2002, en el mercado nacional.

Con fecha 17 de agosto de 2001, la Sociedad inscribid en el Registro de Valores y Seguros, con el N°266, una emisién de bonos Serie
Ay B al portador no convertibles en acciones.

La emisién compuesta por 2 series fue colocada en su totalidad el 13 de septiembre de 2001 y su detalle es el siguiente: la Serie A,
con un plazo de 5 afios y una sola amortizacién al final del periodo (01/09/2006), de la cual se colocé UF 1,2 millones; y la Serie
B, a 21 afios plazo, con amortizaciones a partir del 01 de marzo de 2008, de la cual se colocd UF 1,8 millones.
En octubre de 2002 se inscribid la Serie C cuyo valor nominal fué de U.F.4.200.000 dividida en 2 series. En diciembre de 2002 se
efectud la colocacién de U.E. 4.000.000, las que se amortizardn a contar de junio de 2005 hasta diciembre de 2010 en forma semestral.

Los intereses devengados por bonos a la fecha se clasifican en el pasivo de corto plazo.

Monto Colocacién
N° de Inscripcién nominal Unidad Tasa Periodicidad en Chile
o identificacién colocado  de reajuste de Pago de Pago de Valor par oenel

del instrumento Serie vigente  del bono interés Plazo final ~ intereses amortizacién 2002 2001  extranjero
M$ M$

Bonos largo plazo - porcién
corto plazo

266 BEMOS A1l 6,00% 01.09.2006  Semestral Al vencimiento 123.752 123.799  Nacional
266 BEMOS A2 6,00% 01.09.2006  Semestral Al vencimiento 272.254 272.358 Nacional
266 BEMOS B1 6,25% 01.09.2022  Semestral 2008 semestral 240.484 240.577 Nacional
266 BEMOS B2 6,25% 01.09.2022  Semestral 2008 semestral 377.904 378.049 Nacional
305 BAGUA C1 4,25% 01.12.2010  Semestral 2005 semestral 58.685 - Nacional
305 BAGUA C2 4,25% 01.12.2010  Semestral 2005 semestral 176.056 - Nacional

Bonos largo plazo

266 BEMOS A1~ 375.000 6,00% 01.09.2006  Semestral Al vencimiento  6.279.045  6.281.452 Nacional
266 BEMOS A2 825.000 6,00% 01.09.2006  Semestral Al vencimiento 13.813.899 13.819.196 Nacional
266 BEMOS Bl 700.000 6,25% 01.09.2022  Semestral 2008 semestral 11.720.884 11.725.378 Nacional
266 BEMOS B2 1.100.000 6,25% 01.09.2022  Semestral 2008 semestral 18.418.532 18.425.593 Nacional
305 BAGUA C1 1.000.000 4,25% 01.12.2010  Semestral 2005 semestral 16.744.120 - Nacional
305 BAGUA C2 3.000.000 4,25% 01.12.2010  Semestral 2005 semestral 50.232.360 - Nacional

Tl g s D B2
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14. PROVISIONES Y CASTIGOS

. El detalle de las provisiones al 31 de diciembre de 2002 y 2001 es el siguiente:

Pasivo circulante Pasivo largo plazo
2002 2001 2002 2001
M$ M$ M$ M$

Indemnizacién por afios de servicio ( Nota 15) 2.500.000 2.575.000 5.498.844 5.624.586
Gratificacién y participacién (1) 2.467.532 3.275.471
Servicios devengados 3.210.603 3.084.748
Vacaciones devengadas 749.218 559.766
Bono de vacaciones y vestuario 22.620 127.201
Litigios en proceso de resolucién 1.040.700 275.958
Inversién en Empresas Relacionadas (2) - 29.068

Totales

(1) Se presentan netos de anticipos pagados durante los ¢jercicios terminados al 31 de diciembre de 2002 y 2001 por M$411.128 y
M$574.063, respectivamente.

En el mes de agosto de 2002 empez§ a regir el nuevo contrato colectivo, en ¢l se establece una gratificacién anual de 4,75 ingresos
minimos mensuales por cada trabajador, el cual se pagard mensualmente, una doceava parte de lo que corresponda percibir.
Esta se pagard indistintamente, la Sociedad haya obtenido o no utilidades afectas a gratificacién. Los trabajadores con contratos
individuales se ajustardn a lo que en ellos se indique.

(2)Se constituy6 una provisién por obligaciones con la empresa relacionada Ecoriles S.A., por presentar un patrimonio negativo en

el ejercicio 2001.
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15. INDEMNIZACIONES AL PERSONAL POR ANOS DE SERVICIO

. Al 31 de diciembre de 2002 y 2001, la provisién para indemnizacién por afios de servicio (incluida la parte clasificada con vencimiento

en el corto plazo), presenté el siguiente movimiento:
g

2002 2001
Ms$ M$

Saldo inicial 7.960.763 8.371.069
Incremento de provisidn 457.907 661.730

Pagos del ejercicio (660.876) (1.074.325)
Correccién monetaria 241.050 241.112

Totales

A contar de agosto de 2002 comenzaron a regir los nuevos contratos colectivos, en los cuales se establece que la indemnizacién por
afios de servicio a partir de ésta fecha serd la que indica el Cédigo del Trabajo. La indemnizacidn y el anticipo otorgados en el afio
1999 serdn reajustados por la variacién del I.P.C. trimestralmente.

Existen contratos individuales con clatsulas por indemnizacién especiales, lo que se contabiliza de acuerdo a lo que éstos indiquen.
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16. CAMBIOS EN EL PATRIMONIO

. Durante los afios 2002 y 2001, las cuentas patrimoniales presentaron los siguientes movimientos:

2002 2001
Reservas Resultado Reservas Resultado
Capital futuros  Dividendos del Capital futuros  Dividendos del

pagado dividendos provisorios  ejercicio pagado  dividendos provisorios  ejercicio
M$ M$ M$ M$ M$ M$ Ms$ Ms$

Saldo inicial 430.350.347 172.061 (17.163.820)  47.637.684  417.410.618 251.906 (17.010.723)  41.319.254
Distribucién resultado ejercicio anterior - 30.473.864  17.163.820 (47.637.684) - 24308531 17.010.723  (41.319.254)
Dividendo definitivo ejercicio anterior - (30.473.670) - - - (24.560.303) - -
Revalorizacién capital propio 12.910.510 66.115 (137.065) - 12.939.729 171.927 (153.097) -
Resultado del ejercicio - - 54.112.136 - - - 47.637.684
Dividendos provisorios - - (17.133.102) - - - (17.010.723) -

Saldo final 443.260.857 238370 (17.270.167)  54.112.136  430.350.347 172.061 (17.163.820)  47.637.684

Saldos Actualizados 443.260.857 177.223 (17.678.735)  49.066.815

Nimero de Acciones

N° Acciones N° Acciones N° Acciones con
suscritas pagadas derecho a voto

3.905.558.527 3.905.558.527 3.905.558.527
2.213.406.633 2.213.406.633 2.213.406.633

Capital (Monto - M$)

Serie Capital Capital
suscrito pagado

282.920.588 282.920.588
160.340.269 160.340.269
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17. OTROS INGRESOS Y EGRESOS FUERA DE LA EXPLOTACION

. El detalle de los otros ingresos y egresos fuera de explotacién al 31 de diciembre de 2002 y 2001, es el siguiente:

2001
M$ M$

Otros ingresos fuera de la explotacién
Ingreso ventas activo fijo 288.769 886.216
Capacitacién 38.860
Arriendo de inmueble 125.600 336.188
Servicios a clientes 95.417 54.623
Multas a contratista 378.614 223.014
Servicios a terceros (1) 760.856 143.647
Devolucién seguro 4.801 83.013
Venta carcaza medidores 64.874 65.834
Ingresos por convenios 123.162 152.402
Otros 191.448 180.091

Total otros ingresos

M$ Ms$

Otros egresos fuera de la explotacién
Donaciones 285.332 48.923
Gastos judiciales 6.316 23.566
Mermas en activos 25.487 42.874
Obsolescencia activos 246.196 103.060
Proyectos desechados 166.677
Otros 21.349 43.177

Total otros egresos

(1) El rubro servicios a terceros, corresponde a otros servicios anexos a la operacién propia del giro, principalmente servicios de ingenierfa.
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18. CORRECCION MONETARIA

. El detalle de la correccién monetaria calculada de acuerdo a lo sefialado en Nota 2d), es el siguiente:

Activos (cargos) abonos Indice de
reajustabilidad M$ M$

Existencias IPC 58.477 58.551
Activo fijo IPC 11.267.538 10.096.912
Inversiones en empresas relacionadas IPC 1.434.591 1.374.070
Inversiones financieras 180.159 41.108
Menor valor inversién IrC 2.161.482 2.160.928
Otros activos no monetarios IrC 712.803 368.984
Otros activos no monetarios UF 242.192 13.356
Cuentas de gastos y costos IPC 961.690 547.891

Pasivo (cargos) abonos
Patrimonio (12.839.560) (13.347.316

)
Cuentas por pagar (7.861)
Retencidén a proveedores (159.230) (166.129)
Bono largo plazo (1.405.652) (742.249)
Pasivos no monetarios (323.078) (263.469)
Pasivos no monetarios (53.653) )

) )

(7.527

Cuentas de ingresos (2.743.795 (1.775.757

(Pérdida) utilidad por correccién monetaria
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19. DIFERENCIAS DE CAMBIO

. Las diferencias de cambio originadas en los ejercicios terminados al 31 de diciembre de 2002 y 2001, son las siguientes:

Monto

Rubro Moneda
M$
Activo (cargos) abonos
Disponible Pesetas - (3.030)
Disponible Euros - (1.432)
Disponible Délar 8.237 62.111
Depésitos a plazo Délar 415.051 132.873
Otros activos Pesetas - 149
Otros activos Délar 492 (387)

Otros activos Euros (11)

Pasivos (cargo) abonos
Cuentas por pagar Délar (357.040) 25.701
Cuentas por pagar Euros (46.587) (4.895)
Cuentas por pagar Pesetas - (1.712)
Contratos derivados Délar (29.460) (73.223)
Otros Euros (91) -

(Pérdida) utilidad por diferencias de cambio
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GASTOS DE EMISION Y COLOCACION DE TITULOS ACCIONARIOS Y DE TITULOS DE DEUDA

La Sociedad en los meses de septiembre de 2001 y diciembre de 2002 realizé una emisidn de bonos en el Mercado Nacional, y de
acuerdo a lo establecido en la Circular N°1370 de la Superintendencia de Valores y Seguros se procedié a activar los costos de emisién
y colocacién de Bonos, como también el menor valor en la colocacidn de bonos, los cuales se encuentran registrados en el rubro Otros

activos, su desglose es el siguiente:

2002
Menor valor Gasto Amortizacién  Periodo
M$ M$ M$

Bonos serie A 422.874 330.542 150.683
Bonos serie B 2.157.670 495.813 126.357
Bonos serie C 2.651.296 1.173.250 23.132

2001
Menor valor Gasto Amortizacién
M$ M$ M$

Bonos serie A 422.874 330.542 44.786
Bonos serie B 2.157.670 495.813 37.556

Los gastos activados corresponden a pagos a clasificadoras de riesgo, impuesto de timbres y estampillas y otros gastos generales.
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ESTADOS DE FLUJO DE EFECTIVO

En el Estado de Flujo de Efectivo se han considerado como efectivo equivalente las inversiones financieras, incluidos los documentos

en pacto con vencimiento a menos de 90 dias. El detalle del saldo del efectivo y efectivo equivalente es el siguiente:

2002 2001
M$ Ms$

Disponible 228.795 619.755
Depésitos a plazo 15.693.842 34.985.215
Valores negociables (fondos mutuos) 1.616.376 -
Otros activos circulantes 26.295.355 8.475.492

Saldo del efectivo y efectivo equivalente

Las actividades de inversién que comprometen flujos futuros, corresponden a obras en construccién devengadas cuyos montos a
diciembre de 2002 y 2001 ascendieron a M$35.741.201 y M$30.354.280, respectivamente.
Las actividades de financiamiento que generaron flujo de efectivo durante el ¢jercicio informado corresponden a aportes financieros

reembolsables por capacidad.

CONTINGENCIAS Y RESTRICCIONES

a. Garantfas directas
Se han otorgado boletas de garantfas en favor de la Superintendencia de Servicios Sanitarios por la suma de M$7.105.865 y M$6.616.640
al 31 de diciembre de 2002 y 2001, respectivamente, para garantizar las condiciones de prestacién de servicios y programas de

desarrollo de las dreas de concesién de la Sociedad.

b. Juicios pendientes
Sobre la base de los informes de los abogados encargados de la defensa de la Sociedad, en los que se expresa que no existen probabilidades
de que los resultados finales de estos juicios sean desfavorables, a la fecha la Sociedad no ha constituido provisién por estos conceptos,

para los siguientes juicios:
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Tribunal: 15° Juzgado Civil de Santiago; Causa Rol: 1337-1996

Aguas Andinas S.A. fue demandada por un particular al no haber podido explotar yacimientos mineros en terrenos que fueron
expropiados por el Fisco para la construccién del Embalse El Yeso. A la fecha de dicha expropiacién Aguas Andinas S.A. no era
propietaria del Embalse, sino que éste le fue traspasado en el afio 1990. El monto asciende a MUS$3.000. Se dictd sentencia
de primera instancia en la que se condend al Fisco a indemnizar a los demandantes y se rechazé la demanda en contra de Aguas
Andinas S.A. El Fisco apel6 en contra del fallo.

Por los antecedentes antes sefialados, se estima muy improbable que en un fallo de segunda instancia se condene a Aguas

Andinas S.A. a pagar suma alguna.

Tribunal: 11° Juzgado Civil de Santiago; Causa Rol 5716-1999

Aguas Andinas S.A. fue demandada solidariamente por los dafios sufridos en una cafierfa de gas a consecuencia de los trabajos
que ejecutaba una empresa de gas. Aguas Andinas S.A. aduce que ella no es responsable de este asunto pués no tiene relacién
alguna con la causante de los petjuicios ni la obra de su propiedad o responsabilidad. El monto a cancelar en caso desfavorable
es de M$85.816, mds reajustes e intereses. Se contest la demanda por parte de Aguas Andinas S.A. y los demds demandados,
encontrdndose agotada la etapa de discusion. Se estima que las posibilidades de éxito en esta demanda son altas, dado que

no existe relacion causal entre los dafios ocasionados y alguna accién u omisién atribuible a Aguas Andinas S.A.

Tribunal: 4° Juzgado Civil de Santiago; Causa Rol 2235-2001

Una empresa demandd a Aguas Andinas S.A., alegando que ésta ocupa terrenos de su propiedad, sin autorizacién, para
construir allf el Emisario para la Planta El Trebal. Aguas Andinas S.A. alega haber construido amparada en servidumbres
otorgadas por terceros. La cuantfa de la demanda es indeterminada, por cuanto no se ha solicitado indemnizacién, sino
solo restitucién del terreno. Se ha dictado sentencia de primera instancia favorable a Aguas Andinas S.A., rechazando la

demanda en todas sus partes, con costas. La parte demandante apelé en contra del fallo.

Tribunal: 29° Juzgado Civil de Santiago; Causa Rol: 1400-2001

Aguas Andinas S.A. fue demandada por un particular alegando que sufrié lesién enorme por la venta de un terreno de 8,1
has. para construir allf parte de la Planta El Trebal. Aguas Andinas S.A. alega haber pagado un justo precio. El monto a
pagar en caso desfavorable es de M$120.000, aproximadamente.

Se dicté sentencia de primera instancia, en la que se rechazé la demanda en todas sus partes.
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La Sociedad es parte de otros juicios de menor cuantfa (a favor y en contra). Sobre la base de los informes de los abogados
encargados de la defensa de la Sociedad, tanto internos como externos, en los que se expresa que existe una alta probabilidad
de que los resultados finales de estos juicios sean favorables, a la fecha la Sociedad no ha constituido provisidn por estos

conceptos.

c. Juicios provisionados
La Sociedad es parte de otros juicios que involucran montos menores, y por los cuales ha constituido provisién, que a la fecha asciende
a M$1.040.700 (M$275.958 en 2001).

d. Restricciones
La Sociedad mantiene restricciones y obligaciones producto de la emisién de bonos efectuados en el mercado nacional y

son las siguientes:

Enviar al representante de Tenedores de Bonos copia de los estados financieros individuales y consolidados, tanto los
trimestrales como los anuales auditados en el mismo plazo en que deban entregarse a la Superintendencia de Valores

y Seguros, y de toda informacién publica que proporcione a dicha Superintendencia.

Registrar en sus libros de contabilidad las provisiones que surjan de contingencias adversas que, a juicio de la

Administracién de la Sociedad, deban ser reflejadas en los Estados Financieros de éste.
Mantener seguros que protejan razonablemente sus activos, incluyendo sus oficinas centrales, edificios, plantas,
existencias, muebles y equipos de oficina y vehiculos, de acuerdo a las précticas usuales para industrias de la naturaleza

de la Sociedad.

La Sociedad se obliga a velar porque las operaciones que realice con sus filiales o con otras personas relacionadas, se

efectiien en condiciones de equidad similares a las que habitualmente prevalecen en el mercado.

Razén de endeudamiento.- Un nivel de endeudamiento no superior a uno coma cinco veces, medido sobre cifras de

sus balances consolidados e individuales, definido como la razén entre pasivo exigible y patrimonio.

No vender, ceder o transferir activos esenciales (concesién de servicios pablicos otorgados por la S.I.S.S para el Gran

Santiago), salvo que se tratare de aportes o transferencias de activos esenciales a Sociedades Filiales.
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Acreedor de la Garantia Deudor Saldos pdtes. de pago a la fecha
Nombre Relacién Tipo Garantfa de cierre de los estados financieros
2002 2001
M$ Ms$

S.IS.S. Aguas Andinas S.A. Boleta en Garantfa 7.075.505 6.616.640
Direccién R. vialidad Aguas Andinas S.A. Boleta en Garantia 735
Empresa Ferrocarriles Aguas Andinas S.A. Boleta en Garantfa 2.210
Enersis Aguas Andinas S.A. Boleta en Garantfa 8.370
Municipalidad de Providencia Aguas Andinas S.A. Boleta en Garantfa 15.522
Municipalidad de Pudahuel Aguas Andinas S.A. Boleta en Garantfa 2.523
Municipalidad Las Condes Aguas Andinas S.A. Boleta en Garantfa 1.000

23. CAUCIONES OBTENIDAS DE TERCEROS

. Al 31 de diciembre de 2002 y 2001, la Sociedad ha recibido documentos en garantfa por M$23.663.091 y M$26.022.849 respectivamente,
que s originan principalmente por contratos de obras con empresas constructoras para garantizar el fiel cumplimiento del contrato.
Ademds, existen otras garantfas por contratos de servicios y adquisicién de materiales que garantizan la entrega oportuna de éstos.

Un detalle de las garantfas bancarias recibidas, mds importantes al 31 de diciembre de 2002, se resume a continuacidn:

Contratista Monto Fecha de vencimiento
M$

Ing. y Construccién Incolur Ltda. 318.138 03.02.2003
Constructora Cosal S.A. 397.125 13.01.2003
Importadora Dilaco Ltda. 435.347 31.03.2003
Empresa Constructora Tecsa S.A. 674.206 17.01.2003
Ing. y Constructora Sigdo-Koppers S.A. 674.206 17.01.2003
Constructora El Dia S.A. 925.665 28.12.2004
Degrémont S.A. 10.471.128 15.12.2003
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24. MONEDA NACIONAL Y EXTRANJERA

ACTIVOS
Rubro

La Sociedad presenta los siguientes activos y pasivos en moneda nacional y extranjera al 31 de diciembre de 2002 y 2001.

Moneda 2002

M$

2001
M$

Activos circulantes

Disponible

Disponible

Depésitos a plazo

Depésitos a plazo

Valores negociables

Deudores por venta

Deudores varios

Documentos por cobrar

Documentos por cobrar

Documentos por cobrar empresas relacionadas
Documentos por cobrar empresas relacionadas
Existencias

Impuestos por recuperar

Gastos pagados por anticipado

Impuestos diferidos

Otros activos circulantes

Otros activos circulantes

Otros activos circulantes

Activos fijos

Activo fijo

Otros activos

Inversién empresas relacionadas
Menor valor de inversiones
Deudores largo plazo

Deudores largo plazo
Impuestos diferidos

Intangibles (netos)

Otros

$ no reajustables
Délar

Délar

$ no reajustables
$ no reajustables
$ no reajustables
$ reajustables

$ reajustables

$ no reajustables
$ reajustables

$ no reajustables
$ reajustables

$ reajustables

$ reajustables

$ reajustables

$ no reajustables
$ reajustables
Délar

$ reajustables

$ reajustables
$ reajustables
$ reajustables
$ no reajustables
$ reajustables
$ reajustables
$ reajustables

222.081
6.714
15.693.842
1.616.376
24.070.404
622.674
265.216
90.589
1.290.508
907.744
1.505.727
2.474.474
95.167
311.489
20.608.523
22.563
5.741.566

440.973.478

58.731.443
65.191.659
6.800.799
910.050
400.132
14.142.902
8.539.922

594.365
25.390
3.131.572
31.853.643
25.461.175
244.330
42.034
328.020
343.813
952.714
832.771
42.082
381.023
8.642.452
23.240

373.913.634

52.353.871
66.747.100
7.177.931
782.352
282.540
7.465.453
4.655.739

Total activos

M EM ORI A

A NUAL

$ no reajustables
Délar

$ reajustables

A GUAS

A NDINAS

64.119.609
5.748.280
601.368.153

2 00 2

68.614.721
3.156.962
514.505.561
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Pasivo Circulante

90 dias a 1 afio
2002 2001
Tasa interés

Hasta 90 dias
2002 2001
Tasa interés

Tasa interés Tasa interés

promedio promedio promedio promedio

Monto anual Monto anual Monto anual Monto anual
M$ % M$ % M$ % M$ %

Obligaciones con el pablico largo plazo
porcidn corto plazo (bonos)
Cuentas por pagar

Cuentas por pagar

Cuentas por pagar

Cuentas por pagar

Cuentas por pagar

Acreedores varios

Acreedores varios

Documentos y cuentas por pagar

a empresas relacionadas
Documentos y cuentas por pagar

a empresas relacionadas
Provisiones

Retenciones

Impuesto a la renta

Ingresos percibidos por adelantado
Ingresos percibidos por adelantado

Otros

$ reajustable
Délar

Pesetas

Euros

$ no reajustable
$ reajustable

$ reajustable

$ no reajustable

$ no reajustable

$ reajustable
$ no reajustable
$ no reajustable
$ no reajustable
$ reajustable
$ no reajustable

Délar

1.249.135
5.769.081

19.215
11.658.775
613.352
54.807
12.422

29.705.190

1.775.103
9.990.673
2.429.796
297.476
601.709

5,5 1.014.783
4.883.952
15.979

4.616
13.669.923
471.055

7,7 57.877
7.825

19.646.506

4.974
9.927.212
3.499.176

692.624
569.058

199.058

126.616 173.630

Total pasivos circulantes

M EM ORI A

$ reajustable
Délar
Pesetas
Euros

$ no reajustable

AN UAL

3.989.873
5.769.081
19.215
54.398.565

A GUAS

2.117.747
5.083.010
15.979
4.616
47.443.266

A NDINAS

145.593 227.744

200 2
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Notas a los Estados Financieros

al 31 de diciembre de 2002 y 2001

. Pasivo largo plazo periodo actual 2002

1 a3 afios 3 a5 afios 5 a 10 afos Mis de 10 afios
Tasa interés Tasa interés Tasa interés Tasa interés
promedio promedio promedio promedio
Monto anual Monto anual Monto anual Monto anual
M$ % Ms$ % M$ % M$ %

Obligaciones con el publico (Bonos) $ reajustable 11.162.750 4,25 42.418.443 5,13 37.053.086 5,25 26.574.561 6,25
Documentos por pagar $ reajustable 2.744.259 4,83
Acreedores $ reajustable 745.095 7,29

Indemnizacién $ reajustable 5.498.844

Otros pasivos $ reajustable 204.692 37.953

Total pasivo a largo plazo $ reajustable

. Pasivo largo plazo periodo anterior 2001

1 a3 aiios 3 a5 afos 5 a 10 afos Mis de 10 afios
Tasa interés Tasa interés Tasa interés Tasa interés
promedio promedio promedio promedio
Moneda Monto anual anual Monto anual Monto anual
M$ % % M$ % Ms$ %

Obligaciones con el piblico largo plazo

(Bono) $ reajustable 20.100.647 6,00  30.150.972 6,25
Documentos por pagar $ reajustable 174.684 6,21
Acreedores varios largo plazo $ reajustable 280.026

Indemnizacién $ reajustable 5.624.586

Otros pasivos $ reajustable 227.807

Total pasivo a largo plazo $ reajustable -
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Notas a los Estados Financieros

al 31 de diciembre de 2002 y 2001

SANCIONES

a) De la Superintendencia de Valores y Seguros.

Al 31 de diciembre de 2002 y 2001, no aplicé sanciones a la Sociedad ni a sus Directores y Ejecutivos.

b) De otras autoridades administrativas.
Al 31 de diciembre de 2002, la Sociedad no ha sido multada por otras autoridades administrativas; en tanto que al 31 de
diciembre de 2001 la Sociedad fue multada por la Superintendencia de Servicios Sanitarios (S.I.S.S.) por reclamos efectuados

por los usuarios, cuyos montos no son significativos.

HECHOS POSTERIORES

Con fecha 27 de febrero de 2003, ha presentado su renuncia como Director Suplente don Gonzalo Rivas Gémez.
A la fecha de la emisién de los presentes Estados Financieros, la Administracién de la Sociedad no tiene conocimiento de otros hechos

posteriores que afecten significativamente la situacidn y/o los resultados de la Sociedad al 31 de diciembre de 2002.

MEDIO AMBIENTE

Los principales proyectos que la Sociedad ha llevado a cabo durante el afio 2002 para mejorar el medio ambiente, se refieren a la
construccién de las plantas de tratamiento de aguas servidas.
La principal inversién efectuada en el ejercicio 2002 ha sido la construccién de la planta de tratamiento La Farfana, esta planta

permitird el tratamiento del 50% de las aguas servidas de Santiago, la inversién durante el ejercicio ascendié a M$68.019.874.

TRANSFERENCIA DE DOMINIO DE OBRAS SANITARIAS

En virtud del convenio suscrito el 30 de junio de 1998, entre el Gobierno Regional Metropolitano y Aguas Andinas S.A., se transfirié
a esta tltima, el dominio de las obras sanitarias construfdas o adquiridas con recursos de Fondo Nacional de Desarrollo Regional.
Las obras transferidas en virtud del presente convenio, que constituye aportes de terceros, se rigen por la normativa del D.EL.
Ne 70 del Ministerio de Obras Pablicas de 1988 y lo sefialado en el Articulo N© 36 del respectivo Reglamento del D.S. MINECON
Ne 453 de 1989.

Al 31 de diciembre de 1998, estas obras fueron incorporadas al activo fijo de la Sociedad, considerando un valor nominal de $1 por
cada bien, dado que existe prohibicién de considerar estos bienes traspasados del Gobierno Regional como una inversién para efectos
de fijacién tarifaria, por lo cual la Sociedad no podrd rentar sobre ellos, y no representa para la Sociedad beneficios operativos
adicionales a los ya obtenidos desde su puesta en funcionamiento.

Asimismo, no se altera la correlacién ingresos-costos respecto de los ejercicios anteriores, debido a que no se realizaron desembolsos

por parte de la Sociedad.
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al 31 de diciembre de 2002 y 2001

La tarifa méxima contemplada para este tipo de aportes estd referida sélo a cubrir los gastos de operacién y mantencién que demanden.
De acuerdo a instrucciones impartidas por la Superintendencia de Valores y Seguros en su Oficio N°01489 del 22 de marzo de 2000,
se determing el valor técnico estimado de estas obras, a titulo informativo, el que a esta fecha asciende a M$1.493.462 y su depreciacion,
determinada sobre la base del tiempo de uso, alcanza a M$330.034.

Los principales criterios utilizados en la valorizacién de estas obras comprenden: movimientos de tierra, tuberfas por suministro,

cdmaras de agua potable y de alcantarillado y valor de la mano de obra, todos referidos a diciembre de 2002. El promedio de vida

atil de estos bienes es de 406 meses y su vida dtil, remanente en promedio a diciembre de 2002, es de 329 meses.

APORTES REEMBOLSABLES

En el articulo N° 16 del D.EL. N° 70 publicado en el Diario Oficial del 30 de diciembre de 1998 y el articulo N° 42 del D.S.
No 453, se fijaron las normas sobre la posibilidad de exigir aportes de financiamiento reembolsables por capacidad y por extensién
del servicio correspondiente, a quienes soliciten ser incorporados como clientes o requieran una ampliacién del servicio.

En virtud de la normativa anterior, al 31 de diciembre de 2002 y 2001 se han recibido obras ejecutadas a través de contratos de
aportes reembolsables por extensién, por un valor de M$8.585.219 y M$8.358.460, respectivamente. Estas obras se encuentran
registradas en el Activo Fijo de la Sociedad y los aportes ya han sido reembolsados.

Por otra parte, al 31 de diciembre de 2002 y 2001, existen contratos suscritos por aportes reembolsables por extensién contabilizados
en cuentas de orden. El ndmero de contratos suscritos es de 14 por M$273.610 y 18 por M$324.477, respectivamente, cuyas obras
atin no han sido entregadas a la Sociedad para su inspeccién y posterior recepcién.

En cumplimiento a lo dispuesto por la Superintendencia de Servicios Sanitarios en su Oficio Circular N°2820 del 11 de diciembre

de 1998, a continuacién se indica el avance de los aportes reembolsables que se estdn realizando.

Nombre de la obra Avance Devengado
% UF

Loteo Casas de San Guillermo 1T 17.857,67
Loteo Industrial Santa Rosa (Desglose Proy. 13085) 15.468,32
Pasaje Santa Rosa 1.371,36
Condominio Pedro Fontova 2.009,80
Conjunto habitacional Vifia Occidente 30.757,26
Beato Padre Hurtado 27.815,82
Loteo Maestranza San Bernardo 8.163,79
Loteo Casas del Parque Central 17.436,26

Total
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Andlisis Razonado Aguas Andinas S.A.

al 31 de diciembre de 2002 y 2001

BALANCE GENERAL

. Los principales rubros de activos y pasivos al 31 de diciembre de 2002 y 31 de diciembre de 2001, son los siguientes:

MM$ MM$ Variacién
2002 2001 %

ACTIVOS
Activo Circulante 75.546 72.899 3,63%
Activo Fijo neto 440.973 373.913 17,93%
Otros Activos 154.717 139.465 10,94%

Total Activos

PASIVOS
Pasivo Circulante 64.322 54.892 17,18%
Pasivo Largo Plazo 126.573 56.559 123,79%
Patrimonio 480.341 474.826 1,16%

Total Pasivos

1.1. Activos

El activo circulante presenta un mayor valor de MMS$ 2.647, en relacién al ejercicio anterior, debido al aumento de
inversiones en instrumentos del Banco Central de Chile por MM$17.820 e impuesto por recuperar por MM$ 2.474, estos
aumentos fueron neutralizados por la disminucién de depésitos a plazo por MM$ 19.291 y deudores por venta por
MM$1.391, entre otros.

En cuanto al activo fijo neto se observa un aumento de MM$ 67.060 en comparacién con diciembre de 2001, debido al
aumento del rubro Construccién y obras de infraestructura por MM$ 77.687 y maquinarias y equipos por MM$ 2.670,
este aumento fue neutralizado parcialmente por una mayor depreciacién por MM$14.465.

En el rubro Otros activos se observa un aumento de MM$ 15.252 con respecto al ejercicio 2001, debido principalmente
al incremento de las inversiones en empresas relacionadas por MM$ 6.377 (compra del 50% de Sociedad Comercial ORBI
I S.A.), intangibles por MM$6.968 (compra de derechos de gratuidad de agua) y otros por MM$3.884 (constitucién del

menor valor por la colocacién de bonos).
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Andalisis Razonado Aguas Andinas S.A.

al 31 de diciembre de 2002 y 2001

. 1.2. Pasivos

El pasivo circulante experimenté un aumento de MM$ 9.430, principalmente en el rubro cuentas por pagar a empresas
relacionadas por MMS$ 11.829, este aumento se vid parcialmente compensado por menores retenciones por MMS$ 1.069 e
impuesto a la renta por MM$ 693, entre otros.

El pasivo a largo plazo se observa un aumento en MM$ 70.014 en comparacién a igual ejercicio, el mayor incremento
corresponde al rubro obligaciones con el publico, por la emisién de bonos efectuada por la Sociedad en diciembre de 2002

en el mercado nacional.

INDICADORES FINANCIEROS

. Variacién

Liquidez
Liquidez Corriente (12,03%)
Razén Acida (15,00%)

Endeudamiento
Endeudamiento 69,32%
Deuda Corto Plazo (31,57%)
Deuda Largo Plazo 30,64%
Cobertura Gastos Financieros (42,56%)

Actividad
Rotacién Inventarios (12,48%)

Permanencia Inventarios it (2,61%)

Rentabilidad
Rentabilidad del Patrimonio (promedio) 9,05%
Rentabilidad de Activos (promedio) (4,33%)
Utilidad por Accién 10,22%
Retorno de dividendos 65,22%
Rentabilidad Activos Operacionales (promedio) (7,41%)
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Andlisis Razonado Aguas Andinas S.A.

al 31 de diciembre de 2002 y 2001

El nivel de liquidez de la Sociedad disminuy6 en un 12,03% principalmente por el aumento de los pasivos circulantes, en el rubro
cuentas por pagar a empresas relacionadas, la cual considera las obligaciones por la construccién de la planta de tratamiento La Farfana.
El endeudamiento total alcanza una variacién de 69,32%, esto se debe principalmente a la emisién de bonos realizado en el ejercicio
2002, y al aumento de las cuentas por pagar a empresas relacionadas.

El indice de Actividad en rotacién de inventarios alcanza una pequefia disminucién de 2,48% en el ejercicio 2002, por lo que la
Sociedad se encuentra en un nivel de circulacién conservadora de sus inventarios.

En la rentabilidad de los activos operacionales se ha considerado para su cdlculo el resultado de explotacién dividido por la sumatoria
del activo fijo (promedio) y los intangibles (promedio). Este indicador no varfa significativamente de un afio a otro ya que el
incremento en el activo fijo se ve compensado con el aumento de la utilidad de la Sociedad.

La rentabilidad del patrimonio se observa con un aumento de un 9,05%, ya que sus utilidades acumuladas alcanzaron a MM$ 54.112
cifra que representa un aumento de un 10,28% con respecto a igual ejercicio.

El retorno de los dividendos aumentd en un 65,22% debido a la baja en la cotizacidn bursétil del perfodo de las acciones, comparado
con diciembre de 2001.

ANALISIS DEL ESTADO DE RESULTADOS

. Los principales rubros del estado de resultados al 31 de diciembre de 2002 y 31 de diciembre de 2001, son los siguientes:

MM$ MMS$ Variacién
2002 2001 $

Ingresos de explotacién 128.143 110.615
Costos de explotacién (45.087) (34.072)
Gastos de Administracién y Ventas (27.623) (27.222)
Resultado Operacional 55.433 49.321
Resultado no Operacional 7.702 7.888

Resultado Neto
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Andlisis Razonado Aguas Andinas S.A.

al 31 de diciembre de 2002 y 2001

Al 31 de diciembre de 2002 la utilidad ascendio a MM$ 54.112, resultado superior en MM$ 5.045 respecto al mismo perfodo del afio
anterior. Este aumento se origind por mayores resultados operacionales en MM$6.112 y menor resultado operacional en MM$ 186.
El mayor resultado operacional se debié al mayor ingreso de explotacién, el cual aumento en MM$ 15.528 (12,39%)con respecto
al mismo afio anterior, producto del reajuste tarifario emanado de las disposiciones legales vigentes y especificamente asociada a la
entrada en operacién de la Planta de Tratamiento de Aguas Servidas El Trebal, ello se ve compensado por mayor cargo a resultado
(pérdida) por la depreciacién de las nuevas inversiones (planta de tratamiento de aguas servidas), gastos generales y otros servicios.
El resultado no operacional registra una disminucién en MM$ 186, en relacidn a diciembre de 2001, debido a menores ingresos
financieros en MM$1.452 y mayores gastos financieros en MM$ 886. Estos fueron neutralizados en gran parte por la utilidad en
empresas relacionada por MM$ 1.947.

Los Otros ingresos fuera de la explotacién obtuvieron una leve disminucién de 6,0%, con respecto al ejercicio 2001.
Los Otros egresos fuera de la explotacién obtuvieron un aumento de 187,2%, con respecto al ejercicio 2001, los principales aumentos
fueron en Donaciones en MM$236, Proyectos desechados en MM$167 y Provisién Obsolescencia Activos en MM$143.

DIFERENCIA ENTRE VALOR LIBROS Y VALOR ECONOMICO DE LOS PRINCIPALES ACTIVOS

Los activos fijos se presentan valorizados de acuerdo a principios y normas de contabilidad generalmente aceptados y normas impartidas
por la Superintendencia de Valores y Seguros, por lo tanto, se estiman que no deberfan existir diferencias significativas entre el valor
econdmico o de mercado y el valor libro de los activos, teniendo en consideracién, adicionalmente, lo sefialado en la Nota 2(j) de
los estados financieros al 31 de diciembre de 2002.

No obstante lo anterior, Aguas Andinas S.A. mantiene registrados setenta y cinco terrenos que fueron traspasados a titulo gratuito
por el Fisco de Chile y se encuentran contabilizados a $1. También existen activos fijos con su vida util contable agotada, razén por
la que se presentan valorizados a § 1, atin cuando siguen en operacién.

Ademds existen transferencias, que constituyen aportes de terceros, se rigen por la normativa del D.EL. N° 70 del Ministerio de
Obras Publicas de 1988 y lo sefialado en el Articulo N° 36 del respectivo Reglamento del D.S. MINECON Ne 453 de 1989.
Al 31 de diciembre de 1998, estas obras fueron incorporadas al activo fijo de la Sociedad, considerando un valor nominal de $1 por
cada bien, dado que existe prohibicién de considerar estos bienes traspasados del Gobierno Regional como una inversién para efectos
de fijacién tarifaria, por lo cual la Sociedad no podrd rentar sobre ellos, y no representa para la Sociedad beneficios operativos
adicionales a los ya obtenidos desde su puesta en funcionamiento.

Asimismo, no se altera la correlacién ingresos-costos respecto de los ejercicios anteriores, debido a que no se realizaron desembolsos
por parte de la Sociedad.

La Sociedad cuenta con derechos de agua en diversas fuentes naturales, entre las que se destacan Laguna Negra, Laguna Lo Encafiado
y Quebrada de Ramén. Estos derechos fueron adquiridos a titulo gratuito y contablemente no se les ha asignado valor.
Por otra parte, la produccién de caudales de origen subterréneo se abastece de diversos pozos emplazados en la Regién Metropolitana,
para cuya operacién Aguas Andinas S.A. cuenta con las concesiones de derechos de agua que le fueran otorgadas a titulo gratuito,

por la Direccién General de Aguas dependiente del Ministerio de Obras Pdblicas.
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Andlisis Razonado Aguas Andinas S.A.

al 31 de diciembre de 2002 y 2001

Para resumir y como se indicé anteriormente, Aguas Andinas S.A. no tiene diferencias significativas entre el valor econémico o de
mercado y el valor libro a excepcién de lo sefialado en los pérrafos anteriores. Los principales activos de la Sociedad corresponden a
obras de infraestructura sanitaria, las cuales tienen un giro exclusivo y son registradas segtin los Principios Contables Generalmente

Aceptados en Chile.

ANALISIS DE MERCADO

La Sociedad no presenta riesgo de mercado debido a que por la naturaleza de sus servicios y la normativa legal vigente, no tiene
competencia en su drea de concesién.
Actualmente Aguas Andinas S.A. cuenta con una cobertura del 100% en agua potable del 99,9% de servicio de alcantarillado y un

25% en tratamiento de aguas servidas.

DESCRIPCION DE LOS PRINCIPALES FLUJOS DE OPERACION, INVERSION Y FINANCIAMIENTO.

Al 31 de diciembre de 2002, se observa un mayor flujo operacional de 11,75% en relacién al ejercicio 2001, producto de mayor
recaudacién por ventas compensadas en parte con el pago a proveedores; el flujo de financiamiento aumento en MM$16.121 producto
principalmente de la emisién de bonos. El flujo de inversién disminuyd en un 40,98% principalmente por mayores inversiones en

activos fijos y el aumento de inversiones permanentes, por la compra de la gratuidad de agua.

M EM ORI A AN UAL A GUAS A NDINAS 2 00 2 189




A

Andlisis Razonado Aguas Andinas S.A.

al 31 de diciembre de 2002 y 2001

ANALISIS DE RIESGO DE MERCADO

Aguas Andinas S.A. no mantiene un nivel de endeudamiento significativo, por tanto su nivel de riesgo de tipo de cambio y tasa de
interés se encuentra controlado.

Los ingresos y costos de la Sociedad son en moneda nacional . Ademds, cabe recordar que la Sociedad se encuentra sujeta a un proceso
de fijacién tarifaria, producto del cual, el precio es un pardmetro conocido para un periodo de 5 afios.

El endeudamiento vigente corresponde esencialmente a emisién de bonos y financiamientos de infraestructura establecidos en las
normas legales vigentes, estos endeudamientos en UF, tienen una tasa fija.

Respecto del tipo de cambio, los pasivos en moneda extranjera de Aguas Andinas S.A. son cubiertos mediante inversiones en

instrumentos del Banco Central de Chile por montos similares, en igual moneda.
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Aguas Cordillera S.A. y Filiales

ANTECEDENTES GENERALES

Nombre:  Aguas Cordillera S.A.
Tipo de entidad: ~ Sociedad Anénima sujeta a las normas de las sociedades anénimas abiertas en
conformidad con lo dispuesto en el articulo 8° del DFL M.O.P 382/88.
Direccién: ~ Av. Presidente Balmaceda N°® 1398, piso 5°
Teléfono: 940 40 71
Fax: 940 40 82
Casilla Postal: 1818 Santiago — Centro
Rut: 80.311.300-9
Auditores Externos: ~ Deloitte & Touche Soc. de audit. Consultores Ltda.
Inscripcién Registro de Valores: ~ N° 0369
Capital suscrito y pagado:  $ 36.377.168.855

Objeto Social
La Sociedad tiene por objeto el establecimiento, construccién y explotacidn de los servicios publicos de produccién y distribucién
de agua potable, recoleccién y evacuacién de aguas servidas y las demds prestaciones relacionadas con dichas actividades desarrolladas

en Vitacura, Las Condes y Lo Barnechea; zona de concesién.

Documentos Constitutivos

La Sociedad se constituyd como sociedad anénima con el nombre de Empresa de Agua Potable Lo Castillo S.A. por escritura publica
de fecha 20 de septiembre de 1989, otorgada en la notarfa de Santiago de don Ratl Undurraga Laso; un extracto de esta dltima se
inscribid a fojas 25.604, N° 12.970 del Registro de Comercio del afio 1989, rectificada por inscripciones a fojas 29.359, N° 15.866
y a fojas 30.720, N° 16.574, ambas del Registro de Comercio de Santiago del afio 1989, y publicadas en el Diario Oficial del 30 de
septiembre de 1989, respectivamente. En mayo de 1997 se cambié la denominacién Empresa de Agua Potable Lo Castillo S.A. a la

actual razén social, ésto es Aguas Cordillera S.A.
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Aguas Cordillera S.A. y Filiales

Directorio

. Presidente:

Vicepresidente:

Directores:
Gerente General:
Otros gerentes y ejecutivos principales:

Porcentaje participacién Matriz:

Proporcién que representa la inversién en el activo de la Matriz:

Relacién Comercial con Matriz:

Josep Bagué Prats (Gerente General Aguas Andinas S.A.)

Laurent Brunet (Gerente General (A) Aguas Andinas S.A.)

Joaquin Villarino Herrera (ejecutivo principal Aguas Andinas S.A.)

Luis Manuel Rodriguez Cuevas

Victor Selman Biester

Marcelo Dutilh Labbé

Alfonso Silva Gonzdlez, Marcelino Garay Madariaga, Mario Rodriguez
Carrillo, Antonia Blanco Evans, Carolina Z4rate Suarez y Alberto Sola Berrios.
99,99 %

La inversién en la sociedad representa la proporcién de 7,32 %
Durante al ejercicio terminado al 31 de diciembre de 2002 la Sociedad
mantuvo contrato de interconexién de aguas servidas, contrato de arriendo
y venta de materiales con su Matriz. En el futuro se espera mantener similares

relaciones comerciales.
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Estados Financieros Resumidos

Aguas Cordillera S.A. y Filiales / a/ 31 de diciembre de 2002 y 2001

2002 2001
M$ Ms$

ACTIVOS
. Activo Circulante 12.377.406 10.364.466
Activo Fijo Neto 57.109.136 55.584.894
Otros activos 18.364.981 18.460.937

Total Activos

PASIVOS
Pasivo Circulante 8.803.099 7.539.129
Pasivo Largo Plazo 29.924.620 28.953.219
Interés Minoritario 4.141 2.887
Patrimonio 49.119.663 47.915.062

Total Pasivos

ESTADO DE RESULTADOS
Ingresos de explotacion 22.658.804 18.701.775
Costo de operacién (12.787.551) (9.955.641)

Resultado no operacional 594.317 349.834
Impuesto a la Renta (1.831.679) (1.652.966)
Interés Minoritario (1.297) (496)

Amortizacién mayor valor de inversiones 63 -

Utilidad del ejercicio
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Estados Financieros Resumidos

Aguas Cordillera S.A. y Filiales / «/ 31 de diciembre de 2002 y 2001

2002 2001
M$ M$

. ESTADO DE FLUJO EFECTIVO
Flujo Neto Proveniente de Actividades de Operacién 9.313.506 10.451.028
Flujo Neto Proveniente de Actividades de Financiamiento (6.428.464) (5.414.469)
Flujo Neto Proveniente de Actividades de Inversién (1.649.413) (3.895.729)
Flujo Neto Total del Afo 1.235.629 1.140.830
Efecto de la Inflacién Sobre el Efectivo (123.219) (4.298)
Variacién Neta del Efectivo 1.112.410 1.136.532
Saldo Inicial del Efectivo 3.812.444 2.675.912

Saldo Final del Efectivo

CONCILIACION ENTRE EL FLUJO NETO

OPERACIONAL Y LA UTILIDAD DEL ANO
Utilidad del ejercicio 8.632.657 7.442.506
Utilidad en venta de activos (907.724) =
Cargos (abonos) a resultado que no representan
flujos de efectivo 4.143.924 4.169.133
Variacién de activos que afectan al flujo de efectivo operacional (1.339.757) 144.944
Variacién de pasivos que afectan al flujo de efectivo operacional (1.216.891) (1.306.051)
Utilidad o (pérdida) del interés minoritario 1.297 496

FLUJO NETO OPERACIONAL
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Comercial Orbi Il S.A. y Filiales

ANTECEDENTES GENERALES

. Nombre:  Comercial Orbi IT S.A.
Tipo de entidad:  Sociedad Andénima cerrada, sujeta a las normas de la Ley de Sociedades Anénimas
N°18.046.
Domicilio:  Avda. Santa Marfa N°6910-A-Vitacura

Teléfono: 940 40 90
Fax: 940 40 84

Rut:  96.809.310-K

Auditores Externos:  Deloitte & Touche Soc. de Auditores Consultores Lda.
Capital suscrito y pagado:  $2.386.617.944

Objeto Social .

El objeto de la Sociedad es la realizacién de inversiones en toda clase de bienes muebles e inmuebles, sean estos corporales e incorporales,

incluyendo la adquisicién de acciones de sociedades anénimas, derechos en sociedades de personas, debentures, bonos, efectos de
comercio y toda clase de valores mobiliarios e instrumentos de inversién y la administracién de estas inversiones y sus frutos;
participacién como inversionista o asesora en toda clase de proyectos y el desarrollo de los mismos por cuenta propia o ajena o en

asociacién con terceros.
Documentos Constitutivos

La Sociedad se constituy6 por escritura publica de fecha 22 de abril de 1996, ante el notario publico sefior René Benavente Cash,

mediante la divisién de Comercial ORBI S.A. segin acuerdo de su Junta Extraordinaria de Accionistas.
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Comercial Orbi Il S.A. y Filiales

DIRECTORIO

. Presidente:  Josep Bagué Prats (Gerente General Aguas Andinas S.A.)
Directores:  Laurent Brunet (Gerente General (A) Aguas Andinas S.A.)
Victor Selman Biester
Luis Manuel Rodriguez Cuevas
Carlos Alberto Rabat Vilaplana

Gerente General:  Marcelo Dutilh Labbé
Porcentaje participacién Matriz:  99,90%
Proporcién que representa la inversidn en el activo de la Matriz:  La inversion en la Sociedad representa la proporcién de 1,38%.
Durante el ejercicio comercial terminado al 31 de diciembre de 2002, la

Relacién comercial con Matriz:  Sociedad no presenta transacciones comerciales con su Matriz.

M EM ORI A AN UAL A G UAS A NDINAS 2 00 2 197




A

Estados Financieros Resumidos

Comercial Orbi IT S.A. y Filiales / «/ 31 de diciembre de 2002 y 2001

2002 2001
M $ Ms$

ACTIVOS
. Activo Circulante 1.135.883 1.255.330
Activo Fijo Neto 7.913.198 7.591.043
Otros activos 4.137.809 4.146.579

Total Activos

PASIVOS
Pasivo Circulante 1.678.909 1.226.745
Pasivo Largo Plazo 2.259.617 2.882.281
Interés Minoritario 2.739 2.595
Patrimonio 9.245.625 8.881.331

Total Pasivos

ESTADO DE RESULTADOS
Ingresos de explotacién 2.524.145 2.142.162
Costo de operacién (1.622.661) (1.264.711)

Interés minoritario (143) (369)
Resultado no operacional 501.856 88.345
Impuesto a la Renta (250.274) (175.265)

Utilidad del ejercicio
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Estados Financieros Resumidos

Comercial Orbi IT S.A. y Filiales / «/ 37 de diciembre de 2002 5 2001

2002 2001
M $ M$

. ESTADO DE FLUJO EFECTIVO
Flujo Neto Proveniente de Actividades de Operacién 970.919 1.127.501
Flujo Neto Proveniente de Actividades de Financiamiento (586.444) (845.856)
Flujo Neto Proveniente de Actividades de Inversién (843.897) (145.946)
Flujo Neto Total del Afio (459.422) 135.699
Efecto de la Inflacién Sobre el Efectivo (12.454) (9.715)
Variacién Neta del Efectivo (471.876) 125.984
Saldo Inicial del Efectivo 558.059 432.075

Saldo Final del Efectivo

CONCILIACION ENTRE EL FLUJO NETO
OPERACIONAL Y LA UTILIDAD DEL ANO

Utilidad del ejercicio 1.152.923 790.162
Resultado venta activo fijo 589

Cargos (abonos) a resultado que no representan flujos de efectivo 652.126 200.973
Variacién de activos que afectan al flujo de efectivo operacional 278.399 (121.911)
Variacién de pasivos que afectan al flujo de efectivo operacional (1.113.261) 257.908
Utilidad (Pérdida) del interés minoritario 143 369

FLUJO NETO OPERACIONAL
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Aguas Manquehue S.A.

ANTECEDENTES GENERALES

Nombre: Aguas Manquehue S.A.
Tipo de entidad:  Sociedad Anénima sujeta a las normas de las Sociedades Anénimas abiertas, en
conformidad con lo dispuesto en el articulo 8° del D.EL. MOP 382 del afio
1988.
Domicilio: Avda. Presidente Balmaceda N© 1398, 5¢ Piso-Santiago
Teléfono: 940 40 90
Fax: 940 40 84
Rut:  89.221.000-4
Auditores Externos:  Deloitte & Touche Soc. de Auditores Consultores Ltda.
Inscripcién Registro de Valores: N° 0402
Capital suscrito y pagado:  $7.038.095.249

Objeto Social
La Sociedad tiene por objeto el establecimiento, construccién y explotacién de los servicios publicos de produccién y distribucién
de agua potable, recoleccidn y evacuacién de aguas servidas y las demds prestaciones relacionadas con dichas actividades desarrolladas

en Vitacura, Las Condes, Lo Barnechea y Colina; zonas de concesién.

Documentos Constitutivos

La Sociedad se constituyé con la razén social de Empresa de Agua Potable Manquehue Leda., por escritura pablica de fecha 25 de
noviembre de 1982 ante el notario de Santiago sefior Rail Perry Pefaur.

Se repacté la Sociedad por escritura publica del 8 de abril de 1983, otorgada en la notarfa de Santiago de don Mario Farren Cornejo,
cuyo extracto se inscribid en el Registro de Comercio del Conservador de Bienes Raices de Santiago a fojas 5850 N 3212 correspondiente
al afio 1983 y se publicé en el Diario Oficial del 26 de abril de 1983.

Posteriormente, y en conformidad al D.EL. N° 382, del 30 de diciembre de 1988 se acordé transformarla en sociedad anénima, bajo
la razén social de Empresa de Agua Potable Manquehue S.A., por escritura pablica de fecha 16 de enero de 1990.
Por escritura publica de fecha 23 de junio de 1998, la Sociedad cambié su Razén Social por la de Aguas Manquehue S.A.
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Aguas Manquehue S.A.

DIRECTORIO

Presidente:  Josep Bagué Prats (Gerente General Aguas Andinas S.A.)
Directores:  Laurent Brunet (Gerente General (A) Aguas Andinas S.A.)
Victor Selman Biester
Luis Manuel Rodriguez Cuevas
Catlos Alberto Rabat Vilaplana

Gerente General: Marcelo Dutilh Labbé
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Estados Financieros Resumidos

Aguas Manquehue S.A. / u/ 31 de diciembre de 2002 y 2001

2002 2001
M$ M$

ACTIVOS
. Activo Circulante 2.159.429 2.268.445
Activo Fijo Neto 6.953.150 6.578.929
Otros activos 4.125.708 4.126.228

Total Activos

PASIVOS
Pasivo Circulante 1.731.396 1.208.573
Pasivo Largo Plazo 2.239.092 2.870.030
Patrimonio 9.267.799 8.894.999

Total Pasivos

ESTADO DE RESULTADOS
Ingresos de explotacion 2.524.145 2.142.161
Costo de operacién (1.657.072) (1.299.058)

Resultado no operacional 522.698 87.244
Impuesto a la Renta (257.673) (169.573)

Utilidad del ejercicio
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Estados Financieros Resumidos

Aguas Manquehue S.A. / al 31 de diciembre de 2002 y 2001

2002 2001
M$ M$

. ESTADO DE FLUJO EFECTIVO
Flujo Neto Proveniente de Actividades de Operacién 970.603 945.068
(663.972)

(145.946)

Flujo Neto Proveniente de Actividades de Financiamiento (586.412)
)

Flujo Neto Total del Afio (473.421) 135.150
)
)

Flujo Neto Proveniente de Actividades de Inversién (857.612

Efecto de la Inflacién Sobre el Efectivo (11.665 (9.687)
Variacién Neta del Efectivo (485.086 125.463
Saldo Inicial del Efectivo 556.999 431.536

Saldo Final del Efectivo

CONCILIACION ENTRE EL FLUJO NETO
OPERACIONAL Y LA UTILIDAD DEL ANO

Utilidad del ejercicio 1.132.098 760.774
Resultado en venta de activos 589

Cargos (abonos) a resultado que no representan flujos de efectivo 607.396 148.488

Variacién de activos que afectan al flujo de efectivo operacional (388.879) (221.893)
Variacién de pasivos que afectan al flujo de efectivo operacional (380.601) 257.699

FLUJO NETO OPERACIONAL
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Analisis Ambientales S.A.

ANTECEDENTES GENERALES

Nombre:  Andlisis Ambientales S.A.
Tipo de entidad:  Sociedad Anénima cerrada, se rige por lo indicado en los Estatutos de constitucién
y por las disposiciones legales que le fueran aplicables.
Domicilio:  Av. Camilo Henriquez 540 — Puente Alto

Teléfono: 6943271
Fax: 6943279
Rut:  96.967.550-1

Auditores Externos:  Deloitte & Touche Soc. de Auditores Consultores Ltda.
Capital suscrito y pagado:  $204.924.183

Objeto Social
La Sociedad tiene por objeto la realizacién de todo tipo de anlisis fisicos, quimicos y biolégicos de agua, aire y sélidos, incluyendo

suelos, lodos y residuos, asi como de cualquier otro elemento que directa o indirectamente esté relacionado con el medio ambiente.

Documentos Constitutivos

Andlisis Ambientales Sociedad Anénima, se constituye como tal, mediante escritura publica el 20 de agosto de 2001, ante el notario
publico Sr. Ivan Torrealba Acevedo y su extracto de escritura es publicado en el Diario Oficial N° 37.065, el 20 de septiembre de
2001, su nombre de fantasia es ANAM S.A.
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Ambientales S.A.

DIRECTORIO

. Presidente:

Directores:
Directores suplentes:
Gerente General:

Porcentaje participacién Matriz:

Proporcién que representa la inversidn en el activo de la Matriz:

Relacién comercial con Matriz:

Josep Bagué Prats (Gerente General Aguas Andinas S.A.)

Laurent Brunet (Gerente General (A) Aguas Andinas S.A.)

Santiago Hernando Pérez ( Ejecutivo principal Aguas Andinas S.A.)

Jean Louis Lagarde ( Ejecutivo principal Aguas Andinas S.A.)

Joaquin Villarino Herrera (Ejecutivo principal Aguas Andinas S.A.)
Guillermo Gitman Teplizky

99%

La inversion en la sociedad representa la proporcién de 182.270 sobre
671.236.042

Durante el ejercicio comercial terminado al 31 de diciembre de 2002 la
Sociedad presenta transacciones comerciales con su Matriz por la venta de
servicios de laboratorio. En el futuro se espera mantener similares relaciones

comerciales.
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Estados Financieros Resumidos

Andlisis Ambientales S.A. / u/ 31 de diciembre de 2002 y 2001

2002
M$

. ACTIVOS
Activo Circulante 171.727

Activo Fijo Neto 354.734

Otros activos

Total Activos

PASIVOS
Pasivo Circulante 342.350
Pasivo Largo Plazo
Interés Minoritario

Patrimonio 184.111

Total Pasivos

ESTADO DE RESULTADOS
Ingresos de explotacion 605.653 -
Costo de operacién (602.243) (14.997)

Resultado no operacional (11.997)

Impuesto a la Renta 579

Pérdida del ejercicio
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Estados Financieros Resumidos

Andlisis Ambientales S.A. / 4l 31 de diciembre de 2002 y 2001

2002
M3$

ESTADO DE FLUJO EFECTIVO
Flujo Neto Proveniente de Actividades de Operacién 2.465
Flujo Neto Proveniente de Actividades de Financiamiento 179.396
Flujo Neto Proveniente de Actividades de Inversién (153.251)
Flujo Neto Total del Afo 28.610
Efecto de la Inflacién Sobre el Efectivo 635
Variacién Neta del Efectivo 29.245
Saldo Inicial del Efectivo 2.986

Saldo Final del Efectivo

CONCILIACION ENTRE EL FLUJO NETO
OPERACIONAL Y LA UTILIDAD DEL ANO

Pérdida del ejercicio
Cargos (abonos) a resultado que no representan flujos de efectivo
Variacién de activos que afectan al flujo de efectivo operacional

Variacién de pasivos que afectan al flujo de efectivo operacional

FLUJO NETO OPERACIONAL
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Ecoriles S.A.

ANTECEDENTES GENERALES

Nombre: ECORILES S.A.
Tipo de entidad:  Sociedad Andnima cerrada, se rige por lo indicado en los Estatutos de constitucién
y por las disposiciones legales que le fueran aplicables.
Domicilio:  Av. Presidente Balmaceda N° 1398, piso 10, Santiago.
Teléfono: 694 22 29
Fax: (9422 44
Rut:  96.945.210-3
Auditores Externos:  Deloitte & Touche Soc. de Auditores Consultores Ltda.
Capital suscrito y pagado:  $ 260.619.300

Objeto Social
La Sociedad tiene por objeto el tratamiento de residuos liquidos asi como toda actividad asociada o vinculada al tratamiento de aguas
servidas y residuales, a través de la prestacion de asesorfas técnicas y desarrollo de servicios de capacitacién, disefio, construccién,

comercializacién de equipos, mantenimiento y operacién de todo tipo de instalaciones.

Documentos Constitutivos
ECORILES S.A. se constituye como tal, mediante escritura publica el 15 de diciembre de 2000 ante el notario pablico Str. Juan

Ricardo San Martin Urrejola y su extracto de escritura es publicado en el Diario Oficial el 16 enero de 2001, bajo la razén social
de ECORILES S.A.
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Ecoriles S.A.

DIRECTORIO

. Presidente:

Directores:
Gerente General:
Porcentaje participacién Matriz:

Proporcién que representa la inversién en el activo de la Matriz:

Relacién comercial con Matriz:

Josep Bagué Prats (Gerente General Aguas Andinas S.A.)

Laurent Brunet (Gerente General (A) Aguas Andinas S.A.)

Santiago Hernando Pérez (Ejecutivo principal Aguas Andinas S.A.)

Lionel Quezada Miranda

99.038%

La inversion en la sociedad representa la proporcién de 196.498 sobre
671.236.042

Durante el ejercicio comercial terminado al 31 de diciembre de 2002 la
Sociedad presenta transacciones comerciales con su Matriz correspondientes
a servicios prestados por ésta, de tratamiento de exceso de carga. En el futuro

se espera mantener similares relaciones comerciales.
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Estados Financieros Resumidos

Ecoriles S.A. / al 31 de diciembre de 2002 y 2001

. ACTIVOS
Activo Circulante

Activo Fijo Neto

Otros activos

Total Activos

PASIVOS
Pasivo Circulante 111.747 104.228
Pasivo Largo Plazo - -
Interés Minoritario - -

Patrimonio 198.407

Total Pasivos

ESTADO DE RESULTADOS
Ingresos de explotacion 376.000 68.364
Costo de operacién (379.727) (122.475)

Resultado no operacional

Impuesto a la Renta

Pérdida del ejercicio
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Estados Financieros Resumidos

Ecoriles S.A. / al 31 de diciembre de 2002 y 2001

2002
M3$

2001
M3$

ESTADO DE FLUJO EFECTIVO

Flujo Neto Proveniente de Actividades de Operacién
Flujo Neto Proveniente de Actividades de Financiamiento
Flujo Neto Proveniente de Actividades de Inversién

Flujo Neto Total del Afio

Efecto de la Inflacién Sobre el Efectivo

Variacién Neta del Efectivo

Saldo Inicial del Efectivo

(165.570)
202.976
(35.126)
2.280
(148)
2.132
1.766

Saldo Final del Efectivo

CONCILIACION ENTRE EL FLUJO NETO
OPERACIONAL Y LA UTILIDAD DEL ANO

Pérdida del ejercicio
Cargos (abonos) a resultado que no representan flujos de efectivo
Variacién de activos que afectan al flujo de efectivo Operacional

Variacién de pasivos que afectan al flujo de efectivo operacional

(12.835)
5.577
(129.875)
(28.437)

FLUJO NETO OPERACIONAL

(72.645)
101.291
(26.527)
2.119
(353)
1.766
0

Nota: Los Estados Financieros completos de las Filiales se encuentran a disposicidén del pablico en las oficinas

de la entidad informante y de la S.V.S.
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