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AL 31 DE DICIEMBRE DE
Ingresos agua potable
Ingresos aguas servidas
Otros ingresos regulados

Otros ingresos no regulados
Total ingresos

Resultado operacional

Utilidad del ejercicio

Activos totales

Pasivos corto plazo
Pasivos largo plazo
Interés minoritario

Total patrimonio

AL 31 DE DICIEMBRE DE
Total clientes agua potable

Total clientes recoleccion aguas servidas

Total agua facturada (millones de m?)
Recoleccion aguas servidas facturada (millones de m?)
Tratamiento y disposicion aguas servidas facturados (millones de m?)

Interconexién alcantarillado facturada (millones de m?)

Total cobertura agua potable
Total cobertura recoleccion aguas servidas

Total cobertura tratamiento aguas servidas

Total empleados

2004

118.823
90.700
8.855
15.051

233.428

103.454
77.343

950.114
106.070
374.797

3
469.246

2004
1.467.114
1.437.806

460,2
457,4
396,9
108,6

100,00%
98,30%
67,10%

1.450

2005

121.919
106.712
10.824
17.415

256.870

121.207
90.690

924.617
217.056
251.340

4
456.215

2005
1.502.634
1.474.391

463,1
460,3
399,9
109,8

100,00%
98,30%
69,10%

1.397

2006

125.655

114.940
10.954
19.962

271.512

132.010
98.973

901.051
107.398
336.328

12
457.312

2006
1.550.008
1.520.662

4774
4713
407,3
112,4

100,00%
98,41%
72,02%

1.440

2007

126.200
115.469
8.720
25.952

276.340

132.111
105.697

913.488
84.551
357.585
13
471.339

2007
1.597.537
1.569.392

479,3
471,9
407,0
1141

100,00%
97,78%
73,99%

1.480

2008
135.177
128.307

15.428
26.622

305.534

148.076
109.120

1.129.733
118.774
503.430

31.647
475.882

2008
1.828.328
1.784.324

492,3
4814
416,9
113,7

100,00%
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CAPITULO 01 - NUESTRA EMPRESA
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enero febrero marzo abril mayo junio julio agosto septiembre octubre noviembre diciembre
. . )
Ebitda - Margen Ebitda® Apertura de Ingresos
B EBITDA (millones de pesos)
W MARGEN EBITDA (%)
193.978
2008 63,5% w OTROS INGRESOS
42% REGULADOS
173.973 D
2007 e 63,0% ‘ 5 ”
OTROS INGRESOS
6 173.465 NO REGULADOS
2000 e 63,9%
161.857 AGUA POTABLE
2005 e 63,00 A%
5 63,0% 44%

I 144,651
2004 . 62,0%

™ Fuente: Bolsa de Comercio de Santiago; Base IPSA: $193,33 al 28 de diciembre de 2007.
@ Ebitda = Resultado operacional + depreciacién del ejercicio + amortizacién de intangibles.
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1861

Se crea la Empresa de Agua
Potable de Santiago.

1865

Construccion de los primeros
estanques para almacenar agua.

1894

Comienza la construccion de los
drenes de Vitacura y de un
estanque de 20 mil metros
clbicos en la calle Antonio Varas.

1903

Se promulga la Ley de
Alcantarillado y Pavimentacion de
Santiago, que impulsa la
construccion de redes de agua
potable y alcantarillado en la
ciudad.

S.A. 2008

1909

Instalacion de 1.112 arranques
domiciliarios y los primeros grifos
de Santiago.

1917

Inauguracion del Acueducto
Laguna Negra, el cual a través de
sus 87 kilémetros de extension
transporta agua desde la
cordillera.

1946
Entra en operacion la Planta Las

Vizcachas, con el fin de producir
agua potable para Santiago.

1967
Empieza su funcionamiento el
Embalse El Yeso.

1969
Comienza a operar la Planta Las

Vizcachitas junto al Acueducto
Paralelo.

Un Paso Adelante

§0//

Cambio de nombre: ahora la
Compafiia se denomina Empresa
Metropolitana de Obras
Sanitarias (EMOS).

1984

nauguracion de la Planta de
Agua Potable

1989

EMOS es transformada en
sociedad anonima, filial de la
Corporacion de Fomento de la
Produccion (CORFO).

1990
Se inician los primeros proyectos
de saneamiento hidrico de la
region: Colector Interceptor
Zanjon y el entubamiento del
Canal A-H.

198

Comienza a operar la Planta de
Tratamiento de Aguas Servidas
Santiago Poniente.

1997

Inauguracion del Edificio
Corporativo, ubicado en el Parque
de los Reyes, comuna de

1999

Proceso de privatizacion de la
Compafifa: el 51,2% de su
propiedad es adquirido por la
Sociedad Inversiones Aguas
Metropolitanas Ltda., formada
por el Grupo Agbar (50%) y Suez
(50%). Se inaugura la Planta de
Agua Potable La Florida.

2000

Inicio de la construccion de la
Planta de Tratamiento de Aguas
Servidas El Trebal. Adquisicion del
100% de Aguas Cordillera y el
50% de Aguas Manquehue.
Comienzo del Plan Vita que busca
un servicio de excelencia, mejorar
|a eficiencia y calidad del producto.



2001

Cambio de nombre: la Compafiia
pasa a llamarse Aguas Andinas
S.A. Comienza a operar la Planta
de Tratamiento de Aguas Servidas
El Trebal y se inicia la construccion
de La Farfana. Se constituyen las
filiales ANAM y EcoRiles. Aguas
Maipo S.A. cambia de nombre a
Gestion y Servicios S.A.

2002

Inauguracion del Sistema de
Control Operativo, el mas
avanzado de Latinoamérica. Se
adquiere el 50% restante de
Aguas Manquehue. Comienza el
Plan Eureka con el objetivo de
consolidar una organizacion en
red. Entran a operar las nuevas
plantas de saneamiento de San
José de Maipo y Paine.

200

Comienza la operacion deda
Planta de Tl iento
Servidas La Farfana, la
grande en su tipo de Latino
mérica. Obtencion de la

certificacion 1S0 9.000 en
atencion al cliente.

2004

Entran en funcionamiento las
plantas de saneamiento Valdivia
de Paine y El Monte en
localidades. Se implementa un
nuevo modelo de organizacion
sobre la plataforma SAP.
Obtencion de la certificacion 1SO
9.001 en facturacion, recaudacion
y cobranzas.

1 )
'  obtiene la certificacion OHSAS

en marcha de las Plantas
de Tratamiento de Aguas Servidas
Talagante y Curacavi.

d y seguridad ocupacional.
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obras del Proyecto
ano Limpio. Se

* ertificaciones 1SO

.000 y OHSAS

iendo a la

sa primera sanitaria

ol pafs efffecibir la tricertifi-

ara sus instalaciones de

saneamiento. Nuevo paso en la

simplificacion societaria del

rupo: fusion de Comercial Orbi Il

y Aguas Cordillera S.A. La

tion y Servicios S.A. inicia

su (Cipacion en el proyecto de

suministro de biogés desde la

plahta LaFaifana a Metrogas.

—
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2000

Inicio del Plan Aura que define
una nueva vision de empresa.
Comienzo del programa ADN, que
busca mejorar la atencion a los
clientes. Inauguracion del Parque
Natural Aguas de Ramon en la
precordillera de la Cuenca de
Santiago. Inicio de la construccion
de la planta de saneamiento
Melipilla. Se obtiene la
certificacion 1SO 9.001 para el
proceso de incorporacion de
nuevos clientes.

2008

Se toma control de la Empresa de
Servicios Sanitarios de Los Lagos
(ESSAL), mediante la adquisicion
del 53,5% de su propiedad.
Fusion de las filiales Aguas
Cordillera S.A. y Aguas Los
Dominicos S.A. (absorbiendo la
primera a la segunda). Proyecto
Mapocho Urbano Limpio presenta
un avance del 37%. Se crea la
primera Agencia Comercial Virtual

del Grupo.









Como Presidente del Directorio de Aguas Andinas, tengo el honor de
someter a su consideracion la Memoria Anual y Estados Financieros
de la Compafia correspondientes al ejercicio finalizado el 31 de
diciembre de 2008.

Con satisfaccion puedo afirmar que el 2008 ha sido un afio positivo
para la Compafia. En el periodo continuamos avanzando por la senda
del crecimiento y la mejora continua, sustentada en una clara y definida
orientacion a los clientes y la conservacion del medio ambiente de la
Cuenca de Santiago, la permanente preocupacion por todos y cada
uno de nuestros colaboradores, la transparencia en las relaciones con
la autoridad, la cercania con la comunidad y la generacién de mayor

valor para nuestros accionistas.

Nuestra vision de excelencia en el servicio nos ha llevado a impulsar,
durante el afio recién pasado, nuevos proyectos de mejoramiento
y progreso, entre los que destacan aquellos orientados a potenciar
los canales de contacto con los clientes, dotandolos de modernas
tecnologias y permitiéndonos, de este modo, brindar una mas rapida y

satisfactoria atencion a sus requerimientos.

Al exigente sistema de gestion de calidad, seguridad y medio ambiente,
el cual nos permite efectuar un adecuado y riguroso control integral
de nuestros procesos, hemos incorporado la Gestion Integrada de
Redes que ha permitido lograr una importante disminucion en la tasa
de fallas en el sistema de distribucién de agua potable. Asimismo,

gracias a un permanente control de las descargas de riles a las redes

de alcantarillado, hemos reducido las cargas organicas que llegan a

nuestras plantas de tratamiento respecto de afios anteriores.

En el ejercicio también ha sido prioridad avanzar y consolidar nuestro
ambicioso Plan de Saneamiento, emblema de nuestra gestion, y cuya
meta es la descontaminacion del 100% de las aguas servidas de la
Cuenca de Santiago. En 2008, gracias al esfuerzo y dedicacién de toda
la Compafiia, hemos alcanzado una cobertura de tratamiento de 72%,

inédita para la capital de Chile.

Parte fundamental de este plan es el proyecto Mapocho Urbano
Limpio. En el mes de septiembre, con la presencia de la maxima
autoridad del pais, su excelencia la Presidenta de la Republica
Michelle Bachelet, presentamos oficialmente a la ciudad esta iniciativa
que descontaminara las aguas del rio Mapocho en su tramo urbano,
regalando un nuevo rostro a Santiago y situandola a la altura de las
grandes capitales del mundo, devolviendo los espacios riberefios para
sus habitantes y eliminando los malos olores de su cauce. Al término

del ejercicio 2008, este proyecto ya presentaba un 37% de avance.

Adicionalmente, pusimos en funcionamiento las plantas de tratamiento
de aguas servidas de Melipilla y Til Til, e iniciamos la construccion de
la futura planta Buin-Maipo, con un avance del 75% de sus obras al

cierre del afio.

Através de la filial Gestion y Servicios, hicimos realidad la reutilizacién

del biogas generado en la planta La Farfana. Mediante la construccion




ENSAJE DEL

de una moderna instalacién, comenzamos en octubre a entregar
gas purificado a la empresa Metrogas S.A., permitiendo satisfacer la

demanda generada por mas de 35 mil hogares de Santiago.

Este proyecto de generacién de energia renovable no convencional
es el primero de esta envergadura en Chile, y se convierte en un real

aporte a la diversificacion de la matriz energética del pas.

Diversas iniciativas de mejora y crecimiento han incidido de
manera positiva en los Estados Financieros, a los que me refiero a

continuacion.

Las inversiones totales del periodo alcanzaron la suma de $161.621
millones de pesos. De este monto un 50,2% se destin a la adquisicion
del 53,5% de la Empresa de Servicios Sanitarios de Los Lagos, ESSAL, lo
que se tradujo en la incorporacién de mas de 181.000 nuevos clientes.
Un 16,8% se destind a obras de distribucién y produccién de agua
potable y un 29,1% a recoleccion y disposicion de aguas servidas y

finalmente el 3,9% restante a otras actividades y filiales no sanitarias.

Asimismo, cerramos el afio con una utilidad neta de $109.120
millones, que representa un 3,2% de aumento respecto a la obtenida
durante 2007. Estos resultados son fruto de un trabajo dedicado,

comprometido y responsable.

Con el objeto de financiar nuestro plan de inversiones y la adquisicion

de ESSAL, efectuamos una colocacion de bonos en el mercado local

;'

‘-.
i ]

por UF 2.500.000 dentro de un favorable escenario de tasas, y, a la
vez, obtuvimos financiamiento bancario por hasta $45.000 millones,

con cargo a una linea de crédito bancaria de largo plazo.

Durante el periodo, continuamos con la optimizacién de nuestra
estructura societaria, concretando la fusion de las filiales Aguas
Cordillera y Aguas Los Dominicos, absorbiendo la primera a la

segunda.

Consecuentes con nuestra filosofia, estos logros van de la mano con
un desarrollo sustentable, que implica progresar junto a colaboradores,
clientes, comunidad, accionistas y medio ambiente. Esta preocupacion
constante, unida al trabajo con las comunidades, ha sido reconocida
por la Sociedad de Fomento Fabril, que nos otorgd el premio SOFOFA
Responsabilidad Social 2008 en la categoria Grandes Empresas
por nuestro compromiso integral y permanente con el progreso

responsable.

Como Compafia continuaremos en este camino lleno de grandes
desafios: lograr nuestra mision de mejorar la calidad de vida de
nuestros clientes y contribuir al cuidado del medio ambiente de la

Cuenca de Santiago.

o
L "* Tt
klfred'o'Noman Serrano

_.--Presidente
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Al 31 de diciembre de 2008, el capital de Aguas Andinas se compone por 6.118.965.160 acciones, totalmente suscritas y pagadas,
distribuidas entre 1.535 accionistas.

3.065.744.510 N AV
2.140.487.777 N CORFO

616.743.167 OTROS
295.989.706 AFP

6.118.965.160 TOTAL

ACCIONISTA RUT ACCIONES SERIE PORCENTAJE
Inversiones Aguas Metropolitanas S.A. 71.274.820-5 3.065.744.510 A 50,1%
Corporacion de Fomento de la Produccion 60.706.000-2 2.140.487.777 B 35,0%
AFP Provida S.A. 98.000.400-7 206.165.341 A 3,4%
AFP Habitat S.A. 98.000.100-8 155.032.388 A 2,5%
AFP Cuprum S.A. 98.001.000-7 135.277.034 A 2,2%
AFP Capital S.A. 98.000.000-1 99.355.385 A 1,6%
AFP Planvital S.A. 98.001.200-K 20.913.019 A 0,3%
Celfin Capital S.A. Corredores de Bolsa 84.177.300-4 16.154.633 A 0,3%
Banchile Corredores de Bolsa S.A. 96.571.220-8 11.112.124 A 0,2%
Larrain Vial S.A. Corredora de Bolsa 80.537.000-9 10.189.659 A 0,2%
Banco Itali por cuenta de inversionistas 76.645.030-K 6.502.356 A 0,1%
Fondo Mutuo Security Acciones 96.639.280-0 5.876.879 A 0,1%
Otros Serie A (1.485 accionistas) 243.920.513 A 4,0%
Otros Serie B (38 accionistas) 2.233.542 B 0,0%

Sociedad General de Aguas de Barcelona S.A. (Agbar S.A.) es el socio estratégico y controlador de Aguas Andinas, a través de su
participacion del 56,6% en Inversiones Aguas Metropolitanas S.A., IAM, sociedad que a su vez mantiene la propiedad del 50, 1%
de las acciones de Aguas Andinas.

Agbar es la matriz de un holding empresarial con mas de 140 afios de historia. Constituido aproximadamente por 160 empresas y
mas de 20 mil empleados, presta servicios a unos 23 millones de habitantes en todo el orbe.

Agbar es lider mundial en el manejo integral del ciclo del agua. Su permanente inversidn en investigacion y la dilatada experiencia de
sus colaboradores en la gestion de operaciones en Espafia y a nivel internacional, le ha permitido convertirse en uno de los principales
proveedores a nivel mundial de know how y nuevas tecnologias asociadas a la gestion del ciclo integral del agua.

Agbar aporta como filosofia empresarial una decidida apuesta por la mejora continua de sus procesos, excelencia en la calidad,
innovacion tecnoldgica, capacidad de adaptacion a las nuevas exigencias de la sociedad y una gestion financiera sélida y eficaz, que
genera valor para sus clientes y accionistas.
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GERENTE CORPORATIVO DE FINANZAS
Y CONTROL DE GESTION

GERENTE CORPORATIVO DE ASUNTOS JURIDICOS

GERENTE CORPORATIVO DE SERVICIO AL CLIENTE

GERENTE CORPORATIVO DE INVERSIONES Y LOGISTICA
GERENTE GENERAL

GERENTE CORPORATIVO DE PLANIFICACION
Y DESARROLLO

GERENTE CORPORATIVO DE OPERACIONES

GERENTE CORPORATIVO DE SANEAMIENTO

GERENTE CORPORATIVO DE COMUNICACIONES
Y DESARROLLO ORGANIZACIONAL
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A sus ya 70 mil hectareas de zona de concesion en la Cuenca de Santiago, el
Grupo Aguas afiadio en 2008 otras 67 mil hectareas correspondientes a las
areas de concesion de ESSAL, ubicadas en las regiones De Los Lagos y De Los
Rios en el sur del pais.

Mapa de Cobertura

Dentro de sus zonas de concesion, Aguas Andinas vy filiales abastecen de servicios sanitarios a mas de 1,8 millones de clientes
residenciales, comerciales e industriales, distribuidos en las regiones Metropolitana, De Los Lagos y De Los Rios, lo que representa
una poblacion estimada de mas de 6,2 millones de habitantes, a nivel consolidado. Esto la convierte en la principal empresa
sanitaria del pafs y una de las mas grandes de América Latina.

Cobertura del Gran Santiago y Localidades Periféricas

Dentro de la Region Metropolitana, su zona de concesidn abarca una superficie aproximada de 70 mil hectareas, que comprende
la Cuenca de Santiago, ubicada en la depresion intermedia de Chile central, limitando al norte con la Cuesta de Chacabuco y al sur
con Angostura de Paine. Alli abastece al Gran Santiago y localidades periféricas.

Cobertura Region de Los Lagos y Region de Los Rios

Dentro de las regiones X y XIV, en el sur del pafs, su zona de concesion esta constituida por un rea del orden de 67 mil hectareas,
que comprende 33 localidades pertenecientes a las provincias de Valdivia y Ranco en la Region De Los Rios, y Osorno, Llanquihue,
Chiloé y Palena en la Regién De Los Lagos.

Regiones X y XIV




MAPA DE COBERTURA

Ampliando las Fronteras

CAPITULO o1_- NUESTRA EMPRESA
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Un buen afo fue el 2008. A pesar de iniciar el periodo con un complejo
escenario de sequia, fuimos capaces de garantizar el suministro a nuestros
clientes, con seguridad y fiabilidad; y proseguimos nuestro camino del
mejoramiento continuo en el servicio a los clientes, la eficiencia en las
operaciones y el férreo compromiso con el desarrollo sustentable.

Hitos 2008

« Nuestros indices nos distinguen: 100% de cobertura en agua potable, 97,8% en alcantarillado y un 73,9% en tratamiento de
aguas servidas, a nivel consolidado.

- Concluimos el Plan Aura, programa que nos entregé un nuevo espiritu de empresa, el cual se vio coronado con los resultados de
la encuesta de Adimark GFK que nos calificé como la mejor empresa de servicios de utilidad publica.

« Llevamos a cabo un plan de ayuda para los habitantes de Futaleufd, X Regién, localidad damnificada por la erupcién del volcan
Chaitén y que se encontraba sin suministro de agua potable. En tan s6lo 7 dias, nuestros equipos reestablecieron el servicio.

- Completamos la implantacion de una nueva plataforma de comunicaciones para nuestro Fonoservicio, que pasé a ser un centro
de contacto integral (contact center) y se cred una verdadera oficina virtual de alto nivel resolutivo.

- Enfrentamos con éxito el inusual frente de mal tiempo del mes de mayo en la Cuenca de Santiago, que produijo altas turbiedades
en los rios Maipo y Mapocho y que impidid la operacion de nuestras plantas de produccion de agua potable. La labor dedicada
y profesionalismo de nuestros colaboradores superaron la emergencia reponiendo el suministro a la brevedad.

« Pusimos en funcionamiento dos nuevas plantas de tratamiento de aguas servidas: Melipilla y Til Til, y continuamos con la
construccion de la futura planta Buin-Maipo.

- Se hizo realidad el proyecto de entregar biogas a Metrogas para abastecer la demanda del combustible a mas de 35 mil hogares.
Este es el primer desarrollo de energia renovable no convencional de esta envergadura en el pafs.

« Terminamos el ejercicio con un 37% de avance del proyecto Mapocho Urbano Limpio, que concretard préximamente la
descontaminacion de las aguas del rio en su paso por la ciudad de Santiago.

- Obtuvimos el premio SOFOFA Responsabilidad Social 2008, en la categoria Grandes Empresas, por nuestro compromiso integral
y permanente con el desarrollo sustentable.

«Adquirimos un 53,5% de la propiedad de ESSAL, accediendo a un area de concesion de 67 mil hectareas en el sur del paisy 181
mil nuevos clientes.
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ANTILCO clientes* de agua potable - 2008

MAPUE
CORDILLERA

MAPOCHO
CORDILLERA
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Cercania y satisfaccion a los requerimientos son las bases de un
servicio y atencion de calidad para nuestros clientes.
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Servicio al Cliente

Nuestro Contact Center ostenta indicadores de servicio por sobre la industria y registra
crecientes estandares de calidad y capacidad resolutiva.

Atencion al Cliente

Una atencion de calidad al cliente implica otorgar soluciones efectivas
y oportunas a sus requerimientos. En este sentido, durante el ejercicio
se realizaron importantes mejoras en los canales de atencién, tanto
en el dmbito tecnoldgico como humano, con el objetivo de evitar
reincidencias y privilegiar la resolucion en primera linea; esfuerzos que
se vieron reflejados en la percepcion de los clientes, quienes evaluaron
a Aguas Andinas como la mejor empresa de servicios de utilidad

publica del afio 2008, segun el estudio realizado por Adimark GFK.

En esta linea de mejoramiento, Fonoservicio tuvo uno de los
cambios mas importantes desde su creacion, que implicd una
completa modernizacion de su tecnologia telefénica y de atencion,
asi como modificaciones fundamentales en los procesos de atencion
comercial y operativa. Esta renovacion significd la implantacion de
una solucién multimedia de clase mundial que permite la atencién
integral de requerimientos via telefonica, correo electronico o
Internet, ademés de cumplir con altos niveles de redundancia en
infraestructura informatica y de comunicaciones de voz y datos,
elevando la categoria de la plataforma desde un Call Center a un

Contact Center.

Junto a ello, se cre6 la primera Agencia Comercial Virtual, que con

su espiritu de servicio y compromiso con la satisfaccion, generd

importantes mejoras en la eficiencia de los procesos y economias en
el uso de recursos propios y de contratistas. De este modo, se reafirmé
el posicionamiento del Contact Center como uno de los mejores del
pais, con indicadores de servicio por sobre la industria y con crecientes
estandares de calidad y capacidad resolutiva, permitiendo resolver en
menos de 48 horas el 100% de los requerimientos comerciales de
clientes que entran por este canal, lo que equivale a un 65% del total

de atenciones de la Compafifa.

Asimismo, acorde con las tendencias mundiales, el sitio web de Aguas
Andinas tuvo durante 2008 un rol protagdnico en la comunicacién
con clientes, siendo un canal de informacion y contacto con una tasa
de crecimiento de usuarios registrados de un 98% y con un aumento
en los contactos de clientes por consultas y requerimientos de un
78%. Dado estos resultados, en 2009 la pagina sera potenciada con
nueva tecnologia y estructura, lo que permitird entregar mas servicios

y capacidad de informacion.

Respecto a la atencion presencial en Agencias Comerciales, se
realizaron cambios relevantes en el proceso y protocolo de atencion a
clientes, entregando mayor capacidad de resolucion y empoderamiento
en la gestion comercial de reclamos y solicitudes, lo que facilitd acortar

de manera importante los tiempos de respuesta y solucion.



Numero de Clientes ™

Al 31 de diciembre de 2008, el nimero de clientes de Aguas Andinas
con servicio de agua potable se elevd a 1.515.224, lo que implica un
aumento del 3% en relacion al afio anterior. En tanto, los clientes con
servicio de alcantarillado llegaron a 1.489.012, registrando un 3% de
crecimiento respecto de 2007.

Numero de Clientes Consolidado

8 I — 1.828.328
2000 N | .784.324

I 1597537
2007 N | .569.392

6 I 1.550.008
2000 N 1.520.662

I 1.502.634
2005 N | 474,391

I —— 1 467114
2004 I 1 .437.806

Numero de Clientes Ao 2008

AGUAS m 1.515.224
ANDINAS I | .439.012

AGUAS mm 131.398
CORDILLERA® ml 129.612

. 181.706
ESSAL I 165.700

" Los clientes abastecidos consideran los facturados y las viviendas asociadas de edificios y condominios con facturacion general y segun criterios de la SISS.

? Aguas Cordillera incluye Aguas Manquehue.

® Consumo promedio de ESSAL calculado en base a m? del periodo enero-diciembre de 2008.
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A nivel consolidado, el nimero de clientes de agua potable fue de
1.828.328 y de alcantarillado 1.784.324.

Del total de clientes abastecidos de agua potable por el Grupo Aguas,
155.290 (8,5% del total) contaron con el subsidio estatal para el
pago de la cuenta, lo que favorece una conducta de pago estable y un
menor nivel de incobrabilidad para la Compafifa.

Evolucion del Consumo Promedio Consolidado

(m3/mes/cliente)

Consumo Promedio Ao 2008

(m3/mes/cliente)
AGUAS m. )),)
ANDINAS I 22,2

AGUAS e 46,3
CORDILLERA® 1 45,3

(o I 14,7
ESSAL I 14,3

AGUA POTABLE B
ALCANTARILLADO W
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Servicio al Cliente

Gestion de Nuevas Concesiones

Durante 2008 Aguas Andinas se adjudicé siete solicitudes de ampliacion de concesion, descritas a continuacion.

El Manzano-Pacal Padre Hurtado 21,8 hectareas 1.266
Parcela 9-A2 Quilicura 4,2 hectareas 250
Chacra San Enrique Talagante 37,4 hectareas 1.734
Santa Bernardita Talagante 33,4 hectareas 1.585
Loteo Industrial Riberas del Maipo Puente Alto 30,0 hectareas 44
Villa Esperanza El Monte 3,4 hectareas 148
Proyecto Avenida El Tranque Pudahuel 5,86 hectéreas 500

Asimismo, se encuentran en tramite solicitudes de ampliacion de concesion en las comunas de Quilicura, Padre Hurtado, Buin, Puente Alto, Cerro Navia,

Pefiaflor, Melipilla, Paine y EI Monte, las que en conjunto comprenden una superficie de 264,82 hectareas y 10.409 nuevos clientes.

A su vez, Aguas Manquehue inici6 el tramite de una solicitud de ampliacion de concesion en El Litre, comuna de Lo Barnechea, en una superficie de 67,89

hectéreas y 453 nuevos servicios.

Nuevos Clientes

En el ejercicio se consolido la relacion con las mayores inmobiliarias y constructoras que operan en la Region Metropolitana, iniciando un sistema de
atencion integral, preferente y centralizado.



Durante 2008 se revisaron 17.496 proyectos domiciliarios de agua
potable y alcantarillado, lo que permitié conectar a 46.916 nuevos
clientes a las redes de la Compafiia. Asimismo, se emitieron 26.077
certificados de factibilidad de servicios sanitarios y se suscribieron 17
contratos con urbanizadores para ampliar en 199,68 hectareas el area
de concesion en diversas comunas de la Regién Metropolitana, donde

se considera la construccion de 8.390 viviendas.

Agua Potable Rural

La labor de la Compafifa no sélo se limita a las dreas urbanas, sino
que también colabora con el Plan de Agua Potable Rural, en virtud
de convenios suscritos con la Direccion de Obras Hidraulicas del

Ministerio de Obras Publicas.

Como parte de este plan, Aguas Andinas realiza capacitaciones
y asesorias para el mantenimiento y ejecucion de obras en lugares
apartados, donde no existen redes de agua potable, actuando como

unidad técnica, ejecutora de estudios, proyectos y obras.

Con el Plan de Agua Potable Rural, en la actualidad se benefician
43.542 viviendas, con una poblacion estimada de 261.252 habitantes,
alcanzando una cobertura del 100% de las localidades rurales

concentradas.
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En el 2008 se realizaron obras con una inversion ascendente a $606
millones, y producto de la firma de un nuevo convenio con la DOH-
MOP, se gestionaron inversiones por $1.494 millones, las que quedaron
comprometidas para el afio 2009, principalmente en contratos de
construccion de obras de mejoramiento y ampliacién de servicios y

disefio de nuevos sistemas.

OBRAS REALIZADAS
MM$

6006

NUEVOS PROYECTOS
MMS$

94

NUEVAS OBRAS
MM$

1.400
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Servicio al Cliente

Regulacion Sanitaria

Lalegislacion vigente en el pais establece que los prestadores sanitarios
estan sujetos a la supervision y requlacién de la Superintendencia de
Servicios Sanitarios (SISS), organismo funcionalmente descentralizado,
con personalidad juridica y patrimonio propios, sujeto a la
supervigilancia del Presidente de la Republica, a través del Ministerio
de Obras Publicas.

Existen, ademas, un conjunto de leyes y reglamentos que regulan el

funcionamiento del sector y empresas sanitarias.
Los principales cuerpos legales son:

o LEY GENERAL DE SERVICIOS SANITARIOS (DFL MOP N° 382
de 1988). Contiene las principales disposiciones que regulan
el régimen de concesiones y la actividad de los prestadores de

servicios sanitarios.

- REGLAMENTO DE LA LEY GENERAL DE SERVICIOS SANITARIOS (DS
MOP N° 1199/2004, publicado en noviembre de 2005). Establece
las normas reglamentarias que permiten aplicar la Ley General de

Servicios Sanitarios.

LEY DE TARIFAS DE SERVICIOS SANITARIOS (DFL MOP N° 70
de 1988). Establece las principales disposiciones que rigen la
fijacion de tarifas de agua potable y alcantarillado y los aportes de

financiamiento reembolsables.

REGLAMENTO DE LA LEY DE TARIFAS DE SERVICIOS SANITARIOS
(DS MINECON N° 453 de 1990). Contiene las normas
reglamentarias que permiten aplicar la Ley de Tarifas de Servicios

Sanitarios.

LEY QUE CREA LA SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS SANITARIOS
(Ley N° 18.902 de 1990). Establece las funciones de la SISS.

LEY DE SUBSIDIO AL PAGO DEL CONSUMO DE AGUA POTABLE Y
SERVICIO DEALCANTARILLADO (Ley N° 18.778 de 1989). Establece
un subsidio al pago del consumo de agua potable y alcantarillado

para clientes de escasos recursos.

REGLAMENTO DE LA LEY DE SUBSIDIO (DS HACIENDA N° 195 de
1998). Contiene las disposiciones reglamentarias para la aplicacion
de la Ley de Subsidio.
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Tarifas

Durante el ejercicio 2008, las tarifas cobradas fueron actualizadas segtn el procedimiento establecido en los respectivos decretos tarifarios.

Tarifa promedio afio 2008 - (sin IvA, en $/m?)

Agua potable S w83 L B0 T 3msA 4
Alcantarilado o w2 T 74 5650 [ |
Notas:

1. Tarifa media de Agua Potable excluye los conceptos de Corte y Reposicion y Cargo Fijo Grifos.
2. Tarifa media de Aguas Servidas excluye los conceptos de Control Riles y Clientes Interconectados para Aguas Andinas y Aguas Cordillera (cobro que realiza la Concesionaria a otra Sanitaria por
la recoleccién y el tratamiento de sus Aguas Servidas).
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CICLO DEL AGUA £

Operaciones Eficientes y Seguras

CAPITULO o2 - EJERCICIO 2008

La gestion integral del Ciclo del Agua nos permite utilizar los recursos
eficientemente y garantizar un suministro de servicios sanitarios
con seguridad y excelencia.




Nedio Ambiente
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Tecnologias de Apoyo a la Operacion

Aguas Andinas cuenta con un conjunto de herramientas tecnoldgicas
que apoyan sus operaciones y avalan una gestion segura, continua
y confiable. Dentro de ellas, se encuentra el Centro de Control
Operativo (CCO), que permite monitorear en tiempo real sus
instalaciones y redes, centralizando la toma de decisiones.

Durante el afio 2008, la cobertura del CCO continud su expansion
incorporando 5 mil nuevas variables a su Software de Control y
Adquisicidon de Datos (SCADA), consolidandose entre las aplicaciones
de tamafio mundial en el sector de los servicios publicos, con mas de 35
mil variables y 650 estaciones remotas conectadas.

Su crecimiento involucré a todas las concesiones. En Produccion y
Distribucion se integré la operacién telecontrolada de infraestructuras
de aguas subterraneas, como los nuevos pozos en Chicureo y Melipilla;
se prosiguié en la mejora de Estanques y Plantas Elevadoras de Agua
Potable, como Santa Sofia de Macul, Golf de Manquehue, Santa Ana,
Santa Rosa de Chena e Isla de Maipo; y se incorporaron nuevas estaciones
reguladoras, como Lo Gallardo, Lo Hermida, Colombia, Los Turistas, La
Montafia y El Cristo en el Gran Santiago. En Recoleccion se afiadieron
las Plantas Elevadoras Cexas y San Ignacio de Loyola de Aguas Andinas.
En Tratamiento y Disposicion se integré la supervision de la ampliacion
de las instalaciones de saneamiento de Polo de Manquehue, Chicureo.

A su vez, la Compafifa cuenta con el Sistema de Informacion
Geografico (SIG), base de datos que administra las redes de agua

potable, aguas servidas y de clientes dentro de su &rea concesionada,
y que es una de sus principales fuentes de informacién. El avance
més sustancial realizado durante 2008 se refiere a la migracion de
la plataforma de software y hardware ArcGisServer, que ha permitido
incorporar el SIG a la tecnologia web de punta para su utilizacién en
ambiente Intranet y asi permitir el acceso remoto de mas usuarios,
como las cuadrillas de terreno, y para mejorar sustancialmente la
visualizacién de los datos y la informacion.

En el dmbito de atencion al cliente, se ha realizado la consolidacion y
ampliacion de Sistema de Gestion de Ordenes de Trabajo TESEO. Esta
herramienta, integramente desarrollada por Aguas Andinas, permite
la visualizacion, asignacién y seguimiento de la evolucion de las
solicitudes de atencién de requerimientos operativos de clientes y de
los maviles activos cuya funcion es atender este tipo de requerimientos.
El objetivo es mejorar los tiempos y efectividad de las atenciones,
aumentar el nimero de atenciones diarias, asi como reducir costos de
movilizacién y de personal.

Durante el 2008 se han incorporado los procesos de desobstruccion,

limpieza de colectores y mejoras tecnoldgicas que permiten asignar
6rdenes de trabajo directamente desde terreno a los Contratistas.

Renovacion de la Plataforma SAP

En el ejercicio, se realizd la renovacion de la plataforma informatica
SAP para el apoyo a la gestion econdmica, financiera, logistica, de



recursos humanos, ventas a clientes y mantenimiento de activos. La
nueva version de SAP (ECC 6.0) esta operativa desde agosto de 2008
y permite acceder a nuevas funcionalidades del sistema, mejorando la
calidad y oportunidad de la informacion y facilitando la implantacion
de nuevos modulos que soportaran la generacion de los estados
financieros segun la nueva normativa legal (IFRS) que comenzaré a
regir en Chile en 2009 para algunas empresas seleccionadas por la

Superintendencia de Valores y Seguros.

De esta forma, la Compafifa obtuvo una 6ptima vigencia tecnolégica
que permite una mayor eficiencia en los procesos de negocio
involucrados y que la Ilevo a ser pionera en la adaptacion en Chile a
las normas contables IFRS.

Cabe destacar que la nueva sanitaria de la Compafia, ESSAL, fue
incorporada a este modelo de control del negocio, obteniendo de este
modo la gestién comun, integrada y consolidada del todo el perimetro
de las empresas del Grupo Aguas.

Mejoras en Seguridad de Sistemas

Durante 2008, la sala principal de servidores fue mejorada ampliando
su capacidad eléctrica, el sistema de respaldo eléctrico (UPS), grupo
electrégeno y su sistema de climatizacién. Asimismo, se cambid el equipo
central de la red de comunicaciones por dos equipos redundantes en
alta disponibilidad, permitiendo traficar mayores anchos de banda y
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segmentar el tréfico segun la calidad de servicio definida. A la vez,
se actualizé tecnolégicamente el Centro de Control Operativo de la
red de comunicaciones interna de la Compafiia, permitiendo realizar
mejoras en la calidad de servicio de la red de voz y datos.

En el periodo, asimismo, se realizé la renovacion del sistema informatico
de gestion de activos informaticos, el cual soporta la atencion a

usuarios y permite el control de gestion del servicio informatico.

Ademas, se actualizaron los procesos de seguridad asociados a activos
informéticos, en el dmbito de gestion de sala de servidores, servidores,
sistemas corporativos y de microinformética, basados en las normas
1SO 17799:2005.

Investigacion y Desarrollo

En relacién al Plan de Saneamiento, durante 2008 se implementd
un seguimiento avanzado del proceso de digestion anaerdbica sobre
las unidades de la planta La Farfana, a través del uso de técnicas
analiticas especificas y mediante la operacion de tres digestores
pilotos a escala.

En los procesos de tratamiento propiamente tales, se investigo el
impacto de los retornos de la linea de lodos en el funcionamiento de
las grandes plantas, lo que permitié realizar las medidas correctivas
correspondientes.
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Aligual que en afios anteriores, los distintos trabajos de investigacion
permitieron a la Compafifa estar presente en importantes foros
nacionales y extranjeros, respondiendo al compromiso de Aguas
Andinas con la investigacion y el desarrollo, pilares fundamentales de
la gestion del ciclo del agua y la calidad de servicio brindada a todos

nuestros clientes.

Planes Generales

Durante el ejercicio 2008 se actualizaron los Planes Generales de
Produccion y Transporte, que establecen la planificacion a mediano
y largo plazo de las obras para producir y transportar hasta los
centros de consumo el agua captada en los rios Maipo y Mapocho
y en los subsistemas acuiferos del Gran Santiago y localidades. El
andlisis contempla tanto la evaluacion de necesidades asociadas al
aumento de la demanda como al mejoramiento de la calidad del
agua producida segun las exigencias de la nueva normativa de agua
potable, asimismo, contempla mejoras en la calidad de servicio, en

la eficiencia operativa y en la seguridad operacional.

Ademés, se elaboraron Estudios Hidrogeoldgicos en las zonas de
Buin—Paine para establecer la mejor ubicacion de pozos futuros,
limites de explotacion de pozos en uso y proyecciones de calidad de

las aguas subterraneas.

Finalmente, se realizaron modificaciones a los cronogramas de
inversion de los Planes de Desarrollo, las cuales fueron aprobadas por

la Superintendencia de Servicios Sanitarios (SISS).

Nuevas Inversiones

En el periodo reportado, el plan de inversiones de la Compafiia
involucrd la suma de $80.498 millones. De este monto, $78.855
millones correspondieron a inversiones en filiales sanitarias y $1.643

millones a filiales no sanitarias.

La mayoria de estos recursos se destinaron a instalaciones de
recoleccion y tratamiento de aguas servidas, inversion que se elevo por
sobre $46.963 millones. De estos, $35.681 millones fueron destinados
solo a obras de recoleccion, entre las que destacan el Interceptor
Mapocho, con una inversion de $22.531 millones, la renovacion
permanente de redes de aguas servidas, que implicd $5.237 millones,

y las obras del Colector Norte, con una inversion de $5.185 millones.

En obras de saneamiento se destinaron $11.282 millones,
principalmente para la ejecucion de la Planta de Tratamiento de Aguas
Servidas Buin-Maipo, que involucrd montos por $4.773 millones, y
mejoramientos varios en la Planta La Farfana, los cuales alcanzaron
los $1.450 millones.



En instalaciones de agua potable se invirtio una cifra total de
$27.187 millones. De ésta, $19.160 millones se destinaron a obras
de distribucion, destacando la renovacién permanente de redes de
agua potable -con un monto de $7.790 millones-, el abastecimiento
Dehesa-Trapenses, que implico una inversion de $1.231 millones, el
mejoramiento del Sistema Maipo SD-53 por aproximadamente $1.022
millones, y el estanque Santa Sofia de Macul por unos $864 millones.

En producciény transporte de agua potable, el proyecto mas importante
fueron las obras de abastecimiento de agua potable de la Zona Norte
de Santiago, que significaron $2.862 millones de inversion.

Finalmente, del total de las inversiones a nivel consolidado, que
incluye a las filiales sanitarias y no sanitarias, el 74,4% correspondié
a inversion de expansion, lo que involucrd recursos del orden de los
$59.906 millones.

Inversiones (MM$)

H AGUAS ANDINAS
B AGUAS CORDILLERA"’

W ESSAL
59.401
2008 oe— 16618
. 835
29.752
2007 e 9.336
6 25.877
2000 me— 10.965
22181
2005 m— 7743
28311

2004 pmmmm 5.061

) Aguas Cordillera incluye Aguas Manquehue.

EDE
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Inversiones por Concesion Ao 2008

RECOLECCION DE AGUAS

DISPOSICION. DE AGUAS SERVIDAS
SERVIDAS

e 44.3%
14,0%
OTRAS ACTIVIDADES
5,8%

FILIALES DISTRIBUCION DE AGUA
NO iANITARIAS ' POTABLE
2,0% 23,8%
PRODUCCION DE AGUA
POTABLE

10,0%

Grupo Aguas Afio 2008 (MMS$)

Produccion de Agua Potable 8.027
Distribucion de Agua Potable 19.160
Recoleccion de Aguas Servidas 35.681
Disposicion de Aguas Servidas 11.282
Otras Actividades 4.705
Filiales no Sanitarias 1.643

No incluye la adquisicion de ESSAL.
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Fuentes, Reservas y Plantas

Dentro de la Region Metropolitana, las principales fuentes de captacion
de agua cruda son los rios Maipo y Mapocho; las fuentes secundarias
estan conformadas por acuiferos naturales, que atraviesan el area de

concesion.

Con el fin de asegurar el suministro continuo, ain en épocas de sequia,
la empresa mantiene importantes reservas que entregan recursos
hidricos adicionales y permiten satisfacer regularmente la demanda
de agua potable. Entre éstas destacan: el Embalse El Yeso, con una
capacidad operativa de 220 millones de m?; Laguna Negra, con 600
millones de m?; y Laguna Lo Encafiado, con 10 millones de m?, todas
en la Cuenca de Santiago.

Para la elaboracion de agua potable, la Compafiia cuenta con plantas
de produccién que realizan los procedimientos de potabilizacion del
agua cruda. En la Region Metropolitana, el Grupo tiene el Complejo
las Vizcachas, la Planta de Produccion de Agua Potable La Florida y 12
instalaciones de menor tamafio, destacando las plantas Padre Hurtado,
Lo Gallo, San Enrique y El Sendero-Montecasino. En las regiones X'y
XIV, se cuenta con una serie de instalaciones de produccion en las 33
localidades del &rea de concesion.

De esta manera, a nivel consolidado, la Compafifa tiene una capacidad
de produccion de 37,7 m® por segundo; de los cuales, 33,4 m? por
segundo corresponden al Gran Santiago y 4,3 m3 por segundo a las

areas que abastece ESSAL.

Produccion por Tipo de Fuente

Durante el ejercicio, la produccién consolidada de agua potable,
medida a la salida de las plantas, alcanzé los 721,3 millones de m?;
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correspondiendo 594,0 millones de m* a aguas superficiales y 127,3
millones de m* a aguas subterraneas.

Composicion Produccion de Agua Potable Afio 2008

SUBTERRANEA
17,6%

SUPERFICIAL
82,4%

Produccion por Tipo de Fuente - miiones dem)

B AGUAS ANDINAS SUPERFICIAL B AGUAS CORDILLERA SUBTERRANEA
W AGUAS ANDINAS SUBTERRANEA W ESSAL SUPERFICIAL
B AGUAS CORDILLERA SUPERFICIAL M ESSAL SUBTERRANEA

2008 13

2007

2006 EEEE 666

2005 EEEEEN 65,2

N 478, 5
2004 — 64,9

66,35

| 172

" Aguas Cordillera incluye Aguas Manquehue.
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Embalse El Yeso

La produccion de agua potable de Aguas Andinas en el Gran Santiago se encuentra respaldada por una importante obra de
infraestructura, el Embalse El Yeso. Con una capacidad operativa de reserva de 220 millones de metros ctbicos, el embalse permite
regular el aporte proveniente de las fuentes superficiales, tanto en épocas de sequia como en eventos de gran turbiedad como el
producido en el mes de mayo, asegurando la produccién de agua potable para el abastecimiento de los clientes.

Durante 2008 se efectud un estudio de su estado de conservacion, lo que permitio adecuar los planes operativos para mantener sus
instalaciones en buen estado y conservar su vida Util.

Aporte del Embalse El Yeso a la Produccion del Gran Santiago - caual e

B PRODUCCION SUPERFICIAL SIN EMBALSE I PRODUCCION SUBTERR W APORTE EMBALSE

25

20

ene feb mar abr may jun jul ago sep oct nov dic

Aguas Subterraneas

Alolargo del afio 2008, se llevd a cabo un estudio de investigacion y desarrollo, en cooperacion con la Pontificia Universidad Catdlica
de Chile, que permitié establecer los procesos y la tecnologia, técnica y econémicamente viable, para reducir la concentracion de
arsénico de fuentes subterraneas que se encuentran fuera de uso, sin generacion de residuos peligrosos.

El resultado de estos estudios facilitara en el corto plazo la recuperacién de fuentes en desuso que permitan una mayor garantia de
abastecimiento, basada en la cantidad de recurso y en la flexibilidad operativa de la infraestructura.

Calidad del Agua

Siguiendo los programas de control para garantizar la calidad del agua producida, durante el ejercicio se tomaron 190.664 muestras
de agua y se realizaron 224.686 analisis de diferentes componentes en las sucesivas etapas de la produccién, desde las captaciones
hasta la salida de las plantas de tratamiento de agua potable.
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Abastecer en forma continua y con la presion adecuada es la importante
mision de la red de distribucién de agua potable.

La operacion del agua potable se realiza a través de una gestion integral
que se sustenta gracias a un trabajo coordinado y con informacién
centralizada. Los objetivos son optimizar la operacion global, mantener
un control de costos eficiente y dar prioridad a las inversiones desde los
puntos de vista técnico y econdmico.

En virtud del cumplimiento de estas directrices, se han enfrentado
adecuadamente las crisis provocadas por eventos extremos,
minimizando sus consecuencias, y se han mejorado la eficiencia
econdmica y técnica, garantizando el suministro con continuidad y
calidad.

Calidad del Agua

Con el objetivo de garantizar la calidad del agua suministrada a los
clientes, se continuaron con los programas de control establecidos. De
este modo, durante 2008 se tomaron 67.006 muestras de agua en
lared de distribucion y se realizaron 140.970 anlisis de diferentes
componentes.

Gestion Redes

Durante 2008 se obtuvo la certificacion 1SO 9001:2000 para la Gestion
Integrada de Redes de Agua Potable en el dmbito del Gran Santiago,
innovador modelo de gestion que persigue mejorar la continuidad del
servicio mediante la reduccion sistematica del nimero de roturas. Este
objetivo se logra en base a un modelo de priorizacién en la renovacion
de tuberias que contempla diversas variables, tanto técnicas como
estratégicas, entre las que destacan el seguimiento y analisis de las
roturas de matrices.
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Gracias a este modelo, se evidencid una drastica reduccion en las
fallas, a niveles por debajo de 0,1 fallas/km, indice muy inferior a los
aceptados como excelente por las grandes sanitarias mundiales. En
particular, la disminucion de roturas en los ultimos cuatro afios ha
sido de un 37%.

EVO|UCI6T‘I ROturaS *  (nGimero de fallas anuales)

2008 I, 1.079
2007 I 1252
2006 I 1 /50

2005 |
2004 I /50

No incluye ESSAL.

Longitud Red de Distribucion

Al 31 de diciembre de 2008, la longitud de la red de distribucion
de Aguas Andinas a nivel consolidado alcanzé 14.845 kilémetros,
creciendo un 17,9% (2.249 km) respecto al afio anterior. Dicho
crecimiento es explicado por un aumento en Aguas Andinas del 2,9%
(365 km), Aguas Cordillera consolidado con un 0,6% (80 km) y la
incorporacion de la red de ESSAL con un 14,3% (1.804 km).

Longitud Red de Distribucion - wismetos)

B AGUAS ANDINAS
B AGUAS CORDILLERA™
W ESSAL

1 {1621
2008 p—1.420
I 1 504

I 11256
2007 mmm— 1340

| 11111
2000  pmm 1322

I 10,979
2005 s 1313

I ——— 10.820
2004 memmmm 1264

" Aguas Cordillera incluye Aguas Manquehue.
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Recoleccion

Evitar el contacto directo de las personas con las aguas servidas es
la vital funcion de la red subterranea de recoleccion, la cual esta

conformada por el alcantarillado y colectores de aguas servidas.

En el mes de enero de 2008, se implementd una gestioén centralizada de
mantenimiento preventivo y correctivo de colectores de aguas servidas
con resultados positivos para los clientes y la Compafia. En efecto, la
tasa de reincidencia por desobstruccion de colectores disminuyé en
un 27%, debido a una mejora en la calidad de ejecucién del trabajo.
Asimismo, se evidencié una disminucion en los tiempos, ejecutandose
el 85% de los trabajos dentro de los plazos comprometidos en

nuestros estandares de servicio.

En relacion al nimero de desobstrucciones, se registré una reduccién
del 30% con respecto al afio anterior. Esto se debe a una mejora en
la limpieza preventiva de colectores, que durante 2008 llegd a una
cobertura de 11,2% sobre el total de la red de colectores. Producto
de esta limpieza, se extrajo desde el alcantarillado aproximadamente

2.350 toneladas de residuos.

Esta gestion ha permitido aprovechar la sinergia entre los equipos
Correctivo y Preventivo, sistematizar las reglas desarrolladas en
mantenimiento preventivo y contar con una buena disponibilidad

mecanica/operativa de los equipos y operadores de mantenimiento.

Control de Riles

La permanente fiscalizacion y control de los residuos industriales

liquidos (riles), acompafiada de intensivas campafias de medicion
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de los contaminantes que descargan las actividades econdémicas al
sistema de alcantarillado, permitié reducir en forma importante las
cargas organicas que llegan a las plantas de tratamiento respecto de
afios anteriores, especialmente en la cuenca sur del Gran Santiago, es
decir, a la planta El Trebal.

Durante el afio, se fiscalizd a 596 establecimientos industriales
generadores de riles, de un universo de 1.122 industrias fiscalizables,
a las que se les realizaron un total de 1.629 monitoreos de calidad.
La cobertura de cumplimiento respecto de la norma DS MOP 609/98

alcanzo el 78,7%.

Longitud Red de Recoleccion

Al 31 de diciembre de 2008, la longitud de la red de recoleccion
de Aguas Andinas a nivel consolidado alcanzé 12.100 kilémetros,
creciendo en un 18,9% (1.920 km) respecto al afio anterior. Dicho
crecimiento es explicado por un aumento en Aguas Andinas del 3,1%
(311 km), Aguas Cordillera consolidado con un 0,3% (30 km) y la
incorporacion de la red de ESSAL con un 15,5% (1.579 km).

Longitud Red de Recoleccion - wismetos

B AGUAS ANDINAS
B AGUAS CORDILLERA"
W ESSAL

1 0,308
2008 p—1.123
579

I —— 9.087
2007  mmm— 1093

N £ 004
2006 1.084

I 8.879
2005 s 1.072

I —— 3.759
2004 mem— 1060

© Aguas Cordillera incluye Aguas Manquehue.
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Las aguas servidas son depuradas en las plantas de tratamiento de
manera de descontaminarlas y dejarlas aptas para ser devueltas a los
cauces naturales, segun los estandares de la legislacion vigente.

En el Gran Santiago, la Compafila cuenta con dos grandes
instalaciones de tratamiento, El Trebal y La Farfana, ademas de tres
plantas pertenecientes a la zona nororiente, y otras 9 plantas mas
pequefas en localidades periféricas. Todas ellas en conjunto permiten
descontaminar mas del 72% de las aguas servidas generadas por los
habitantes de la Region Metropolitana.

En la Planta de Tratamiento de Aguas Servidas La Farfana, durante
2008 se descontamind 218,5 millones de m?, correspondientes a
cerca de 3,3 millones de habitantes. En tanto, El Trebal, depurd 104,4
millones de m® que corresponde a una poblacién estimada de 1,7
millones de personas de las areas sur y surponiente de Santiago.

Por su parte, ESSAL cuenta con 29 sistemas de tratamiento de aguas

servidas que contribuyen al saneamiento de méas del 90% de las aguas
residuales producidas en las regiones X y XIV.

Tratamiento Aguas Servidas Grupo Aguas
(millones de m’)

]
2008 HEEEEEN 29,1
2007 NN 296
2006 NN 27,2
2005 HE 11,2
2004 W37

B PLANTAS ESSAL W LA FARFANA
B OTRAS PLANTAS REGION METROPOLITANA B ELTREBAL
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Avances en Tratamiento

Durante el primer semestre del afio, comenzaron sus operaciones
las plantas de tratamiento de aguas servidas Melipilla, que tiene
una capacidad de 212 I/s, y de Til Til, disefiada para tratar 12,9 I/s.
La primera reemplazé a las antiguas plantas Cexas y Esmeralda, y |a
segunda a la planta Los Olivos. En el periodo, ademas, se prosiguio
con la construccion de la nueva instalaciéon Buin-Maipo, llegando a
un 75% de avance al finalizar el ejercicio. Esta planta, que tendré una
capacidad de tratamiento de 137 I/s, se proyecta estara operativa a

partir de mayo de 2009.

Asimismo, se realizaron mejoras en La Farfana. Entre éstas, la puesta
en marcha de la planta de neutralizacion de fugas de gas cloro, que
tiene como objetivo controlar eventuales fugas en las instalaciones
del centro de cloracion; el funcionamiento del sistema de encalado
y carguio automatico de biosdlidos, que permite ahorrar tiempo,
hacer la maniobra mas limpia y hermética, reduciendo al minimo el
impacto al ambiente; y la sustitucion de difusores de burbuja fina en

los estanques biolégicos.

En tanto, en la planta El Trebal se inici6 el funcionamiento de
los estanques pre-espesadores de lodos bioldgicos, que buscan
aumentar la eficiencia del proceso de espesamiento de lodos y, a
la vez, incrementar su capacidad de procesamiento, pensando en la
puesta en marcha del Proyecto Mapocho Urbano Limpio; comenzé
a operar el sistema de encalado de biosélidos centrifugados, que
permite neutralizar con cal los lodos deshidratados, en caso de
sobrecarga o mal funcionamiento de la digestion anaerébica; y
empez6 la renovacion de los difusores de burbuja fina, que son
las unidades que entregan el oxigeno necesario para el proceso

bioldgico en los estanques de aireacion.
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El desarrollo integral de nuestros colaboradores es vital para la Compafia. Ellos conforman el
espiritu de servicio y profesionalismo con que realizamos nuestras operaciones.

Desarrollo y Formacion

Durante 2008 el desarrollo del capital humano del Grupo Aguas
estuvo orientado a fortalecer la capacidad de accién operativa de sus
colaboradores.

Dentro de esta linea, se disefid e implementd un acuerdo de capacitacion
con el Instituto Profesional DuocUC que permitié poner en marcha el
Diplomado en Operacién de Plantas de Agua, en el cual han participado
ya dos generaciones de estudiantes, quienes han tenido la oportunidad
de hacer sus practicas profesionales en nuestra organizacion. A la
vez, doce colaboradores de Operacion de Agua Potable también se
graduaron de este diplomado, donde varios de los profesores eran jefes
y supervisores de la Compafifa. Esta iniciativa demostré ser de gran
interés para el personal interno con un resultado de 0% de desercion.

Por otra parte, mediante la metodologia de e-learning, se desarrolld
un mddulo de capacitacion sobre Operacion de Grandes Plantas de
Tratamiento de Agua, realizado en conjunto con la Universidad Catélica
de Valparaiso, el cual tuvo como objetivo aportar a la especializacion,
el cual se suma al Diplomado de Depuracion construido en Agbar,
Barcelona, Espafia.

Por segundo afio consecutivo, el Sistema de Gestion del Desempefio
Crecer se aplicé a todos los colaboradores. La expansion de este
proceso tuvo como consecuencia el aumento de un 17% en movilidad
interna, cubriendo el 63% de las vacantes de la organizacién con
personal propio.

En el gjercicio, se continud con la politica de desarrollo profesional y
personal patrocinando con financiamiento parcial 42 becas de estudio
para obtener titulos de pre-grado y post-grado.

Cabe destacar que se llevaron a cabo acciones concretas para potenciar
el cuidado y salud de los trabajadores. Entre las actividades, se celebrd
el “dia de la prevencién” con una obra teatral callejera en la plaza
exterior del edificio corporativo; en el segundo semestre, se efectud
una campafia de capacitacion en prevencién de alcohol y drogas, en
todos los recintos de la empresa; y se realizé una edicion del programa
de e-learning "Prevencion de Riesgos en Oficinas” para todos los
colaboradores que se desempefian en cargos administrativos.

Mas Beneficios

En el 2008 se realizd el evento corporativo “Expo Beneficios”, para
presentar a los colaboradores de la Compafiia toda la estructura de
beneficios y convenios a los cuales tienen acceso ellos y su grupo
familiar. Ademds, como parte de esta iniciativa, se les hizo llegar el
Catélogo de Beneficios.

También se efectud una nueva version del programa " Conociendo la
Empresa en Familia”, que permitié a 45 colaboradores acompafiados
de sus maés cercanos conocer dos de las instalaciones mas
emblematicas de la empresa, el Centro de Control Operativo y la
Planta de Tratamiento de Aguas Servidas El Trebal.

Anivel de infraestructura, se inaugurd un nuevo edificio en la Avenida
San Pablo para albergar a la Gerencia de la Zona Mapocho y la
Agencia Lo Prado.

Sobre el final del afio se ofrecié un programa de jubilacion anticipada,
el que incluyo beneficios monetarios y de salud.



Dotacion de Personal

La dotacién de personal de Aguas Andinas alcanzé los 1.102
colaboradores al 31 de diciembre de 2008. A nivel consolidado la

dotacion alcanzd los 1.821 empleados.

Dotacion Total Empresas Sanitarias

B AGUAS ANDINAS
B AGUAS CORDILLERA
W ESSAL

I 102
2008 p— 178
320

I — 1.103
2007 m— 183

6 — .09
2000 me— 191

e 1,076
2005 me— 193

1 132
2004 p— 204
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Dotacion Total por Empresas

B AGUAS ANDINAS

B AGUAS CORDILLERA
W ESSAL

W OTRAS

GERENTES | =
Y EJECUTIVOS
PRINCIPALES :65

PROFESIONALES mmmmm 98
YTECNICOS  m— 254

TRABAJADORES mmmm 61

CONSOLIDADOS e 178

 Aguas Cordillera incluye Aguas Manquehue.
Nota: El Gerente Corporativo de Servicio al Cliente de Aguas Andinas, se presenta a su vez
como Gerente General de las filiales sanitarias Aguas Cordillera y Aguas Manquehue.
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Educar sobre la importancia del recurso, construir relaciones de confianza, ser
mejores vecinos. Estas y otras importantes finalidades persiguen las acciones
que Aguas Andinas realiza en pro de la comunidad.

Politica del Buen Vecino

Como parte de la Politica del Buen Vecino, durante el ejercicio se continué con la labor de las Mesas de Trabajo, instancia de
participacion en las que se escucha la voz de los vecinos aledafios a las instalaciones de tratamiento de aguas servidas y que
permiten llevar a cabo actividades y proyectos de desarrollo comun.

Gracias a la labor de las mesas, realizadas en las comunas de Pudahuel, Maipd, Til Til y Padre Hurtado, se pudo analizar impactos,
definir responsabilidades en comUn y elaborar iniciativas de colaboracion mutua. Las Mesas de Trabajo estuvieron integradas por
miembros de las juntas de vecinos, organizaciones comunitarias, municipios, la Compafia y las organizaciones Casa de la Paz y
Corporacion para el Desarrollo Sustentable.

Fondo “Suenos de Barrio”

Por tercer afio consecutivo se realizé el fondo concursable “Suefios de Barrio”, que entrega aportes financieros a proyectos de
desarrollo en las comunidades aledafias a la Planta de Tratamiento de Aguas Servidas La Farfana.

Su objetivo es ser una ayuda concreta para mejorar la calidad de vida de los vecinos, fortalecer la participacion ciudadana en la
gestion ambiental local y promover iniciativas territoriales para el manejo y conservacion del medio ambiente.

Durante 2008 se presentaron 22 proyectos, de los cuales se seleccionaron 13 (6 de ellos de Maipd'y 7 de Pudahuel), beneficiando
a diversas organizaciones sociales, como juntas de vecinos, grupos femeninos, deportivos, juveniles y culturales.

“Aguas Andinas en Mi Barrio”

En el ejercicio se realizo la octava version del programa “Aguas Andinas en mi barrio”, que busca educar y sensibilizar a clientes de
comunas de escasos recursos de Santiago sobre el cuidado de las instalaciones sanitarias. Para ello, se elabora un trabajo conjunto
entre municipios, comunidad y la Compafia.

El 2008 se beneficid a més de 11.250 clientes con esta iniciativa, que entrega mejoras operativas concretas en sus instalaciones
sanitarias, ademas de ensefiar a ser consumidores responsables.
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La conservacién del entorno natural es una preocupacion permanente en

la gestion de Aguas Andinas. Proyectos como Mapocho Urbano Limpio o el
uso de biogas como combustible generan aportes concretos ante el cambio
climatico y fomentan el cuidado del medio ambiente.

Aguas Andinas Atenta al Cambio Climatico

Para la Compafifa, los efectos del cambio climatico son de vital relevancia. Por este motivo, ha incluido este tema en las
actividades de Planificacion, para prever las posibles consecuencias. Asimismo, participa en colaboraciones conjuntas con
universidades y realiza acciones concretas para aminorar sus posibles efectos; siempre con la mirada a largo plazo que

caracteriza su gestion.

Los resultados del dltimo informe del Grupo Intergubernamental de Expertos sobre el Cambio Climético (IPCC, Intergovermental
Panel on Climate Change), organismo dependiente de las Naciones Unidas, confirman la existencia de una modificacién en el clima
mundial debido al efecto de la alta concentracion de gases de carbono. A la vez, un estudio de la Conama sobre la variabilidad
climatica en Chile para el Siglo XXI, predice para la zona central del pais, en un horizonte correspondiente al periodo 2071-
2100, disminuciones en las precipitaciones del orden de un 40%, aumentos en la temperatura a nivel de superficie de 2 a 4°Cy

disminucion del &rea de nieve en un 23% debido al ascenso de la isoterma 0°C.

Ante esta realidad, Aguas Andinas ha querido analizar y prevenir los posibles escenarios futuros, evaluando el impacto del cambio
climatico en la Cuenca de Santiago y, consecuentemente, en los procesos productivos de la Empresa. Para ello, dio curso al estudio

“Impacto del cambio climatico en el Siglo XXI sobre los recursos hidricos de las cuencas del Maipo y Mapocho”.

En forma paralela, la Empresa tiene un claro interés en los prondsticos meteoroldgicos como herramienta de gestion, para conocer
con anticipacion la aproximacion de frentes de precipitacion calida, que son los que originan ascensos bruscos de la isoterma 0°C,

provocando serios aumentos en la turbidez de los cauces, como el evento ocurrido en mayo de 2008.

Debido a lo anterior, contraté al Departamento de Geofisica de la Universidad de Chile para desarrollar un servicio web de prondstico
a 5 dias, con el objetivo de conocer proyecciones de precipitaciones, temperatura y presién atmosférica a nivel de superficie,

velocidad del viento y nivel de la isoterma 0°C para las cuencas del Maipo y Mapocho.
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Mapocho Urbano Limpio

Gracias al trabajo conjunto de la Compafifa, en el mes de septiembre,
en una ceremonia encabezada por la Presidenta de la Republica y
autoridades, se presentd el proyecto “Mapocho Urbano Limpio”,
el cual haré realidad uno de los mayores anhelos de la ciudad de
Santiago: la descontaminacion de las aguas del rio Mapocho en su

tramo urbano.

Afines de 2008, el proyecto presenta un avance del 37%, y se espera
esté en pleno funcionamiento a inicios de 2010. Esta iniciativa, que
se erige como un hito medioambiental para la capital, busca eliminar
las 21 descargas de aguas servidas que actualmente se vierten en
el rio en su paso por la ciudad, entre las comunas de Las Condes y
MaipU y, ademas, incrementar el tratamiento de aguas residuales

enun 13%.

Para ello, se esta realizando la construccion de un colector interceptor
de 25 kildémetros, que permitird que las descargas sean desviadas
hacia las plantas de tratamiento El Trebal y La Farfana. Este ducto,
que en su trazado atraviesa 8 comunas y corre paralelo al rio, ha sido

disefiado para conducir un caudal maximo de 19 m?/s.

La inversion total del proyecto asciende a MMUS$115, lo que incluye
contratos de construccion, disefio, inspeccion, asesorias y adquisicion

de terrenos.

Entre los beneficios de Mapocho Urbano Limpio destacan:

- Mejorar la calidad de las aguas del rio.

o Eliminar los malos olores en su cauce.

- Descontaminar los canales de regadio La Punta, La Pélvora y Casas
de Pudahuel.

- Recuperar espacios riberefios para los habitantes de Santiago.

- Dotar a la capital de Chile, de un rio limpio y descontaminado.

Biogas, Energia no Convencional

Desde el 22 de octubre de 2008, Aguas Andinas, a través de su filial
Gestion y Servicios, entrega gas purificado a Metrogas para abastecer
la demanda del combustible a mas de 35 mil hogares de Santiago. De
este modo, se reutiliza de manera benéfica el biogds que se genera en
la Planta de Tratamiento de Aguas Servidas La Farfana y, a la vez, se

contribuye a la diversificacion de la matriz energética del pafs.

Este es el primer proyecto de energia renovable no convencional
de esta envergadura en Chile. El biogas es un subproducto de la
descontaminacion de aguas servidas que reemplaza a los combustibles
fosiles, permitiendo reducir la emision de gases efecto invernadero. La
iniciativa es una verdadera contribucion al desarrollo sustentable del

pais.



Para hacer realidad este proyecto, en enero de 2008 se comenz6 a
trabajar en el desarrollo de la nueva planta de purificacién de biogas en
La Farfana, finalizando su construccion en el mes de octubre. El biogés
purificado obtenido, es transportado por medio de un gasoducto de
13,5 kilémetros de longitud a instalaciones de Metrogas en la comuna
de Estacion Central.

Uso Benéfico de los Biosolidos

Para potenciar el uso benéfico de los biosolidos, uno de los
subproductos de la depuracién de las aguas residuales, la Compafiia
realiza esfuerzos importantes para desarrollar y fomentar su utilizacion
en suelos agricolas, principalmente en cultivos extensivos (maiz, trigo,

avena, praderas, entre otros) y plantaciones forestales.

En este contexto, en el ejercicio reportado, destind para uso agricola
16.200 toneladas de biosolidos provenientes de las plantas de
tratamiento El Trebal y La Farfana, con dptimos resultados, lo que
valida el uso sostenible de los biosdlidos como fertilizante y reparador
de suelos degradados.

Esta actividad es consistente con la experiencia adquirida a nivel
internacional por mas de 20 afios en Estados Unidos y la Unién
Europea, que apunta a fortalecer la alternativa de uso agricola de
biosdlidos en su calidad de fertilizante, utilizando benéficamente del
orden del 60% de los lodos generados mediante esta alternativa.
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Futura Planta Mapocho

Durante el afio 2008, Aguas Andinas ha iniciado el proceso de
licitacion para la construccion de la futura Planta de Tratamiento de
Aguas Servidas Mapocho, asi como ha presentado ante la Comision
Nacional de Medio Ambiente Metropolitana el Estudio de Impacto
Ambiental de dicho proyecto, estando, a la finalizacion del afio, en su

fase final de tramitacion y a la espera de la aprobacion definitiva.

Esta gran obra de infraestructura, que estara ubicada al lado de la Planta
El Trebal, permitira completar el saneamiento del 100% de las aguas
servidas generadas en la Cuenca de Santiago, convirtiendo a la capital
en una ciudad libre de aguas contaminadas, hito medioambiental de
excepcional importancia para el pais.
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Las filiales no sanitarias del Grupo Aguas apoyan el desarrollo del
sector industrial chileno, mediante la entrega de un servicio integral IT
-

y de excelencia.



Ecoriles

Entrega los servicios de asesoria y gestidn a todo tipo de industrias del
pais sobre los procesos y los problemas ambientales asociados a los
residuos liquidos industriales o riles.

Desde 2002 a la fecha, EcoRiles se ha consolidado como el principal
actor en la operacion de plantas de riles, con més de 120 colaboradores
y clientes distribuidos entre las regiones |y X, fruto de la politica de
expansion estratégica del negocio. En la actualidad, esta filial de Aguas
Andinas opera 24 plantas de riles industriales y est4 presente en las
industrias de alimentos y bebidas, faenadoras de animales, pesquera,
entre otras.

Durante 2008 la empresa comenz6 a operar las siguientes plantas de
riles: Ariztia en Arica, XV Region; Pesquera Camanchaca en Coronel, VIIl
Region; Trendy en Quilicura, Region Metropolitana; y se cerré el acuerdo
para externalizar la planta de riles de Prolesur en Osorno, X Region.

En términos financieros, EcoRiles alcanzd los US$12 millones en
ingresos en el ejercicio.

Gestion y Servicios

Dedicada a la comercializacién de materiales y soluciones integrales
para la industria sanitaria, Gestion y Servicios presta, ademas, servicios
vinculados al ciclo integral del agua, siendo sus principales clientes
empresas constructoras, urbanizadoras, instaladoras de servicios
sanitarios y de servicios basicos.

Durante el afo 2008, realizd diversos proyectos enfocados al
crecimiento del Grupo Aguas y a mejorar la atencion comercial de sus
clientes. Entre los proyectos destacados del periodo se encuentran:
la construccion de la Planta de Biogas en La Farfana, su posterior
puesta en marcha e inicio de operacién a contar del mes de octubre, la
incorporacion de una nueva tecnologia de rehabilitacion de colectores
(ForeverPipe), la prestacion de servicios de implementacién de un
SIG corporativo, inauguracion de una oficina de atencién comercial,
obtencion de la certificacion 1SO 9001-2000 vy el desarrollo de un
nuevo portal web que estar operativo a comienzos de 2009.
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En particular, es de gran relevancia el proyecto de suministro de biogas,
que ha implicado una inversion total de US$3,3 millones, y que permite
suministrar anualmente cerca de 24 millones de m* de combustible, los
que seran utilizados como insumo en las instalaciones de Metrogas para
la produccién de gas de ciudad. Posteriormente, este gas sera distribuido
a una red de 35 mil clientes residenciales. Con esta iniciativa, el Grupo
Aguas realiza un aporte importante y concreto a la ciudad de Santiago

ayudando a mitigar la crisis energética observada en los Gltimos afios.

En el ejercicio, Gestion y Servicios exhibié un crecimiento real de un 0,9%
en ventas en relacion al afio anterior, llegando a los $10.762 millones;
en tanto, su resultado operacional alcanzd los $1.420 millones.

Analisis Ambientales

Laboratorio medioambiental dedicado a la realizacién de muestreo
y andlisis de agua, lodo, suelo y aire, acreditado bajo los estandares
nacionales y los requerimientos propios de la red de laboratorios del
Grupo Agbar.

Es la Unica empresa en Chile que cuenta con un laboratorio movil
con capacidad de montar in situ técnicas para una caracterizacion
inicial fisico - quimico y microbiolégico de la totalidad de pardmetros

indicados en las normativas locales de agua.

A su probada trayectoria en el mercado sanitario y de las aguas
envasadas, durante 2008 se constituyd como un referente en la
industria del salmén, efectuando importantes desarrollos para ofrecer
técnicas analiticas que permitan al sector optimizar sus sistemas de

desinfeccion ante el virus ISA.

De esta manera, Anam se ha consolidado como el principal laboratorio
de aguas de la industria nacional, destacando su desarrollo comercial
y cuidado de sus colaboradores, preocupacién que fue reconocida en
2008 por la Asociacion Chilena de Seguridad con el premio anual de
seguridad.

Durante el ejercicio, obtuvo ingresos por $3.704 millones, lo que
implica un aumento del 43% respecto al afio anterior.
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En 2008 la Compania aprovecho las oportunidades que se presentaron
en el mercado para ejecutar exitosamente una serie de operaciones
a lo largo del ejercicio.

El afio 2008 fue, sin lugar a dudas, uno de los mas complejos que han enfrentado los mercados de capitales durante las Gltimas
décadas. En este contexto, la administracion de la Compafia gestiond importantes operaciones de inversién y financiamiento,

capturando exitosamente las oportunidades que se presentaron durante el ejercicio.

Buscando la expansion de sus operaciones sanitarias, se anuncié en marzo de 2008 la intencién de adquirir una participacion

accionaria controladora en la Empresa de Servicios Sanitarios de Los Lagos S.A. (ESSAL).

Aguas Andinas e Iberdrola Energfa Chile Limitada firmaron un contrato de promesa de compraventa de los derechos sociales que
esta Ultima poseia en Inversiones Iberaguas Limitada, sociedad controladora de ESSAL. Ademas, se realizd una oferta publica de
adquisicion de acciones sobre la totalidad de acciones de ESSAL S.A., concluyendo finalmente ambas operaciones en la adquisicion

de una participacion accionaria de 53,5% de la sanitaria.

En abril se efectué una colocacién de bonos en el mercado local por UF 2.500.000, destinados a financiar el plan de inversiones
de Aguas Andinas. Los bonos colocados corresponden a la Serie G, tienen un plazo de 6 afios, con un solo pago para el capital a
realizarse al vencimiento. La colocacion se llevé a cabo en el marco de un favorable escenario de tasas, obteniendo un spread de 68
puntos basicos sobre los bonos del Banco Central de Chile, con una tasa total de UF + 3,2%, la mas baja en todas las colocaciones

de bonos de la Compafia y del sector sanitario.

Junto a lo anterior, y con el fin de financiar la adquisicion de ESSAL, durante julio se obtuvo financiamiento bancario por hasta

$45.000 millones, con cargo a una linea de crédito bancaria de largo plazo.

Esta combinacion de fuentes de financiamiento hizo posible soportar y expandir las operaciones, dar cumplimiento al plan de
inversiones y reducir el costo de financiamiento. Estos factores sumados al bajo riesgo operacional de la industria y el sélido perfil
crediticio de Aguas Andinas, permitieron ratificar la clasificacion de riesgo en AA+ por las firmas clasificadoras, una de las mejores

categorias asignadas a una empresa privada en el mercado local.

Durante el periodo, continuamos con el proceso de optimizacion de la estructura societaria del Grupo, concretandose la fusion de

las filiales sanitarias Aqguas Cordillera y Aguas Los Dominicos.

Finalmente, gracias al trabajo serio y dedicado en la adopcion de las Normas Contables Internacionales (IFRS), Aguas Andinas sera
una de las compafias pioneras en su implementacion, lo que permitira emitir sus estados financieros, a partir de 2009, de acuerdo

a los nuevos estandares exigidos.
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Solvencia y Responsabilidad

Los aspectos descritos han determinado que las firmas clasificadoras de riesgo califiquen a la Compafia en
la categoria AA+ para la deuda de largo plazo. En el caso de las acciones, Feller Rate asigné una clasificacion
de Primera Clase Nivel 3, mientras que ICR entreg6 una clasificacion de Primera Clase Nivel 2.

Factores de Riesgo

Debido a las caracteristicas particulares del sector sanitario junto a
una politica proactiva de gestion de riesgos, en la que utiliza la amplia
experiencia de su socio controlador, Aguas Andinas presenta una

favorable situacion en términos de riesgo.

ASPECTOS OPERACIONALES

« NUEVAS INVERSIONES
Con el objeto de cumplir con los planes de desarrollo comprometidos
con la SISS, Aguas Andinas debe hacer frente a un importante plan
de inversiones, que involucra un esfuerzo relevante en recursos
econdmicos, administrativos y técnicos para la implementacion y

control de estas inversiones.

Este riesgo es atenuado debido a que las tarifas incorporan las
nuevas inversiones asegurandoles una rentabilidad minima.
Adicionalmente, la experiencia del grupo controlador asegura el
know-how necesario para llevar a cabo los planes de inversion

requeridos.

« MERCADO REGULADO
La industria de servicios sanitarios se encuentra regulada por el

Estado de Chile debido a su condicién de monopolio, estando

expuesta a eventuales cambios en las normas establecidas. El
marco legal vigente regula la explotacion de las concesiones y las
tarifas que se cobran a los clientes, las cuales se determinan cada
5 afios. Si bien el mecanismo de fijacion tarifaria se desarrolla bajo
criterios técnicos, se pueden producir diferencias entre los estudios
presentados por la Compafifa y la SISS, las que de no llegar a
acuerdo, son resueltas por una comisién de expertos formada por

representantes de cada una de las partes.

El actual periodo tarifario rige hasta febrero de 2010 para Aguas
Andinas, mayo y junio de 2010 para sus filiales sanitarias Aguas
Manquehue y Aguas Cordillera, y hasta septiembre de 2011 para
ESSAL.

CONDICIONES CLIMATOLOGICAS

Las condiciones climatolégicas que se presentan en las cuencas
hidrograficas determinan en gran medida la cantidad, calidad y
continuidad de las aguas crudas disponibles para los procesos de
captacion y produccién de agua potable. De este modo, factores
como precipitaciones meteoroldgicas (nieve, granizo, lluvia, niebla),
temperatura, humedad, arrastre de sedimentos, caudales de los rios
y turbiedades, pueden eventualmente afectar la entrega optima de

servicios sanitarios.

Actualmente, Aguas Andinas cuenta con derechos de agua
suficientes para asegurar una adecuada produccién de agua

potable, incluso en situaciones climdticas adversas. Ademas, la



Compafifa tiene las capacidades técnicas y humanas necesarias
para sobrellevar situaciones criticas.

o CLIENTES
La Compafila atiende a 1.828.328 clientes de agua potable
ubicados en sus areas de concesion de las regiones Metropolitana,
De Los Lagos y De Los Rios, y que tienen como proveedor a Aguas
Andinas y sus filiales. Los principales 100 clientes representan sélo
un 8,06% del total de ventas del afio 2008.

ASPECTOS FINANCIEROS

« RIESGO MONEDA
Los ingresos de Aguas Andinas se encuentran vinculados a la
moneda local, por lo que la deuda de la Compafiia se encuentra
emitida principalmente en esta misma moneda, sin mantener
deuda en divisas extranjeras.

« TASA DE INTERES
Al 31 de diciembre de 2008, Aguas Andinas mantiene un
71,6% de su deuda consolidada a tasa fija, la que se compone,
aproximadamente, de un 83,0% de bonos de corto y largo plazo, y
un 17,0% de aportes financieros reembolsables. El 28,4% restante
de la deuda es a tasa variable y corresponde a créditos con bancos
nacionales.

il
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Politicas de Inversiones y Financiamiento
INVERSIONES

Las inversiones efectuadas durante 2008 correspondieron en un 74,4%
aobras de expansion, lo que permitié cumplir con el plan de desarrollo de
largo plazo de la Compafifa. Los demas recursos invertidos se destinaron
principalmente a reposicion de activos operacionales existentes.

FINANCIAMIENTO

Durante el ejercicio se efectud la colocacion de bonos Serie G, por
UF 2.500.000, emitidos a tasa de 3,20% y que, dado el favorable
escenario de tasas del momento de la colocacién, permitié alcanzar
un spread de colocacion histéricamente bajo para las emisiones
de la Compafifa, promediando 68 puntos base sobre los bonos del
Banco Central de Chile. El bajo riesgo operacional de la industria y el
solido perfil crediticio de Aguas Andinas son factores decisivos para la
asignacion por parte de los inversionistas de un bajo nivel de riesgo a
las emisiones de bonos de la Compafifa.

Adicionalmente, se obtuvo $45.000 millones con cargo a una linea de
financiamiento bancario de largo plazo, cuyos fondos fueron utilizados
parcialmente para solventar la adquisicion de ESSAL, refinanciamiento
de pasivos y el financiamiento de inversiones del periodo.

Esta combinacion de instrumentos significd que, al cierre del ejercicio
2008, la tasa promedio de financiamiento alcanzara a 4,32% y el
duration de la deuda consolidada es de 5,53 afios.
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Solvencia y Responsabilidad

Finalmente, en diciembre, la Compafiia informé a la Superintendencia
de Valores y Seguros (SVS) la intencion de llevar a cabo una emision
de bonos por hasta 3,5 millones de UF, con el objeto de financiar
proyectos de inversion para el afio 2009. Junto a ello, se anuncid
el propésito de inscribir Lineas de Efectos de Comercio por hasta
$20.000 millones para financiar capital de trabajo.

ADQUISICION DE ESSAL

La Compafila anuncié en marzo de 2008 la intencion de adquirir
una participacion accionaria controladora de la Empresa de Servicios
Sanitarios de Los Lagos S.A. (ESSAL).

En el mes de mayo, Aguas Andinas e Iberdrola Energia Chile Limitada
firmaron un contrato de promesa de compraventa de la totalidad de
los derechos sociales que esta Ultima poseia en Inversiones Iberaguas
Limitada, matriz directa y sociedad controladora de ESSAL. El precio

del contrato de compraventa ascendié a €103,3 millones.

El proceso continud con la realizacion de una oferta publica de
adquisicion de acciones sobre la totalidad de las acciones de ESSAL
S.A., la que fue declarada exitosa con fecha 10 de julio de 2008 y cuyo
resultado fue la adquisicion de un 2,5% adicional de la propiedad de

la sanitaria de las regiones X'y XIV del sur del pais.

Finalmente, estas operaciones significaron la adquisicion de una
participacion accionaria total de 53,5% en ESSAL.

UTILIDAD LIQUIDA DEL EJERCICIO 2008

109.120.03M7$

RESERVA FUTUROS DIVIDENDOS

M$
1.204.71

DIVIDENDOS PROVISORIOS A CUENTA

DE UTILIDAD ANO 2007$
M

(33.014.265)

UTILIDAD DISTRIBUIBLE REMANENTE
8 M$

% DE DIVIDENDOS REPARTIDOS SOBRE LAS
UTILIDADES LIQUIDAS DEL EJERCICIO

30,25%
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Politica de Dividendos

En la decimoctava Junta Ordinaria de Accionistas, se acordd una
politica de dividendos consistente en repartir el 100% de las
utilidades, correspondiendo un 30% de las utilidades liquidas
del ejercicio como dividendo obligatorio y el 70% restante como

dividendo adicional.

Esta politica se mantendra vigente mientras se mantenga el actual
nivel de capitalizacion de la empresa y sea compatible con las politicas

de inversion y financiamiento fijadas en cada ejercicio.

Dividendos Pagados por Accidn - s

|
2008 p— 17,83 n
16,224 ¢

I — 70,73
2007  nE— 15,86
I 14,1528 )

G . 63,9
2000 me— 13,83
I 13,526 ?)

I 6,44
2005 m— 12,41
I 13,7148

™ Incluye dos items: un dividendo de $10,2148 por accién —correspondiente al reparto
de utilidad del afio 2004 pagado el 5 de mayo de 2005—, y un dividendo provisorio de
$3,5 por accion, a cuenta de la utilidad de 2005, pagado el 27 de septiembre de ese
mismo afo.
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@ Incluye dos items: un dividendo de $8,9160 por accion pagado el 25 de mayo de
2006; y un dividendo provisorio de $4,61 por accion, a cuenta de la utilidad de 2006,
pagado el 26 de octubre de ese mismo afio.

[€)

Incluye dos items: un dividendo de $9,25 por accién pagado el 22 de mayo de 2007,
y un dividendo provisorio de $4,9028 por accion, a cuenta de la utilidad de 2007,
pagado el 24 de octubre de 2007.

(4)

Incluye dos items: un dividendo de $10,9224 por accion pagado el 20 de mayo de
2008; y un dividendo provisorio de $5,30 por accion, a cuenta de la utilidad de 2008,
pagado el 29 de octubre de 2008.
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Situacion Accionaria
El capital social de Aguas Andinas estad compuesto por 6.118.965.160 acciones, totalmente suscritas y pagadas.

Al 31 de diciembre de 2008, un 65% corresponde a la serie “A”, equivalente a 3.976.243.841 acciones; y un 35% corresponde a
acciones de la serie “B”, equivalente a 2.142.721.319 acciones.

TRANSACCIONES DE ACCIONISTAS MAYORITARIOS Y PERSONAS RELACIONADAS

Durante el ejercicio 2008 no se realizaron transacciones de este tipo.

TRANSACCIONES EN MERCADO SECUNDARIO

BOLSA DE COMERCIO DE SANTIAGO
2006 |

Total 1° trimestre 185,92 10.854.818 2.018.170.513

Total 2° trimestre 186,60 128.160.683 23.914.899.145

Total 3° trimestre 193,27 34.229.306 6.615.619.224

Total 4° trimestre 213,40 32.530.794 6.942.102.174
ANOZ06 oot 20sTsel 39490791056

Total 1° trimestre 231,61 45.050.802 10.434.152.110

Total 2° trimestre 235,69 39.924.150 9.409.775.990

Total 3° trimestre 226,11 27.536.171 6.226.290.426

Total 4° trimestre 227,80 32.141.488 7.321.900.595
Aoz aes aaesaen mamnean

Total 1° trimestre 195,57 15.689.669 3.068.387.177

Total 2° trimestre 206,32 30.483.496 6.289.414.380

Total 3° trimestre 190,66 13.965.198 2.662.618.373

Total 4° trimestre 180,43 26.968.369 4.865.822.463
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Solvencia y Responsabilidad

BOLSA DE CORREDORES - BOLSA DE VALORES

2006 |

Total 1° trimestre 186,14 448.064 83.402.779

Total 2° trimestre 193,07 173.535 33.504.545

Total 3° trimestre 187,87 451.528 84.803.910

Total 4° trimestre 214,50 569.534 122.167.526
ARoz0s ot teeest 33878760

Total 1° trimestre 237,93 232.028 55.207.855

Total 2° trimestre 233,74 165.927 38.784.271

Total 3° trimestre 224,39 543.468 121.950.853

Total 4° trimestre 226,36 76.472 17.310.834
ANz amsis towes  masien

Total 1° trimestre 200,25 52.000 10.412.875

Total 2° trimestre 211,53 89.157 18.859.333

Total 3° trimestre 103,74 103.740 20.135.462

Total 4° trimestre 179,91 29.175 5.248.895
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BOLSA ELECTRONICA DE CHILE - BOLSA DE VALORES

I

Total 1° trimestre 182,89 709.434 129.751.549

Total 2° trimestre 189,41 8.575.702 1.624.294.517

Total 3° trimestre 193,29 644.893 124.653.355

Total 4° trimestre 210,20 1.047.489 220.180.042
CAfoz0s o0 doamsie | 20887948

Total 1° trimestre 230,87 154.527 35.675.844

Total 2° trimestre 234,90 4.435.941 1.055.648.970

Total 3° trimestre 229,94 1.418.914 326.268.479

Total 4° trimestre 225,15 1.673.933 370.704.022
o007 amasgessts 17297315

Total 1° trimestre 190,41 428.531 81.597.021

Total 2° trimestre 226,34 3.809.170 858.043.791

Total 3° trimestre 190,08 107.531 20.439.082

Total 4° trimestre 183,99 38.045 7.000.050
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1. CON FECHA 28 DE MARZO DE 2008, se informd a la Superintendencia de Valores y Seguros en caracter de hecho esencial, que
se habia recibido la aceptacién de la oferta de compra que hiciera Aguas Andinas, por su participacion en ESSAL, y los términos y

condiciones de la misma.

El monto de la operacion informada asciende, aproximadamente, a $72.500.000.000 (setenta y dos mil quinientos millones de
pesos, moneda chilena de curso legal). Es del caso agregar que los activos totales de ESSAL S.A. representan un 15,2% de los
activos totales consolidados de Aguas Andinas S.A., y que los ingresos de dicha compafifa, al 31 de diciembre de 2007 representan

un 11,4% de los ingresos consolidados de Aguas Andinas S.A. a la misma fecha.

Previamente, el 3 de marzo de 2008, Aguas Andinas S.A. informo en caracter de hecho reservado que tenia interés en adquirir la
participacion accionaria de Iberdrola en la Empresa de Servicios Sanitarios de Los Lagos S.A. (ESSAL S.A.), para lo cual procederia
a realizar un estudio que le permitiera confirmar determinadas condiciones que tenia en consideracion al formular su oferta.
Asimismo, informé que en el caso de materializarse la adquisicion de la participacion referida, ésta podria realizarse por medio de:
(i) la compraventa por parte de Aguas Andinas a Iberaguas de las acciones emitidas por ESSAL S.A. que representan el 51% de
las acciones emitidas por aquella, o bien (i) por medio de la compraventa y cesion a Aguas Andinas de los derechos sociales que

Iberdrola mantiene en Iberaguas, equivalentes al 99,99% del capital social de esta Ultima.

2. CON FECHA 9 DE ABRIL DE 2008, se informé a la Superintendencia de Valores y Seguros, que Jaime Arellano Quintana presentd
la renuncia al cargo de Director titular de la Compafiia, y la de su respectivo suplente, Mario Castillo Astudillo, las que se hicieron

efectivas a contar de esa fecha.

En consideracion a lo anterior, y de conformidad con lo establecido en el articulo 32 de la Ley N° 18.046 de Sociedades Andnimas,
correspondio proceder a la renovacion del Directorio en la siguiente Junta Ordinaria de Accionistas de la Compafiia, la que se celebro
el 10 de abril de 2008.

3. CON FECHA 20 DE MAYO DE 2008, se informé a la Superintendencia de Valores y Seguros, en caracter de hecho esencial, que
Iberdrola Energia Chile Limitada acept6 la oferta que le hiciera Aquas Andinas S.A. por su participacion en la Empresa de Servicios

Sanitarios de Los Lagos S.A. (ESSAL S.A.), bajo los términos y condiciones sefialados en dicha comunicacién.

Con fecha 19 de mayo de 2008, Aguas Andinas S.A. e Iberdrola Energia Chile Limitada firmaron un contrato de promesa de
compraventa de la totalidad de los derechos sociales que posee esta Ultima en Inversiones Iberaguas Limitada, matriz directa de
ESSAL S.A. Dicha promesa se celebré en conformidad con los mismos términos y condiciones de la oferta de Aguas Andinas S.A. y

aceptacion de Iberdrola Energia Chile Limitada, referidas en el parrafo anterior y ya comunicadas a esa superintendencia.
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Esenciales 2008

El precio del contrato de compraventa por la totalidad de los
derechos sociales sobre Inversiones Iberaguas Limitada ascendié a
€103.334.866 (ciento tres millones trescientos treinta y cuatro mil
ochocientos sesenta y seis euros). A su vez y tal como se comunicé
a esa superintendencia mediante carta de 18 de abril de 2008, y
sujeta a las mismas condiciones generales del contrato de promesa
de compraventa, se realizaria una oferta publica de adquisicion de

acciones sobre la totalidad de las acciones de ESSAL S.A.

4. CON FECHA 22 DE MAYO DE 2008, se informé a la Superintendencia
de Valores y Seguros, que el Directorio de la Compafia acordd
obtener financiamiento hasta por la suma de 3.500.000 Unidades de
Fomento, facultando a la administracion para determinar el tipo de

financiamiento que se obtendra.

De este modo, la Compafia podria contratar uno o mas créditos
bancarios; y/o llevar a cabo la inscripcion de una o mas lineas de bonos
y sus respectivas emisiones, con un plazo maximo de vencimiento de

los bonos de 30 afios.

5. CON FECHA 26 DE MAYOQ DE 2008, se informd a la Superintendencia
de Valores y Seguros, en respuesta al ORD. N° 14094 de 23 de mayo
de 2008, sobre el destino que se daria a los fondos que se obtendrian

via financiamiento.

Dichos fondos se destinarian a pagar la adquisicion de los derechos
sociales de Inversiones Iberaguas Limitada, matriz de Empresa de
Servicios Sanitarios de Los Lagos S.A. (ESSAL S.A.), y las acciones de
esta Ultima empresa que se acepten vender en el procedimiento de
oferta publica de acciones que se realizara en el mismo contexto; todo
ello en el entendido que dichas operaciones procedan en conformidad
con los acuerdos firmados con Iberdrola Energia de Chile Limitada, y
que fueron informados a esa superintendencia por comunicacion del
20 de mayo de 2008.

Para los efectos sefialados en el parrafo precedente, se ha evaluado
contratar con uno o mas bancos nacionales o extranjeros con oficina
en Chile, uno o mds créditos, hasta por la suma total en pesos

equivalente a 3.500.000 Unidades de Fomento.

Por otra parte, la misma autorizacion de financiamiento aprobada
por el Directorio, abarca la posibilidad futura y para el caso de que
las condiciones del mercado sean favorables, de obtener fondos
para el refinanciamiento total o parcial del crédito sefialado en el
parrafo anterior, de otros pasivos de la Compafifa y/o de eventuales
inversiones que se requieran en adelante. Para estos propositos, se
estd evaluando la posibilidad de inscribir en esa superintendencia
una o mas lineas de bonos, hasta por la suma de 3.500.000 Unidades
de Fomento cada una, para obtener con cargo a dichas lineas las
sumas de dinero requeridas para tales efectos. En todo caso, los

bonos colocados y vigentes emitidos con cargo a las referidas lineas
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no podran superar las 3.500.000 Unidades de Fomento; tendran un
plazo maximo de vencimiento de 30 afios, y sus otras condiciones

generales se informaran oportunamente a esa superintendencia.

6. CON FECHA 10 DE JULIO DE 2008, se informd a la Superintendencia
de Valores y Sequros, en caracter de hecho esencial respecto de la
Sociedad, de sus negocios, sus valores de oferta publica o la oferta de

ellos, lo siguiente:

a. Con esta fecha, Aguas Andinas S.A. declaré exitosa la oferta
publica de adquisicion de hasta un total de 469.547.454 acciones
de Empresa de Servicios Sanitarios de Los Lagos S.A. (“ESSAL"),
inscrita en el Registro de Valores bajo el nimero 524, y adquirié la
cantidad de 24.018.816 acciones de ESSAL, de conformidad con el
aviso de resultado publicado con esta misma fecha en los diarios El

Mostrador y La Tercera.

b. La oferta publica de adquisicion de acciones antes indicada tuvo
por objeto dar cumplimiento a las disposiciones del articulo 199
letra c de la Ley de Mercado de Valores, debido a la intencion de
Aguas Andinas S.A. de adquirir el control de ESSAL por medio de
la adquisicion del 100% de los derechos sociales de Inversiones
Iberaguas Limitada, sociedad titular de 488.712.657 acciones
de ESSAL, equivalentes al 51% de su capital accionario, en los

términos de la promesa de compraventa de derechos sociales
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celebrada por instrumento privado suscrito con fecha 19 de
mayo de 2008.

c. De conformidad con los términos de la referida promesa de
compraventa, con esta fecha Aguas Andinas S.A. tomd el control de
ESSAL, producto de la adquisicién directa e indirecta de un 100%

de los derechos sociales de Inversiones Iberaguas Limitada.

El precio de estas cesiones de derechos sociales de Inversiones
Iberaguas Limitada ascendi¢ a la cantidad de €103.334.866, suma

que ha sido integramente pagada con esta fecha.

7. CON FECHA 2 DE SEPTIEMBRE DE 2008, se informé a la
Superintendencia de Valores y Seguros, en caracter de hecho esencial
respecto de la Sociedad, sus negocios, sus valores de oferta publica o

de la oferta de ellos, o siguiente:

El Directorio de la Sociedad en sesion ordinaria celebrada con esta
misma fecha, acordd distribuir la suma de $32.430.515.348, a
cuenta de las utilidades del ano 2008, en calidad de dividendo

provisorio.

En razén de lo anterior, el dividendo nimero 47 de la Compafiia,
ascenderd a $5,3 por accion y sera exigible a partir del 29 de
octubre de 2008.
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8. CON FECHA 16 DE DICIEMBRE DE 2008, se informé a la
Superintendencia de Valores y Seguros, en carécter de hecho esencial
respecto de la Sociedad, sus negocios, sus valores de oferta publica o

de la oferta de ellos, lo siguiente:

El Directorio de la Compafila, con esta fecha, acordd por la
unanimidad de sus asistentes, llevar a cabo el registro e inscripcién
en el Registro de Valores de la Superintendencia de Valores y Seguros
de dos lineas de bonos cuyas caracteristicas principales se expresan

a continuacion:

a. Monto maximo de cada linea de bonos: 3.500.000 de Unidades de

Fomento, que se emitiran en pesos o en Unidades de Fomento.

b. Plazo de vencimiento de las lineas de bonos: El plazo méaximo
de vencimiento de las lineas de bonos seré de 30 afios contados
desde la fecha de la escritura publica que dé cuenta de la
emision, término dentro del cual deberén vencer las obligaciones
de pago de las distintas emisiones de bonos que se efectlen

con cargo a la linea.
. Garantias: No tendran garantias especiales.
d. Uso de los fondos: Refinanciamiento de pasivos y financiamiento

de inversiones, segun se determine en cada una de las escrituras

complementarias.

e. Otras condiciones generales: Los bonos podran ser colocados en el
mercado en general, se emitiran desmaterializados, al portador, no
seran convertibles en acciones de la Sociedad y seran pagaderos en

pesos moneda nacional.

Se deja expresa constancia que no obstante los montos totales de las
lineas de bonos que se han referido precedentemente, sélo podran
colocarse bonos y/o tener bonos vigentes colocados con cargo a
estas lineas, hasta por un valor de 3.500.000 Unidades de Fomento,
considerando en conjunto los bonos colocados y vigentes emitidos con

cargo a las mencionadas lineas.

El Directorio acordd, asimismo y por el mencionado quérum, llevar
a cabo el registro e inscripcion en el Registro de Valores de la
Superintendencia de Valores y Seguros de dos lineas para Efectos
de Comercio, cuyas caracteristicas principales se expresan a

continuacion:

a. Monto maximo de cada linea: $20.000.000.000.-

b. Plazo de vencimiento de cada linea de Efectos de Comercio: El plazo
maximo de vencimiento de las lineas sera de 10 afios contados
desde la fecha de la escritura publica que dé cuenta de la emision,
término dentro del cual deberan vencer las obligaciones de pago

de los efectos de comercio que se emitan con cargo a las lineas. Los



instrumentos que correspondan a la Ultima colocacion de la linea
podran tener obligaciones de pago que venzan con posterioridad a

este plazo.

c¢. Garantias: No tendran garantias especiales.

d. Uso de los fondos: Refinanciamiento de pasivos, financiamiento de

inversiones y capital de trabajo.

e. Otras condiciones generales: Los efectos de comercio podran ser
colocados en el mercado en general, se emitirdn al portador y seran

pagaderos en pesos moneda nacional.

Se deja expresa constancia que no obstante los montos totales de las
lineas de efectos de comercio que se han referido precedentemente,
solo podran colocarse efectos de comercio con cargo a estas lineas
hasta por un valor de $20.000.000.000, considerando en conjunto
los efectos de comercio colocados y vigentes emitidos con cargo a las

mencionadas lineas.
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Remuneraciones del Directorio

Segun la Ley N° 18.046, la Junta General Ordinaria de Accionistas celebrada el 10 de abril de 2008, acord¢ la remuneracion del
Directorio, Comité de Directores y su presupuesto de gastos para el ejercicio 2008.

La remuneracion del Directorio se divide en dos tipos: una fija mensual, por un valor de UF 100 para el Presidente, UF 75 para el
Vicepresidente y UF 50 para Directores titulares y suplentes; y una remuneracion variable, que se paga por asistencia a cada sesion,
de UF 80 para el Presidente, UF 60 para el Vicepresidente, UF 40 para Directores titulares y UF 40 para Directores suplentes, sélo
cuando reemplacen a los titulares.

La remuneracion del Comité de Directores en el ejercicio estuvo conformada por: una remuneracion fija mensual de UF 25 para cada
miembro titular y suplente, y una remuneracion variable por asistencia a cada sesion de UF 20. Asimismo, se acordd un presupuesto
de gastos de UF 3.000.

REMUNERACIONES DEL DIRECTORIO - Miles de Pesos
I

Alfredo Noman Presidente 25.666 25.666 20.533 20.532
Joaquin Villarino Vicepresidente 19.250 13.250 15.398 11.542
Arturo Vergara Director titular 12.833 8.833 10.266 7.694
Carlos Mladinic Director titular 3.566 12.833 2.569 10.266
Monica Singer Director titular 12.833 12.833 8.555 10.266
Jaime Arellano Director titular 12.833 12.833 10.266 10.266
Ramon Figueroa Director suplente 3.212 12.833 0 0
Mario Castillo Director suplente 12.833 12.833 0 0
Jorge Bande Director suplente 12.833 12.833 0 0
Antoni Siurana Director suplente 12.833 13.886 0 2.572
Pedro Buttazzoni Vicepresidente 0 6.428 0 4.393
José Vila Director titular 9.621 0 7.466 0
Rodrigo Azécar Director titular 8.192 0 6.608 0
Cristina Orellana Director suplente 9.265

Los gastos del Directorio del periodo ascendieron a $21,7 millones.

REMUNERACIONES DEL COMITE DE DIRECTORES -

DIRECTOR CARGO

Miles de Pesos

REMUNERACION

Alfredo Noman Presidente 0 3.714
Joaquin Villarino Vicepresidente 11.546 7.836
Carlos Mladinic Director titular 3.496 11.977
Ménica Singer Director titular 11.546 11.977
Rodrigo Azécar Director titular 7.694
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Informe del Comité de Directores

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 50 bis, inciso décimo, de
la Ley 18.046 sobre sociedades andnimas, se informan las actividades
que desarrollé el Comité de Directores durante el ejercicio 2008 y los
gastos en que incurrio, incluidos los de sus asesores.

|. INTEGRACION DEL COMITE

El Comité de Directores estuvo integrado durante el afio 2008 por
los directores independientes del controlador, Carlos Mladinic Alonso
y Mdnica Singer Gonzélez, y por el director vinculado al controlador
y Vicepresidente del Directorio de la Sociedad, Joaquin Villarino

Herrera.

Con posterioridad a la Junta Ordinaria de Accionistas de 2008, que
renové integramente al Directorio, éste designé como miembros
del Comité a los directores independientes del controlador, Rodrigo
Azécar Hidalgo y Ménica Singer Gonzalez, y al director vinculado al
controlador, Joaquin Villarino Herrera.

El Comité designd como Presidente a Rodrigo Azécar Hidalgo.
Desde su constitucion, el Comité tiene sesiones ordinarias una vez al

mes para tratar las materias que le encomienda el articulo 50 bis de
la Ley 18.046.

II. PRINCIPALES ACTIVIDADES DEL ANO

Las principales actividades desarrolladas por el Comité durante el
gjercicio anual terminado el 31 de diciembre de 2008 fueron las

siguientes:

a. Examendelos sistemas de remuneracionesy planes de compensacion
de los gerentes y ejecutivos principales de Aguas Andinas S.A.

b. Examen de los informes de los auditores externos, el
balance y demas estados financieros de Aguas Andinas S.A.,
correspondientes al ejercicio anual terminado el 31 de diciembre
de 2007, presentados por los administradores de la Sociedad a los
accionistas, y pronunciamiento respecto de estos en forma previa a

su presentacion a los accionistas para su aprobacion.

c. Selecciony proposicion al Directorio para la designacion de auditores
externos y clasificadores privados de riesgo de Aguas Andinas S.A.
que fueron sugeridos a la Junta Ordinaria de Accionistas para el
ano 2008.

d. Examen de la Licitacion Publica Internacional de Actualizacion
de la Operacion y Seguridad del Embalse El Yeso, adjudicada a la

empresa relacionada Aquaplan.

e. Examen de la oferta y del consorcio formado por Aguas Andinas
S.A.y la sociedad Agbar, relacionada al controlador, para el disefio

del sistema geografico corporativo de ESSBIO.



. Examen de las negociaciones para la adquisicion del control de
ESSAL S.A. por Aguas Andinas S.A. al grupo Iberdrola, y forma mas
adecuada de operar el negocio de riles en la X Regién, a través de
la filial EcoRiles o de la futura filial ESSAL.

. Aprobacién del otorgamiento de una fianza de Aguas Andinas S.A.
a las obligaciones de Inversiones Iberaguas Limitada en el acuerdo
de accionistas con CORFO, respecto de ESSAL S.A.

. Examen de los antecedentes e informe al Directorio sobre la
licitacion publica de colectores de aguas servidas y su adjudicacion
al consorcio formado por INCAP Sudamericana S.A. y la filial

Gestion y Servicios S.A.

i. Andlisis de las alternativas de soluciones de corte de agua potable

en eventos de turbiedad.

j. Examen del inicio del proceso de fijacion de tarifas de Aguas

Andinas S.A.

. Examen del proceso de precalificacion para la licitacion del
disefio y construccion llave en mano de la Planta de Tratamiento
de Aguas Servidas Mapocho, en la que participaron la Sociedad
General de Aguas de Barcelona S.A.y Degrémont, ambas empresas

relacionadas al controlador.
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I. Examen y proposicién al Directorio sobre los criterios de

convergencia a IFRS a adoptar por la Sociedad.

m.Examen de la licitacion publica de Suministro de Tuberfas y
Accesorios para Redes de Agua Potable y Alcantarillado de Aguas
Andinas y Sociedades Relacionadas, y sobre la adjudicacion del
suministro de la familia de productos denominada “tuberias
de fundicién ductil para obras” a la sociedad relacionada Agbar

Servicios Compartidos S.A., Aserco.

n. Examen de la licitacién publica de reingenieria de procesos e
implantacion de nuevos sistemas de informacion del servicio a
clientes, y de su propuesta de adjudicacién al consorcio conformado
por Sonda con las sociedades relacionadas Sociedad General de

Aguas de Barcelona S.A. y Agbar Servicios Compartidos.

[1l. PRESUPUESTO Y GASTOS
DEL COMITE DE DIRECTORES DURANTE 2008

En Junta Ordinaria de Accionistas, celebrada en abril de 2008, se fijo
al Comité de Directores un presupuesto anual de 3.000 Unidades
de Fomento, el cual se utilizd parcialmente. Los Unicos gastos
efectuados por el Comité durante el ejercicio fueron los honorarios
del asesor legal y secretario del Comité, ascendentes MM$1 brutos

mensuales.
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Gerentes y Ejecutivos Principales

A diciembre de 2008, la némina de gerentes y ejecutivos principales de Aguas Andinas estuvo compuesta por 54 profesionales. La remuneracion total

percibida durante el afio alcanzd los $4.532 millones y la indemnizacion por afios de servicio fue de $204 millones.

La politica de incentivos para los ejecutivos se centra en el cumplimiento de objetivos generales de la Compafiia e individuales por desempefio.

NOMBRE CARGO PROFESION

Larrain Aspillaga, Felipe

De la Barra Fuenzalida, Victor
Larrain Sanchez, Camilo
Marti Marques, Joaquim

Mas Alcézar, Josep Oriol
Mayné LLobet, Francesc
Verdejo Rabasso, Josep Maria
Villarino Krumm, Salvador
Yarur Sairafi, lvan

Alarcon Araya, Carlos

Auger Hernandez, Mario
Cruzat Torres, Enrique

Estay Caballero, Ricardo
Figueroa Ramirez, Sergio
Fuentes Contreras, Luis

Kent Geell, Natalia

Lesty, Yves

Ocariz Martin, Hernan
Riquelme Hernandez, Alejandro
Rodriguez Mingo, Eugenio
Saez Albornoz, José

Scholem Appel, Renée
Segovia Pastor, Javier

6.922.002-9
4.778.218-K
10.436.775-5
21.176.102-4
22.856.478-8
22.421.366-2
22.051.618-0
10.331.997-8
8.534.007-7
6.441.640-5
7.746.808-0
8.548.720-5
6.027.966-7
6.449.688-3
6.190.810-2
8.688.841-6
14.709.240-7
6.613.091-6
10.200.262-8
6.379.051-6
9.447.215-6
14.728.449-7
21.887.638-2

Gerente General
Gerente Corporativo
Gerente Corporativo
Gerente Corporativo
Gerente Corporativo
Gerente Corporativo
Gerente Corporativo
Gerente Corporativo
Gerente Corporativo
Gerente

Gerente

Gerente

Gerente

Gerente

Gerente

Gerente

Gerente

Gerente

Gerente

Gerente

Gerente

Gerente

Gerente

Ingeniero Civil

Ingeniero Civil Industrial
Abogado

Ingeniero de Caminos, Canales y Puertos
Ingeniero Civil
Economista

Licenciado en Informética
Ingeniero Civil

Ingeniero Civil Industrial
Ingeniero Constructor
Ingeniero Civil

Ingeniero Civil

Ingeniero Civil

Ingeniero Constructor
Ingeniero Civil

Ingeniero Civil Industrial
Ingeniero de Saneamiento
Ingeniero Civil

Contador Auditor
Ingeniero Comercial
Ingeniero Comercial
Psicéloga

Licenciado en Ciencias Quimicas
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NOMBRE CARGO PROFESION

Soto Perretta, Pedro

Acevedo Torres, Jorge
Acevedo Walker, Sebastian
Anderson Pertuiset, Matias
Arellano Maira, Juliete
Brzovic Cordero, Paula

Claret Arias, Johnny

Concha Mathiesen, Mariana
Duarte Pino, Andrés

Dupré Silva, Victor

Falndez Pérez, Luis

Garcés Duran, Christian

Grau Mascayano, Francisco
Guidugli Marchant, Francesca
Jopia Palacios, Carlos

Koning Besa, Hernan
Lartundo Pavez, Rafael
Leonvendagar Hurtado, José Miguel
Lopez Del Campo, Veronica
Luci Ghiardo, Bruno

Meyer Bricefio, Adolfo

Mufioz Anrique, Julio
Norambuena Duncan, Patricio
Ortega Zamorano, América
Reyes Cea, Rodrigo

Reyes Miranda, Christian

Ruz Galvez, Enrique

Salazar Villalobos, Victor
Sanhueza Navarrete, Juan Carlos
Schwerter Loyola, Cristian
Young Prieto, Fernando

7.117.991-5 Gerente
6.084.916-1 Subgerente
6.639.714-9 Subgerente
10.024.290-7 Subgerente
12.044.242-2 Subgerente
9.871.863-K Subgerente
6.460.447-3 Subgerente
10.835.135-7 Subgerente
9.617.044-0 Subgerente
6.816.920-8 Subgerente
8.043.598-3 Subgerente
8.153.554-K Subgerente
5.868.028-1 Subgerente
10.911.214-3 Subgerente
10.077.119-5 Subgerente
9.656.371-K Subgerente
10.912.542-3 Subgerente
7.478.916-1 Subgerente
7.061.767-6 Subgerente
7.044.631-6 Subgerente
5.159.829-6 Subgerente
6.364.977-5 Subgerente
6.640.538-9 Subgerente
7.493.606-7 Subgerente
12.087.571-K Subgerente
10.201.064-7 Subgerente
12.570.985-0 Subgerente
10.380.974-6 Subgerente
8.641.413-9 Subgerente
12.343.884-1 Subgerente
12.622.327-7 Subgerente

Ingeniero Civil
Ingeniero en Ejecucion Mecénica
Ingeniero Civil
Ingeniero Civil Industrial
Ingeniero Comercial
Ingeniero Civil Quimico
Ingeniero Civil
Ingeniero Civil
Ingeniero Civil
Ingeniero Civil
Ingeniero Civil
Ingeniero Comercial
Ingeniero Civil
Ingeniero Comercial
Ingeniero Civil
Ingeniero Civil
Administrador Pablico
Ingeniero Civil Industrial
Ingeniero Civil
Constructor Civil
Ingeniero Constructor
Ingeniero Civil Industrial
Ingeniero Constructor
Ingeniero Civil
Contador Auditor
Ingeniero Comercial
Ingeniero Civil en Informética
Ingeniero Civil Industrial
Ingeniero Civil
Ingeniero Civil
Ingeniero Civil



ICIO 2008

£z
i

=
— 7/ *
—
Or
LR
— 1
ME
.
A
=5
o'l
o >—




Clientes de Agua Potable
y Alcantarillado

ADMINISTRADORA PLAZA VESPUCIO S.A.
CENTRO DE DETENCION PREVENTIVA SANTIAGO 1
CERVECERA CCU CHILE LTDA.

EJERCITO DE CHILE

EMBOTELLADORAS CHILENAS UNIDAS S.A.
GENDARMERIA DE CHILE

ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE SANTIAGO
INDUSTRIAL OCHAGAVIA LTDA.

PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DE CHILE

SOCIEDAD CONCESIONARIA AUTOPISTA CENTRAL S.A.

SOPROLE S.A.

UNIVERSIDAD DE CHILE
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Proveedores

ANALISIS AMBIENTALES S.A.

CAPTAGUA INGENIERIA S.A.

CHILECTRA S.A.

CONSTRUCTORA OAS LTDA.

COPERGO LTDA.

EMPRESA DEPURADORA DE AGUAS SERVIDAS LTDA. @
EULEN CHILE S.A.

INMOBILIARIA Y CONSTRUCTORA NUEVA PACIFICO SUR LTDA.
INGENIERIA Y CONSTRUCCION M.S.T. S.A.

KDM S.A.

OBRASCON HUARTE LAIN, S.A.

CONSTRUCCIONES Y MONTAJES COM S.A.

(Filial de Aguas Andinas S.A.

@ Empresa relacionada indirectamente a través de uno de sus accionistas principales.
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Declaracion de Responsabilidad

Los Directores de Aguas Andinas S.A. y el Gerente General firmantes de esta declaracion, se hacen responsables bajo juramento
respecto de la veracidad de la informacion proporcionada en la presente Memoria Anual, en conformidad con lo dispuesto en la

Norma de Carécter General N° 30 de la Superintendencia de Valores y Seguros.
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klfredo I}Ioman Serrano Joaquin Villarino Herrera
R.U.T: 21663,123-4 R.U.T.:9.669.100-9
Presidente Vicepresidente
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Arturo Vergdra del*Rio
Pasaporte: 37245794 R.U.T: 7.524.214-K

Director Titular Director Titular

1
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Jaime Arellano Qumtana . f,-*’ Rodrigo Azécar Hidalgo
R.UT:6.941.061-8 : R.U.T. 6.444.699-1
Director Titular Director Titular

S

e —

Felipe Larrain A-spllllaga
R.U.T.:6.922.002-9
Director Titular Gerente General
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AGUAS ANDINAS S.A. 2008

NOMBRE:
Aguas Andinas S.A.

DOMICILIO LEGAL:
Avenida Presidente Balmaceda N°1398, Santiago, Chile

RUT:
61.808.000 - 5

TELEFONO:
(56-2) 688 10 00

FAX:
(56-2) 496 27 77

CORREO ELECTRONICO:

comunicaciones@aguasandinas.cl

CASILLA GERENCIA:
1537 Santiago

GIRO:
Captacion, purificacion y distribucién de agua potable y recoleccién y
disposicién de aguas servidas

FONO SERVICIO:
(56-2) 731 24 82

INSCRIPCION EN REGISTRO DE VALORES:
N° 0346

SITIO WEB:

www.aguasandinas.cl

Informacion Bursatil

CODIGOS BURSATILES
SERIE A: "Aguas-A"
SERIE B: "Aguas-B”

Contactos para Informacién
a Accionistas e Inversionistas

INFORMACION ACCIONISTAS
DEPOSITO CENTRAL DE VALORES

Direccion: Huérfanos 770, piso 22

Teléfono: (56-2) 393 90 03

Fax: (56-2) 39391 01

Correo electrénico: atencionaccionistas@dcv.cl

RELACIONES CON INVERSIONISTAS
Direccién: Avenida Presidente Balmaceda N° 1398, piso 3
Teléfonos: (56-2) 496 23 06
(56-2) 496 27 32
Fax: (56-2) 496 23 09

Correo electronico: inversionistas@aguasandinas.cl

Constitucion Legal

Aguas Andinas S.A. se constituyé como sociedad anénima abierta
por escritura publica el 31 de mayo del afio 1989 en Santiago ante
el Notario Publico Sefior Radl Undurraga Laso. Un extracto de los
estatutos fue publicado en el Diario Oficial el dia 10 de junio de 1989,
quedando inscrita en el Registro de Comercio a fojas 13.981, N° 7.040

del afio 1989 del Conservador de Bienes Raices de Santiago.

Aspectos Legales

La Compafiia se encuentra inscrita en el Registro de Valores de la
Superintendencia de Valores y Seguros con el N° 0346 por disposi-
cion de la Ley N° 18.777. Como empresa del sector sanitario es fisca-
lizada por la Superintendencia de Servicios Sanitarios en conformidad
con la Ley N° 18.902 y los Decretos con Fuerza de Ley N° 382 y N°
70, ambos del afio 1988.
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Deloitte.

Informe de los Auditores Independientes

A LOS SENORES ACCIONISTAS Y DIRECTORES DE AGUAS ANDINAS S.A.

Hemos auditado los balances generales consolidados de Aguas Andinas S.A. y Filiales al 31 de diciembre de 2008 y 2007 y los
correspondientes estados consolidados de resultados y de flujo de efectivo por los afios terminados en esas fechas. La preparacion
de dichos estados financieros consolidados (que incluyen sus correspondientes notas) es responsabilidad de la administracién de
Aguas Andinas S.A. Nuestra responsabilidad consiste en emitir una opinion sobre estos estados financieros consolidados, basada en
las auditorias que efectuamos. El Analisis Razonado y los Hechos Relevantes adjuntos no forman parte integrante de estos estados
financieros; por lo tanto, este informe no se extiende a los mismos.

Nuestras auditorias fueron efectuadas de acuerdo con normas de auditoria generalmente aceptadas en Chile. Tales normas
requieren que planifiquemos y realicemos nuestro trabajo con el objeto de lograr un razonable grado de seqguridad de que los
estados financieros estan exentos de errores significativos. Una auditoria comprende el examen, a base de pruebas, de evidencias
que respaldan los importes e informaciones revelados en los estados financieros. Una auditoria también comprende una evaluacion
de los principios de contabilidad utilizados y de las estimaciones significativas hechas por la administracion de la Sociedad, asi como
una evaluacion de la presentacion general de los estados financieros. Consideramos que nuestras auditorfas constituyen una base
razonable para fundamentar nuestra opinion.

En nuestra opinion, los mencionados estados financieros consolidados presentan razonablemente, en todos sus aspectos
significativos, la situacién financiera de Aguas Andinas S.A. y Filiales al 31 de diciembre de 2008 y 2007 y los resultados de sus
operaciones y el flujo de efectivo por los afios terminados en esas fechas, de acuerdo con principios de contabilidad generalmente
aceptados en Chile.

Como se indica en Nota 31, a partir del 1 de enero de 2009 la Sociedad adoptara como principios de contabilidad generalmente

aceptados las Normas Internacionales de Informacion Financiera.

Debye

Enero 23, 2009, excepto Nota 29 cuya fecha es Enero 27, 2009.
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Balances Generales Consolidados

Al 31 de diciembre de 2008 y 2007

ACTIVOS N° DE NOTA

Las notas adjuntas nimeros 1 al 33 forman parte integral de estos estados financieros consolidados.
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Balances Generales Consolidados

Al 31 de diciembre de 2008 y 2007

PASIVOS N° DE NOTA

Las notas adjuntas nimeros 1 al 33 forman parte integral de estos estados financieros consolidados.
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Las notas adjuntas nimeros 1 al 33 forman parte integral de estos estados financieros consolidados.
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Estados de Flujo de Efectivo

Al 31 de diciembre de 2008 y 2007

N° DE NOTA

Las notas adjuntas ndmeros 1 al 33 forman parte integral de estos estados financieros consolidados.
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Estados de Flujo de Efectivo
Al 31 de diciembre de 2008 y 2007

0000000000000 | nepenom

Las notas adjuntas nimeros 1 al 33 forman parte integral de estos estados financieros consolidados.
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Notas a los Estados Financieros
Al 31 de diciembre de 2008 y 2007

1.- INSCRIPCION EN EL REGISTRO DE VALORES

Aguas Andinas S.A., Aguas Cordillera S.A., Aguas Manquehue S.A. y Empresa de Servicios Sanitarios de los Lagos S.A. (filial indirecta a través de
Inversiones Iberaguas Limitada), se encuentran inscritas en el Registro de Valores de la Superintendencia de Valores y Seguros con los nimeros 0346,
0975, 0402 y 524 respectivamente. En consecuencia, estas Sociedades estan bajo la fiscalizacion de dicha Superintendencia.

2.- CRITERIOS CONTABLES APLICADOS

A) PERIODO CONTABLE

Los presentes estados financieros consolidados corresponden a los ejercicios comprendidos entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2008 y 2007,
respectivamente, excepto para el estado de resultado y estado de flujo efectivo de Iberaguas Ltda. que se presentan por el periodo comprendido entre
julio y diciembre 2008.

B) BASES DE PREPARACION

Los estados financieros consolidados han sido preparados de acuerdo con principios contables generalmente aceptados en Chile emitidos por el Colegio
de Contadores de Chile A.G. y las normas impartidas por la Superintendencia de Valores y Seguros.

En el caso que existan discrepancias entre los principios contables generalmente aceptados emitidos por el Colegio de Contadores de Chile A.G. y las normas
impartidas por la Superintendencia de Valores y Sequros, para la Sociedad primaran las normas impartidas por la superintendencia sobre las primeras.

C) BASES DE PRESENTACION

Para fines comparativos, los estados financieros al 31 de diciembre de 2007 y sus respectivas notas, se presentan actualizados extracontablemente en un 8,9%.
Dicho porcentaje corresponde a la variacion del Indice de Precios al Consumidor comprendida entre los Ultimos doce meses del afio 2008, con desfase
de un mes.

Para efectos comparativos ciertas partidas menores en los estados financieros de 2007 han sido reclasificadas.

D) BASES DE CONSOLIDACION

Los estados financieros consolidados incluyen los activos, pasivos, resultados y flujos de efectivo de la sociedad matriz y sus filiales. Las transacciones
efectuadas entre las sociedades consolidadas, han sido eliminadas y se ha reconocido la participacion de los inversionistas minoritarios, la cual se presenta
como interés minoritario.

Con fecha 10 de julio de 2008, Aguas Andinas S.A. en conjunto con su filial Aguas Cordillera S.A. adquirieron de Iberdrola Energia de Chile Ltda. el
100% de los derechos sociales de la Empresa Inversiones Iberaguas Ltda., sociedad que a esa fecha era titular de 488.712.657 acciones de la Empresa
de Servicios Sanitarios de Los Lagos S.A. (ESSAL S.A.), equivalentes al 51% de su capital accionario, inscrita en el registro de valores bajo el nimero 524.
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En el mismo periodo adquiri6, a través de oferta publica, la cantidad de 24.018.816 acciones de ESSAL S.A. representativas del 2,5065% del capital
accionario. El costo de adquisicion total ascendio a M$81.122.784. Con estas compras, Aguas Andinas S.A. reunié un total de 512.731.473 acciones
correspondientes al 53,5065% del capital accionario pasando a tomar el control de ESSAL.

La adquisicion se registré por el método de la compra y sobre la base de los estados financieros al 30 de Junio de 2008, se valorizd a su valor justo segun
lo requieren los principios de contabilidad generalmente aceptados, no habiéndose determinado intangibles no identificables que registrar.

Aguas los Dominicos S.A. fue absorbida por Aguas Cordillera S.A., como se indica en nota 18.

E) CORRECCION MONETARIA

Los estados financieros consolidados han sido actualizados mediante la aplicacion de las normas de correccion monetaria, de acuerdo con principios
contables generalmente aceptados en Chile, con el objeto de reflejar la variacion en el poder adquisitivo de la moneda en los periodos comprendidos entre
el 1 de eneroy 31 de diciembre de 2008 y 2007, correspondiente a un 8,9% y 7,4%, respectivamente, con desfase de un mes.

Ademas, los saldos de las cuentas de resultado fueron ajustados monetariamente para expresarlos a valores de cierre.

F) BASES DE CONVERSION
Los activos y pasivos en unidades de fomento y/o monedas extranjeras, se presentan a los respectivos valores y/o tipos de cambio vigentes al cierre de
cada ejercicio, de acuerdo a las siguientes paridades:

2008 ¢ 2007 $

Las diferencias de cambio se registran en los resultados de ejercicio en que se devengan.

G) DEPOSITOS A PLAZO
Los depdsitos a plazo se registran a su valor nominal con las actualizaciones pactadas, incluyendo los reajustes e intereses devengados al cierre de los
respectivos ejercicio.

H) VALORES NEGOCIABLES
Los valores negociables reflejan las inversiones en cuotas de fondos mutuos efectuadas por la Sociedad, las cuales se presentan valorizadas al valor de
rescate de dichas cuotas, a la fecha de cierre de los estados financieros.

1) EXISTENCIAS
Los materiales se valorizan al costo de adquisicién corregido monetariamente, el cual no excede a los respectivos costos de reposicién al cierre de cada
ejercicio.
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Existe una provision por obsolescencia de materiales prescindibles cuya permanencia en stock supera el periodo de un afio sin movimiento. La Sociedad
utiliza el sistema de costo promedio ponderado, para valorizar sus existencias.

J) ESTIMACION DEUDORES INCOBRABLES

La estimacion de deudores incobrables se efecttia dependiendo de la antigliedad de las deudas, y de la recuperacion historica, segin se detalla a
continuacion:

Para Aguas Andinas S.A. y las filiales Aquas Cordillera S.A., Aguas Manquehue S.A. y Essal S.A. (filial indirecta a través de Iberaguas Ltda.) los clientes con
deudas superiores a 8 meses se provisionan en un 100% sobre la deuda vencida.

Para Aguas Andinas S.A. y la filial Aguas Cordillera S.A. las deudas por consumos transformados en convenio de pago, se provisionan en un 100% del
saldo convenido para deudas clasificadas como “casos no sociales”, y en aquellos casos que corresponden a “casos sociales” Aguas Andinas S.A. y Aguas
Cordillera S.A., provisionan un 55% del total convenido, en tanto que el 45% restante, se provisiona como descuento comercial.

Para las filiales Gestion y Servicios S.A., Anam S.A.y Ecoriles S.A. los clientes con deudas superiores a 120 dias se provisionan en un 100% sobre la deuda
vencida.

Los documentos por cobrar se provisionan en un 100% sobre la deuda vencida.

K) ACTIVO FIJO

Para la Sociedad matriz el activo fijo traspasado por la antecesora se presenta al valor de tasacion determinado por consultores independientes segun un
estudio técnico efectuado en 1977, corregido monetariamente. Las adquisiciones posteriores a 1977, se presentan al costo corregido monetariamente.
La filial Aguas Cordillera S.A. presenta sus cuentas especificas al costo, mas el mayor o menor valor por retasacion técnica, ambos corregidos
monetariamente.

Las otras filiales presentan el activo fijo a costo corregido.

El activo fijo incluye las principales renovaciones y mejoras, no asi los gastos por mantenciones y reparaciones menores, los cuales se cargan directamente
a resultados en el ejercicio en el cual se incurren. Las obras en ejecucion incluyen el costo de financiamiento incurrido hasta que los bienes quedan en
condicién de ser utilizados, de acuerdo a lo indicado en el Boletin Técnico N°31 del Colegio de Contadores de Chile A.G. Adicionalmente, se incluyen
dentro del costo de algunas obras las remuneraciones directas, consultorias y otros costos inherentes identificables.

L) DEPRECIACION ACTIVO FIJO
La depreciacion se calcula linealmente sobre el valor libro, debidamente actualizado y de acuerdo con los afios de vida Util restante asignados a los

respectivos bienes.

M) ACTIVOS EN LEASING
Los contratos de arriendo clasificados como leasing financieros se contabilizan de acuerdo con las normas establecidas en el Boletin Técnico N°22 del
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Colegio de Contadores de Chile A.G. Los activos en leasing se valorizan y deprecian segun las mismas normas sefialadas para el resto del activo fijo.
Dichos activos adquiridos mediante esta modalidad, no son juridicamente de propiedad de la Sociedad y mientras ésta no ejerza la opcién de compra, no
puede disponer libremente de ellos.

Para la filial Gestion y Servicios S.A. los activos entregados mediante esta modalidad son juridicamente de propiedad de la filial, mientras la contraparte
no ejerza la opcion de compra y no pueda disponer libremente de ellos.

N) INTANGIBLES

Los derechos de agua, servidumbres, software y otros derechos, se presentan al costo de adquisicion corregido monetariamente, neto de amortizacion,
conforme a la normativa contenida en el Boletin Técnico N°55 del Colegio de Contadores de Chile A.G. El periodo de amortizacidn que se aplica a los
derechos de agua, servidumbres y otros derechos, es de 40 afios, contados desde la fecha de la escritura o a contar del afio 1998, por cuanto se estima
que otorgaran beneficios en dichos perfodos.

El periodo de amortizacién de los software, es de 4 afios desde la fecha de adquisicion, por cuanto se estima que otorgardn beneficios en dichos
periodos.

0) MENOR'Y MAYOR VALOR DE INVERSIONES

El menor valor representa el exceso pagado en relacion al valor patrimonial proporcional originado en la compra de acciones de Aguas Cordillera S.A.
El menor valor se amortiza en un plazo maximo de 20 afios desde la fecha de adquisicion, porque se estima que éste es el plazo de recuperacién de la
inversion.

P) OBLIGACIONES CON EL PUBLICO (BONOS)

Se presentan en este rubro las obligaciones por la colocacion de bonos emitidos por la Sociedad y su filial Essal S.A. (filial indirecta a través de Iberaguas
Ltda.) en el mercado nacional a su valor nominal vigente, més reajustes e intereses devengados al cierre de los ejercicios. EI menor valor producido en
la colocacién y los gastos de las emisiones de bonos, se difiere en el plazo de emisién de cada uno de ellos, de acuerdo con la Circular N°1.370 de la
Superintendencia de Valores y Seguros.

Q) IMPUESTO A LA RENTA E IMPUESTOS DIFERIDOS

La Sociedad ha constituido provision por impuesto a la renta sobre la base de |a renta liquida imponible, determinada segun las normas establecidas en
la ley de Impuesto a la Renta. De acuerdo a lo establecido en el Boletin Técnico N°60 y complementarios del Colegio de Contadores de Chile A. G., y en
la Circular N°1.466 de la Superintendencia de Valores y Seguros, la Sociedad contabiliza los efectos por los impuestos diferidos originados por diferencias
temporarias, pérdidas tributarias que implican un beneficio tributario y otros eventos que crean diferencias entre la base contable y tributaria de activos
y pasivos.

Las filiales Aguas Cordillera S.A., Aguas Manquehue S.A. y Essal S.A. (filial indirecta a través de Iberaguas Ltda.) registran estos efectos a partir del inicio
del ejercicio 2000 contabilizando los impuestos diferidos originados por estas diferencias temporarias acumuladas como cuentas de activos y pasivos con



PAGINA 1m

ESTADOS FINANCIEROS
CONSOLIDADOS

CAPITULO 03 - ESTADOS FINANCIEROS

abono o cargo, respectivamente, a cuentas complementarias; estas Ultimas son amortizadas afectando el gasto por impuestos a la renta del periodo, en
un plazo promedio ponderado de reverso. Estas cuentas complementarias se presentan rebajando los correspondientes activos y pasivos por impuestos
diferidos que le dieron origen.

R) INDEMNIZACION POR ANOS DE SERVICIO

La indemnizacion por afios de servicio se regira por lo que indica el Cddigo del Trabajo, excepto por el monto de la indemnizacion acumulada en Aguas
Andinas S.A. y Aguas Cordillera S.A. a julio, noviembre y diciembre de 2002 respectivamente, para los trabajadores que son parte de los contratos
colectivos vigentes y a quienes, a través de su contrato individual de trabajo, se les hizo extensivo el mismo beneficio. El monto acumulado a esa fecha se
reajusta trimestralmente segin la variacién del Indice de Precios al Consumidor. Asimismo, el citado contrato colectivo establece que los trabajadores de
Aguas Andinas S.A. que jubilen en la empresa, en un plazo de 120 dias contados desde la fecha en que cumplan la edad legal de jubilacion, contindan
devengando este beneficio con posterioridad a julio de 2002, en cambio para Aguas Cordillera S. A. los citados convenios establecen que los trabajadores
que jubilen en la empresa por haber cumplido la edad de jubilacién, continuardn devengando este beneficio con posterioridad a noviembre y diciembre
de 2002, respectivamente hasta la fecha de jubilacion.

La obligacién de la Sociedad por la indemnizacion devengada por los trabajadores hasta julio de 2002 para Aguas Andinas S.A. y hasta noviembre y
diciembre de 2002 para Aguas Cordillera S.A., se presenta a valor corriente, y la obligacion por la indemnizacién adicional que se estima devengaran los
trabajadores que jubilen en la empresa se provisiona a valor actual, determinado de acuerdo con el método del costo devengado del beneficio y una tasa
de descuento de 4,1% anual.

Adicionalmente existen indemnizaciones pactadas en contratos individuales, los que se contabilizan a valor corriente de acuerdo a lo que éstos indiquen.
Los anticipos otorgados al personal con cargo a dicho fondo se presentan como deudores a largo plazo, ellos seran imputados en la liquidacion final en
forma reajustada, de acuerdo con lo estipulado en los citados convenios.

En el caso de la Filial Essal existe una indemnizacion por jubilacion de un trabajador, cuando se acoja a jubilacion por vejez o invalidez, donde la Empresa le
pagara una indemnizacion Unica y total equivalente a 6 meses de la Gltima remuneracion mensual percibida. Esta obligacion, ha sido calculada a valor actual.

S) INGRESOS DE LA EXPLOTACION

Los ingresos de explotacion del giro de la Sociedad y filiales sanitarias se contabilizan sobre la base de los consumos leidos y facturados a cada cliente,
divididos en grupos de facturacién mensual, valorizados de acuerdo a la tarifa fijada por la Superintendencia de Servicios Sanitarios, cuya aplicacion es
de cinco afios.

También se registran los consumos no facturados a la fecha de cierre, valorizados al cargo tarifario correspondiente a cada grupo de facturacion.

Para las otras filiales, los ingresos de la explotacion se contabilizan en base a las ventas de materiales y/o servicios facturados a los respectivos clientes,
en base de las facturaciones efectuadas a cada cliente, de acuerdo a los servicios de operaciones de plantas correspondientes a tratamientos de aguas
servidas y residuales y tratamiento de riles, efectuados a cada cliente, y sobre la base de las facturaciones efectuadas a cada cliente, de acuerdo a los
servicios de analisis fisicos, quimicos y bioldgicos efectuados a cada uno de los clientes.

También se registran los andlisis que se encuentran en proceso de elaboracién a la fecha de cierre, valorizados al valor correspondiente a cada tipo de
analisis, registran los ingresos leidos y no facturados a la fecha de cierre, valorizados al valor correspondiente a cada tipo de contrato.
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T) INGRESOS POR CONVENIOS CON URBANIZADORES
Los ingresos por convenios con urbanizadores son registrados en otros ingresos fuera de la explotacion de acuerdo al cumplimiento de ciertas condiciones

estipuladas en cada contrato, las que aseguran que el beneficio econdmico asociado fluira hacia la compafifa.

U) CONTRATO DE DERIVADOS

A diciembre de 2008, las filiales Gestion y Servicios S.A. y Essal S.A.(filial indirecta a través de Inversiones Iberaguas Ltda.) han suscrito contratos de
cobertura, Forward y Swap, respectivamente. El forward ha sido contratado y asignado como instrumento de cobertura de partida existente contra
variaciones del tipo de cambio; el Swap (de tasa) ha sido contratado y asignado como cobertura de transaccion esperada, ambos valorizados a valor justo,
segun lo establece el Boletin Técnico N°57 del Colegio de Contadores de Chile A.G.

V) GASTOS DE INVESTIGACION Y DESARROLLO
Los gastos por estudios de proyectos de investigacion y desarrollo que no se materializan en alguna obra, se debitan directamente a resultados en el
periodo. En caso contrario, forman parte del costo de la obra correspondiente.

W) ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO

La Sociedad y sus Filiales consideran como efectivo y efectivo equivalente, los saldos mantenidos en cuentas corrientes bancarias sin restriccion, depdsitos
a plazo y valores negociables, cuyo rescate se hara efectivo antes de 90 dias desde la fecha de colocacion y que no tienen riesgo de pérdida significativa
a la fecha de rescate.

Dentro del flujo originado por actividades de la operacion, se incluyen los ingresos y gastos propios del giro de la Sociedad, ademas de todos los ingresos
y gastos que se clasifican como fuera de la explotacion en el estado de resultados.

X) VACACIONES DEL PERSONAL
El costo de las vacaciones del personal se carga a resultado en el afio en que se devenga el derecho, de acuerdo a lo establecido en el Boletin Técnico
N°47 y complementarios del Colegio de Contadores de Chile A.G.
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SOCIEDADES INCLUIDAS EN LA CONSOLIDACION

PORCENTAJE DE PARTICIPACION
NOMBRE SOCIEDAD 1/12/2008 1/12/200
DIRECTO INDIRECTO

TOTAL

3.- CAMBIOS CONTABLES

Durante el ejercicio finalizado al 31 de diciembre de 2008, no han ocurrido cambios contables que deban ser revelados.

4.- VALORES NEGOCIABLES

Los valores negociables se presentan valorizados de acuerdo al criterio descrito en Nota 2h) y su detalle es el siguiente:

INSTITUCION FONDOS VALOR CUOTA L Al L)
2008 2007 Ms Mg
8O CompetitvoGamma 0 109488 0 5482854
- Scotiabank  ClipperserieB 0 197390891 0 516072
STotAL 0 10643576

VALORES NEGOCIABLES COMPOSICION DEL SALDO EN M$
VALOR CONTABLE

- 10643576

INSTRUMENTOS
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5.- DEUDORES DE CORTO Y LARGO PLAZO

Los deudores por ventas, corresponden a la facturacion por consumos de agua potable, servicios de alcantarillado, tratamiento de aguas servidas y otros
servicios anexos con saldos clasificados en el corto y largo plazo.

El saldo de los deudores por ventas incluye una provision de ingresos devengados al 31 de diciembre 2008 y 2007 ascendente a M$ 18.897.679 y
$14.894.780 respectivamente, los cuales corresponden a consumos no facturados al cierre de cada ejercicio.

Asimismo, la composicién del saldo de los deudores al 31 de diciembre 2008 y 2007 es el siguiente:

2008

RESIDENCIALES COMERCIALES INDUSTRIALES Y OTROS

2007

INDUSTRIALES Y OTROS
2
s
1

RESIDENCIALES COMERCIALES

Se han constituido provisiones que afectan la cuenta deudores y que corresponden a los siguientes topicos:

A) PROVISION DEUDORES INCOBRABLES

La que esta explicada en nota 2 j), cuyos montos provisionados a corto plazo ascienden a M$6.942.249 y M$6.244.839 al 31 de diciembre de 2008 y
2007 respectivamente, para el largo plazo se han provisionados M$11.324.398 y 10.272.241 para ambos periodos respectivamente. El cargo a resultado
por este concepto durante los periodos 2008 y 2007 asciende a M$2.953.583 y M$3.396.933, respectivamente. Al 31 de diciembre de 2008 y 2007 se
han castigado deudas por M$1.191.705 y M$149.601 respectivamente.

B) PROVISION CONVENIOS DE PAGO

Este concepto corresponde a convenios de pago de deudas, suscritos con los clientes de Aguas Andinas S.A. y Aguas Cordillera S.A., por los cuales podran
acceder a un descuento comercial en el evento que cumplan en un 100% de lo pactado. El monto por este concepto asciende a M$3.991.733, y el
cargo a resultado es de M$431.328 al 31 de diciembre de 2008, en tanto a diciembre de 2007 ascendia a M$4.089.770 y el abono a resultado es de
M$1.038.183. De estas provisiones se han efectuado rebajas comerciales por M$195.123 Y M$29.163, en 2008 y 2007 respectivamente.

En el rubro documentos por cobrar, se presentan principalmente pagarés aceptados por clientes producto de convenios suscritos con urbanizadores.
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El saldo que se presenta en el rubro deudores varios corto plazo al 31 de diciembre de 2008 y 2007, corresponde principalmente a convenios por
recaudaciones mediante tarjetas de créditos y cuentas por cobrar al personal.
El monto principal que compone los deudores de largo plazo, corresponde a convenios suscritos con urbanizadores y anticipos de indemnizacion, tal como

se indica en nota 2 r) y 2 t) deudores por venta netos de su correspondiente provision.

DEUDORES DE CORTO Y LARGO PLAZO EN M$
CIRCULANTE

MAS DE 90 TOTAL CIRCULANTE LARGO PLAZO
HASTA 90 DIAS HASTA 1 ANO SUBTOTAL NETO
31/12/08 | 31/12/07 | 31/12/08 | 31/12/207 31/12/2008 31/12/2007 | 31/12/2008 § 31/12/2007

RUBRO

6.- SALDOS Y TRANSACCIONES CON ENTIDADES RELACIONADAS

Los saldos y transacciones con entidades relacionadas al 31 de diciembre 2008 y 2007, son los siguientes:

TRANSACCIONES CON EMPRESAS RELACIONADAS INDIRECTAMENTE

Documentos y Cuentas por Cobrar

La cuenta por cobrar a Degréemont S.A. Agencia de Chile y Brisaguas S.A., corresponde a contratos por servicios de laboratorio de analisis quimico y
bacteriolégico a 30 dias sin intereses.

La cuenta por cobrar a Agbar Chile S.A. corresponde a un contrato en conjunto con Gestion y Servicios a 30 dias sin intereses.

La cuenta por cobrar con Constructora Acsa Ltda., y Aguas de Levante S.A., correspondia a ventas de materiales a 30 dias plazo, sin intereses.

A la Empresa Depuradora de Aguas Servidas Ltda. (EDAS), se le efectuaron ventas de insumos y repuestos, por los cuales adeudaba un saldo, con
vencimiento el 31 de enero de 2008.



MEMORIA ANUAL AGUAS ANDINAS S.A. 2008

Documentos y cuentas por pagar

La deuda con Brisaguas S.A., corresponde a recaudaciones por pagar, seglin contrato, sin intereses a 30 dias plazo.

La deuda con Aguas de Levante S.A., correspondia a compra de materiales, segln contrato, a 30 dias plazo, sin intereses.

La deuda con Agbar Servicios Compartidos S.A., corresponde a compra de materiales, su forma de pago es a 30 dias plazo.

Con Degremont S.A. Agencia Chile, existia un contrato por servicios de operacion de la Planta de Tratamiento de Aguas Servidas La Farfana. El saldo
pendiente corresponde a retencién que se pagara una vez terminada la relacién contractual (cumplidas todas las obligaciones contractuales).

Con la Empresa Depuradora de Aguas Servidas Ltda., existe un contrato por la operacién y mantencién de la Planta de Tratamiento de Aguas Servidas La
Farfana, su facturacion es a mes vencido, y se paga a 30 dias de la aprobacion del estado de pago.

Con Suez Environnement, existe una deuda por asesorfa, correspondiente al estudio de viabilidad, por aumento de produccién en la Planta de Tratamiento
de Aguas Servidas La Farfana, su pago es a 30 dias.

La deuda con Omnilogic Telecomunicaciones Chile correspondié a servicios de mantencion para redes de radiocomunicacion y transmisién, su pago fue
a 30 dias.

El criterio de materialidad para informar las transacciones con entidades relacionadas, es de montos superiores a M$ 100.000.-

DOCUMENTOS Y CUENTAS POR COBRAR EN M$
CORTO PLAZO

31/12/2008 31/12/2007

LARGO PLAZO
31/12/2008 31/12/2007

=
c
=

SOCIEDAD
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7.- IMPUESTOS DIFERIDOS E IMPUESTO A LA RENTA

Para Aguas Andinas S.A. y sus filiales, al 31 de diciembre de 2008 y 2007, el detalle de la renta liquida imponible y otros conceptos se desglosan como
sigue:

Producto de la fusion por absorcion de Aguas Los Dominicos S.A. se generd un impuesto diferido por el reconocimiento del menor valor de la inversion

tributaria, el cual se imput6 contra patrimonio. Lo anterior debido a que la transaccion descrita se registré de acuerdo a lo establecido en el Boletin Técnico
N°72 del Colegio de Contadores de Chile A.G., combinaciones de empresas bajo control comtn en base a la metodologia de la unificacion de intereses.
El detalle de los impuestos diferidos e impuesto a la renta al 31 de diciembre de cada ejercicio, es el siguiente:
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IMPUESTO DIFERIDOS IMPUESTO DIFERIDO IMPUESTO DIFERIDOS IMPUESTO DIFERIDO

PASIVO ACTIVO PASIVO

CORTO LARGO CORTO LARGO CORTO LARGO CORTO
PLAZO PLAZO PLAZO PLAZO PLAZO PLAZO PLAZO
m$ M$ M$ M$ M$ M$ M$

CONCEPTO

PLAZO
M$

=
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IMPUESTO A LA RENTA

2008 Mg 2007 Ms

8.-ACTIVOS FIJOS

La composicion de este rubro se desglosa como sigue:

RUBRO 2008 Ms 2007 Mg
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Depreciacion del ejercicio:
Al 31 de diciembre de 2008 y 2007, el cargo por la depreciacion del activo fijo en resultados es el siguiente:

DEPRECIACION EN : 2007 Ms
~ Costodeexplotacisn L 41602927
- Gestodeadministacionyventas L0 1916808

Aguas Andinas S.A. mantiene registrados sesenta y ocho terrenos que fueron traspasados a titulo gratuito por el Fisco de Chile y se encuentran
contabilizados a $1. También existen activos fijos con su vida Util contable agotada, razon por la que se presentan valorizados a $ 1, atin cuando siguen
en operacion.

Ademas existen transferencias, que constituyen aportes de terceros, se rigen por la normativa del D.F.L. N°70 del Ministerio de Obras Publicas de 1988 y
lo sefialado en el Articulo N°36 del respectivo reglamento del D.S. MINECON N°453 de 1989 las que se encuentran explicadas en Nota 33.

En Aguas Cordillera S.A., en virtud al articulo 3ro transitorio del Decreto con Fuerza de Ley N° 382, de 1988, Ley General de Servicios Sanitarios,
desincorpord contablemente en el afio 1989 los bienes financiados por terceros y los bienes fiscales.

Producto de la aplicacién de la citada norma, la sociedad mantiene un control fisico extracontable de dichos bienes y, en consecuencia, el calculo de la
correccion monetaria y la depreciacion de estos bienes no afectan de manera alguna sus estados financieros. Debido a que estos bienes forman parte de
la infraestructura sanitaria que debe operar y mantener, es que se realiza el citado control extracontable.

LEASING
En Aguas Andinas S.A., los activos comprados bajo la modalidad de leasing financiero, registrados en otros activos fijos son los siguientes:

VALOR VALOR DEPREC. VALOR

NO
COMPRA BRUTO AC'\;JQ/I. NETO CUOTAS

M$ M$ M$
En Aguas Cordillera S.A., los bienes comprados bajo la modalidad de leasing financiero, fueron adquiridos a Telectronic S.A. y se registraron en el rubro
Otros Activos Fijos.

FECHA
COMPRA

DESCRIPCION

VALOR DEPREC.
COMPRA ACUM.
M$

M$ M$

VALOR

NO
NETO
M$ CUOTAS

DESCRIPCION COMPRA
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9.- MENOR'Y MAYOR VALOR DE INVERSIONES

Al'31 de diciembre de 2008 y 2007, los saldos de esta cuenta representan la diferencia al momento de la compra entre el valor de adquisicion y el valor
patrimonial proporcional en la sociedad emisora y se desglosan como sigue:

MENOR VALOR EN M$

31/12/2008 31/12/2007

MONTO AMORTIZADO EN | SALDO MENOR
EL PERIODO VALOR

RUT SOCIEDAD MONTO AMORTIZADO SALDO MENOR
EN EL PERIODO VALOR

MAYOR VALOR EN M$
31/12/2007

MONTO AMORTIZADO EN | SALDO MENOR
EL PERIODO VALOR

31/12/2008

SOCIEDAD MONTO AMORTIZADO EN SALDO MENOR
EL PERIODO VALOR
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10.- INTANGIBLES

El saldo al 31 de diciembre de 2008 y 2007, corresponde a los desembolsos por compras de intangibles corregidos monetariamente (Nota 2n).

RUBRO 2008 Mg 2007 Ms

) Los derechos de aprovechamiento de agua comprados bajo la modalidad de leasing financiero, fueron adquiridos mediante la opcion de compra
formalizada en marzo de 2008.

@ Corresponden a la compra de los derechos de gratuidad de consumo de agua a la Ilustre Municipalidad de Santiago, los que se amortizan en un plazo
de 40 afios.
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Aguas Andinas S.A. cuenta con derechos de agua en diversas fuentes naturales, entre las que se destacan Laguna Negra, Laguna Lo Encafiado y Quebrada
de Ramdn. Estos derechos fueron adquiridos a titulo gratuito y contablemente no se les ha asignado valor.

Por otra parte, la produccién de caudales de origen subterraneo se abastece de diversos pozos emplazados en la Regién Metropolitana, para cuya
operacion Aguas Andinas S.A. y Filiales cuentan con las concesiones de derechos de agua que le fueran otorgadas a titulo gratuito, por la Direccion
General de Aguas dependiente del Ministerio de Obras Publicas.

11.- OTROS (ACTIVOS)
El detalle de este rubro es el siguiente:

OTROS_(ACTIVOS)
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12.- OBLIGACIONES CON BANCOS E INSTITUCIONES FINANCIERAS A CORTO PLAZO

Se presentan en este rubro las cuentas de préstamos que vencen en los proximos 12 meses y la provision de intereses devengados por préstamos con
bancos clasificados en el corto plazo:

n
o
3
o
0
>
N
(S

NO REAJUSTABLES TOTALES
2008 Mg ‘ 2007 Ms ‘ 2008 Ms ‘

BANCO O INSTITUCION
FINANCIERA

2007 Ms

=
()
o
-
=
>
N
o

NO REAJUSTABLES
2008 M3

TOTALES

RUT BANCO O INSTITUCION

FINANCIERA 2007 Ms 2008 Mg 2007 Ms
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13.- OBLIGACIONES CON BANCOS E INSTITUCIONES FINANCIERAS A LARGO PLAZO

Se presentan en este rubro los préstamos con bancos cuyo vencimiento es a mas de 1 afio.

: FECHA DE CIERRE PERIODO | FECHA DE CIERRE
A0SR LD ACTUAL PERIODO ANTERIOR
TOTAL LARGO
BANCO O INSTITUCION MASDE 1 | MASDE 2 | MASDE3 | MAS DE5 PLAZO TASA | TOTAL LARGO PLAZO
FINANCIERA HASTA2 | HASTA3 | HASTAS5 | HASTA10 | ALCIERREDE [ INTERES AL CIERRE

LOS ESTADOS ANUAL DE LOS ESTADOS
FINANCIEROS | PROMEDIO FINANCIEROS

14.- OBLIGACIONES CON EL PUBLICO CORTO Y LARGO PLAZO (PAGARES Y BONOS)

AGUAS ANDINAS S.A.

Se presentan en este rubro los saldos que se adeudan al publico por concepto de las emisiones de bonos efectuadas por la Sociedad, en los meses de
septiembre de 2001, diciembre de 2002, diciembre 2005, enero 2006 y abril de 2008 en el mercado nacional.

En septiembre de 2001 se emitio, la serie de bonos B por U.F. 1,8 millones a 21 afios plazo con amortizacion a partir de 2008.

Con fecha 10 de octubre de 2002, la Superintendencia de Valores y Sequros, certificd la inscripcion de Bonos, por un monto de hasta U.F. 10 millones.
Con cargo a esta linea se emitieron los bonos Serie C cuyo valor nominal fue de U.F.4,2 millones y la emision de la Serie D cuyo valor nominal fue por
U.F. 5,8 millones.

En diciembre de 2002 se efectud colocacién de los bonos Serie C por U.F. 4,0 millones, que se amortiza en forma semestral a contar de junio de 2005
hasta diciembre 2010.

Con fecha 09 de diciembre de 2005 se inscribié en la Superintendencia de Valores y Seguros una nueva emision de bonos (serie F), sobre la linea inscrita
en esa Superintendencia bajo el registro N° 305 de fecha 10 de octubre de 2002, por un valor de U.F. 5,0 millones, la cual tuvo por objeto financiar el
rescate anticipado de los bonos Serie D'y otros refinanciamientos de Aguas Andinas S.A., en enero de 2006. La amortizacion es semestral a contar del 01
de junio de 2008 hasta el 01 de diciembre de 2026.
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Con fecha 23 de diciembre de 2005 se coloc Serie E por un valor de U.F. 1,65 millones, cuya amortizacion es en junio de 2012.

Con fecha 24 de marzo de 2008 se registré en la Superintendencia de Valores y Seguros la inscripcion de dos lineas de bonos bajo los N°526 y 527 con
vencimiento a 25y 10 afios respectivamente, y con un valor maximo de ambas lineas de UF 2,5 millones. El uso de los fondos de ambas series corresponde
al financiamiento del plan de inversiones de Aguas Andinas S.A.

En abril de 2008, se efectud la colocacion de los bonos serie G por U.F. 2,5 millones, el cual se amortiza en abril de 2014, con pago de intereses semestral.
Los correspondientes intereses devengados se clasifican en el pasivo de corto plazo.

ESSAL S.A. (FILIAL INDIRECTA A TRAVES DE IBERAGUAS LTDA.)

Producto de la colocacién del Bono efectuado por la Compafiia con fecha 12 de junio de 2003 a través de BBVA Corredores de Bolsa BHIF S.A., en el
presente ejercicio (diciembre de 2008) se ha devengado, por concepto de intereses de la colocacion del bono, un monto de M$ 232.541 equivalente a UF
10.839,77 y al 31 de diciembre de 2007 por M$ 231.636, equivalente a UF 10.839,77.

Al 31 de diciembre de 2008, ESSAL ha pagado la 11° cuota de intereses, por un monto de M$ 1.392.904.

Las caracteristicas principales de la colocacion del Bono son las siguientes:

a) La Sociedad adquiri¢ una deuda de capital que asciende a UF 2.200.000 y cuyo monto en pesos al 31 de diciembre de 2008 es de M$ 47.195.654,
con un plazo de 25 afios, tiempo durante el cual se cancelaran los intereses devengados y las cuotas de amortizacion que correspondan. La deuda es en
UF,y la tasa anual es de un 6,0%.

b) Los intereses seran pagados en 50 cuotas semestrales, con vencimiento la primera de ellas el 1 de diciembre del afio 2003, y la Ultima el 1 de junio
del afio 2028.

¢) El capital ascendente a UF 2.200.000 sera pagado por ESSAL en 38 cuotas iguales semestrales con vencimiento la primera el dia 1 de diciembre del
afio 2009 y la dltima el dia 1 de junio del afio 2028. Este crédito, tiene un periodo de gracia de 6 afios.

El uso de estos recursos financieros, se destinaron por una parte, a prepagar y amortizar una porcion del crédito sindicado de la empresa por un monto
historico de M$ 19.242.164 (operacion efectuada el 30 de junio del 2003), y el excedente, equivalente a UF 1.000.000 aproximadamente, se utilizo para
financiar nuevas etapas del programa de desarrollo de inversiones de ESSAL, principalmente obras de plantas de tratamiento de aguas servidas, para
diferentes ciudades que atiende la Compafiia en sus Areas de Concesion.
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15.- PROVISIONES Y CASTIGOS

El detalle de las provisiones al 31 de diciembre de 2008 y 2007 es el siguiente:

PASIVO CIRCULANTE PASIVO LARGO PLAZO
2008 Mg 2007 Ms 2008 Mg 2007 Ms

) En Aguas Andinas S.A. se presentan netos de anticipos pagados durante los ejercicios terminados al 31 de diciembre 2008 y 2007 por M$1.153.831
y M$1.167.537, respectivamente.

@ En Aguas Cordillera S.A., corresponde a transaccion de fecha 10 de julio de 2007, suscrita en la notaria de dofia Maria Gloria Acharan Toledo, entre
Aguas Cordillera S.A. y urbanizadores, en la cual se asume que en la eventualidad que en el futuro Aguas Cordillera S.A. desafecte y venda los terrenos
que les fueron transferidos, debera pagar a lo menos U.F. 52.273,29. Dicho monto serd imputado a la deuda por cobrar existente con los urbanizadores.
Al 31 de diciembre de 2008 y 2007, se han efectuado castigos, segtn lo sefialado en Nota N°5 (Deudores corto y largo plazo).
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16.- INDEMNIZACION AL PERSONAL POR ANOS DE SERVICIO

Al'31 de diciembre 2008 y 2007, la provision para indemnizacion por afios de servicio (incluida la parte clasificada con vencimiento en el corto plazo),
presentd el siguiente movimiento:

La indemnizacion por afios de servicio ha sido calculada de acuerdo a lo sefialado en Nota 2 r).
El cargo a resultado por estos conceptos, incluidas las indemnizaciones relacionadas con el articulo 161 del Cédigo del Trabajo, ascienden al 31 de
diciembre 2008 y 2007 a M$1.270.933 y M$3.314.218, respectivamente.

17.- INTERES MINORITARIO

A continuacion, se presenta la proporcion que pertenece al interés minoritario:

INTERES MINORITARIO
EN RESULTADOS

2008 Mg

INTERES MINORITARIO
EN PATRIMONIO

2008 Mg

PORCENTAJE DE INTERES
NOMBRE MINORITARIO

2008
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18.- CAMBIOS EN EL PATRIMONIO

2008

En Junta Ordinaria de Accionistas celebrada el 10 de Abril de 2008 se acord¢ distribuir el 100% de las utilidades liquidas del ejercicio 2007 y la
distribucion de M$ 434.850 (historico) de las reservas para futuros dividendos, descontando el dividendo provisorio pagado en octubre de 2007. El monto
del dividendo ascendio a M$ 66.833.785 (histrico) equivalente a $ 10,9224 por accion, el pago se realizo el 28 de mayo de 2008.

En sesion de Directorio celebrada el 02 de Septiembre de 2008 se acordd distribuir M$ 32.430.515 equivalente a $5,3 por accion, a cuenta de las
utilidades del afio 2008, en calidad de dividendo provisorio. El pago se realizd el 29 de octubre de 2008.

OTRAS RESERVAS:

El 31 de octubre de 2008, se produjo la disolucién de Aguas Los Dominicos S.A., por reunion de todas las acciones en Aguas Cordillera S.A. EI 1° de
noviembre de 2008 se realizd la fusién de estas dos empresas, de acuerdo a lo establecido en el Boletin Técnico N°72 del Colegio de Contadores de
Chile A.G., combinacion de empresas bajo control comin, en base a la metodologia de unificacion de intereses, registrandose en patrimonio M$ 16.242
(histérico), de los cuales, Aguas Andinas S.A., reconocié el 99,99003% en el item Otras reservas, equivalente a la participacion que tiene en Aguas
Cordillera S.A.

De acuerdo a lo establecido en el articulo N°10 de la Ley 18.046, sobre Sociedades Andnimas, se ha incorporado al capital pagado, el monto proporcional
correspondiente a la revalorizacion de dicho capital quedando éste representado al 31 de diciembre de 2008 por 6.118.965.160 acciones suscritas y pagadas.

2007

En Junta Ordinaria de accionistas celebrada el 23 de abril de 2007, se acord repartir el 100% de las utilidades liquidas obtenidas por la Sociedad en el
ejercicio 2006 y la distribucion de M$73.938 (historico) de las reservas para futuros dividendos, descontando el dividendo provisorio pagado en octubre
de 2006. El monto del dividendo ascendié a M$ 56.600.428 (histdrico) equivalente a $ 9,25 por accidn, el pago se realizo el 22 de mayo de 2007.

En sesion de Directorio celebrada el 25 de septiembre de 2007 se acordd distribuir M$ 30.000.062 (historico) equivalente a $4,9028 por accién, a cuenta
de las utilidades del afio 2007, en calidad de dividendo provisorio. El pago se realizd el 24 de octubre de 2007.

OTRAS RESERVAS:

El 31 de agosto de 2007, se produjo la disolucién de Aguas Cordillera S.A., por reunién de todas las acciones en Aguas Cordillera S.A. (ex Orbi Il S.A.). El
1° de septiembre de 2007 se realizé la fusion de estas dos empresas, de acuerdo a lo establecido en el Boletin Técnico N°72 del Colegio de Contadores
de Chile A.G., combinacion de empresas bajo control comUn, en base a la metodologia de unificacion de intereses, registrandose en patrimonio M$
6.725.927 (histdrico) de los cuales, Aquas Andinas S.A., reconocié el 99,99003% en el item Otras reservas, equivalente a la participacion que tiene en
Aguas Cordillera S.A.
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2008
_ cAPITAL | soBrRePRecio | oTras | ReseRvAs | ResuLtapos | DIVIDENDOS | RESULTADO DEL
RUBRO PAGADO | ENVENTADE | RESERVAS | FUTUROS | ACUMULADOS | PROVISORIOS |  EJERCICIO
M$ ACCIONESM$ | M$ | DIVIDENDO M$ M$ MS$ MS$
~ Saldoinidal 142853401 216249416 6879704 436414 - (30660064)  97.058.999
 Distribucién resultado efercicio anterior - - - - 66398935 30660064  (97.058.999)
© Dividendo definitivo ejercicioanterior - - - (43485%) (6639893 - -
. ResenaBoletinténicoN°72 - - 16242 - - -
© Revalorizacién capital propio 12713953 19.246.198 612466 1203147 - (583.749) -
C Resultadodeleferdido - oo 109120037
C Dividedosprovisorios - - oo (3230519 -
C SALDOFINAL
2007
_ CAPITAL | SOBREPRECIO | OTRAS RESERVAS | RESULTADOS | DIVIDENDOS | RESULTADO DEL
RUBRO PAGADO | ENVENTADE | RESERVAS | FUTUROS | ACUMULADOS | PROVISORIOS |  EJERCICIO
M$ ACCIONESM$|  M$ | DIVIDENDO MS$ MS$ MS$ MS$
~saldoinidal 133010616 20134955 6044 111377 - (80955%) 84622086
© Distribucién resultado efercico anterior - - - - 5656490 28095596 (84.622.08)
© Dividendo definitivo ejercicioanterior - - - (7393) (6526490 - -
. ResenvaBoletinténicoN°72 - - 6725257 - - -
 Revalorizacién capital propio 9842785 14899.866 148403 398975 - (660000 -
| Resuftadodeleferdido - - - - o 97058999
© Dividendos provisorios - - - - . (3000006 -
 SALDOFINAL 142853401 216249416 6879704 436414 - (30.660.064)  97.058.999
© SALDOSACTUALIZADOS ~ 155.567.354 235495614 7.491.998 475255 -  (33.388.810)  105.697.250
NUMERO DE ACCIONES CAPITAL (MONTO - M$)

N° ACCIONES
N°ACCIONES N° ACCIONES
o SUSCRITAS PAGADAS CO'\L?/E)RT%CHO R
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21.- DIFERENCIA DE CAMBIO

Las diferencias de cambio originadas en los periodos terminados al 31 de diciembre de 2008 y 2007, son las siguientes
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La Sociedad en los meses de septiembre 2001, diciembre 2002, diciembre de 2005, enero 2006 y abril 2008 realizé la emisidn y colocacion de bonos en
el mercado nacional y, de acuerdo a lo establecido en la Circular N°1.370 de la Superintendencia de Valores y Seguros, se procedié a activar los costos
de emision y colocacion de bonos, los cuales corresponden a pagos a clasificadoras de riesgo, impuesto de timbres y estampillas y otros gastos generales.

SOCIEDAD PERIODO DE AMORTIZACION ANOS
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23.- ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO

En el Estado de Flujo de Efectivo se han considerado como efectivo equivalente las inversiones financieras, incluidos los depdsitos a plazo, valores
negociables con vencimiento a menos de 90 dias desde la fecha de colocacion. El detalle del saldo del efectivo y efectivo equivalente es el siguiente:

FLUJO OPERACIONAL:
El flujo generado por el item otros ingresos percibidos, corresponde a servicios anexos a la operacion propia del giro, principalmente a servicios de

ingenieria y convenios suscritos con urbanizadores.

FLUJO DE FINANCIAMIENTO:

Las actividades de financiamiento que generaron flujo de efectivo durante los periodos 2008 y 2007, en el rubro Otras fuentes de financiamiento,
corresponden al cobro por Aportes de financiamiento reembolsables que afectan sus Filiales segun lo establecido en la normativa legal vigente (D.F.L.
N°70, 1988). Los otros desembolsos por financiamiento corresponden al prepago de pagarés emitidos por aportes financieros reembolsables.

FLUJO DE INVERSION:
Los otros desembolsos de inversion corresponden al pago por servidumbres y derechos de agua.

Los flujos futuros comprometidos, estan registrados en el pasivo circulante en el rubro Cuentas por Pagar y corresponden a obras en construccion devengadas
y retenciones a contratistas, cuyos montos al 31 de diciembre de 2008 y 2007 ascienden a M$24.205.664 y M$13.532.849 respectivamente.

24.- CONTRATOS DE DERIVADOS

GESTION Y SERVICIOS S.A.

La filial Gestion y Servicios S.A. mantiene contrato de derivado con una institucion financiera con el objeto de cubrir el riesgo de tipo de cambio de anticipo
de proveedores, para ello ha suscrito un contrato por cobertura de divisas con una institucion financiera. Este contrato fue definido como de cobertura de
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partidas existente y ha sido contratado y asignado como instrumento de cobertura contra variaciones del tipo de cambio. El valor justo de este contrato
se encuentra registrado en otros activos y pasivos circulantes.

ESSAL S.A.

Al 31 de diciembre del afio 2008, la Filial Essal S.A. mantiene con el Banco BBVA un contrato SWAP de tasa de interés, suscrito con fecha 30 de junio de
2003. Luego de una evaluacién de los posibles cambios en las tasas de interés, que podrian ocurrir durante los préximos 6 afios de vigencia del crédito
sindicado vigente, se gestiond este contrato de SWAP, en virtud del cual se asegura para ESSAL una tasa efectiva nominal de 7,27% anual. El valor justo
de este contrato se encuentra registrado en otros activos y pasivos circulantes.

CONTRATOS DE DERIVADOS

VALOR DE EFECTO
LA PARTIDA ACTIVO/ PASIVO RESULTADO

TTEm POSICION MONTO | PROTEGIDA NO
especiFico | compranventa | NOMBRE |y ms | NOMBRE § MONTOk cenizap0

DESCRIPCION DE LOS CONTRATOS

PLAZO DE
VCTO DEL
CONTRATO

25.- CONTINGENCIAS Y RESTRICCIONES

A) GARANTIAS DIRECTAS

Se han otorgado pdlizas y boletas de garantias en favor de la Superintendencia de Servicios Sanitarios para garantizar las condiciones de prestacion de
servicios y programas de desarrollo de las areas de concesion de la empresa, ademas al SERVIU Metropolitano se le otorgaron boletas en garantia por
reposicion de pavimentos y boletas en garantia a otras instituciones, por la suma de M$ 18.842.241 y M$ 12.589.002 al 31 de diciembre de 2008 y
2007, respectivamente.

AGUAS ANDINAS S.A.

B) JUICIOS PENDIENTES

El detalle de los juicios que mantiene la Sociedad son los siguientes:

e Tribunal: 11° Juzgado Civil de Santiago; Causa Rol 5716-1999. Una empresa de gas demando solidariamente a Aguas Andinas S.A., por dafios
sufridos en una cafierfa de gas a consecuencia de trabajos realizados por una empresa constructora. Aguas Andinas S.A. aduce que no es responsable
de este asunto, pues no tiene relacion alguna con el causante de los perjuicios. El monto demandado es de M$ 85.816 mas reajustes e intereses. Se ha
notificado de la sentencia de primera instancia que rechazé la demanda deducida en contra de Aguas Andinas S.A., sélo acogié en parte la demanda
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en contra de la empresa constructora por un monto mucho menor. La empresa de gas apel6 y solicitd que la demanda fuera acogida en su integridad,
también en contra de Aguas Andinas S.A. El recurso fue visto por la Corte de Apelaciones, la que confirmd la sentencia apelada, el demandante y apelado
principal presentaron recurso de casacién, pendiente en la Corte Suprema.

Tribunal: 14° Juzgado Civil de Santiago; Causa Rol: 169-2003. Una Empresa demanda a Aguas Andinas S.A., solicitando la nulidad absoluta de
la Sociedad Gestion y Servicios S.A., en donde Aguas Andinas S.A. poseia el 1% al momento de la demanda.

Se dict6 sentencia definitiva de 1°instancia que negd lugar a la demanda y condend a pagar las costas del juicio a la empresa demandante. El demandante
presentd recurso de apelacion.

Tribunal: 5° Juzgado Civil de Santiago; Causa Rol: 3684-2001. Aguas Andinas S.A. fue demandada a pagar una indemnizacion de perjuicios por
responsabilidad extracontractual por dafio ambiental, infraccion ley 19.300. La falta de una solucién oportuna y adecuada a la emanacion de malos olores
desde la Planta Santiago Poniente y luego de La Farfana, habria causado un prolongado sufrimiento o dafio moral a los vecinos y ademds un perjuicio
patrimonial enorme consistente en la desvalorizacién de sus propiedades. Monto demandado: U.F. 81.848. A esta causa se acumularon las siguientes:

ROL JUZGADO MONTO DEMANDADO

3541-2004 11° Civil de Santiago 506.594 U.F.

13214-2004 11° Civil de Santiago 410.759 U.F. més reajustes e intereses
7900-2006 20° Civil de Santiago 81.848 U.F

8305-2006 25° Civil de Santiago 42.161 U.F. mas reajustes e intereses

Estimacion de resultado: Las posibilidades de éxito en estos juicios son medianas. Estado de la causa: Concluy6 la etapa de discusion, se dict la resolucion
que recibio la causa a prueba, la que a diciembre de 2008, aun no es notificada.

Tribunal: 19° Juzgado Civil de Santiago; Causa Rol: 2632-2004. Un particular solicita obtener la reivindicacion de unos derechos de agua vendidos
a Aguas Andinas S.A., a través de un tercero, en razon que este habria lesionado sus derechos. Se solicita restituir los derechos de aguas que fueron
adquiridos en UF 5.525. Estado de la causa: sentencia dictada, se acogi6 la demanda. Estimacion del resultado: se interpuso casacion en contra de la
sentencia de segunda instancia, pendiente vista del recurso.

Tribunal: 18° Juzgado Civil de Santiago; Causa Rol: 322-2005. Aguas Andinas S.A. fue demandada por defectos y fallas técnicas en la Planta de
Aguas Servidas La Farfana, causando malos olores que han afectado la salud fisica y psiquica de la poblacién.

Monto demandado:M$3.890.000, mas reajustes e intereses. Estimacion de resultado: se estima improbable que se establezca la existencia de un dafio
por afectar o poner en riesgo la salud psiquica o fisica de los demandantes derivado de malos olores, a lo sumo el dafio seria por causa de molestias al
vecindario. Estado actual: pendiente dictacion de la sentencia.

Una segunda demanda presentada en el 19° Juzgado Civil de Santiago (Rol 1105-2006), por M$ 940.000, se acumuld a esta causa.
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Tribunal: 5° Juzgado Civil de Santiago; Causa Rol: 10852-2005. Aguas Andinas S.A fue demandada en juicio ordinario sobre la responsabilidad
civil por la muerte accidental de don Mario Cafiete Mufioz, trabajador de la obra denominada Kennedy-Estoril. Monto demandado: M$110.000
aproximadamente, mas reajustes e intereses y costas. Estado de la causa: periodo probatorio. Estimacion de resultado: la demanda debera ser rechazada
con respecto de Aguas Andinas, ya que la empresa no encargd estos trabajos.

Tribunal: 24° Juzgado Civil de Santiago; Causa Rol: 6539-2006. Una empresa demanda a CORFO para que le restituya un retazo de terreno
ubicado en el inmueble de Avenida Andrés Bello, Comuna de Las Condes. Dicho terreno fue adquirido por Corfo mediante compraventa que le hizo a
Aguas Andinas S.A. en septiembre de 1999.

Monto demandado: indeterminado. Estado de la causa: periodo de prueba. Estimacion de resultado: la demanda deberia ser rechazada en definitiva.

Tribunal: 27° Juzgado Civil de Santiago; Causa Rol: 552-2007. Aguas Andinas S.A., fue demandada, junto a otras Instituciones por un particular
que pretende se declare la nulidad de derecho pdblico de la Resolucién DGA 3268 que aprobo las obras del emisario El Trebal, Decretos Supremos N°76
y N°100 del Ministerio de Economia que fijan las formulas tarifarias de los periodos comprendidos entre el 2000-2005 y 2005-2010 respectivamente.
Monto demandado: indeterminado. Estado de la causa: periodo de discusion.

Estimacién de resultado: la demanda deberia ser rechazada en definitiva.

Tribunal: Centro de Arbitrajes de la Camara de Comercio; Causa Rol: 744-2007. Un contratista demanda a Aguas Andinas S.A., por el pago de
costos extraordinarios en la obra renovacion de redes en la poblacién Yarur Il 'y Colector Arturo Prat.
Monto demandado M$ 170.000, més reajustes e intereses. Estado de la causa: se dictd sentencia favorable a Aguas Andinas S.A, juicio terminado.

Tribunal: 9 Juzgado Laboral de Santiago; Causa Rol: 222-2008. Un particular demandd a Aguas Andinas S.A, por el pago de una indemnizacion
correspondiente a un accidente de trabajo en Obras Conduccion Cexas a PTAS Esmeralda. Monto demandado: M$ 192.000. Estado de la causa : periodo de
discusion. Estimacion de resultado: dependera de la prueba rendida en estos autos, en caso de acogerse la demanda, la condena sera sustancialmente menor.

Tribunal: 29 Juzgado Civil de Santiago; Causa Rol: 15957-2008. Una empresa constructora demandé a Aguas Andinas S.A. por perjuicios al
entregarles un certificado de factibilidad erréneo. Monto demandado 4.464 U.F. Estado de la causa: etapa de discusion. Estimacion resultado: dependera
de la calidad y cantidad de prueba que se rinda.

La Sociedad es parte de otros juicios de menor cuantia (a favor y en contra). Los montos involucrados en juicios a favor son:
- Del afio 2002 (dos), y son por M$110.000 mas reajuste e intereses.

- Un juicio del afio 2008 por M$ 465.201.-

Al 31 de diciembre de 2008 la Sociedad mantiene adicionalmente los siguientes juicios vigentes correspondientes a:

Los juicios que pudiesen ser desfavorables para la Sociedad corresponden a:
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- nueve demandas laborales en las cuales la Sociedad fue demandada solidariamente por M$210.010, entre los afios 2003-2007.

- dos demandas laborales en las cuales la Sociedad fue demandada en M$ 35.433, entre los afios 2002-2008.

- tres demandas por actividades propias del giro, las cuales estdn cubiertas por seguros contratados, los montos involucrados ascienden a
M$73.000.

La administracion en conjunto con sus asesores legales consideran que los juicios anteriormente mencionados no tendran un efecto material adverso en
los estados financieros, no obstante, se han constituido provisiones, las cuales se revelan en la Nota 15.

C) RESTRICCIONES POR EMISION DE BONOS

La Sociedad mantiene restricciones y obligaciones producto de las emisiones de bonos efectuadas en el mercado nacional y son las siguientes:

1.- Enviar al representante de Tenedores de Bonos copia de los estados financieros individuales y consolidados, y de las filiales Sociedades Anénimas
inscritas en la Superintendencia de Valores y Seguros, tanto los trimestrales como los anuales auditados, en el mismo plazo en que deban entregarse a la
Superintendencia de Valores y Seguros, y de toda informacion publica que proporcione a dicha superintendencia.

2.- Registrar en sus libros de contabilidad las provisiones que surjan de contingencias adversas que, a juicio de la administracion de la Sociedad, deban
ser reflejadas en los Estados Financieros de ésta y/o en las de sus filiales.

3.- Mantener seguros que protejan razonablemente sus activos, incluyendo sus oficinas centrales, edificios, plantas, muebles y equipos de oficina y
vehiculos, de acuerdo a las practicas usuales para industrias de la naturaleza de la Sociedad.

4.- La Sociedad se obliga a velar porque las operaciones que realice con sus filiales o con otras personas relacionadas, se efectten en condiciones de
equidad similares a las que habitualmente prevalecen en el mercado.

5.- Mantener un nivel de endeudamiento no superior a uno coma cinco veces, medido sobre cifras de sus balances consolidados e individuales, definido
como la razén entre pasivo exigible y patrimonio.

6.-No vender, ceder o transferir activos esenciales (concesion de servicios publicos otorgadas por la S.1.S.S. para el Gran Santiago), salvo que se tratare de
aportes o transferencias de activos esenciales a sociedades filiales.

D) RESTRICCIONES POR PRESTAMOS BANCARIOS

La Sociedad mantiene obligaciones y restricciones por la obtencion de préstamos contraidos con varios bancos nacionales, las cuales se detallan a
continuacion:

1.- Un nivel de endeudamiento no superior a uno coma cinco veces, medido sobre las cifras de sus balances consolidados e individuales, definidos como
la razdn entre pasivo exigible y patrimonio.

2.- Prohibicion de enajenar o perder la titularidad de activos esenciales, salvo que se tratare de aportes o transferencias de activos esenciales a Sociedades
Filiales.

3.- Enviar a los distintos bancos con los cuales la Sociedad mantiene préstamos, copia de los estados financieros individuales y consolidados, tanto
trimestrales como los anuales auditados, en un plazo no superior a cinco dias de entregados en la Superintendencia de Valores y Seguros.

4.- Registrar en sus libros de contabilidad las provisiones que surjan de contingencias adversas que, a juicio de la administracion de la Sociedad, deban
ser reflejadas en los estados financieros de ésta.
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5.- Mantener seguros que protejan razonablemente sus activos, incluyendo sus oficinas centrales, edificios, plantas, existencias, muebles y equipos de
oficina y vehiculos, de acuerdo a las précticas usuales para industrias de la naturaleza de la Sociedad.

6.- Enviar un certificado emitido por el Gerente General de la Sociedad, declarando el cumplimiento de las obligaciones del contrato de préstamo.

7.- Prohibicion de distribuir dividendos, salvo el minimo obligatorio si hay situacion de mora o retardo en el pago de alguna cuota del préstamo.

8.- Mantener una razén de cobertura de gastos financieros igual o mayor a 3 veces, medido sobre las cifras de sus balances consolidados e individuales,
definidos como la razon entre resultado de explotacion més la depreciacion del ejercicio y amortizacion de intangibles dividido por gastos financieros.
9.- Prohibicién de liquidar o disolver la Sociedad, liquidar sus operaciones o negocios que constituyen su giro; o bien, celebrar cualquier acto o contrato
tendiente a la fusion o consolidacion, salvo que se trate de fusion con sus actuales filiales.

10.- Se obliga a velar para que las operaciones que realice con sus filiales o con otras personas relacionadas, se efectlen en condiciones de equidad
similares a las que habitualmente prevalecen en el mercado.

La Sociedad cumple con todas las exigencias establecidas en los contratos de préstamos con Bancos acreedores al 31 de diciembre de 2008.

E) RETENCION A CONTRATISTAS

El 1° Juzgado Civil de San Miguel, ha solicitado el embargo del pago de las facturas a un contratista por un monto de M$ 17.056 (historicos).

La Sociedad cumple con todas las disposiciones establecidas por el DFL. N° 382 de la Ley General de Servicios Sanitarios, del afio 1988, asi como su
Reglamento (D.S. MOP N°1199/2004, publicado en noviembre de 2005).

AGUAS CORDILLERA S.A.

Los principales juicios que la sociedad mantiene son los siguientes:

- Causa Rol 4693-99, 11 Juzgado Civil de Santiago. Existe demanda de indemnizacion de supuestos perjuicios interpuesta por 79 vecinos de la
comuna de Lo Barnechea, por problemas de abastecimiento que hubo en octubre y noviembre de 1996. Se demandan M$728.626 por rectificacion de la
demanda. Estado: periodo de prueba. Existen buenas probabilidades de que la Sociedad gane el juicio.

La Sociedad es parte de otros juicios de menor cuantia (a favor o en contra).

La administracion en conjunto con sus asesores legales considera que los juicios siguientes no tendran un efecto adverso en los estados financieros, no
obstante, se han constituido provisiones, las cuales se revelan en la nota 15.

Existen tres juicios de reclamacion por actividades del giro, las cuales estan provisionadas al cierre de los estados financieros por M$101.322.

La Sociedad cumple con todas las disposiciones establecidas por el Decreto con Fuerza de Ley N° 382 Ley General de Servicios Sanitarios, del afio 1988,
asi como su Reglamento (D.S. MOP N° 1199 / 2004, publicado en noviembre de 2005).

Producto que la Sociedad no tiene valores de oferta publica al 31 de diciembre de 2008 no estd sujeta a ningun tipo de restricciones.

Al 31 de diciembre de 2008 no existen hipotecas, gravamenes e interdicciones que afecten los titulos de dominio sobre los bienes muebles e inmuebles

de la Sociedad.
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AGUAS MANQUEHUE S.A.

Juicios:

1) Causa: Rol 1134-2004, 7° Juzgado Civil de Santiago. Reclamacién de multa por 15 UTA, por incumplimiento de las érdenes e instrucciones
escritas de la Superintendencia de Servicios Sanitarios, al no remitir dentro del plazo la informacién para el proceso “Cobertura de tratamiento de aguas
servidas” y “Produccion de agua potable”. Estado: sentencia desfavorable. Apelada. Resultado: se confirmé el fallo.

2) Causa: Rol 15.178-2006, 27° Juzgado Civil de Santiago. Reclamacién en contra de la Resolucién N°554, que aplicé multa por 30 UTA, en
funcién de un incumplimiento de las instrucciones escritas impartidas por la Superintendencia de Servicios Sanitarios, al no entregar informacion de
gastos y costos para el afio 2004. Estado: presentada la demanda. Resultado: medianas posibilidades que se acoja una rebaja de multa.

3) Causa: Rol 764-2003, Juzgado de Letras de Colina. La Comunidad de Copropietarios del Condominio Los Algarrobos IVA y IVB respectivamente,
interpusieron demanda de denuncia de obra ruidosa a objeto que se ordene poner término a las descarga de aguas tratadas sobre la Quebrada Las Nipas,
provenientes de la planta de tratamiento de aguas servidas situada en el Condominio Polo de Manquehue. Adicionalmente, solicitan que se retire todas
las tuberfas instaladas en el lugar. Estado: pendiente dictacion de sentencia Resultado: de acuerdo con los antecedentes del juicio la denuncia no deberfa
ser acogida. Monto demandado: indeterminado.

La Administracién en conjunto con sus asesores legales considera que los juicios que mantiene la Sociedad no tendran un efecto material adverso en los
estados financieros, no obstante, se han constituido provisiones, las cuales se revelan en la nota 15.

La Sociedad cumple con todas las disposiciones establecidas por el Decreto con Fuerza de Ley N° 382 Ley General de Servicios Sanitarios, del afio 1988,
asi como su Reglamento (D.S. MOP N° 1199 / 2004, publicado en noviembre de 2005).

Producto que la Sociedad no tiene valores de oferta publica al 31 de diciembre de 2008, no esta sujeta a ningun tipo de restricciones.

Al'31 de diciembre de 2008 no existen hipotecas, gravamenes e interdicciones que afecten los titulos de dominio sobre los bienes muebles e inmuebles
de la Sociedad.

ESSAL S.A.
A) GARANTIAS INDIRECTAS:
No existe este tipo de compromisos.

B) CONTINGENCIAS POR JUICIOS PENDIENTES QUE PUDIERAN DERIVAR EN PERDIDAS PARA LA EMPRESA:

La empresa fue notificada formalmente, el dia 04 de octubre de 2006, que la Fiscalia Nacional Econdmica presentd un requerimiento en contra de la
Compafia ante el Tribunal de Libre Competencia, solicitando que se imponga una multa de UTM 48.000, por presunto abuso de posicion dominante,
ocurrido en zonas rurales y sus adyacentes.

La Sociedad contestd legalmente el requerimiento de la Fiscalia Nacional Econdmica el dia 18 de diciembre de 2006, el cual se encuentra en estado de
dictacion de sentencia.

La empresa, mantiene algunos litigios con particulares, los cuales no tendran un efecto material adverso en los estados financieros, no obstante, se han
constituido provisiones, las cuales se revelan en la nota 15.



PAGINA 143

ESTADOS FINANCIEROS
CONSOLIDADOS

CAPITULO 03 - ESTADOS FINANCIEROS

C) COLOCACION DE BONO:

El contrato de Emision de Bonos, cuya colocacion se informa en nota 14, representa para la compafiia el compromiso de ciertas acciones, entre las que
cabe destacar, las referidas principalmente a enviar al Representante de los Tenedores de Bonos copia de sus Estados Financieros anuales y trimestrales,
como también informar y certificar sobre el cumplimiento de las obligaciones contraidas en virtud del contrato suscrito entre las partes, ademas de
mantener seguros que protejan razonablemente sus activos, y cumplir con los siguientes indicadores financieros:

- A contar de los Estados Financieros al 30 de junio del 2003, y hasta los Estados Financieros al 31 de diciembre del 2007, mantener una relacion pasivo
Exigible/Patrimonio, no superior a 1,5 veces.

- A contar de los Estados Financieros al 31 de marzo del 2008, mantener en los estados financieros trimestrales una relacion Pasivo Exigible/Patrimonio,
no superior a 1,2 veces.

- A contar de los Estados Financieros al 30 de junio del 2003, mantener en los estados financieros trimestrales, una relacion Ebitda/Gastos Financieros
no inferior a 3,5 veces.

Al 31 de diciembre de 2008 y 2007, ESSAL ha dado cumplimiento a las obligaciones contraidas por el emisor, en el contrato de Emisién de Bonos, descritas
en la presente letra.

D) CREDITO SINDICADO:

El contrato del crédito sindicado vigente, implica para la Sociedad el cumplimiento de ciertos compromisos, entre los que cabe destacar, los referidos
principalmente a entregar informacion periddica de Estados Financieros anuales y FECU trimestrales, certificacion de cumplimiento de las obligaciones
establecidas en el contrato, pagar oportunamente sus obligaciones tributarias, previsionales y laborales y cumplir con la legislacion vigente, mantener una
clasificacion de Riesgos igual o superior a “A”, no otorgar garantias reales o personales para caucionar obligaciones con terceros. Por otra parte, seglin
las condiciones actuales acordadas en la Ultima modificacion del 28 de diciembre de 2004, se establecen ciertas restricciones, entre las que se destacan
las condiciones e indicadores financieros, que se resumen a continuacion:

- Relacion Pasivo Exigible/ Patrimonio no puede ser superior a 1,5 veces.

- Pasivo Exigible/EBITDA no puede ser igual o superior a:

4,25 veces desde el afio 2006 en adelante

- Relacién EBITDA / Gastos financieros no puede ser inferior a:

3,5 veces, desde el afio 2005 en adelante

- Patrimonio no puede ser menor a 2.130.195 U.F. (Unidades de Fomento) durante todo el periodo.

Al 31 de diciembre de 2008 y 2007, ESSAL ha dado cumplimiento a las obligaciones contraidas por el deudor, en contrato de Crédito Sindicado, descrito
en la presente letra.
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GARANTIAS DIRECTAS

SALDOS PENDIENTES DE PAGO A LA
ACREEDOR DE LA GARANTIA NOMBRE DEUDOR TIPO GARANTIA | FECHA DE LOS ESTADOS FINANCIEROS
2008 Ms 2007 Ms
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MEMORIA ANUAL AGUAS ANDINAS S.A. 2008

TOMADOR MONTO M$ FECHA DE VENCIMIENTO
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AGUAS MANQUEHUE S.A.

Al 31 de diciembre de 2008 y 2007, la Sociedad ha recibido boletas de garantia por M$2.397.873 y M$883.782, respectivamente, que se originan
principalmente por contratos de obras y servicios con empresas contratistas para garantizar el fiel cumplimiento de los contratos.

El detalle de las garantias bancarias recibidas, mas relevantes al 31 de diciembre de 2008, es el siguiente:

AGUAS MANQUEHUE S.A.

TOMADOR MONTO M$ FECHA DE VENCIMIENTO
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ESSAL S.A.(FILIAL INDIRECTA A TRAVES DE IBERAGUAS LTDA.)

Al 31 de diciembre de 2008, la Sociedad tiene cauciones recibidas de terceros en favor de la Sociedad para garantizar obligaciones contraidas principalmente
de Empresas Contratistas, las cuales ascienden a M$ 533.406, M$ 459.840 al 31 de diciembre de 2007. En cuadro que se presenta a continuacion, se
incluyen las garantias recibidas:

ESSAL S.A.
TOMADOR MONTO M$ FECHA DE VENCIMIENTO

- lorenzo GarciaVilegss 1383 1701200
~ Constructora Sotomayor y Schumachery Cia. ltda. 112841 20002000
~ Inmobiliaria Socovesa ValdiiasA. 53485 15032009
- ComstuctoraluisNavamo SA.—325% 3006009
 Ingenieriay Construccion lenova ltda. 2687 02022009
 Ingenieriay Construccion lnova ltda. 2496 18022000
© Manpower 2306 03082000
© Claro,VicufiayValenzuela SA.—07% 0072000
© Claro,VicwhayValenzuela SA. 1849 03012000
© Claro,Vicufiay Valenzuela SA. 18499 03022000
~ Ecopreneur ChileSA. 1830 02052009
© Claro,Vicufiay Valenzuela SA. 18137 o000
© ComstuctoraluisNavamo SA. 1558 30092000
© Jorge Santander Lifen de Aia 1186 15102000
S TOTAES 53406

GESTION Y SERVICIOS S.A.

TOMADOR MONTO M$ FECHA DE VENCIMIENTO



PAGINA 149

ESTADOS FINANCIEROS
CONSOLIDADOS

CAPITULO 03 - ESTADOS FINANCIEROS

27.- MONEDA NACIONAL Y EXTRANJERA
La Sociedad presenta los siguientes activos y pasivos en moneda nacional y extranjera al 31 de diciembre de 2008 y 2007.

ACTIVOS

RUBRO MONEDA 2008 M3 ‘ 2007 Ms
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PASIVO LARGO PLAZO PERIODO ACTUAL 31-12-2008
1A3ANOS 3A5ANOS
TASA DE TASA DE
INTERES INTERES
PROMEDIO PROMEDIO
% %

5A 10 ANOS MAS DE 10 ANOS

TASA DE TASA DE
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RUBRO MONEDA

33300000
| 146.488.397
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PASIVO LARGO PLAZO PERIODO ANTERIOR 31-12-2007
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AGUAS ANDINAS S.A.
a) Superintendencia de Valores y Seguros.
Al 31 de diciembre de 2008 y 2007, no se ha aplicado sanciones a la sociedad ni a sus directores y ejecutivos.

ANO 2008

b) De otras autoridades administrativas.

Mediante resolucién N°5272 del 19 de Junio de 2008, la SEREMI de Salud Metropolitana aplicé multa de 50 UTM, por inundacién con aguas servidas.
Estado de la causa, se presento reposicion ante la SEREMI, en contra de dicha resolucion, recurso pendiente.

Mediante resolucién N°711 de fecha 1 de septiembre de 2008, la COREMA Metropolitana sanciond con multa de 100 UTM, por incumplimiento de
normas al exceder los limites de "“aceites y grasas”, en la Planta de Tratamiento de Aguas Servidas La Farfana. Estado de la causa, se presentd recurso de
reposicion ante la COREMA, recurso pendiente.
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ANO 2006

i) La Superintendencia de Servicios Sanitarios aplicé las siguientes multas:

Mediante resolucion SISS N°553 de 8 de febrero de 2006, se aplico multa de 50 UTA, por incumplimiento de las instrucciones escritas impartidas por la
superintendencia, al no entregar la informacién de gastos y costos para el afio 2004, instruidas en varios oficios. Se inici¢ juicio sumario de reclamacién
de multa en el 26° Juzgado Civil de Santiago (Rol 15200-2006), se pretende obtener una rebaja de la multa. Estado de la causa: sentencia desfavorable
en primera instancia, apelada. Corte confirmo fallo, durante el primer semestre de 2009 se pagara la multa.

Mediante Resolucion SISS N°1454 de 28 de abril de 2006, se aplicé multa de 20 UTA, por deficiencias en calidad de alcantarillado en la comuna de
Quilicura. Se inici¢ juicio sumario de reclamacion de multa en el 29° Juzgado Civil de Santiago (Rol 6509-2006).Se pretende obtener una rebaja de la
multa. Estado de la causa, sentencia desfavorable, apelada.

i) Fiscalia Nacional Econdmica propuso al Tribunal de Defensa de la Libre Competencia aplicar una multa a Aguas Andinas S.A. por 50.000 U.T.M. por las
siguientes conductas: 1) exigencias y cobros abusivos para nuevos servicios en areas urbanas fuera del area de concesion, 2) exigencia y cobros abusivos
para servicios en zonas rurales fuera del area de concesion y 3) aplicacién abusiva de los Aportes Financieros Reembolsables (AFR). Estado de la causa;
periodo de prueba. Se estima obtener la absolucion de los cargos efectuados a la Sociedad.

i) La Direccion Nacional del Trabajo aplicd una multa de 60 U.T.M., “por no proteger eficazmente la salud de los trabajadores”. Los hechos tienen
relacion con la muerte de cuatro trabajadores de una empresa contratista en el colector Dagoberto Godoy. Existen posibilidades de dejar sin efecto la
multa. La multa fue pagada en una tercera parte. Se inicié juicio ordinario laboral en el 8° Juzgado Laboral de Santiago (Rol 2449-2006). Estado de la
causa: hay posibilidades de dejar sin efecto la multa.

ANO 2005

i) La Superintendencia de Servicios Sanitarios aplicé las siguientes multas:

Mediante resolucion SISS N°710/2005, se aplico sancion de multa en funcion de un incumplimiento de las instrucciones escritas impartidas por la
Superintendencia en el oficio N°1908 y en el Capitulo XI del Manual de Facturacién. Monto a pagar 40 UTA. Juicio sumario reclamacién de la multa, se
efectud en el 29° juzgado civil de Santiago, Rol nimero 4779-2005. Estado de causa: sentencia desfavorable, apelada, se pretende obtener una rebaja
de la multa.

ii) La COREMA RM aplicé multa de 300 UTM, mediante resolucién N°069/2005, de 17 de Febrero de 2005, a consecuencia de malos olores provenientes
de la planta de tratamiento La Farfana. El 10% de la multa fue pagada a objeto de iniciar el reclamo en tribunales. El juicio sumario de reclamacion de la
multa se efectud en el 27° Juzgado Civil de Santiago, nimero de Rol: 6857/2005, se encuentra en periodo de prueba.

ANO 2004
i) La Superintendencia de Servicios Sanitarios aplicé las siguientes multas:
Mediante resolucién N°415 de 9 de Febrero de 2004, se multd a la Sociedad por incumplimiento de las 6rdenes e instrucciones escritas de la SISS, al no
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remitir dentro de plazo la informacién para el proceso “Cobertura de tratamiento de aguas servidas” y “Produccién de agua potable”. Se realizd juicio
sumario de reclamacion en el 29° Juzgado Civil de Santiago, (Rol 1189-2004). Estado de la causa sentencia de primera instancia rechazé la demanda. Se
presentd apelacion. Monto de la sancién 30 UTA. Corte confirmd el fallo, proximamente se deberé pagar la multa.

i) SESMA aplicé las siguientes multas:

Mediante Resolucion N°5180 de 15 de diciembre de 2003 se aplicé multa de 1.000 UTM a consecuencia de malos olores provenientes de la planta La
Farfana. La multa fue previamente pagada a objeto de iniciar reclamo en tribunales, ésta se presenté en el 17° Juzgado Civil de Santiago (Rol 2999-2004).
Estado de la causa, sentencia dictada desfavorable para Aguas Andinas, se apelara.

Mediante resolucion N°4838 de 19 de octubre de 2004, confirmada por la resolucion N°782 de 02 de febrero de 2005, se aplicd multa por 2.000 UTM,
por incumplimiento del D.S. N°144/61 del Ministerio de Salud, que establece normas para evitar emanaciones o contaminantes atmosféricos de cualquier
naturaleza. La multa fue previamente pagada a objeto de iniciar el reclamo en tribunales, ésta se presentd en el 25° Juzgado Civil de Santiago (Rol 4566-
2005). Estado de la causa, pendiente periodo de prueba.

iii) La COREMA RM aplicé multa de 1000 UTM mediante resolucion N° 177 de fecha 28 de Mayo de 2004 a consecuencia de malos olores provenientes
de la planta La Farfana. Se pagé un 5% previamente a objeto de iniciar el reclamo en tribunales el cual se efectud en el 28° Juzgado Civil de Santiago
(Rol 6593-2004). Estado de la causa, se dictd sentencia acogiendo la excepcion dilatoria de correccion del procedimiento, la COREMA no puede ser
demandada por no constituir persona juridica, se presenté apelacion.

Durante los ejercicios cubiertos por los estados financieros, no se ha aplicado ninguna otra sancién a la sociedad, a sus directores o ejecutivos.

AGUAS CORDILLERA S.A.
a) Superintendencia de Valores y Seguros:
Durante los ejercicios cubiertos por los estados financieros, no se ha aplicado ninguna sancién a la sociedad, a sus directores o ejecutivos.

b) De otras autoridades administrativas:

La Superintendencia de Servicios Sanitarios mediante resolucién N°3270 de fecha 14 de agosto de 2008, aplicé multa por 10 UTA por infraccion a sus
obligaciones de la concesion, en situaciones de emergencia, en cuanto a no informar a los usuarios afectados por los cortes de agua potable. Se acogié
la reposicion, dejandose sin efecto la multa. Asunto terminado.

La Superintendencia de Servicios Sanitarios mediante resolucion N°2734 de fecha 25 de octubre de 2004, aplico sancion de multa en funcién de un
incumplimiento de las instrucciones escritas impartidas por dicha entidad en el oficio N°2774 y del Plan de Desarrollo.

Esta multa se encuentra recurrida por la sociedad ante el 29° Juzgado Civil de Santiago, en causa Rol N°11.129. Estado: sentencia desfavorable, apelada.

El 09 de febrero de 2004, la Superintendencia de Servicios Sanitarios aplicé multa por 20 UTA a la sociedad (Aguas Cordillera S.A.), segun resolucion
exenta N° 425, por incumplimiento de las 6rdenes e instrucciones escritas de dicha superintendencia, al no remitir dentro de plazo la informacién para el
proceso de “Cobertura de tratamiento de aguas servidas” y “Produccion de agua potable”.
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Esta multa se encuentra recurrida por la sociedad ante el 4° Juzgado Civil de Santiago, en causa Rol N° 1195-2004. Estado: sentencia desfavorable,
apelada.

El 09 de febrero de 2004, la Superintendencia de Servicios Sanitarios aplico a la sociedad (Aguas Los Dominicos S.A.) una multa por 10 UTA, segun
resolucion exenta Nro. 426, por incumplimiento de las drdenes e instrucciones escritas de dicha superintendencia al no remitir dentro del plazo informacion
para el proceso de “Cobertura de tratamiento de aguas servidas” y “Produccion de agua potable”.

Esta multa se encuentra recurrida por la sociedad ante el 19 Juzgado Civil de Santiago, en causa Rol Nro. 1189-2004. Estado: sentencia desfavorable,
apelada.

Durante los periodos cubiertos por los estados financieros, no se ha aplicado ninguna otra sancién a la sociedad, a sus directores o ejecutivos.

AGUAS MANQUEHUE S.A.
a) Superintendencia de Valores y Seguros:
Durante los ejercicios cubiertos por los estados financieros, no se ha aplicado ninguna sancién a la sociedad, directores o ejecutivos

b) De otras autoridades administrativas:

El 09 de febrero de 2004, la Superintendencia de Servicios Sanitarios aplicé multa a la sociedad, segun resolucion Exenta N°424, por incumplimiento de
las érdenes e instrucciones escritas de dicha superintendencia, al no remitir dentro de plazo la informacion para el proceso de “Cobertura de tratamiento
de aguas servidas” y “Produccion de agua potable”.

Esta multa se encuentra recurrida por la sociedad ante el 7° Juzgado Civil de Santiago, en causa Rol N°1134-2004. Estado: sentencia desfavorable,
apelada.

Causa: Rol 15.178-2006, 27° Juzgado Civil de Santiago. Reclamacion en contra de la resolucion N°554, que aplicd multa por 30 UTA, en funcion a
incumplimiento de las instrucciones escritas impartidas por la Superintendencia de Servicios Sanitarios, al no entregar informacion de gastos y costos
para el afio 2004. Estado: presentada la demanda. Resultado: es probable que no se acoja una rebaja de multa.

Durante los ejercicios cubiertos por los estados financieros, no se ha aplicado ninguna otra sancion a la sociedad, a sus directores o ejecutivos.

ESSAL S.A.
a) Superintendencia de Valores y Seguros:
Al 31 de diciembre de 2008, no se aplicd sanciones a la sociedad ni a sus directores o ejecutivos.

b) De las otras autoridades administrativas:

SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS SANITARIOS:

Este organismo ha aplicado las siguientes sanciones:

Res. N° 945 de fecha 14 de abril de 2005, 151 UTA , por diversos incumplimientos operacionales. Reclamada judicialmente, ante 8° Juzgado Civil de
Santiago ( Rol 6441-2005). Se encuentra en etapa de apelacion, a la sentencia que rechazd el reclamo.

Res. N° 1756, 24 de agosto 2005, 25 UTA, por incumplimiento a D.S. 90.
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Reclamada judicialmente ante 25° Juzgado Civil de Santiago (Rol 13652-2005). Actualmente se encuentra pendiente apelacion de SISS, ya que la
sentencia acogio demanda.

Res. N° 2.733, 25 octubre de 2004, 51 UTA, por infraccion al art. 67 de DFL 382. Reclamada judicialmente ante 8° Juzgado Civil de Santiago (Rol 11025-
2004) Se encuentra en etapa de apelacion, a la sentencia que rechazé el reclamo.

Res. N°1011, 23 abril de 2003, 35 UTA, por turbiedad en agua potable. Reclamada judicialmente ante 6° Juzgado Civil de Santiago (Rol 2138-2003). Se
encuentra en etapa de apelacion, a la sentencia que rechazd el reclamo.

Res. N° 1303, 30 de mayo del afio 2003, 102 UTA, por infraccion a normas de autocontrol. Reclamada judicialmente ante 27° Juzgado Civil de Santiago
(Rol 3215-2003). Se encuentra en etapa de apelacion, a la sentencia que rechazd el reclamo.

Res.N°2870,7 de noviembre de 2003 40 UTA, por infraccién a NCh. 409. Reclamada judicialmente ante 8° Juzgado Civil de Santiago (Rol 9153-2003). Se
encuentra en etapa de apelacion a la sentencia que rechazd el reclamo (se rebajo 15 UTA) Res. NO 2085 22 de agosto del 2002, 50 UTA, por infraccién en
PTAS., reclamada judicialmente ante 1° Juzgado Civil, Santiago (4513-2002). Se encuentra en etapa de apelacion a la sentencia que rechazo el reclamo.
Res. N° 2608, 14 de octubre del 2002, 30 UTA, por fallas en suministros de agua potable. Reclamada judicialmente ante 1° Juzgado Civil de Santiago (Rol
5419-2002). Se encuentra en etapa de apelacion a la sentencia que rechaz6 el reclamo.

Multas menores. En conjunto con las causas principales, este organismo ha sancionado a la empresa con diversas multas menores que ascienden en su
totalidad a 84 UTA, las cuales sen encuentran reclamadas judicial y administrativamente.

CONAMA:

Este organismo ha aplicado las siguientes sanciones:

Res. N° 009, 05 de enero de 2007, 430 UTM, por incumplimiento de RCA. Reclamada judicialmente 1° Juzgado de Letras de Puerto Montt (Rol 5298
-2007). Se encuentra en etapa de prueba.

Res. N° 423 de fecha 06 julio de 2006, 335 UTM, por incumplimiento RCA. Reclamada judicialmente ante 1° Juzgado de Letras de Puerto Montt (Rol
4245-2007). Se encuentra en etapa de prueba.

Res. N° 825 de fecha 29 de diciembre 2006, 350 UTM, por incumplimiento RCA. Se encuentra con recurso administrativo jerarquico pendiente.

Res. N° 536 del 22 de agosto del 2005, 650 UTM, por incumplimiento RCA.

Reclamada judicialmente ante 2° Juzgado Civil Puerto Montt (Rol 315-2007). La causa se encuentra en etapa de prueba.

Res. N° 538 de 22 de agosto de 2005, 320 UTM, por incumplimiento a RCA. Reclamada judicialmente ante 1° Juzgado Civil Puerto Montt (Rol 494-2007).
Se encuentra en etapa de prueba.

Res. N° 740, 6 noviembre de 2003, 500 UTM por incumplimiento RCA. Reclamada judicialmente ante 2° Juzgado de Puerto Montt (354-2005). Se
encuentra en etapa de apelacion ya que se rechazé demanda.

Multas menores. En conjunto con las causas principales, este organismo ha sancionado a la empresa con diversas multas menores que ascienden en su
totalidad a 1120 UTM, las cuales sen encuentran reclamadas judicial y administrativamente.

AUTORIDAD SANITARIA:
Este organismo ha aplicado las siguientes sanciones:
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Res. 948 de fecha 22 de mayo del 2008 Autoridad Sanitaria de Valdivia, 1000 UTM, por rebalses de aguas servidas. Actualmente se encuentra pendiente
la resolucion de recurso de reposicion.

Multas menores. En conjunto con las causas principales, este organismo ha sancionado a la empresa con diversas multas menores que ascienden en su
totalidad a 950 UTM, las cuales sen encuentran reclamadas judicial y administrativamente.

AUTORIDAD MARITIMA:

Este organismo ha aplicado las siguientes sanciones:

Resolucién Ord. 12655/24 de fecha 12 de junio de 2008, 20.000 pesos oro, por descargas de aguas servidas. Se remitieron los antecedentes a la Tesoreria
Regional de Puerto Montt para proceder al cobro de la multa.

Resolucion de fecha 1 de junio de 2007, 20.000 pesos oro, por descargas de aguas servidas. A la fecha se notificé la resolucion que rechazo el recurso de
reconsideracion quedando pendiente el de apelacion.

Resolucion de fecha 28 de agosto de 2007, 10.000 pesos oro. Al 31 de diciembre de 2008, se encuentra pendiente dictamen de sentencia de la
Directemar Valparaiso.

Resolucién Ord. 12655/110 de fecha 14 de diciembre de 2007 se aplic multa por parte de la Autoridad Maritima de $10.000 pesos oro. Se encuentra
pendiente recurso de apelacion.

FISCALIA NACIONAL ECONOMICA:
Este organismo ha aplicado las siguientes sanciones:
Tribunal de Defensa de La Libre Competencia, por 48.000 UTM. Estado pendiente dictacion de sentencia.

29.- HECHOS POSTERIORES

AGUAS ANDINAS S.A.

Con fecha 10 de febrero de 2009, se informé a la Superintendencia de Valores y Seguros lo siguiente:

El directorio de la compafifa, en sesién de 27 de enero pasado, y en atencion a lo dispuesto por los articulos 44 de la Ley N°18.046, considerando que los
directores sefior Joaquin Villarino Herrera y la sefiora Marta Colet Gonzalo son a su vez directores suplentes del directorio de ASTERION S.A., ha acordado
informar a esa superintendencia de la suscripcion entre ambas sociedades, el pasado 9 de febrero, del Contrato de Servicio de Reingenieria de Procesos
e Implantacion de Nuevos Sistemas de Informacién para Servicio al Cliente (“el Contrato”).

El contrato indicado tuvo su origen en una licitacion publica internacional, de acuerdo con lo establecido en el articulo 67 del DFL MOP N° 382/88, Ley
General de Servicios Sanitarios, la que fue convocada por Aguas Andinas S.A. el 5 de Julio pasado.

Calificaron en la etapa de precalificacion, considerada en las Bases de Licitacion, Accenture Chile Asesorias y Servicios Limitada; Synapsis Soluciones y
Servicios IT Limitada; y el consorcio conformado por SONDA S.A., Sociedad General de Aguas de Barcelona S.A. (AGBAR) y Agbar Servicios Compartidos
S.A. (ASERCO), siendo estas dos ltimas sociedades relacionadas con Aguas Andinas S.A.
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Posteriormente, el 30 de diciembre de 2008, se informé al consorcio conformado por AGBAR, ASERCO y SONDA S.A., quien obtuvo la mayor calificacion
técnica y economica, al haber resultado adjudicatario de la Licitacion. Lo anterior, previo acuerdo favorable del Comité de Directores de Aguas Andinas S.A.
adoptado en sesion de 4 de diciembre de 2008 y por su directorio, en sesion ordinaria N°368, celebrada con fecha 16 de diciembre del mismo afio.

Los acuerdos indicados fueron adoptados por la unanimidad de sus miembros presentes, declarando que se trataba de una operacion que se ajusta a
condiciones de equidad similares a las que habitualmente prevalecen en el mercado.

Con el objeto de concurrir a la celebracion del contrato, AGBAR, a través de su filial Agbar Conosur Limitada, ASERCO y SONDA S.A., a través de su filial
Sonda Servicios Profesionales S.A., constituyeron una sociedad denominada ASTERION S.A.

Se deja constancia que la suscripcion del contrato fue aprobada por el Comité de Directores de Aguas Andinas S.A. en sesion de 27 de enero de 2009 y por
su directorio, en sesién ordinaria N°369 celebrada el mismo dia. Los acuerdos indicados fueron asimismo adoptados por la unanimidad de los directores
presentes, con la abstencién del Sr. Villarino y la Sra. Colet.

El contrato se celebrd bajo la modalidad de Precios Llave en Mano y a Suma Alzada, por un valor total de U.F. 529.789 (quinientas veintinueve mil
setecientas ochenta y nueve Unidades de Fomento) y tendra una duracién de 78 meses a contar del 15 de marzo de 2009.

Asimismo, suscribieron el contrato las sociedades filiales de Aguas Andinas S.A., Aguas Cordillera S.A. y Aguas Manquehue S.A., quienes participan en una
proporcion de 7,5% y 0,4%, respectivamente, del valor del mismo.

Finalmente cabe destacar que el contrato tiene por objeto desarrollar el servicio de reingenieria de procesos e implantacién de nuevos sistemas de
informacion para servicio al cliente, en los términos contemplados en las bases de licitacion y demdas documentos del contrato.

AGUAS CORDILLERA S.A.

El directorio de la compafiia, en sesion de 26 de enero pasado, y en atencion a lo dispuesto por el articulo 44 de la Ley N°18.046, considerando que los
directores sefior Joaquin Villarino Herrera y sefiora Marta Colet Gonzalo son a su vez directores suplentes del directorio de ASTERION S.A., ha acordado
informar a esa superintendencia de la suscripcién entre ambas empresas, el pasado 9 de febrero, del Contrato de Servicio de Reingenieria de Procesos e
Implantacion de Nuevos Sistemas de Informacion para Servicio al Cliente.

El contrato tuvo su origen en una licitacién publica internacional, de acuerdo con lo establecido en el articulo 67 del DFL MOP N° 382/88, Ley General de
Servicios Sanitarios, la que fue convocada por Aguas Andinas S.A. el 5 de Julio pasado.

Calificaron en la etapa de precalificacion, considerada en las bases de licitacion, Accenture Chile Asesorias y Servicios Limitada; Synapsis Soluciones
y Servicios IT Limitada; y el consorcio conformado por SONDA S.A., Sociedad General de Aguas de Barcelona S.A., Agbar Servicios Compartidos S.A.
(ASERCO), siendo estas dos Ultimas sociedades relacionadas con Aguas Cordillera S.A.

Posteriormente, el 30 de diciembre de 2008, se informo al consorcio conformado por Sociedad General de Aqguas de Barcelona S.A., ASERCO y SONDA
S.A., quien obtuvo la mayor calificacion técnica y econdmica, haber resultado adjudicatario de la licitacion. Lo anterior, previo acuerdo favorable del
Directorio de Aguas Cordillera S.A., en sesion ordinaria N° 12/2008, celebrada con fecha 17 de diciembre de 2008. Los acuerdos indicados fueron
adoptados por la unanimidad de sus miembros presentes.

Con el objeto de concurrir a la celebracion del contrato, Sociedad General de Aguas de Barcelona S.A., a través de su filial Agbar Conosur Limitada,
ASERCO y SONDA S.A., a través de su filial Sonda Servicios Profesionales S.A., constituyeron una sociedad denominada ASTERION S.A.

Se deja constancia que la suscripcion del contrato fue aprobada por el directorio de Aguas Cordillera S.A. en sesién ordinaria celebrada el 26 de enero
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pasado. Los acuerdos indicados fueron asimismo adoptados por la unanimidad de los directores presentes, con la abstencién del sefior Villarino y la sefiora
Colet, declarando que se trataba de una operacion que se ajusta a condiciones de equidad similares a las que habitualmente prevalecen en el mercado.
El contrato se celebré bajo la modalidad de Precios Llave en Mano y a Suma Alzada, por un valor total de UF 529.789 (quinientas veintinueve mil
setecientas ochenta y nueve Unidades de Fomento), correspondiendo a Aguas Cordillera S.A. una participacion del 7,5% de su valor y tendrd una duracién
de 78 meses a contar del 15 de marzo de 2009.

Asimismo, suscribieron el contrato la sociedad matriz de Aguas Cordillera S.A., Aguas Andinas S.A., quien participa en un 92,1% de su valor, y la sociedad
Aguas Manquehue S.A., perteneciente al mismo grupo empresarial, quien participa en un 0,4% del contrato.

Finalmente cabe destacar que el contrato tiene por objeto desarrollar el servicio de reingenieria de procesos e implantacion de nuevos sistemas de
informacion para servicio al cliente, en los términos contemplados en las bases de licitacion y demés documentos del contrato.

AGUAS MANQUEHUE S.A.

El directorio de la compafiia, en sesion de 26 de enero pasado, y en atencion a lo dispuesto por el articulo 44 de la Ley N°18.046, considerando que el
director sefior Joaquin Villarino Herrera es a su vez director suplente del directorio de ASTERION S.A., ha acordado informar a esa superintendencia de la
suscripcion entre ambas empresas, el pasado 9 de febrero, del Contrato de Servicio de Reingenieria de Procesos e Implantacion de Nuevos Sistemas de
Informacién para Servicio al Cliente.

El contrato tuvo su origen en una licitacion publica internacional, de acuerdo con lo establecido en el articulo 67 del DFL MOP N° 382/88, Ley General de
Servicios Sanitarios, la que fue convocada por Aguas Andinas S.A. el 5 de Julio pasado.

Calificaron en la etapa de precalificacién, considerada en las bases de licitacion, Accenture Chile Asesorias y Servicios Limitada; Synapsis Soluciones
y Servicios IT Limitada; y el consorcio conformado por SONDA S.A., Sociedad General de Aguas de Barcelona S.A., Agbar Servicios Compartidos S.A.
(ASERCO), siendo estas dos Ultimas sociedades relacionadas con Aguas Manquehue S.A.

Posteriormente, el 30 de diciembre de 2008, se informé al consorcio conformado por Sociedad General de Aguas de Barcelona S.A., ASERCO y SONDA
S.A., quien obtuvo la mayor calificacion técnica y econémica, haber resultado adjudicatario de la licitacion. Lo anterior, previo acuerdo favorable del
Directorio de Aguas Manquehue S.A., en sesion ordinaria N° 12/2008 celebrada con fecha 17 de diciembre de 2008. Los acuerdos indicados fueron
adoptados por la unanimidad de sus miembros presentes.

Con el objeto de concurrir a la celebracion del contrato, Sociedad General de Aguas de Barcelona S.A., a través de su filial Agbar Conosur Limitada,
ASERCO y SONDA S.A., a través de su filial Sonda Servicios Profesionales S.A., constituyeron una sociedad denominada ASTERION S.A.

Se deja constancia que la suscripcion del contrato fue aprobada por el directorio de Aguas Manquehue S.A. en sesién ordinaria celebrada el 26 de
enero pasado. Los acuerdos indicados fueron asimismo adoptados por la unanimidad de los directores presentes, con la abstencion del sefior Villarino,
declarando que se trataba de una operacién que se ajusta a condiciones de equidad similares a las que habitualmente prevalecen en el mercado.

El contrato se celebré bajo la modalidad de Precios Llave en Mano y a Suma Alzada, por un valor total de UF 529.789 (quinientas veintinueve mil
setecientas ochenta y nueve Unidades de Fomento), correspondiendo a Aguas Manquehue S.A. una participacion del 0,4% de su valor y tendré una
duracién de 78 meses a contar del 15 de marzo de 2009.

Asimismo, suscribieron el contrato la sociedad matriz de Aguas Manquehue S.A., Aguas Andinas S.A., quien participa en un 92,1% del valor del mismo, y
la sociedad Aguas Cordillera S.A., perteneciente al mismo grupo empresarial, quien participa en un 7,5% del contrato.
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Finalmente cabe destacar que el contrato tiene por objeto desarrollar el servicio de reingenierfa de procesos e implantacién de nuevos sistemas de
informacion para servicio al cliente, en los términos contemplados en las bases de licitacion y demas documentos del contrato.

A la fecha de emision de los presentes Estados Financieros, la administracion de la sociedad y sus filiales no tienen conocimiento de otros hechos
posteriores que afecten significativamente la situacién financiera y/o resultados de la sociedad al 31 de diciembre de 2008.

30.- MEDIO AMBIENTE

AGUAS ANDINAS S.A.
Los principales desembolsos en proyectos para mejorar el medio ambiente efectuados por la sociedad durante los ejercicios 2008 y 2007, se refieren a la
construccion y/o mejoras de las plantas de tratamiento de aguas servidas, las cuales se detallan a continuacion:

NOMBRE DE LA OBRA 2008 Ms 2007 Ms



PAGINA 161

ESTADOS FINANCIEROS
CONSOLIDADOS

CAPITULO 03 - ESTADOS FINANCIEROS

Durante el afio 2008 empezaron las obras para terminar con las descargas de las aguas servidas, que actualmente se vierten en el rio Mapocho, esto
se realizard a través de la construccion de un colector de 28,5 kilémetros, que correra en forma paralela al rio y permitira descontaminar la totalidad del
cauce urbano del rio Mapocho. A este proyecto se le ha llamado “Mapocho Urbano Limpio”, y durante el ejercicio 2008 y 2007 se han desembolsado M$
10.576.004 y M$ 724.571 respectivamente.

ESSAL S.A.
Los principales desembolsos en proyectos para mejorar el medio ambiente efectuados por la sociedad durante los periodos 2008 y 2007, se refieren a la
construccion y/o mejoras de las plantas de tratamiento de aguas servidas, las cuales se detallan a continuacion:

NOMBRE DE LA OBRA 2008 Ms
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AGUAS MANQUEHUE S.A.
Los principales desembolsos en proyectos para mejorar el medio ambiente efectuados por la sociedad durante los ejercicios 2008 y 2007, se refieren a la
construccion y/o mejoras de las plantas de tratamiento de aguas servidas, las cuales se detallan a continuacion:

31.- ADOPCION DE NORMAS INTERNACIONALES DE INFORMACION FINANCIERA

Como es de publico conocimiento, el pais estd comprometido a desarrollar un plan de convergencia para adoptar integralmente las Normas Internacionales
de Informacion Financiera - NIIF (IFRS, segln su sigla en inglés).En conformidad con lo establecido sobre esta materia por el Colegio de Contadores y por
la Superintendencia de Valores y Seguros a través del Oficio Circular N°427 de fecha 28 de diciembre de 2007, la Sociedad y sus filiales adoptaran dichas
normas a contar del 1 de enero de 2009. Producto de lo anterior, se originaran cambios sobre los saldos patrimoniales al 1 de enero de 2009 y se afectara
la determinacion de los resultados para los ejercicios futuros. Asimismo, en el afio 2009, para efectos comparativos, los estados financieros del ejercicio
2008 que deberan presentarse de acuerdo con la nueva normativa, pueden diferir de los aqui presentados.

32.- DOCUMENTOS Y CUENTAS POR PAGAR LARGO PLAZO

En el articulo N° 14 del D.FL. N° 70 publicado en el Diario Oficial del 30 de marzo de 1988 y el articulo N° 42 del D.S. N° 453, se fijaron las normas
sobre la posibilidad de exigir aportes de financiamiento reembolsables por capacidad y por extension del servicio correspondiente, a quienes soliciten ser
incorporados como clientes o requieran una ampliacion del servicio.

La deuda por aportes reembolsables se encuentra registrada en los rubros “Documentos por pagar largo plazo” por M$ 62.656.256 y M$ 48.358.978 al
31 de diciembre 2008 y 2007, respectivamente.
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33.- TRANSFERENCIA DE DOMINIO DE OBRAS SANITARIAS

En virtud del convenio suscrito el 30 de junio de 1998, entre el Gobierno Regional Metropolitano y Aguas Andinas S.A., se transfirio a esta Ultima, el
dominio de las obras sanitarias construidas o adquiridas con recursos del Fondo Nacional de Desarrollo Regional. Las obras transferidas en virtud del
presente convenio, que constituye aportes de terceros, se rigen por la normativa del D.F.L. N° 70 del Ministerio de Obras Publicas de 1988 y lo sefialado
en el Articulo N° 36 del respectivo Reglamento del D.S. MINECON N° 453 de 1989.

Al 31 de diciembre de 1998, estas obras fueron incorporadas al activo fijo de la Sociedad, considerando un valor nominal de $1 por cada bien, dado
que existe prohibicion de considerar estos bienes traspasados del Gobierno Regional como una inversion para efectos de fijacion tarifaria, por lo cual
la Sociedad no podrd rentar sobre ellos, y no representa para la Sociedad beneficios operativos adicionales a los ya obtenidos desde su puesta en
funcionamiento.

Asimismo, no se altera la correlacién ingresos-costos respecto de los periodos anteriores, debido a que no se realizaron desembolsos por parte de Ia
Sociedad.

La tarifa maxima contemplada para este tipo de aportes esta referida solo a cubrir los gastos de operacion y mantencion que demanden.

De acuerdo a instrucciones impartidas por la Superintendencia de Valores y Seguros en su Oficio N° 01489 del 22 de marzo de 2000, se determiné el
valor técnico estimado de estas obras, a titulo informativo, el que a esta fecha asciende a M$ 1.912.807 y su depreciacion, determinada sobre la base
del tiempo de uso alcanza a M$ 845.651.

Los principales criterios utilizados en la valorizacién de estas obras comprenden: movimientos de tierra, tuberias por suministro, cdmaras de agua potable
y de alcantarillado y valor de la mano de obra, todos referidos a diciembre de 2008. EI promedio de vida Util de estos bienes es de 406 meses y su vida
atil remanente en promedio a diciembre 2008, es de 255 meses.

HECHOS RELEVANTES

AGUAS ANDINAS S.A.

Con fecha 28 de Marzo de 2008 se informd que con fecha 3 de Marzo Aguas Andinas S.A. informé en carécter de hecho reservado que tenfa interés
en adquirir la participacion accionaria de Iberdrola en la Empresa de Servicios Sanitarios de Los Lagos S.A. (ESSAL S.A.), para lo cual procederia a realizar
un estudio que le permitiera confirmar determinadas condiciones que tenfa en consideracién al formular su oferta. Asimismo, informd que en el caso de
materializarse la adquisicion de la participacion referida ésta podria realizarse por medio de (i) la compraventa por parte de Aguas Andinas a Iberaguas
de las acciones emitidas por ESSAL S.A. que representan el 51% de las acciones emitidas por aquella o bien (ii) por medio de la compraventa y cesién a
Aguas Andinas de los derechos sociales que Iberdrola mantiene en Iberaguas, equivalentes al 99,99% del capital social de esta dltima.

El citado hecho reservado agrego que el hecho se mantendria en tal caracter hasta que Aguas Andinas S.A. ratificara su oferta, sujeta al resultado del
estudio antes referido e Iberdrola manifestara formalmente su aceptacion, todo lo cual deberia verificarse en un plazo no superior a 30 dias.

Por carta de fecha 12 de marzo de 2008, Aguas Andinas S.A. informé a la Superintendencia de Valores y Seguros, que en la sesion de su directorio
celebrada el dia 11 de marzo, éste habia ratificado por unanimidad lo indicado en la comunicacion de fecha 3 de marzo antes citada y en la de 7
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de marzo, por la cual se habia dado respuesta a los requerimientos adicionales que en relacién al hecho en cuestion hiciera esa superintendencia
en reservado N°213.

Con fecha 28 de marzo de 2008, se informé a la Superintendencia de Valores y Seguros, que se recibié una carta de Iberdrola Energia de Chile Ltda.,
mediante la cual manifestaba su aceptacion a la oferta de compra que le hiciera Aguas Andinas S.A. por su participacion en la Empresa de Servicios
Sanitarios de Los Lagos S.A. (ESSAL S.A.). Segun se sefial6 en dicha comunicacion, Iberdrola Energia de Chile Ltda. aceptaba la oferta bajo los términos
y condiciones que se sefialan a continuacién:

(a) Que Aguas Andinas S.A. e Iberdrola Energia de Chile Ltda., alcancen un acuerdo sobre los términos y condiciones de los contratos y documentos que
deberdn celebrarse para instrumentar y perfeccionar la operacion. Estos contratos contemplaran como condicion que la Corporacion de Fomento de la
Produccién consienta en la operacion propuesta y libere a Iberdrola Energia S.A. de la totalidad de las obligaciones emanadas del Acuerdo de Accionistas
suscrito entre ellos con fecha 31 de Mayo de 2000;

(b) Que la operacion se perfeccione a través de la venta y cesion de la totalidad de los derechos sociales en Inversiones Iberaguas Ltda., matriz directa
de ESSAL S.A.

(c) Que Aguas Andinas S.A. concluya a su satisfaccion una due diligence financiera, tributaria, legal y técnica respecto de Inversiones Iberaguas Ltda,
matriz de ESSAL S.A.;

(d) Que las conclusiones de la due diligence a que se refiere la letra anterior no impliquen ningun ajuste o modificacion al precio contenido en la oferta; y
(e) Que las condiciones sefialadas anteriormente se cumplan dentro de los 20 dias siguientes al dia 28 de marzo del 2008, fecha de la carta de aceptacion
de Iberdrola Energfa de Chile Ltda.

El monto de la operacion informada ascenderia, aproximadamente, M$ 72.500.000 (setenta y dos mil quinientos millones de pesos, moneda chilena de
curso legal). Es del caso agregar que los activos totales de ESSAL S.A. representaban un 15,2% de los activos totales consolidados de Aguas Andinas
S.A., y que los ingresos de dicha compafia, al 31 de diciembre de 2007 representaban un 11,4% de los ingresos consolidados de Aguas Andinas S.A. a
la misma fecha.

Con fecha 09 de Abril de 2008 se informo a la Superintendencia de Valores y Sequros que, Don Jaime Arellano Quintana present6 la renuncia al cargo
de director titular de la compafia, y la de su respectivo suplente, don Mario Castillo Astudillo, las que se hicieron efectivas a contar de esa fecha.

En consideracion a lo anterior, y de conformidad con lo establecido en el articulo 32 de la Ley N° 18.046, Ley de Sociedades Andnimas, correspondio
proceder a la renovacion del Directorio en la Junta Ordinaria de Accionistas de la Compafia, que se celebrd el 10 de abril de 2008.

Con fecha 20 de Mayo de 2008 se inform¢ a la Superintendencia de Valores y Seguros que, Iberdrola Energia Chile Limitada habia aceptado la oferta
que le hiciera Aguas Andinas S.A. por su participacion en la Empresa de Servicios Sanitarios de Los Lagos S.A. (ESSAL S.A.), bajo los términos y condiciones
sefialados en dicha comunicacion.

Con fecha 19 de mayo de 2008, Aguas Andinas S.A. e Iberdrola Energia Chile Limitada firmaron un contrato de promesa de compraventa por la totalidad
de los derechos sociales que posee esta Ultima en Inversiones Iberaguas Limitada, matriz directa de ESSAL S.A. Dicha promesa se celebré en conformidad
con los mismos términos y condiciones de la oferta de Aguas Andinas S.A. y aceptacion de Iberdrola Energia Chile Limitada, referidas en el parrafo anterior
y comunicadas con anterioridad a la superintendencia.
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El precio del contrato de compraventa por la totalidad de los derechos sociales sobre Inversiones Iberaguas Limitada ascendio a € 103.334.866 (ciento
tres millones trescientos treinta y cuatro mil ochocientos sesenta y seis Euros). A su vez y tal como se comunicd a la Superintendencia de Valores y Seguros,
mediante carta de 18 de abril de 2008, y sujeta a las mismas condiciones generales del contrato de promesa de compraventa, se realizaria una oferta
publica de adquisicion de acciones sobre el totalidad de las acciones de ESSAL S.A.

Con fecha 22 de Mayo de 2008 se informé a la Superintendencia de Valores y Seguros que el directorio de la compafia acordé obtener financiamiento
hasta por la suma de 3.500.000 unidades de fomento, facultando a la administracion para determinar el tipo de financiamiento que se obtendra.

De este modo la compafiia podra contratar uno o mas créditos bancarios; y/o llevar a cabo la inscripcion de una o mas lineas de bonos y sus respectivas
emisiones, con un plazo maximo de vencimiento de los bonos de 30 afios.

Con fecha 26 de Mayo de 2008 se di6 respuesta al ORD.N°14094 de la Superintendencia de Valores y Seguros, indicando que los fondos obtenidos del
financiamiento aprobado por el directorio, se destinarian a pagar la adquisicion de los derechos sociales de Inversiones Iberaguas Limitada, matriz de Empresa
de Servicios Sanitarios de Los Lagos S.A. (ESSAL S.A.) y las acciones de esta Ultima empresa que se acepten vender en el procedimiento de oferta ptblica de
acciones que se realizaréa en el mismo contexto; todo ello en el entendido que dichas operaciones procedan en conformidad con los acuerdos firmados con
Iberdrola Energfa de Chile Limitada, y que fueron informados a esa superintendencia por comunicacién del 20 de mayo de 2008.

Por otra parte, la misma autorizacion de financiamiento aprobada por el directorio, abarca la posibilidad futura y para el caso que las condiciones del mercado
sean favorables, de obtener fondos para el refinanciamiento, total o parcial, del crédito sefialado en el parrafo anterior, de otros pasivos de la compafiia y/o de
eventuales inversiones que se requieran en adelante. Para estos propdsitos, se esta evaluando la posibilidad de inscribir en esa Superintendencia una o més
lineas de bonos, hasta por la suma de 3.500.000 unidades de fomento cada una, para obtener con cargo a dichas lineas las sumas de dinero requeridas para
dichos efectos. En todo caso, los bonos colocados y vigentes emitidos con cargo a las referidas lineas no podran superar las 3.500.000 unidades de fomento,
y tendran un plazo méximo de vencimiento de 30 afios, otras condiciones generales se informaran oportunamente a esa superintendencia.

Con fecha 10 de julio de 2008 se informd a la Superintendecia de Valores y Seguros, lo siguiente:

Aguas Andinas S.A. declard exitosa la oferta publica de adquisicion de hasta un total de 469.547.454 acciones de Empresa de Servicios Sanitarios de Los
Lagos S.A. ("ESSAL"), inscrita en el Registro de Valores bajo el nimero 524, y adquirié la cantidad de 24.018.816 acciones de ESSAL, de conformidad con
el aviso de resultado publicado con esa misma fecha en los diarios El Mostrador y La Tercera.

La oferta publica de adquisicion de acciones antes indicada tuvo por objeto dar cumplimiento a las disposiciones del articulo 199 letra ¢) de la Ley de
Mercado de Valores, debido a la intencién de Aguas Andinas S.A. de adquirir el control de ESSAL por medio de la adquisicion del 100% de los derechos
sociales de Inversiones Iberaguas Limitada, sociedad titular de 488.712.657 acciones de ESSAL, equivalentes al 51% de su capital accionario, en los
términos de la promesa de compraventa de derechos sociales celebrada por instrumento privado suscrito con fecha 19 de Mayo de 2008.

De conformidad con los términos de la referida promesa de compraventa, con esa fecha Aguas Andinas S.A. tomo el control de ESSAL, producto de la
adquisicion directa e indirecta de un 100% de los derechos sociales de Inversiones Iberaguas Limitada.

El precio de estas cesiones de derechos sociales de Inversiones Iberaguas Limitada ascendid a la cantidad de 103.334.866, de Euros, suma que fue
integramente pagada con esa fecha.
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Con fecha 02 de septiembre de 2008 el Directorio de la Sociedad, acordd distribuir la suma de M$32.430.515, a cuenta de las utilidades del afio
2008, en calidad de dividendo provisorio. En razon de lo anterior, el dividendo niimero 47 de la Compafia, ascenderd a $5,3 por accion y fue exigible a

partir del 29 de octubre de 2008.

Con fecha 16 de diciembre de 2008 se informo a la Superintendencia de valores y seguros lo siguiente:

El Directorio de la Compafifa acordé por la unanimidad de sus asistentes, llevar a cabo el registro e inscripcion en el Registro de Valores de la Superintendencia
de Valores y Seguros de dos Lineas de Bonos cuyas caracteristicas principales se expresan a continuacion.

a) Monto maximo de cada Linea de Bonos 3.500.000 de unidades de fomento, los que se emitiran en pesos o en unidades de fomento.

b) Plazo de vencimiento de las Lineas de bonos. El plazo maximo de vencimiento de las Lineas de Bonos sera de 30 afios contados desde la fecha de la
escritura publica que de cuenta de la emisién, término dentro del cual deberdn vencer las obligaciones de pago de las distintas emisiones de bonos que
se efectlien con cargo a la Linea.

¢) Garantias. No tendrd garantias especiales.

d) Uso de los fondos. Refinanciamiento de pasivos y financiamiento de inversiones, segun se determine en cada una de las escrituras complementarias.
e) Otras condiciones generales. Los bonos podran ser colocados en el mercado en general, se emitiran desmaterializados, al portador, no seran convertibles
en acciones de la sociedad y seran pagaderos en pesos moneda nacional.

Se dejo expresa constancia que no obstante los montos totales de las lineas de bonos que se han referido precedentemente, sélo podran colocarse Bonos
y/o tener Bonos vigentes colocados con cargo a estas lineas, hasta por un valor de 3.500.000 de unidades de fomento, considerando en conjunto los
Bonos colocados y vigentes emitidos con cargo a las mencionadas lineas.

El Directorio acord6 asimismo y por el mencionado quérum, llevar a cabo el registro e inscripcién en el Registro de Valores de la Superintendencia de
Valores y Seguros de dos Lineas para Efectos de Comercio, cuyas caracteristicas principales se expresan a continuacion.

a) Monto méximo de cada Linea. $20.000.000.000.-

b) Plazo de vencimiento de cada Linea de Efectos de Comercio. El plazo méaximo de vencimiento de las Lineas sera de 10 afios contados desde la fecha
de la escritura publica que de cuenta de la emisién, término dentro del cual deberan vencer las obligaciones de pago de los efectos de comercio que se
emitan con cargo a las Lineas. Los instrumentos que correspondan a la Ultima colocacion de la linea podran tener obligaciones de pago que venzan con
posterioridad a este plazo.

¢) Garantias. No tendran garantias especiales.

d) Uso de los fondos. Refinanciamiento de pasivos, financiamiento de inversiones y Capital de Trabajo.

e) Otras condiciones generales. Los efectos de comercio podran ser colocados en el mercado en general, se emitiran al portador y seran pagaderos en

pesos moneda nacional.
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Se dejo expresa constancia que no obstante los montos totales de las lineas de efectos de comercio que se han referido precedentemente, sélo podran
colocarse efectos de comercio con cargo a estas lineas, hasta por un valor de $20.000.000.000.-, considerando en conjunto los efectos de comercio

colocados y vigentes emitidos con cargo a las mencionadas lineas.

ESSAL S.A.

Durante el periodo enero a diciembre de 2008, se han informado a la Superintendencia de Valores y Seguros los siguientes hechos de relevancia:

1.- El dia 28 de marzo de 2008, el Gerente General de la Compafifa, en virtud de autorizacion otorgada en sesién de Directorio, segin acuerdo Nro. 351/1,
emitio carta a la Superintendencia de Valores y Sequros, para informar el siguiente hecho esencial:

- "Con fecha 27 de marzo de 2008, el Directorio de la Empresa de Servicios Sanitarios de Los Lagos S.A. - ESSAL S.A. - ha sido informado que Iberdrola
Energia de Chile Limitada, aceptd una oferta de Aguas Andinas S.A. cuyo objeto es comprar, directa o indirectamente, la totalidad de las acciones
emitidas por ESSAL S.A, propiedad de Inversiones Iberaguas Limitada, filial de Iberdrola Energia de Chile Limitada. Las referidas acciones corresponden a

488.712.657 acciones de las 958.260.111 acciones emitidas por ESSAL S.A., lo que equivale al 51% de dicho total”.

2.- Con fecha 29 de abril 2008, se informo los siguientes acuerdos adoptados en la Junta Ordinaria de Accionistas:

a. Aprobar la memoria anual y los estados financieros del ejercicio finalizado al 31 de diciembre de 2007 y el informe de los Auditores Externos.

b. Distribuir un dividendo definitivo de M$2.362.563, esto es, de $2,46547176 por accion de cada serie en que se divide el capital social, equivalente al
30% de las utilidades liquidas del ejercicio concluido el 31 de diciembre de 2007.

c. Aprobar, como politica de dividendos la distribucién del 30% de las utilidades del ejercicio anual y no considera el pago de dividendos provisorios.

d. Designar como Auditores Externos de la Empresa para el ejercicio 2008 a Pricewaterhouse Coopers Consultores y Cia. Ltda., y en la eventualidad que no pudiesen
realizar tal funcion o renunciare a la misma, se acordd designar como Auditores Externos suplentes a la firma Deloitte Auditores y Consultores Limitada.

e. De acuerdo con el inciso 1° del articulo 76 de la Ley 18.045, contratar a las Clasificadoras de Riesgo que se indican a continuacion:

Clasificadora de Riesgo Humphreys Ltda.

Feller Rate Clasificadora de Riesgo Limitada

f. Designar y mantener como periddicos para hacer las publicaciones de la Sociedad, al diario “El Llanquihue” de Puerto Montt y al diario

electronico “El Mostrador”.
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3.- Con fecha 22 de mayo se informd que Aguas Andinas S.A. e Iberdrola Energia de Chile Ltda., suscribieron mediante escritura publica, una promesa
de compraventa, por medio de la cual, esta ltima se obligé a vender a Aguas Andinas S.A., la totalidad de sus derechos en Inversiones Iberaguas Ltda.
matriz de ESSAL S.A.y que corresponden a 488.712.657 acciones equivalente al 51% de las acciones emitidas por la Compafiia.

4.- Por escritura pUblica de 10 de julio de 2008, Iberdrola Energia Chile Limitada, transfirié a Aguas Andinas el 99,999998% de los derechos sociales en
Inversiones Iberaguas Limitada. La referida sociedad es a su vez duefia de 488.712.657 acciones de ESSAL S.A., las que representan el 51% de todas las
acciones suscritas y pagadas emitidas por ésta.

Por su parte Aguas Andinas realizd una OPA sobre la totalidad de las acciones emitidas por ESSAL S.A. que no pertenecen al accionista controlador, en
virtud del cual se adquirié 24.018.816 acciones, lo que representa el 2,5065% de dicha sociedad.

Con fecha 11 de agosto de 2008, en sesién ordinaria del Directorio de la Compafia, don José Sez Albornoz presenté su renuncia al cargo de Gerente
General, por su parte la referida sesion acordé por la unanimidad de sus miembros presentes, designar en tal calidad a don Reinaldo Witto Arentsen.

AGUAS CORDILLERA S.A.

En sesion de directorio de Aguas Cordillera S.A., celebrada con fecha 20 de mayo de 2008, y con motivo de la disolucién de Aguas Los Dominicos S.A.,
Aguas Cordillera S.A. se constituyo irrevocablemente en Unica responsable del pago de toda y cualquier obligacién que directa, indirecta o eventualmente
tuviere Aguas Los Dominicos para con cualquier persona natural o juridica. Ademas, para los efectos previstos en los articulos 69 y 71 del Cddigo
Tributario, se dej6 expresa constancia que Aguas Cordillera S.A. se responsabilizara ante el Fisco de Chile de todos los impuestos, cargas, gravamenes,
contribuciones y demas obligaciones de caracter tributario de Aguas Los Dominicos S.A.

En sesion ordinaria del Directorio, celebrada con fecha 30 de julio de 2008, se acordd convocar a junta extraordinaria de accionistas para el dia 22 de
agosto de 2008, a las 10 horas, en Avenida Presidente Balmaceda 1398.

La materia tratada en dicha junta extraordinaria, fue la reforma del articulo noveno de los estatutos sociales, en el sentido de que el cargo de director
sea remunerado.

Con fecha 11 de septiembre de 2008, se suscribié contrato de compraventa de acciones emitidas por Aguas Los Dominicos S. A., entre la sociedad Gestion
y Servicios S. A., como vendedora, y la sociedad Aguas Cordillera S. A., como compradora, por el precio total de $562.500.

El contrato de compraventa de acciones referido tuvo por objeto adquirir la Unica accion emitida por Aguas Los Dominicos S.A. que no se encontraba
en poder de Aguas Cordillera S.A. En consecuencia, las 77.410 acciones emitidas por Aguas Los Dominicos, a esa fecha, pasan a pertenecer a Aguas
Cordillera S.A. y, sujeto a la autorizacion que conforme al articulo 107 de la Ley sobre Sociedades Andnimas debe dar esa Superintendencia, se producira
la disolucién de Aguas Los Dominicos S.A. por reunién de todas sus acciones en manos de Aguas Cordillera S.A.

Con fecha 30 de octubre de 2008, el Directorio de Aguas Cordillera S.A. tomd conocimiento de la disolucion de la Sociedad Aguas Los Dominicos S.A.,
por reunion de todas sus acciones en manos de Aguas Cordillera S.A. Lo anterior, como consecuencia de la anotacion en el registro de accionistas de
la Sociedad del traspaso de 1 accion vendida por Gestion y Servicios S.A. a Aguas Cordillera S.A., con fecha 11 de septiembre de 2008 y al precio de
$562.500, luego que la Superintendencia de Valores y Seguros otorgase la autorizacion respectiva conforme al articulo 107 de la Ley sobre Sociedades
Andnimas. Asimismo, se hizo presente que en sesion de Directorio celebrada con fecha 20 de mayo de 2008, y con motivo de la disolucion de Aguas
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Los Dominicos, Aguas Cordillera S.A. se constituy¢ irrevocablemente en Unica responsable del pago de toda y cualquier obligacién que directa, indirecta
o0 eventualmente tuviere Aguas Los Dominicos para con cualquier persona natural o juridica. Ademas, para los efectos previstos en los articulos 69 y
71 del Codigo Tributario, se dejo expresa constancia que Aguas Cordillera S.A. se responsabiliza ante el Fisco de Chile de todos los impuestos, cargas,
gravamenes, contribuciones y demés obligaciones de carcter tributario de Aguas Los Dominicos.

A la fecha de los presentes Estados Financieros, la administracion de la sociedad y sus filiales no han informado otros hechos relevantes que afecten
significativamente la situacion financiera y/o resultados de la Sociedad al 31 de diciembre de 2008.
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Analisis Razonado

Al'31 de diciembre de 2008 y 2007

| ASPECTOS GENERALES

COMPOSICION ACCIONARIA
El capital de Aguas Andinas esté constituido por 6.118.965.160 acciones sin valor nominal. Al 31 de diciembre de 2008, nuestros principales accionistas
son Inversiones Aguas Metropolitanas S.A. con un 50, 1% y CORFO con un 35,0%, del total accionario.

INGRESOS

Nuestros ingresos derivan principalmente de los servicios regulados que prestamos relacionados con: produccién y distribucién de agua potable,
recoleccion, tratamiento y disposicion de aguas servidas y otros servicios regulados (los que incluyen ingresos relacionados con cargos de corte y
reposicion del suministro, monitoreo de descarga de residuos industriales liquidos y cargos fijos).

Los ingresos de explotacién del periodo 2008 ascendieron a MM$305.534, cifra superior en MM$29.194 (10,6%) a la obtenida en el periodo anterior.
En tanto la utilidad neta de Aguas Andinas S.A. al 31 de diciembre de 2008, fue de MM$109.120 cifra superior en MM$3.423 (3,2%), con respecto al
ejercicio anterior.

COSTOS Y GASTOS OPERACIONALES

Los costos y gastos operacionales estan compuestos por los costos de explotacion y gastos de administracion y ventas. Los ftems mas
relevantes incluidos en los costos de explotacion son: la depreciacion que representd un (36,5%); la externalizacion de ciertos servicios con
contratistas que representd un (31,9%); y personal que representé un (14,6%). Los items mas importantes en los gastos de administracion y
ventas son: personal que represent6 (41,8%), servicios externalizados que represent6 un (32,2%) y gastos generales (12,7%). Todo lo anterior
referido al ejercicio 2008.

TARIFAS

El factor mas importante que determina los resultados de nuestras operaciones y situacion financiera son las tarifas que se fijan para nuestras ventas y
servicios regulados. Como monopolio natural, estamos regulados por la SISS y nuestras tarifas se fijan en conformidad con la Ley de Tarifas de los Servicios
Sanitarios D.F.L. N°70 de 1988.

Nuestros niveles tarifarios se revisan cada cinco afios y, durante dicho periodo, estan sujetos a reajustes adicionales ligados a un polinomio de indexacion,
si la variacion acumulada desde el ajuste anterior es del 3,0% o superior, segun célculos realizados en funcién de diversos indices de inflacion.
Especificamente, los reajustes se aplican en funcién de una formula que incluye el indice de Precios al Consumidor, el Indice de Precios Mayoristas de
Bienes Industriales Importados y el Indice de Precios Mayoristas de Bienes Industriales Nacionales, todos ellos medidos por el Instituto Nacional de
Estadisticas de Chile. Ademds, las tarifas estan afectas a reajuste para reflejar servicios adicionales previamente autorizados por la SISS.

En el afio 2005 concluyeron los procesos de negociacion de tarifas, para el periodo 2005-2010. Las nuevas tarifas aprobadas por el Decreto N° 100
para Aguas Andinas S.A., Decreto N°149 para Aguas Manquehue S.A., Decreto N°179 para Aguas Cordillera S.A., y Decreto N°265 para ESSAL S.A.
del Ministerio de Economia, Fomento y Reconstruccion entraron en vigencia el 1° de marzo de 2005, 19 mayo de 2005, 30 de junio de 2005, y 12 de
septiembre de 2006, respectivamente.
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RIESGO DE MERCADO

Nuestra empresa presenta una favorable situacion en términos de riesgo, la que se debe principalmente a las caracteristicas particulares del sector
sanitario. Nuestro negocio es estacional y los resultados de la explotacion pueden variar de un trimestre a otro. Tendemos a registrar los mayores niveles
de demanda e ingresos durante los meses de verano (diciembre a marzo) y los menores niveles de demanda e ingresos durante los meses de invierno
junio a septiembre). En general, la demanda de agua es mayor en los meses mas calidos que en los més templados, debido principalmente a las
necesidades adicionales de agua que generan los sistemas de irrigacion y otros usos externos de agua.

Las condiciones climatoldgicas adversas pueden eventualmente afectar la dptima entrega de servicios sanitarios, esto porque los procesos de captacion
y produccion de agua potable dependen en gran medida de las condiciones climatoldgicas que se desarrollan en las cuencas hidrograficas. Factores tales
como las precipitaciones meteoroldgicas (nieve, granizo, lluvia, niebla), la temperatura, la humedad, el arrastre de sedimentos, los caudales de los rios y las
turbiedades, determinan la cantidad, calidad y continuidad de aguas crudas disponibles en cada bocatoma posible de tratar en una planta de tratamiento
de agua potable. En caso de sequia, contamos con importantes reservas de agua que mantenemos en el embalse El Yeso, Laguna Negra y Lo Encafiado,
ademas de los planes de contingencia que hemos desarrollado, los cuales nos permiten disminuir los eventuales impactos negativos que pudieran generar
condiciones climatoldgicas adversas para nuestras operaciones.

—

INVERSIONES DE CAPITAL

Una de las variables que més incide en el resultado de nuestras operaciones y situacién financiera son las inversiones de capital. Estas son de dos tipos:
Inversiones comprometidas. Tenemos la obligacion de acordar un plan de inversiones con la SISS, en el que se describen las inversiones que debemos
realizar durante los 15 afios siguientes a la fecha en la que el plan de inversiones correspondiente entra en vigor. Especificamente, el plan de inversiones refleja
un compromiso de nuestra parte para llevar a cabo ciertos proyectos relacionados con el mantenimiento de ciertas normas de calidad y cobertura. El plan de
inversiones mencionado esta sujeto a revision cada cinco afios, pudiendo solicitar efectuar modificaciones cuando se verifican ciertos hechos relevantes.
Fechas de aprobacion actualizacion planes de desarrollo del Grupo Aguas.

AGUAS ANDINAS S.A.

AGUAS CORDILLERA S.A.

AGUAS MANQUEHUE S.A.

ESSAL S.A.
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Inversiones no comprometidas. Las inversiones no comprometidas son aquellas que no estan contempladas en el plan de inversiones y que realizamos
voluntariamente a fin de asequrar la calidad de nuestros servicios y reemplazar activos obsoletos. Estos, en general, dicen relacion con el reemplazo de
infraestructura de la red y otros activos, la adquisicion de derechos de aprovechamiento de agua y las inversiones en negocios no regulados, entre otros.
En conformidad con las normas chilenas, se capitalizan los intereses sobre inversiones de capital en obras en ejecucién. En consecuencia, los cambios que
sufre nuestro plan de inversiones de capital afecta el monto de gastos en intereses abonados en los estados de resultados, consignado como obras en
ejecucion en la partida “Activos Fijos" de nuestro balance.

II' ANALISIS COMPARATIVO Y EXPLICACION DE VARIACIONES

BALANCE GENERAL
La composicion de los activos y pasivos es la siguiente:

MILLONES DE $ DIC-08 DIC-07 VARIACION DIC 08-DIC 07

ACTIVOS

El activo circulante presenta un mayor valor de MM$6.133, en relacion al periodo anterior, debido principalmente al aumento en deudores por venta
(MM$13.310), explicados principalmente por la incorporacion de la filial ESSAL S.A.(MM$6.947) y el aumento en la matriz por MM$4.230, deudores
varios (MM$965), documentos por cobrar (MM$612) e impuesto por recuperar (MM$1.148), compensados basicamente por la disminucién en Valores
Negociables por MM$10.644.

El activo fijo de la empresa ha experimentado un aumento de 30,5% respecto a igual fecha del periodo anterior, pasando de MM$705.635 a MM$920.688.

Esta variacion se explica principalmente por la incorporacion de los activos de la filial ESSAL S.A., adquirida en julio de 2008 y la asignacion preliminar
correspondiente del valor justo de dichos activos.
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En Otros activos se observa una disminucion de MM$4.941 explicada principalmente por la disminucion del menor valor de inversion en MM$4.739.
Ademas, se presentan movimientos importantes en las cuentas de impuestos diferidos, disminucion de MM$3.546, originado por la reclasificacion al
pasivo por impuesto diferido, producto basicamente del registro asociado a la compra de ESSAL a valor justo, compensados por el aumento de intangibles
netos (MM$1.615) y mayores deudores a largo plazo (MM$1.613).

PASIVOS

Los pasivos circulantes, comparados con el periodo anterior, aumentaron en MM$34.223, esto se explica por el aporte de ESSAL S.A. por MM$8.341, a
lo que se agrega el aumento en cuentas por pagar por MM$15.225 (principalmente inicio construccion proyecto Mapocho Urbano Limpio), el aumento
en ingresos percibidos por adelantado por MM$1.797, correspondientes a pagos anticipados de convenios con urbanizadores y obligaciones con bancos
de corto plazo por MM$10.040.

Los pasivos a largo plazo presentan un incremento de MM$145.845 comparado con el periodo anterior, la composicion de esta variacion esta dada por la
incorporacion de ESSAL S.A., por un monto de MM$55.387 y el saldo explicado por el aumento de obligaciones con el publico por MM$33.897 producto
de la colocacion de bonos efectuada en abril del presente, el aumento en documentos por pagar en MM$11.711, correspondientes a aportes financieros
reembolsables, aumento de obligaciones con bancos e instituciones financieras por MM$37.518 y del impuesto diferido por MM$6.476.

El patrimonio comparado con el periodo anterior, tuvo un aumento de MM$4.543. Las principales variaciones son el aumento de la utilidades del ejercicio
en MM$3.423 y el aumento en Reservas futuros dividendos en MM$729.

INDICADORES FINANCIEROS
INDICADOR DIC-08 DIC-07 VARIACION DIC08-DIC07
CLQUIDEZ(VECES)
~ liquidez Cortiente 067 08  0%%
- RaggnAdda 005 012 9%62%
CENDEUDAMIENTO
~ Endeudamiento(%) 1075 9138  395%8%
- DeudaCottoPlazo(%) 1909 1912 016%
- DeudalargoPlazo(%) &9 88 00%
© Cobertura Gtos Financieros (veces) 63 760  -165%8%
CACVIDAD
© Rotacion Inventarios (veces) 5320 49755 6%53%
- Permanencia de Inventarios (dias) &7 724 64%
CRENTABILDAD
© Rentabilidad del Patrimonio (%) 2304 26K 12B%
© Rentabilidad Actvos(%) 1068 16 833%
© Rentab.Activos Operacionales (%) 1728 1784 204%
© Utlidad por Acdion($) 178 158  124%
- Retomodedvidendos(%) 98 651 508%
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A diciembre de 2008, la liquidez corriente disminuyd en 22,99%, debido principalmente al aumento de los pasivos circulantes en 40,5% compensado por
el aumento de activos circulantes en 8,4% en comparacion con el periodo anterior, ambos conceptos especificados en el andlisis del balance.

El nivel de endeudamiento tuvo un aumento de 39,38%, debido al aumento de pasivos circulantes en un 40,5% y pasivos de largo plazo en un 40,8%,
explicado en el andlisis del balance.

La rentabilidad de activos operacionales disminuy6 en 2,04%, producto de variaciones en los resultados operacionales (12,8%) y en activos promedio
(14,46%). Para el calculo de este indicador se ha considerado el resultado de explotacion dividido por la sumatoria del activo fijo (promedio) y los
intangibles netos (promedio).

La rentabilidad del patrimonio presenta un aumento de un 1,23% que se explica principalmente por el aumento en la utilidad (3,24%) y un aumento en
el patrimonio promedio en 2,0%.

El retorno de los dividendos aumenté en un 50,85% producto basicamente de la disminucion en el precio de la accion (30,02%) y el aumento en

dividendos pagados en 5,64%.

ESTADOS DE RESULTADOS

La siguiente tabla presenta los items mas importantes de los estados de resultados para los periodos terminados al 30 de diciembre de 2007 y 2006:

MILLONES DE $ DIC-08 DIC-07

VARIACION DIC08-DIC07

(RAIIDAIE resultado antes de impuesto, depreciacion, amortizacion e intereses).

INGRESOS
Al cierre del ejercicio 2008, Aguas Andinas a nivel consolidado obtuvo ingresos por MM$305.534, cifra superior en MM$29.194 (10,6%) a la obtenida
en el afio 2007. Dicha variacién considera MM$16.641 (57,0%) por la integracion con ESSAL.

La variacion anterior se obtiene con la siguiente composicidn de ingresos:
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ESSAL
VALORES EN MM$ DE DIC. DE 2008 R

En el rubro de prestaciones reguladas, las principales variaciones son:

a) Agua Potable: en esta linea se consideran los servicios de produccion y distribucion de agua potable. Estos servicios presentan un alza de MM$8.977, de
los cuales ESSAL contribuyd con MM$6.154. El complemento (MM$2.823), se explica por mayor tarifa media, compensado con una disminucion del volumen
de venta de 2,3 millones de m. La variacion en la tarifa media se explica por el efecto acumulado de indexaciones ocurridas durante el afio 2008.

b) Aguas Servidas: en esta linea se consideran los servicios de recoleccion, tratamiento, disposicion e interconexion de aguas servidas. Estos servicios
presentan un aumento de MM$12.839, de los cuales ESSAL contribuyd con MM$8.269 (MM$5.326 por recoleccion y MM$2.943 por tratamiento). El
resto (MM$4.570) se explica por: i) un mayor ingreso en recoleccion en MM$1.735 (MM$59.813 del afio 2008, respecto a los MM$58.078 del afio
anterior), debido a una mayor tarifa media aplicada, compensado con un menor volumen de venta de 4,2 millones de m3, ii) un mayor ingreso en
tratamiento MM$1.590 (MM$46.420 del afio 2008, respecto a los MM$44.831 del afio anterior) debido a una mayor tarifa media aplicada, compensado
con una disminucion en el volumen de venta de 3,7 millones de m3, iii) un mayor ingreso en interconexiones de aguas servidas MM$594 (MM$13.154 del
afio 2008 respecto de los MM$12.560 del afio anterior), debido a una mayor tarifa media, compensado con un menor volumen de venta de 0,3 millones
de m3'y iv) mayores ingresos debido a la renovacion del contrato de interconexion con SMAPA por MM$651. Las variaciones en las tarifas medias son
producto del efecto acumulado de indexaciones ocurridas durante el afio 2008.

¢) Otros Ingresos Regulados: en esta linea se considera el cargo fijo de clientela, los servicios de corte y reposicion del suministro, el control de
descargas de residuos liquidos industriales, provisiones de consumos no facturados y de descuentos por convenios de pago. Estos ingresos presentan un
aumento de MM$6.709, explicados por una mayor provision de ingresos MM$4.202 y por mayores ingresos por cargo fijo MM$423. El resto es explicado,
principalmente, por la incorporacion de ESSAL al Grupo (MM$2.182).

En el caso de las prestaciones no requladas, éstas presentan un aumento de MM$670, de los cuales ESSAL aportd con MM$36. El complemento
(MM$634) es explicado por:

a) Servicios No Sanitarios: aumento de MM$514 producto de mayores servicios de operacion de plantas de tratamiento de residuos liquidos y de
tratamiento de excesos de carga organica a industriales y un aumento en MM$267 asociados a mayores ventas de servicios de laboratorio (muestreo y

andlisis, ANAM), compensados por una disminucion de MM$300 por menores ingresos de filial Gestion y Servicios.
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b) Servicios Sanitarios: aumento de MM$153, asociados, principalmente, a mayores ingresos por: reparacion de medidores, proyectos de agua potable

rural y trabajos pagados por terceros. Lo anterior compensado con menores ingresos por desobstrucciones y uniones domiciliarias.

COSTOS DE OPERACION

Al cierre del ejercicio 2008, los costos de Aguas Andinas a nivel consolidado fueron MM$157.459, cifra superior en MM$13.229 (9,2%) a la devengada
en el afio 2007. La variacion anterior se explica de la siguiente forma:

Los costos de explotacion llegaron a MM$119.439, en comparacion con los MM$107.261 del afio anterior. De la variacion (MM$12.178), ESSAL
contribuyd con MM$8.214. El complemento (MM$3.964) se explica, principalmente, por mayores costos en energia eléctrica y costos de interconexiones
de agua potable.

Los gastos de administracion y ventas llegaron a MM$38.020, en comparacion con los MM$36.969 del ejercicio anterior. Estos gastos presentan un alza
de MM$1.051, de los cuales ESSAL aportd con MM$2.367. La diferencia es explicada por menores gastos en incobrables y personal, compensados por

un incremento en los costos de servicios.

RESULTADO DE EXPLOTACION

Debido a los factores indicados precedentemente, el Resultado de Explotacion de Aqguas Andinas a nivel consolidado al cierre del ejercicio 2008 ascendid
a MM$148.076, cifra superior en MM$15.965 al resultado obtenido en el ejercicio 2007. Como porcentaje de los ingresos netos, el margen se incremento
desde un 47,8% a un 48,5%.

RESULTADO FUERA DE EXPLOTACION

El Resultado Fuera de Explotacion de Aguas Andinas Consolidado tuvo una disminucion de MM$8.786 llegando a los MM$(13.271), esto en comparacion
con los MM$(4.484) del ejercicio 2007. Las principales variaciones se explican por; mayores gastos financieros por MM$5.902, menores ingresos por
venta de activos y materiales (MM$3.556), mayores otros egresos fuera de la explotacion por MM$2.998 y menores servicios a terceros (MM$291),

compensados por mayores ingresos por convenios con urbanizadores por MM$2.150, junto con mayores ingresos financieros por MM$1.897.

IMPUESTO A LA RENTA
La provision de impuesto a la renta del afio 2008 es superior en MM$2.015 respecto a la del ejercicio anterior producto, principalmente, al mayor

impuesto de primera categoria generado por la mayor renta liquida imponible.

UTILIDAD DEL EJERCICIO
Debido a los factores indicados precedentemente, el Resultado Neto de Aguas Andinas a nivel consolidado al cierre del ejercicio 2008 ascendié a

MM$109.120, cifra superior en MM$3.423 al resultado obtenido en el afio 2007.
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ANALISIS DEL ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO
Los principales rubros del estado de flujo de efectivo, son los siguientes:

ESTADO DE FLUJO EFECTIVO DIRECTO
MILLONES DE $

DIC-07 VARIACION DIC08-DICO7

El flujo originado por actividades de la operacion tuvo una variacién negativa de MM$4.774 en relacion al periodo anterior, siendo las principales
variaciones el aumento en pago a proveedores y personal por MM$29.994, aumento en intereses pagados por MM$5.342, mayor pago de impuesto a
la renta por MM$3.641 y otros gastos pagados por MM$1.099, compensados parcialmente por el aumento en recaudacion de deudores por ventas en
MM$33.092 e ingresos financieros percibidos por MM$1.747.

El flujo de financiamiento aumentd en MM$92.296 en comparacion con el periodo 2007, las principales variaciones corresponden a un incremento en
emision de obligaciones con el pablico por MM$52.900 y menor pago de préstamos por MM$48.813, compensados por mayor pago de dividendos por
MM$5.815 y mayor pago de obligaciones con el publico por MM$5.882.

El flujo por actividades de inversion tuvo un incremento de MM$106.659, debido principalmente a las inversiones permanentes, correspondientes a la
compra de ESSAL S.A. por MM$84.334 y a una mayor incorporacion de activos fijos por MM$18.837.

DIFERENCIA ENTRE VALOR LIBRO Y VALOR ECONOMICO DE LOS PRINCIPALES ACTIVOS

Los activos fijos se presentan valorizados de acuerdo a principios y normas de contabilidad generalmente aceptados y normas impartidas por la
Superintendencia de Valores y Sequros. A la fecha se encuentran en desarrollo estudios de valorizacion de los activos de la sociedad y sus filiales.

No obstante lo anterior, Aguas Andinas S.A. mantiene registrados sesenta y ocho terrenos que fueron traspasados a titulo gratuito por el Fisco de Chile
y se encuentran contabilizados a $1. También existen activos fijos con su vida Util contable agotada, razén por la que se presentan valorizados a $1, atn
cuando siguen en operacion.

Ademas existen transferencias, que constituyen aportes de terceros, y se rigen por la normativa del D.F.L. N° 70 del Ministerio de Obras Publicas de 1988
y lo sefialado en el Articulo N° 36 del respectivo Reglamento del D.S. MINECON N°453 de 1989 las que se encuentran explicadas en Nota 31.

La Filial Aguas Cordillera S.A., en virtud al articulo 3" transitorio del Decreto con Fuerza de Ley N° 382, de 1988, Ley General de Servicios Sanitarios,
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desincorporé contablemente en el afio 1989 los bienes financiados por terceros y los bienes fiscales, producto de la aplicacion de la citada norma se
mantiene un control extracontable de dichos bienes y, en consecuencia, el clculo de la correccién monetaria y la depreciacion de estos bienes no afectan
de manera alguna sus estados financieros. Debido a que estos bienes forman parte de la infraestructura sanitaria que debe operar y mantener, es que se
realiza el citado control extracontable.

La Sociedad cuenta con derechos de agua en diversas fuentes naturales, entre las que se destacan Laguna Negra, Laguna Lo Encafiado y Quebrada de
Ramon. Estos derechos fueron adquiridos a titulo gratuito y contablemente no se les ha asignado valor.

Por otra parte, la produccién de caudales de origen subterraneo se abastece de diversos pozos emplazados en la Regién Metropolitana, para cuya
operacion Aguas Andinas S.A. y filiales cuenta con las concesiones de derechos de agua que le fueran otorgadas a titulo gratuito, por la Direccién General
de Aguas dependiente del Ministerio de Obras Publicas.

Los principales activos de la Sociedad corresponden a obras de infraestructura sanitaria, las cuales tienen un giro exclusivo y son registradas segun los
Principios Contables Generalmente Aceptados en Chile.

ANALISIS DE MERCADO

La Sociedad no presenta variacion en el mercado en que participa debido a que por la naturaleza de sus servicios y la normativa legal vigente, no tiene
competencia en su area de concesion.

Aguas Andinas S.A. cuenta con una cobertura del 100% en agua potable, del 98,5% de servicio de alcantarillado y un 72,7% en tratamiento de aguas servidas.
Aguas Cordillera S.A. cuenta con una cobertura del 100% en agua potable y un 98,6% de servicio de alcantarillado.

Aguas Manquehue S.A. cuenta con una cobertura del 100,0% en agua potable y un 99,3% de servicio de alcantarillado.

ESSAL cuenta con una cobertura del 100% en agua potable, del 91,5% de servicio de alcantarillado y un 91,3% en tratamiento de aguas servidas.

VOLUMENES DE VENTAS
(VALORES EN MILES DE M3 FACTURADOS)

VAR (%) ESSAL 2008

CLIENTES GRUPO (1)(2)
(CIFRAS AL 31 DE DICIEMBRE)

2008 2007 VAR (%) ESSAL 2008

—

1) El fuerte incremento del ejercicio 2008, se debe a la incorporacion de la Empresa de Servicios Sanitarios de los Lagos (ESSAL) al Grupo Aguas.
2) Corresponden a personas naturales o juridicas que reciben servicios sanitarios asociados a agua potable o bien a aguas servidas.

—
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ASPECTOS FINANCIEROS

Riesgos de Moneda: nuestros ingresos se encuentran en gran medida vinculados a la evolucion de la moneda local. Es por ello, que nuestra deuda se
encuentra emitida principalmente en esta misma moneda, por lo que no mantenemos deudas significativas en moneda extranjera.

Al 31 de diciembre de 2008 el riesgo de la tasa de interés, que mantiene Aguas Andinas S.A., estd conformada por un 71,6% a tasa fija y un 28,4% a
tasa variable. La deuda a tasa fija la componen: la emisién de bonos a corto y largo plazo (83%) y aportes financieros reembolsables y préstamos con
bancos (17%), en tanto que la deuda a tasa variable corresponde a créditos con bancos nacionales.

Al 31 de diciembre de 2007 el riesgo de la tasa de interés, que mantenfa Aguas Andinas S.A., estaba conformada por un 85,9% a tasa fija y un 24,1%
a tasa variable. La deuda a tasa fija la componen: la emisién de bonos a corto y largo plazo (82%) y aportes financieros reembolsables y préstamos con
bancos (18%), en tanto que la deuda a tasa variable corresponde a créditos con bancos nacionales.

La Sociedad mantiene una politica de monitoreo y gestion de la tasa de interés, que con el objetivo de optimizar el costo de financiamiento, evalla
permanentemente los instrumentos de cobertura disponibles en el mercado financiero.

Toda esta favorable situacion, ha significado que las clasificadoras de riesgo nos hayan asignado para la deuda de largo plazo una clasificacién de riesgo
de "AA+". En el caso de las acciones, Feller Rate nos asigné una clasificacion de primera clase nivel 3, mientras que ICR nos entregé una clasificacion de
primera clase nivel 2.
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Deloitte.

Informe de los Auditores Independientes

A LOS SENORES ACCIONISTAS Y DIRECTORES DE AGUAS ANDINAS S.A.

Hemos auditado los balances generales de Aguas Andinas S.A. al 31 de diciembre de 2008 y 2007 y los correspondientes estados de
resultados y de flujo de efectivo por los afios terminados en esas fechas. La preparacién de dichos estados financieros (que incluyen
sus correspondientes notas) es responsabilidad de la administracién de Aguas Andinas S.A. Nuestra responsabilidad consiste en emitir
una opinion sobre estos estados financieros, basada en las auditorias que efectuamos. El Andlisis Razonado y los Hechos Relevantes
adjuntos no forman parte integrante de estos estados financieros; por lo tanto, este informe no se extiende a los mismos.

Nuestras auditorfas fueron efectuadas de acuerdo con normas de auditoria generalmente aceptadas en Chile. Tales normas
requieren que planifiquemos y realicemos nuestro trabajo con el objeto de lograr un razonable grado de seguridad de que los
estados financieros estan exentos de errores significativos. Una auditoria comprende el examen, a base de pruebas, de evidencias
que respaldan los importes e informaciones revelados en los estados financieros. Una auditoria también comprende una evaluacion
de los principios de contabilidad utilizados y de las estimaciones significativas hechas por la administracion de la Sociedad, asi como
una evaluacion de la presentacion general de los estados financieros. Consideramos que nuestras auditorfas constituyen una base
razonable para fundamentar nuestra opinion.

Los mencionados estados financieros han sido preparados para reflejar la situacion financiera individual de Aguas Andinas S.A., a
base de los criterios descritos en Nota 2, antes de proceder a la consolidacién linea a linea de los estados financieros de las filiales
detalladas en Nota 8. En consecuencia, para su adecuada interpretacion, estos estados financieros individuales deben ser leidos
y analizados en conjunto con los estados financieros consolidados de Aguas Andinas S.A. y Filiales, los que son requeridos por los
principios de contabilidad generalmente aceptados en Chile.

En nuestra opinidn, los mencionados estados financieros individuales presentan razonablemente, en todos sus aspectos significativos,
la situacion financiera de Aguas Andinas S.A. al 31 de diciembre de 2008 y 2007 y los resultados de sus operaciones y el flujo de
efectivo por los afios terminados en esas fechas, de acuerdo con los principios descritos en Nota 2.

Como se indica en Nota 28, a partir del 1 de enero de 2009 la Sociedad adoptara como principios de contabilidad generalmente
aceptados las Normas Internacionales de Informacion Financiera.

Delye

Enero 23, 2009, excepto Nota 26 cuya fecha es Enero 27, 2009.

ML F

An|1e a Hernanplez H.
RUJY: 7.015-0859
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Balances Generales

Al 31 de diciembre de 2008 y 2007

ACTIVOS 2008 Mg 2007 Ms

Las notas adjuntas nimeros 1 al 30 forman parte integral de estos estados financieros individuales.
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PASIVOS Y PATRIMONIO 2008 Ms 2007 Mg

Las notas adjuntas niimeros 1 al 30 forman parte integral de estos estados financieros individuales.
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RESULTADO DE EXPLOTACION 2008 Ms 2007 Ms

Las notas adjuntas nimeros 1 al 30 forman parte integral de estos estados financieros individuales.
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Al 31 de diciembre de 2008 y 2007

CONCILIACION ENTRE EL FLUJO NETO ORIGINADO POR ACTIVIDADES DE LA OPERACION Y

LA UTILIDAD DEL EJERCICIO 2008 Ms

2007 Ms

Las notas adjuntas nimeros 1 al 30 forman parte integral de estos estados financieros individuales.
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Notas a los Estados Financieros

Al 31 de diciembre de 2008 y 2007

1.- INSCRIPCION EN EL REGISTRO DE VALORES

La Sociedad se encuentra inscrita en el Registro de Valores de la Superintendencia de Valores y Seguros con el N°0346, y esta bajo la fiscalizacion de
dicha Superintendencia.

2.- CRITERIOS CONTABLES APLICADOS

A) PERIODO CONTABLE
Los presentes estados financieros individuales corresponden al ejercicio comprendido entre el 01 enero y el 31 de diciembre de 2008 y 2007,

respectivamente.

B) BASES DE PREPARACION

La Sociedad presenta los estados financieros individuales sobre la base de principios contables generalmente aceptados en Chile emitidos por el Colegio
de Contadores de Chile A.G. y normas impartidas por la Superintendencia de Valores y Seguros, excepto por las inversiones en filiales, las que estan
registradas en una sola linea del balance general a su valor patrimonial proporcional y, por lo tanto, no han sido consolidadas linea a linea. Este
tratamiento no modifica el resultado neto del ejercicio ni el patrimonio.

En el caso que existan discrepancias entre los principios contables generalmente aceptados emitidos por el Colegio de Contadores de Chile A.G. y las normas
impartidas por la Superintendencia de Valores y Seguros, para la Sociedad primaran las normas impartidas por la Superintendencia sobre las primeras.

Estos estados financieros han sido emitidos sélo para efectos de hacer un analisis individual de la Sociedad y, en consideracion a ello, deben ser leidos en
conjunto con los estados financieros consolidados, que son requeridos por los principios de contabilidad generalmente aceptados en Chile.

C) BASES DE PRESENTACION

Para fines comparativos, los estados financieros por el ejercicio comprendido entre el 01 enero y el 31 de diciembre de 2007, y sus respectivas notas, se
presentan actualizados extracontablemente en un 8,9%.

Dicho porcentaje corresponde a la variacion del indice de Precios al Consumidor, comprendida entre los dltimos doce meses, con desfase de un mes.

D) CORRECCION MONETARIA

Los estados financieros han sido actualizados mediante la aplicacion de normas de correccion monetaria, de acuerdo con principios contables generalmente
aceptados en Chile, con el objeto de reflejar la variacion en el poder adquisitivo de la moneda en los ejercicios comprendidos entre el 01 de enero y el 31
de diciembre de 2008 y 2007, correspondiente a un 8,9% y 7,4%, respectivamente, con desfase de un mes.

Ademas, los saldos de las cuentas de resultado fueron ajustados monetariamente para expresarlos a valores de cierre.
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E) BASES DE CONVERSION
Los activos y pasivos en unidades de fomento y/o monedas extranjeras, se presentan a los respectivos valores y/o tipos de cambio vigentes al cierre de
cada ejercicio, de acuerdo a las siguientes paridades:

Las diferencias de cambio se registran en los resultados del ejercicio en que se devengan.

F) VALORES NEGOCIABLES
Los valores negociables reflejan las inversiones en cuotas de fondos mutuos efectuadas por la Sociedad, las cuales se presentan valorizadas al valor de
rescate de dichas cuotas, a la fecha de cierre de los estados financieros.

G) EXISTENCIAS

Los materiales se valorizan al costo de adquisicion corregido monetariamente, el cual no excede a los respectivos costos de reposicion al cierre de cada
ejercicio.

Existe una provisién por obsolescencia de materiales prescindibles, cuya permanencia en stock supera el periodo de un afio sin movimiento. La sociedad
utiliza el sistema de costo promedio ponderado, para valorizar sus existencias.

H) ESTIMACION DEUDORES INCOBRABLES

La estimacion de deudores incobrables se efectia dependiendo de la antigliedad de las deudas y de la recuperacion histérica, segln se detalla a
continuacion:

- Los clientes con deudas superiores a 8 meses se provisionan en un 100% sobre la deuda vencida.

- Las deudas por consumos transformados en convenios de pago, clasificadas en :

*"casos no sociales”, se provisionan como incobrables en un 100%, del saldo convenido.

*"casos sociales” se provisionan en un 55% del total convenido, y un 45%, se provisiona como rebaja comercial.

- Los documentos por cobrar se provisionan en un 100% sobre la deuda vencida.

1) ACTIVO FIJO
El activo fijo traspasado por la antecesora, se presenta al valor de tasacion determinado por consultores independientes, segun un estudio técnico
efectuado en 1977, corregido monetariamente. Las adquisiciones posteriores a 1977 se presentan al costo, corregido monetariamente.
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El activo fijo incluye las principales renovaciones y mejoras, no asf los gastos por mantenciones y reparaciones menores, los cuales se cargan directamente
a resultados del periodo en el cual se incurren. Las obras en ejecucion incluyen el costo de financiamiento incurrido hasta que los bienes quedan en
condicion de ser utilizados, de acuerdo a lo indicado en el Boletin Técnico N°31 del Colegio de Contadores de Chile A.G.

Adicionalmente, se incluyen dentro del costo de algunas obras las remuneraciones directas, consultorfas y otros costos inherentes e identificables.

J) DEPRECIACION ACTIVO FIJO
La depreciacién se calcula linealmente sobre el valor libro, debidamente actualizado y de acuerdo con los afios de vida Util restante asignados a los
respectivos bienes.

K) ACTIVOS EN LEASING

Los contratos de arriendo clasificados como leasing financieros se contabilizan de acuerdo con las normas establecidas en el Boletin Técnico N°22 del
Colegio de Contadores de Chile A.G.

Los activos en leasing se valorizan y deprecian segun las mismas normas sefialadas para el resto del activo fijo.

Los activos adquiridos mediante esta modalidad, no son juridicamente de propiedad de la Sociedad mientras ésta no ejerza la opcion de compra y no
puede disponer libremente de ellos.

L) INTANGIBLES

Los derechos de agua, servidumbres, software y otros derechos, se presentan al costo de adquisicién corregido monetariamente, neto de amortizacion,
conforme a la normativa contenida en el Boletin Técnico N°55 del Colegio de Contadores de Chile A.G.

El periodo de amortizacion que se aplica a los derechos de agua, servidumbres y otros derechos es de 40 afios, contados desde la fecha de la escritura o
a contar del afio 1998, por cuanto se estima que otorgaran beneficios en dichos periodos.

El periodo de amortizacion de los software, es de 4 afios desde la fecha de adquisicion.

M) INVERSIONES EN EMPRESAS RELACIONADAS

Las inversiones en empresas relacionadas, con capacidad de ejercer influencia significativa sobre las Sociedades emisoras, adquiridas antes de la aplicacion
obligatoria del Boletin Técnico N°72 (1 de enero de 2004, segun Boletin Técnico N°75), se presentan de acuerdo al valor patrimonial proporcional (V.P.P),
determinado sobre la base de los respectivos estados financieros de la Sociedad emisora al 31 de diciembre de 2008 y 2007. En tanto que las Empresas
adquiridas con posterioridad a la fecha de aplicacion del boletin Técnico N°72 han sido registradas segun el método del Valor Patrimonial (V.P.), de acuerdo
al valor Justo de la Sociedad Emisora.

N) MENOR VALOR DE INVERSIONES
Representa el exceso pagado con relacion al valor patrimonial proporcional originado en la compra de acciones de Aguas Cordillera S.A. Este menor valor
se amortiza en un plazo maximo de 20 afios desde la fecha de adquisicion, porque se estima que éste es el plazo de recuperacién de la inversion.
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0) OPERACIONES CON PACTO DE RETROVENTA
La adquisicion de titulos con compromiso de retroventa se valorizan como inversiones de renta fija y se presentan en el rubro Otros Activos Circulantes
de acuerdo con la Circular N°768 de la Superintendencia de Valores y Seguros.

P) OBLIGACIONES CON EL PUBLICO (BONOS)

Se presentan en este rubro las obligaciones por la colocacion de bonos emitidos por la Sociedad en el mercado nacional a su valor nominal vigente, mas
reajustes e intereses devengados al cierre del ejercicio. El menor valor producido en la colocacion y los gastos de las emisiones de bonos, se difiere en el
plazo de emisién de cada uno de ellos, de acuerdo con la Circular N°1.370 de la Superintendencia de Valores y Seguros.

Q) IMPUESTO A LA RENTA E IMPUESTOS DIFERIDOS

La Sociedad ha constituido la provisidn por impuesto a la renta sobre la base de la renta liquida imponible, determinada segun las normas establecidas en la
Ley de Impuesto a la Renta. De acuerdo a lo establecido en el Boletin Técnico N°60 y complementarios del Colegio de Contadores de Chile A.G., y en la Circular
N°1.466 de la Superintendencia de Valores y Seguros, la Sociedad contabiliza los efectos por los impuestos diferidos originados por diferencias temporarias,
pérdidas tributarias que implican un beneficio tributario y otros eventos que crean diferencias entre la base contable y tributaria de activos y pasivos.

R) INDEMNIZACION POR ANOS DE SERVICIO

La indemnizacién por afios de servicio se regira por lo que indica el Codigo del Trabajo, excepto el monto de indemnizacién acumulada al 31 de julio
de 2002, para los trabajadores que son parte de los contratos colectivos vigentes y a quienes, a través de su contrato individual de trabajo, se les hizo
extensivo el mismo beneficio. El monto acumulado a esa fecha se reajusta trimestralmente segun la variacion del Indice de Precios al Consumidor.
Asimismo, el citado contrato colectivo establece que los trabajadores que jubilen en la empresa, en un plazo de 120 dias contados desde la fecha en que
cumplan la edad legal de jubilacion, contindan devengando este beneficio con posterioridad a julio de 2002, hasta la fecha de jubilacion.

La obligacion de la Sociedad por la indemnizacién devengada por los trabajadores hasta julio de 2002, se presenta a valor corriente, y la obligacién por la
indemnizacién adicional que se estima devengardn los trabajadores que jubilen en la empresa se provisiona a valor actual, determinado de acuerdo con
el método del costo devengado del beneficio con una tasa de descuento de 4, 1% anual.

Adicionalmente, existen indemnizaciones pactadas en contratos individuales, las que se contabilizan a valor corriente de acuerdo a lo que éstos indiquen.
Los anticipos otorgados al personal con cargo a dicho fondo se presentan como deudores a largo plazo, ellos seran imputados en la liquidacién final en
forma reajustada, de acuerdo con lo estipulado en los citados convenios.

S) INGRESOS DE LA EXPLOTACION

Los ingresos de explotacion del giro de la Sociedad se contabilizan sobre la base de los consumos leidos y facturados a cada cliente, divididos en grupos
de facturacion mensual, valorizados de acuerdo a la tarifa fijada por la Superintendencia de Servicios Sanitarios, cuya aplicacién es de cinco afios.
También se registran los consumos no facturados a la fecha de cierre, valorizados al cargo tarifario correspondiente a cada grupo de facturacion.
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T) GASTOS DE INVESTIGACION Y DESARROLLO
Los gastos por estudios de proyectos de investigacion y desarrollo que no se materializan en alguna obra, se debitan directamente a resultados en el
ejercicio. En caso contrario, forman parte del costo de la obra correspondiente.

U) ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO

La Sociedad considera como efectivo y efectivo equivalente, los saldos mantenidos, en cuentas corrientes bancarias, y valores negociables, cuyo rescate se
haré efectivo antes de 90 dias desde la fecha de la colocacion y que no tienen riesgo de pérdida significativa a la fecha de rescate.

Dentro del flujo originado por actividades de la operacion, se incluyen los ingresos y gastos propios del giro de la Sociedad, ademas de todos los ingresos
y gastos que se clasifican como fuera de la explotacion en el estado de resultados.

V) INGRESOS POR CONVENIOS CON URBANIZADORES
Los ingresos por convenios con urbanizadores son registrados en otros ingresos fuera de la explotacion de acuerdo al cumplimiento de ciertas condiciones
estipuladas en cada contrato, las que aseguran que el beneficio econémico asociado fluird hacia la Compafifa.

W) VACACIONES DEL PERSONAL
El costo de las vacaciones del personal se carga a resultado en el afio en que se devenga el derecho, de acuerdo a lo establecido en el Boletin Técnico
N°47 y complementarios del Colegio de Contadores de Chile A.G.

3.- CAMBIOS CONTABLES

En el gjercicio finalizado al 31 de diciembre de 2008, no han ocurrido cambios contables que deban ser revelados.

4.- DEUDORES DE CORTO PLAZO Y LARGO PLAZO

Los deudores por ventas, corresponden a la facturacion por consumos de agua potable, servicios de alcantarillado, tratamiento de aguas servidas y otros
servicios anexos con saldos clasificados en el corto y largo plazo.

El saldo de los deudores por ventas incluye una provision de ingresos devengados al 31 de diciembre de 2008 y 2007, ascendente a M$ 14.597.270 y
M$12.749.763 respectivamente, los que corresponden a consumos leidos y no facturados al cierre de cada ejercicio.

El saldo de los deudores al 31 de diciembre de 2008 , se divide en:

Residenciales 82,10%, Comerciales 15,56%, Industriales y Otros en 2,34%.

En tanto que al 31 de diciembre de 2007 se dividi6 en:

Residenciales 80,65%, Comerciales 16,71%, Industriales y Otros en 2,64%.

Se han constituido provisiones que afectan la cuenta deudores y que corresponden a los siguientes tépicos:
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a) Provision deudores incobrables, la que esta explicada en nota 2 h), cuyos montos provisionados en el corto plazo ascienden a M$ 3.854.330 y
M$5.638.308 y a M$11.317.314y M$ 10.266.552 en el largo plazo al 31 de diciembre de 2008 y 2007 respectivamente. Los cargos a resultado por este
concepto durante los ejercicios 2008 y 2007 ascienden a M$ 1.889.223 y M$3.262.473 respectivamente, de estas provisiones se han castigado deudas
por M$ 899.457 y M$ 141.211 en los ejercicios 2008 y 2007, respectivamente.

b) Provision descuento comercial, este concepto corresponde a convenios de pago de deudas, suscritos con los clientes, por los cuales podran
acceder a un descuento comercial en el evento que cumplan en un 100% de lo pactado. El monto por este concepto asciende a M$3.898.788 y
M$4.017.419 a diciembre 2008 y 2007 respectivamente. En los ejercicios 2008 y 2007 se efectuaron cargos a resultados por M$ 404.821y M$ 1.015.030
respectivamente. De estas provisiones se han efectuado rebajas comerciales por M$ 195.123 y M$ 29.163, en 2008 y 2007 respectivamente.

El monto principal que compone los deudores de largo plazo, corresponde a anticipos por indemnizacion, tal como se indica en la Nota 2 q) y deudores
por ventas netos de su correspondiente provision.

CIRCULANTE
MAS DE 90

HASTA 90 DIAS HASTA 1 ANO TOTAL CIRCULANTE (NETO)
SUBTOTAL

2008 2007 2008 2007 2008 2007
Ms Ms Ms Ms

LARGO PLAZO

2008
Ms

2007

Ms Ms Ms

5.- SALDOS Y TRANSACCIONES CON ENTIDADES RELACIONADAS

TRANSACCIONES CON EMPRESAS DEL GRUPO AGUAS

*Documentos y cuentas por cobrar

Las transacciones con Aguas Cordillera S.A. corresponden a: interconexiones de agua potable establecidas en contratos, cuyo pago se efectda contra
presentacion de la factura por los servicios prestados a 30 dias sin intereses; interconexion de alcantarillado otorgada a Aguas Cordillera S.A. cuya tarifa
estd fijada por el decreto tarifario e incluye clausula de reajustabilidad sin intereses.
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A Gestion y Servicios S.A., Aguas Manquehue S.A., y Aguas Cordillera S.A., se les han efectuado ventas de materiales, su forma de pago es a 30 dfas
sin intereses.

Existe un contrato con Ecoriles S.A. por servicios de tratamiento de aguas residuales, con un plazo de pago a 60 dias, sin intereses.

Existe contrato de arriendo de inmuebles, expresado en unidades de fomento con las empresas: Aguas Cordillera S.A., Gestion y Servicios S.A., Aguas
Mangquehue S.A., Ecoriles S.A. y Andlisis Ambientales S.A., que utilizan dependencias de Aguas Andinas S.A., cuyos pagos son dentro de los primeros
cinco dias habiles de cada mes.

Se han otorgados préstamos en pesos a Aguas Manquehue S.A.y Gestion y Servicios S.A., a una tasa de interés anual TAB 180 dias mas un 0,20%. Los
vencimientos de éstos son inferiores a un afio.

* Documentos y cuentas por pagar

Se adeudan garantias por arriendos de inmuebles, expresados en U.F, a Aguas Cordillera S.A., Aguas Manquehue S.A., Gestién y Servicios S.A., Ecoriles
S.A.y Analisis Ambientales S.A.

Con Aguas Cordillera S.A., existe un contrato por interconexion de agua potable y alcantarillado, y su forma de pago es a 30 dias, sin intereses.

Andlisis Ambientales S.A., otorga servicios de analisis quimicos y bacterioldgicos, cuya forma de pago es a 30 dias plazo sin intereses.

Aguas Cordillera S.A., Ecoriles S.A., Andlisis Ambientales S.A., nos han otorgado préstamos en pesos a una tasa de interés anual TAB 180 dias mas un
0,20%. Los vencimientos de éstos son inferiores a un afio.

Con Gestion y Servicios S.A., existe un contrato por renovacion de colectores de aguas servidas (relinning), su forma de pago es a 30 dias.

* Transacciones

Al 31 de diciembre de 2008 y 2007, se otorgaron y/o recibieron préstamos de corto plazo a: Aguas Cordillera S.A., Aguas Manquehue S.A., Gestion y
Servicios S.A., Andlisis Ambientales S.A., Ecoriles S.A, con un interés anual de TAB nominal a 180 dias mas 0,20 puntos, en el ejercicio 2008; en tanto
que en el ejercicio 2007 se aplicé un interés anual de TAB U.F. a 90 dias mas un 0,15%.

TRANSACCIONES CON EMPRESAS RELACIONADAS INDIRECTAMENTE

*Cuentas por cobrar

La Empresa de Servicios Sanitarios de Los Lagos S.A. (ESSAL), nos adeuda una venta correspondiente a materiales. Su forma de pago es a 30 dias
sin intereses.

* Cuentas por pagar

Con Degremont S.A. Agencia Chile, existia un contrato por servicios de operacion de la Planta de Tratamiento de Aguas Servidas La Farfana. El saldo
pendiente corresponde a retencion que se pagara una vez terminada la relacion contractual (cumplidas todas las obligaciones contractuales).

La deuda con Agbar Servicios Compartidos S.A., corresponde a compra de tuberfas, su forma de pago es a 60 dias plazo.

Conla Empresa Depuradora de Aguas Servidas Ltda., existe un contrato por la operacién y mantencion de la Planta de Tratamiento de Aguas Servidas La
Farfana, su facturacion es a mes vencido, y se paga a 30 dias de la aprobacion del estado de pago.

Con Suez Environnment, existe una deuda por asesorfa, correspondiente al estudio de viabilidad, por aumento de produccién en la planta de Tratamiento
de Aguas Servidas La Farfana.
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La deuda con Omnilogic Telecomunicaciones Chile correspondié a servicios de mantencion para redes de radiocomunicacion y transmision, su pago fue
a 30 dfas.
El criterio de materialidad para informar las transacciones con entidades relacionadas, es de montos superiores a M$ 100.000.-

DOCUMENTOS Y CUENTAS POR COBRAR

RUT SOCIEDAD CORTO PLAZO LARGO PLAZO
| 968281208 GestonySevidosSA. 1788462 %412 - -
965798005 ESSALSA. 30 -

DOCUMENTOS Y CUENTAS POR PAGAR

RUT SOCIEDAD CORTO PLAZO LARGO PLAZO
| 969675501 Andliss Amblentales SA. 1740263 33953 - -
| 59.127.1407  AgbarSewidos CompartidosSA. 294 74
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DESCRIPCION
DE LA TRANSACCION

2008

2007

EFECTO EN
RESULTADOS
(CARGO/ABONO)
M$

EFECTO EN
RESULTADOS
(CARGO/ABONO)
M$
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6.- IMPUESTOS DIFERIDOS E IMPUESTO A LA RENTA

Al'31 de diciembre 2008 y 2007 la renta liquida imponible y otros conceptos se desglosan como sigue:

2008 Ms

IMPUESTOS DIFERIDOS

IMPUESTO DIFERIDOS | IMPUESTO DIFERIDO § IMPUESTO DIFERIDOS § IMPUESTO DIFERIDO

ACTIVO PASIVO ACTIVO PASIVO
LARGO CORTO LARGO CORTO LARGO CORTO LARGO

CONCEPTO

PLAZO PLAZO PLAZO PLAZO PLAZO PLAZO PLAZO PLAZO
M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$
655236 1923943 - - 958513 1666978 - -
64483 20666 - - 10993 24703 - -
113413 113412 - - 16485 1l6dss - -
-+ 1 1 1 1 1 1 |
- - %9 30 - - 328 46021
- ' r r r r r i
I BT D D I T D e
15744 656927 - - 114863 52272 - -
916034 5548 1030907 - 43413
[ siee [ e e [a03sa | [ ]
(T [P [ (e4sy [ [ e mvesiz]
I D I =7 D T e T
- - 1255 s543 - - 12535 67901
- 285549 1964130 - - 256415 197932
| A45639 217055 - - 444417 238540 - -
1.294515  4.600.582  298.360 2255777 1.744.214 4438107 272232 227369
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IMPUESTO A LA RENTA 2008 Mg 2007 Ms

7.- ACTIVOS FlJOS

La composicion de este rubro se desglosa como sigue:

RUBRO 2008 Mg 2007 Mg
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DEPRECIACION DEL EJERCICIO
Al 31 de diciembre de 2008 y 2007, el cargo por la depreciacion del activo fijo en resultados es el siguiente:

DEPRECIACION EN : 2007 Ms
- Costosdeesplotacin 33761489
- Gastosdeadministacionyventas 1578354

La Sociedad mantiene registrados sesenta y ocho terrenos que fueron traspasados a titulo gratuito por el Fisco de Chile y se encuentran contabilizados a
$1. También existen activos fijos con su vida Util contable agotada, razén por la que se presentan valorizados a $1, atin cuando siguen en operacion.
Ademés existen transferencias, que constituyen aportes de terceros, y se rigen por la normativa del D.FL. N° 70 del Ministerio de Obras Pdblicas de 1988
y lo sefialado en el Articulo N° 36 del respectivo reglamento del D.S. MINECON N° 453 de 1989, las que se encuentran explicadas en Nota 29.

LEASING
Los activos comprados bajo la modalidad de leasing financiero, registrados en Otros activos fijos son los siguientes:

DEPRECIACION | VALOR NETO
M$ M$ CUQTAS

VALOR

- FECHA DE
DESCRIPCION COMPRA COMPRA

M$ M$
 Servicios de enlaces digitales y accesorios telefnicos  17:01-05 56,166 66258

8.-INVERSIONES EN EMPRESAS RELACIONADAS

Con fecha 10 de julio de 2008, Aguas Andinas S.A. en conjunto con su filial Aguas Cordillera S.A. adquirieron de Iberdrola Energia de Chile Ltda. el 100%,
de los derechos sociales de la Empresa Inversiones Iberaguas Ltda., Sociedad que a esa fecha era titular de 488.712.657 acciones de la Empresa de
Servicios Sanitarios de Los Lagos S.A. (ESSAL S.A.), equivalentes al 51% de su capital accionario, inscrita en el Registro de Valores bajo el nimero 524.
En el mismo periodo adquiri6, a través de oferta publica, la cantidad de 24.018.816 acciones de ESSAL S.A. representativas del 2,5065% del capital
accionario. El costo de adquisicion total ascendio a M$81.122.784. Con estas compras, Aguas Andinas S.A. reuni6 un total de 512.731.473 acciones
correspondientes al 53,5065% del capital accionario pasando a tomar el control de ESSAL.

La adquisicion se registro por el método de la compra y sobre la base de los estados financieros al 30 de Junio de 2008, se valorizé a su Valor Justo segun
lo requieren los principios de contabilidad generalmente aceptados, no habiéndose determinado intangibles no identificables que registrar.

A la fecha no existen valores contingentes que se hayan determinado y que podrian afectar el valor de los activos de ESSAL S.A., asi como no existen
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valores adeudados que emanen de la transaccién de compra venta con Iberdrola Energia de Chile Ltda.

Con fecha 31 de octubre de 2008, se produjo la disolucién de Aguas Los Dominicos S.A., rol Unico tributario N° 96.568.220-1, por reunién de todas
las acciones en manos de Aguas Cordillera S.A., rol Unico tributario N° 96.809.310-K. Los efectos de la fusion se producen a contar del 1 de noviembre
de 2008. La transaccion descrita se ha registrado de acuerdo a lo establecido en el Boletin Técnico N°72 del Colegio de Contadores de Chile A.G.,
combinaciones de empresas bajo control comin en base a la metodologia de la unificacién de intereses.

Aguas Andinas suscribio un contrato de renovacion de cafierias con la empresa Gestion y Servicios S.A., la renovacion es incorporada al activo fijo de la
Sociedad y se amortizara a partir del mes que entre en funcionamiento.

Con fecha 31 de agosto de 2007, se produjo la disolucion de Aguas Cordillera S.A., rol tnico tributario N° 80.311.300-9, por reunién de todas las acciones
en manos de Aguas Cordillera S.A., rol Unico tributario N° 96.809.310-K, Sociedad que antes giraba bajo el nombre de Comercial Orbi Il S.A. Los efectos
de la fusion se producen a contar del 1 de septiembre de 2007. La transaccion descrita se registrd de acuerdo a lo establecido en el Boletin Técnico N°72
del Colegio de Contadores de Chile A.G., combinaciones de empresas bajo control comin en base a la metodologia de la unificacion de intereses.

La Sociedad valoriza a Valor Patrimonial Proporcional, inversiones en empresas relacionadas cuyo porcentaje es inferior a un 20%, dado que tiene
influencia significativa en la toma de decisiones de éstas, y pertenecen al mismo Grupo empresarial.

Al'31 de diciembre de 2008 y 2007, se incluyen las partidas que se detallan en cuadro anexo.

PORCENTAJE PATRIMONIO RESULTADO I;/:)Tg!gggé? RESElJJELTRﬁll)g ODEL RESULTADO VALOR PATRIMONIAL | RESULTADOS NO VALOR CONTABLE
N°DE | DEPARTICIPACION SOCIEDADES DELEJERCICIO DEVENGADO PROPORCIONAL REALIZADOS DE LA INVERSION
ACCONES AVALORJUSTO | AVALORJUSTO

2008 | 2007 | 2008 2007 008 | 2007 2008 2008 2008 2007 2008 2007 2008 | 2007 | 2008 2007
M§ M NS M§ M QME] MS | M§ | MS M§ M§ M§ M | MS MS M§
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9.- MENOR VALOR DE INVERSIONES

Al'31 de diciembre de 2008 y 2007, los saldos de esta cuenta representan la diferencia al momento de la compra entre el valor de adquisicion y el valor

patrimonial proporcional en la Sociedad emisora y se desglosan como sigue:

2007

MONTO MONTO
AMORTIZACION Sl 0 Ia o AMORTIZACION Sl L8 0
CLlL EN EL PERiODO LA
M$ M$

EN EL PERIODO

SOCIEDAD
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10.- INTANGIBLES

El saldo al 31 de diciembre de 2008 y 2007 corresponde a los desembolsos por compras de intangibles corregidos monetariamente (Nota 18).

RUBRO 2008 M3 2007 Mg
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11.- OBLIGACIONES CON BANCOS E INSTITUCIONES FINANCIERAS A CORTO PLAZO

Se presentan en este rubro las cuentas de préstamos que vencen en los préximos 12 meses y la provision por intereses devengados de los préstamos con
bancos clasificados en el corto plazo.

CORTO PLAZO

BANCO O INSTITUCION $ NO REAJUSTABLES TOTALES
2008 | 2007 2008 2007 2008 2007

LARGO PLAZO

o T — $ NO REAJUSTABLES TOTALES
FINANCIERA
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12.- OBLIGACIONES CON BANCOS E INSTITUCIONES FINANCIERAS A LARGO PLAZO

Se presentan en este rubro las cuentas de préstamos con bancos cuyo vencimiento es a mas de un afo.

FECHA DE CIERRE
FECHA DE CIERRE PERIODO ACTUAL PERIODO
ARNOS DE ANTERIOR

MONEDA I MAS DE 1 | VENCIMIENTO TOTAL LARGO

INDICEDE § HASTA2 | MASDE2 | MASDE3 | MASDES PLAZO AL TASA TOTAL LARGO

REAJUSTE HASTA 3 HASTA5 | HASTA10. | CIERREDELOS | INTERES | PLAZO AL CIERRE
ESTADOS ANUAL | DE LOS ESTADOS
FINANCIEROS | PROMEDIO |  FINANCIEROS
M$

13.- OBLIGACIONES CON EL PUBLICO CORTO Y LARGO PLAZO (PAGARES Y BONOS)

Se presentan en este rubro los saldos que se adeudan al publico por concepto de las emisiones de bonos efectuadas por la Sociedad, en los meses de
septiembre de 2001, diciembre de 2002, diciembre 2005, enero 2006 y abril de 2008 en el mercado nacional.

En Septiembre de 2001 se emitio, la serie de bonos B por U.F. 1,8 millones a 21 afios plazo con amortizacién a partir de 2008.

Con fecha 10 de octubre de 2002, la Superintendencia de Valores y Seguros, certifico la inscripcion de Bonos, por un monto de hasta U.F. 10 millones.
Con cargo a esta linea se emitieron los bonos Serie C cuyo valor nominal fue de U.F.4,2 millones y la emision de la Serie D cuyo valor nominal fue por
U.F. 5,8 millones.

En diciembre de 2002 se efectud colocacion de los bonos Serie C por U.F. 4,0 millones, que se amortiza en forma semestral a contar de junio de 2005
hasta diciembre 2010.
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Con fecha 09 de diciembre de 2005 se inscribié en la Superintendencia de Valores y Seguros una nueva emision de bonos (serie F), sobre la linea inscrita
en esa Superintendencia bajo el registro N° 305 de fecha 10 de octubre de 2002, por un valor de U.F. 5,0 millones, la cual tuvo por objeto financiar el
rescate anticipado de los bonos Serie D y otros refinanciamientos de Aguas Andinas S.A., en enero de 2006. La amortizacion es semestral a contar del 01
de junio de 2008 hasta el 01 de diciembre de 2026.

Con fecha 23 de diciembre de 2005 se colocd Serie E por un valor de U.F. 1,65 millones, cuya amortizacion es en junio de 2012.

Con fecha 24 de marzo de 2008 se registr6 en la Superintendencia de Valores y Seguros la inscripcion de dos lineas de bonos bajo los N°526 y 527 con
vencimiento a 25y 10 afios respectivamente, y con un valor maximo de ambas lineas de UF 2,5 millones. El uso de los fondos de ambas series corresponde
al financiamiento del plan de inversiones de Aguas Andinas S.A.

En abril de 2008, se efectud la colocacion de los bonos serie G por U.F. 2,5 millones, el cual se amortiza en Abril de 2014, con pago de intereses
semestral.

Los correspondientes intereses devengados se clasifican en el pasivo de corto plazo.

N° DE INSCRIPCION MonTo | UNDAD | TASA COLOCACION
0 IDENTIFICACION G| | el DE DE | PO I oeon PAGO o oo | ENCHIE
SIS cooceo | reaste | wrenés | owa | P % - - OENEL
VIGENTE J DELBONO J| % AMORTIZACION EXTRANJERO
© BONOSLARGOPLAZO-PORCIONCORTOPLAZO
%6 BEMOSBI 1087 UF  625% 01092022  Semeste  Semeste 532177 403414  Naconal
%6 BEMOSB2 1655  UF  625% 01092022  Semeste  Semeste 836284 633937 Naconal
S35 BAGUAC 166667 UF 425% 01122010  Semeste  Semeste 3600494 3598963  Nadonal
305 BAGUACZ 500000 U 425% 01122010  Semeste  Semeste  10.8014% 10796882  Naconal
S35 BAGLAE - UF 400% 01062012  Semeste  Semeste 116833 116378  Naconal
305 BAGUAF 263158 UF  415% 0106206  Semeste  Semeste 5993286  5989.193  Naconal
Ss7 0 BAGAG - UF 300% 01042014  Semeste Ao 39288 -
© TOTALESPORCIONCORTOPLAZO 219788 21538767
[ BONOS ARGOPLAZO ™ [ I e e e e e e e e
%6 BEMOSBI 684945 UF 625% 01092022  Semeste  Semeste 14693863 14861851  Nadonal
%6 BEMOSB2 1076343 UF  625%  01.092022  Semeste  Semeste 23090346 23354328  Naconal
S35 BAGUAC 166666 UF 425% 01122010  Semeste  Semeste 3575414 7123012 Nadondl
305 BAGUAQZ 500000 UF 425% 01122010  Semeste  Semeste 10726281 21369079  Naconal
305 BAGUAE 1650000 UF  400% 01062012  Semeste  Semeste 35396741 35258976  Naconal
305 BAGUAF 447368 UF 415% 01122026  Semeste  Semeste 95971962 101221940  Nadonal
CS7 BAGUAG 2500000 U 300% 01042014  Semeste  AVdo 5363145 -
| OTOTALES LARGOPLAZO 37086032 203189186




PAGINA 205

ESTADQOS FINANCIEROS
INDIVIDUALES

CAPITULO 03 - ESTADOS FINANCIEROS

14.- PROVISIONES Y CASTIGOS

El detalle de las provisiones al 31 de diciembre de 2008 y 2007 es el siguiente:

PASIVO CIRCULANTE PASIVO LARGO PLAZO
2007 Ms 2008 Mg 2007 Ms

—

1) Se presentan netos de anticipos pagados durante los ejercicios terminados al 31 de diciembre de 2008 y 2007 por M$ 1.153.831y M$ 1.167.536,
respectivamente.
Los montos por castigos se revelan en Nota 4 (Deudores de Corto y Largo plazo).

15.- INDEMNIZACIONES AL PERSONAL POR ANOS DE SERVICIO

Al 31 de diciembre de 2008 y 2007, la provisién para indemnizacion por afios de servicio (incluida la parte clasificada con vencimiento en el corto plazo),
presentd el siguiente movimiento:

La indemnizacion por afios de servicio ha sido calculada de acuerdo a lo sefialado en Nota 2r).

Los cargos a resultados por estos conceptos, incluidas las indemnizaciones relacionadas con el articulo 161 del Codigo del Trabajo, ascienden al 31 de
diciembre de 2008 y 2007 a M$ 1.194.099 y M$ 3.204.693, respectivamente.
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16.- CAMBIOS EN EL PATRIMONIO

2008

En Junta Ordinaria de Accionistas celebrada el 10 de Abril de 2008 se acordé distribuir el 100% de las utilidades liquidas del ejercicio 2007 y la
distribucion de M$ 434.850 (historico) de las reservas para futuros dividendos, descontando el dividendo provisorio pagado en octubre de 2007. El monto
del dividendo ascendio a M$ 66.833.785 (historico) equivalente a $ 10,9224 por accion, el pago se realizo el 28 de mayo de 2008.

En sesion de Directorio celebrada el 02 de Septiembre de 2008 se acordd distribuir M$ 32.430.515 equivalente a $5,3 por accion, a cuenta de las
utilidades del afio 2008, en calidad de dividendo provisorio. El pago se realizé el 29 de octubre de 2008.

OTRAS RESERVAS:

El 31 de octubre de 2008, se produjo la disolucién de Aguas Los Dominicos S.A., por reunién de todas las acciones en Aguas Cordillera S.A. El 1° de
noviembre de 2008 se realizé la fusion de estas dos empresas, de acuerdo a lo establecido en el Boletin Técnico N°72 del Colegio de Contadores de
Chile A.G., combinacion de empresas bajo control comun, en base a la metodologia de unificacion de intereses, registrandose en patrimonio M$ 16.242
(historico), de los cuales, Aguas Andinas S.A., reconocié el 99,99003% en el item Otras reservas, equivalente a la participacidon que tiene en Aguas
Cordillera S.A. (nota 8).

De acuerdo a lo establecido en el articulo N°10 de la Ley 18.046, sobre Sociedades Andnimas, se ha incorporado al capital pagado, el monto proporcional
correspondiente a la revalorizacion de dicho capital quedando éste representado al 31 de diciembre de 2008 por 6.118.965.160 acciones suscritas y pagadas.

2007

En Junta Ordinaria de accionistas celebrada el 23 de abril de 2007, se acordd repartir el 100% de las utilidades liquidas obtenidas por la Sociedad en el
ejercicio 2006 y la distribucion de M$73.938 (historico) de las reservas para futuros dividendos, descontando el dividendo provisorio pagado en octubre
de 2006. El monto del dividendo ascendié a M$ 56.600.428 (histdrico) equivalente a $ 9,25 por accidn, el pago se realizo el 22 de mayo de 2007.

En sesion de Directorio celebrada el 25 de septiembre de 2007 se acordo distribuir M$ 30.000.062 (historico) equivalente a $4,9028 por accion, a cuenta
de las utilidades del afio 2007, en calidad de dividendo provisorio. El pago se realizé el 24 de octubre de 2007.

OTRAS RESERVAS:

El 31 de agosto de 2007, se produjo la disolucién de Aguas Cordillera S.A., por reunién de todas las acciones en Aguas Cordillera S.A. (ex Orbi Il S.A.). El
1° de septiembre de 2007 se realizé la fusion de estas dos empresas, de acuerdo a lo establecido en el Boletin Técnico N°72 del Colegio de Contadores
de Chile A.G., combinacién de empresas bajo control comun, en base a la metodologia de unificacion de intereses, registrandose en patrimonio M$
6.725.927 (historico) de los cuales, Aguas Andinas S.A., reconoci6 el 99,99003% en el ftem Otras reservas, equivalente a la participacion que tiene en
Aguas Cordillera S.A. (nota 8).
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2008
SOBREPRECIO RESERVAS RESULTADO
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Csaldoiniael
 Distribucion resultado ejercicio anterior
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- SALDOSFINALES
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NUMERO DE ACCIONES

N° ACCIONES N° ACCIONES N° ACCIONES CON
SUSCRITAS PAGADAS DERECHO A VOTO

CAPITAL
SUSCRITO
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17.- OTROS INGRESOS Y EGRESOS FUERA DE LA EXPLOTACION
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OTROS INGRESOS FUERA DE EXPLOTACION 2008 Mg 2007 Mg

2008 Mg

OTROS EGRESOS FUERA DE EXPLOTACION 2007 Mg

 Corresponden principalmente a convenios suscritos con urbanizadores, que tienen como contrapartida la obligacion de la Sociedad de incorporar a su
zona de concesion determinadas areas y prestar el servicio publico sanitario sobre las mismas en forma indefinida.
@E| rubro servicios a terceros, corresponde a otros servicios anexos a la operacion propia del giro, principalmente servicios de ingenieria.
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18.- CORRECCION MONETARIA

El detalle de la correccion monetaria calculada de acuerdo a lo sefialado en Nota 2 d), es el siguiente:

{NDICE DE

REAJUSTABILIDAD 2008 Mg

2007 Ms
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19.- DIFERENCIA DE CAMBIO
Las diferencias de cambio originadas en los periodos terminados al 31 de diciembre de 2008 y 2007, son las siguientes:

RUBRO MONEDA 2008 M3 2007 Ms

20.- GASTOS DE EMISION Y COLOCACION DE TITULOS ACCIONARIOS Y DE TITULOS DE DEUDA

La Sociedad en los meses de septiembre 2001, diciembre 2002, diciembre de 2005, enero 2006 y abril de 2008, realizé la emision y colocacion de bonos
en el mercado nacional y, de acuerdo a lo establecido en la Circular N°1.370 de la Superintendencia de Valores y Seguros, se procedio a activar los costos
de emisién y colocacion de bonos, los cuales corresponden a pagos a clasificadoras de riesgo, impuesto de timbres y estampillas y otros gastos generales.

Estos gastos se incluyen en el rubro Otros activos circulantes y en Otros activos de largo plazo y su desglose es el siguiente:

BONOS GASTOS ACTIVADOS BRUTOS PERIODO DE
AMORTIZACION ANOS
Sees eso0  eso0 oA
CseeC asmedswed 8
See€ . 146160 146160 65
CseleF omas e
CseleG o mmss - s
Ctowss  savaess  ae70%s
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21.- ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO

En el Estado de Flujo de Efectivo se han considerado como efectivo equivalente las inversiones financieras, incluidos los depdsitos a plazo y valores negociables
y pactos, con vencimiento a menos de 90 dias desde su fecha de colocacion. El detalle del saldo de efectivo y efectivo equivalente es el siguiente:

Las actividades de financiamiento que generaron flujo de efectivo durante los ejercicios 2008 y 2007, en el rubro Otras fuentes de financiamiento,

corresponden al cobro por Aportes de financiamiento reembolsables que efectla la Sociedad segtn lo establecido en la normativa legal vigente (D.FL.
N°70, 1988). Los otros desembolsos por financiamiento corresponden al prepago de pagarés emitidos por aportes financieros reembolsables.

Las actividades de inversion que comprometen flujos futuros, corresponden a: obras en construccién devengadas cuyos montos al 31 de diciembre de
2008 y 2007 ascendieron a M$ 17.968.380 y M$ 9.397.453, respectivamente
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22.- CONTINGENCIAS Y RESTRICCIONES

A) GARANTIAS DIRECTAS

Se han otorgado pdlizas y boletas de garantia en favor de la Superintendencia de Servicios Sanitarios para garantizar las condiciones de prestacion de servicios
y programas de desarrollo de las areas de concesion de la empresa, ademas al SERVIU Metropolitano se le otorgaron boletas en garantia por reposicion de
pavimentos y boletas en garantia a otras instituciones, por la suma de M$ 11.387.233 y M$ 8.328.125 al 31 de diciembre de 2008 y 2007, respectivamente.

SALDOS PENDIENTES DE PAGO A LA FECHA
DE LOS ESTADOS FINANCIEROS

2008 Ms

ACREEDOR DE LA GARANTIA NOMBRE DEUDOR TIPO GARANTIA

2007 Ms
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B) JUICIOS PENDIENTES
El detalle de los juicios que mantiene la Sociedad son los siguientes:

-TRIBUNAL: 11° JUZGADO CIVIL DE SANTIAGO; CAUSA ROL 5716-1999

Una empresa de gas demando solidariamente a Aguas Andinas S.A., por dafios sufridos en una cafieria de gas a consecuencia de trabajos realizados por
una empresa constructora. Aguas Andinas S.A. aduce que no es responsable de este asunto, pues no tiene relacion alguna con el causante de los perjuicios.
El monto demandado es de M$ 85.816 mas reajustes e intereses. Se ha notificado de la sentencia de primera instancia que rechazo la demanda deducida
en contra de Aguas Andinas S.A., s6lo acogi6 en parte la demanda en contra de la empresa constructora por un monto mucho menor. La empresa de gas
apeld y solicitd que la demanda fuera acogida en su integridad, también en contra de Aguas Andinas S.A. El recurso fue visto por la Corte de Apelaciones,
la que confirmd la sentencia apelada, el demandante y apelado principal presentaron recurso de casacién, pendiente en la Corte Suprema.

‘TRIBUNAL: 14° JUZGADO CIVIL DE SANTIAGO; CAUSA ROL: 169-2003

Una Empresa demanda a Aguas Andinas S.A., solicitando la nulidad absoluta de la Sociedad Gestion y Servicios S.A., en donde Aguas Andinas S.A. posefa
el 1% al momento de la demanda.

Se dict6 sentencia definitiva de 1° instancia que negd lugar a la demanda y condend a pagar las costas del juicio a la Empresa demandante. El demandante
presento recurso de apelacion.

-TRIBUNAL:5° JUZGADO CIVIL DE SANTIAGO; CAUSA ROL: 3684-2001

Aguas Andinas S.A. fue demandada a pagar una indemnizacion de perjuicios por responsabilidad extracontractual por dafio ambiental, infraccion ley
19.300. La falta de una solucién oportuna y adecuada a la emanacién de malos olores desde la Planta Santiago Poniente y luego de La Farfana, habria
causado un prolongado sufrimiento o dafio moral a los vecinos y ademas un perjuicio patrimonial enorme consistente en la desvalorizacion de sus
propiedades. Monto demandado: U.F. 81.848. A esta causa se acumularon las siguientes:

ROL JUZGADO MONTO DEMANDADO

Estimacion de resultado: Las posibilidades de éxito en estos juicios son medianas. Estado de la causa: Concluyd la etapa de discusion, se dictd la
resolucion que recibio la causa a prueba, la que a diciembre de 2008, adn no es notificada.

-TRIBUNAL:19° JUZGADO CIVIL DE SANTIAGO; CAUSA ROL: 2632-2004

Un particular solicita obtener la reivindicacion de unos derechos de agua vendidos a Aguas Andinas S.A., a través de un tercero, en razén que éste habria
lesionado sus derechos. Se solicita restituir los derechos de aguas que fueron adquiridos en UF 5.525. Estado de la causa: Sentencia dictada, se acogio la
demanda. Estimacion del resultado: Se interpuso casacion en contra de la sentencia de segunda instancia, pendiente vista del recurso.
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-TRIBUNAL:18° JUZGADO CIVIL DE SANTIAGO; CAUSA ROL: 322-2005

Aguas Andinas S.A. fue demandada por defectos y fallas técnicas en la Planta de Aguas Servidas La Farfana, causando malos olores que han afectado la
salud fisica y psiquica de la poblacion.

Monto demandado:M$3.890.000, mas reajustes e intereses. Estimacion de resultado: Se estima improbable que se establezca la existencia de un dafio
por afectar o poner en riesgo la salud psiquica o fisica de los demandantes derivado de malos olores, a lo sumo el dafio seria por causa de molestias al
vecindario. Estado actual: pendiente dictacion de la sentencia.

Una segunda demanda presentada en el 19° Juzgado Civil de Santiago (Rol 1105-2006), por M$ 940.000, se acumuld a esta causa.

-TRIBUNAL: 5° JUZGADO CIVIL DE SANTIAGO; CAUSA ROL: 10852-2005

Aguas Andinas S.A. fue demandada en juicio ordinario sobre la responsabilidad civil por la muerte accidental de don Mario Cafiete Mufioz, trabajador de
la obra denominada Kennedy-Estoril. Monto demandado: M$110.000 aproximadamente, mas reajustes e intereses y costas. Estado de la causa: Periodo
probatorio. Estimacion de resultado: La demanda deberé ser rechazada con respecto de Aguas Andinas, ya que la empresa no encargé estos trabajos.

‘TRIBUNAL: 24° JUZGADO CIVIL DE SANTIAGO; CAUSA ROL: 6539-2006

Una empresa demanda a CORFO para que le restituya un retazo de terreno ubicado en el inmueble de Avenida Andrés Bello, Comuna de Las Condes.
Dicho terreno fue adquirido por Corfo mediante compraventa que le hizo a Aguas Andinas S.A. en septiembre de 1999.

Monto demandado: indeterminado. Estado de la causa: Perfodo de prueba. Estimacion de resultado: La demanda deberfa ser rechazada en definitiva.

-TRIBUNAL: 27° JUZGADO CIVIL DE SANTIAGO; CAUSA ROL: 552-2007

Aguas Andinas S.A., fue demandada, junto a otras Instituciones por un particular que pretende se declare la nulidad de derecho publico de la Resolucion
DGA 3268 que aprobo las obras del emisario El Trebal, Decretos Supremos N°76 y N°100 del Ministerio de Economia que fijan las formulas tarifarias de
los periodos comprendidos entre el 2000-2005 y 2005-2010 respectivamente.

Monto demandado: indeterminado. Estado de la causa: Perfodo de discusién.

Estimacién de resultado: La demanda deberia ser rechazada en definitiva.

-TRIBUNAL: CENTRO DE ARBITRAJES DE LA CAMARA DE COMERCIO; CAUSA ROL: 744-2007

Un contratista demanda a Aguas Andinas S.A., por el pago de costos extraordinarios en la obra renovacion de redes en la poblacion Yarur Il'y Colector
Arturo Prat.

Monto demandado M$ 170.000, mas reajustes e intereses. Estado de la causa: Se dictd sentencia favorable a Aguas Andinas S.A, Juicio terminado.

‘TRIBUNAL: 9- JUZGADO LABORAL DE SANTIAGO; CAUSA ROL: 222-2008

Un particular demandé a Aguas Andinas S.A., por el pago de una indemnizacién correspondiente a un accidente de trabajo en Obras Conduccién Cexas
a PTAS Esmeralda. Monto demandado: M$ 192.000. Estado de la causa: Periodo de discusion. Estimacion de resultado: dependera de la prueba rendida
en estos autos, en caso de acogerse la demanda, la condena seré sustancialmente menor.
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-TRIBUNAL: 29- JUZGADO CIVIL DE SANTIAGO; CAUSA ROL: 15957-2008
Una empresa constructora demandé a Aguas Andinas S.A. por perjuicios al entregarles un certificado de factibilidad erréneo. Monto demandado 4.464
U.F. Estado de la causa: etapa de discusion. Estimacion resultado: dependerd de la calidad y cantidad de pruebas que se rindan.

- La Sociedad es parte de otros juicios de menor cuantia (a favor y en contra).

Los montos involucrados en juicios a favor son:

-Dos juicios del afio 2002 por M$110.000 més reajuste e intereses.

-Un juicio del afio 2008 por M$ 465.201.-

Al 31 de diciembre de 2008 la Sociedad mantiene adicionalmente los siguientes juicios vigentes correspondientes a:

- nueve demandas laborales en las cuales la Sociedad fue demandada solidariamente por M$210.010, entre los afios 2003-2007.

- dos demandas laborales en las cuales la Sociedad fue demandada en M$ 35.433, entre los afios 2002-2008.

- tres demandas por actividades propias del giro, las cuales estan cubiertas por seguros contratados, los montos involucrados ascienden a M$73.000.
La Administracién en conjunto con sus asesores legales consideran que los juicios anteriormente mencionados no tendran un efecto material adverso en
los estados financieros, no obstante, se han constituido provisiones, las cuales se revelan en la Nota 14.

C) RESTRICCIONES POR EMISION DE BONOS

La Sociedad mantiene restricciones y obligaciones producto de las emisiones de bonos efectuadas en el mercado nacional y son las siguientes:

1.- Enviar al representante de Tenedores de Bonos copia de los estados financieros individuales y consolidados, y de las filiales Sociedades Andnimas
inscritas en la Superintendencia de Valores y Seguros, tanto los trimestrales como los anuales auditados, en el mismo plazo en que deban entregarse a la
Superintendencia de Valores y Seguros, y de toda informacion publica que proporcione a dicha Superintendencia.

2.- Registrar en sus libros de contabilidad las provisiones que surjan de contingencias adversas que, a juicio de la administracion de la Sociedad, deban
ser reflejadas en los Estados Financieros de ésta y/o en las de sus filiales.

3.- Mantener seguros que protejan razonablemente sus activos, incluyendo sus oficinas centrales, edificios, plantas, muebles y equipos de oficina y
vehiculos, de acuerdo a las practicas usuales para industrias de la naturaleza de la Sociedad.

4.- La Sociedad se obliga a velar porque las operaciones que realice con sus filiales o con otras personas relacionadas, se efectten en condiciones de
equidad similares a las que habitualmente prevalecen en el mercado.

5.- Mantener un nivel de endeudamiento no superior a uno coma cinco veces, medido sobre cifras de sus balances consolidados e individuales, definido
como la razén entre pasivo exigible y patrimonio.

6.- No vender, ceder o transferir activos esenciales (concesion de servicios publicos otorgadas por la S.1.S.S. para el Gran Santiago), salvo que se tratare
de aportes o transferencias de activos esenciales a Sociedades Filiales.
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D) RESTRICCIONES POR PRESTAMOS BANCARIOS

La Sociedad mantiene obligaciones y restricciones por la obtencion de préstamos contraidos con varios bancos nacionales, las cuales se detallan
a continuacion:

1.- Un nivel de endeudamiento no superior a uno coma cinco veces, medido sobre las cifras de sus balances consolidados e individuales, definidos como

la razén entre pasivo exigible y patrimonio.

2.- Prohibicion de enajenar o perder la titularidad de activos esenciales, salvo que se tratare de aportes o transferencias de activos esenciales a
Sociedades Filiales.

3.- Enviar a los distintos bancos con los cuales la Sociedad mantiene préstamos, copia de los estados financieros individuales y consolidados, tanto
trimestrales como los anuales auditados, en un plazo no superior a cinco dias de entregados en la Superintendencia de Valores y Seguros.

4.- Registrar en sus libros de contabilidad las provisiones que surjan de contingencias adversas que, a juicio de la administracion de la Sociedad, deban
ser reflejadas en los estados financieros de ésta.

5.- Mantener seguros que protejan razonablemente sus activos, incluyendo sus oficinas centrales, edificios, plantas, existencias, muebles y equipos de
oficina y vehiculos, de acuerdo a las practicas usuales para industrias de la naturaleza de la Sociedad.

6.- Enviar un certificado emitido por el Gerente General de la Sociedad, declarando el cumplimiento de las obligaciones del contrato de préstamo.

7.- Prohibicion de distribuir dividendos, salvo el minimo obligatorio si hay situacion de mora o retardo en el pago de alguna cuota del préstamo.

8.- Mantener una razén de cobertura de gastos financieros igual o mayor a 3 veces, medido sobre las cifras de sus balances consolidados e individuales,
definidos como la razon entre resultado de explotacion mas la depreciacion del ejercicio y amortizacion de intangibles dividido por gastos financieros.

9.- Prohibicién de liquidar o disolver la Sociedad, liquidar sus operaciones o negocios que constituyen su giro; o bien, celebrar cualquier acto o contrato
tendiente a la fusion o consolidacion, salvo que se trate de fusion con sus actuales filiales.

10.- Se obliga a velar para que las operaciones que realice con sus filiales o con otras personas relacionadas, se efecttien en condiciones de equidad
similares a las que habitualmente prevalecen en el mercado.

La Sociedad cumple con todas las exigencias establecidas en los contratos de préstamos con Bancos acreedores al 31 de diciembre de 2008.
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) RETENCION A CONTRATISTAS

El 1¢ Juzgado Civil de San Miguel, ha solicitado el embargo del pago de las facturas a un contratista por un monto de M$ 17.056 (historicos).

La Sociedad cumple con todas las disposiciones establecidas por el DFL. N° 382 de la Ley General de Servicios Sanitarios, del afio 1988, asi como su
Reglamento (D.S. MOP N°1199/2004, publicado en noviembre de 2005).
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Al 31 de diciembre de 2008 y 2007, la Sociedad ha recibido documentos en garantia por M$ 26.558.975 y M$ 27.067.336 respectivamente, que se
originan principalmente por contratos de obras con empresas constructoras para garantizar el fiel cumplimiento del contrato. Ademas, existen otras
garantias por contratos de servicios y adquisicion de materiales que garantizan la entrega oportuna de estos.

Un detalle de las garantias bancarias recibidas, mas importantes al 31 de diciembre de 2008, se resume a continuacion

CONTRATISTA O PROVEEDOR MONTO M$ FECHA DE VENCIMIENTO
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TASA DE TASA DE TASA DE TASA DE
RUBRO MONEDA INTERES INTERES INTERES INTERES
MONTO JPROMEDIOf MONTO JPROMEDIOj MONTO JPROMEDIOfj MONTO JPROMEDIO
M$ % VES % M$ % ES %
PA U ARGO PLAZO PERIODO A RIOR
1A3ANOS 3A5ANOS 5A 10 ANOS MAS DE 10 ANOS
TASA DE TASA DE TASA DE TASA DE
RUBRO MONEDA I IS I INTERES

MONTO JPROMEDIOJ MONTO QPROMEDIOJ MONTO QJPROMEDIOJ MONTO JPROMEDIO
M$ % M$ % M$ % M$ %




MEMORIA ANUAL AGUAS ANDINAS S.A. 20038

25.- SANCIONES

A) SUPERINTENDENCIA DE VALORES Y SEGUROS
Al 31 de diciembre de 2008 y 2007, no se ha aplicado sanciones a la Sociedad ni a sus directores y ejecutivos.

ANO 2008

b) De otras autoridades administrativas.

Mediante resolucion N°5272 del 19 de Junio de 2008, la SEREMI de Salud Metropolitana aplicé multa de 50 UTM, por inundacion con aguas servidas.
Estado de la causa, se presento reposicidn ante la SEREMI, en contra de dicha resolucion, recurso pendiente.

Mediante resolucion N°711 de fecha 1 de septiembre de 2008, la COREMA Metropolitana sanciond con multa de 100 UTM, por incumplimiento de
normas al exceder los limites de “aceites y grasas”, en la Planta de Tratamiento de Aguas Servidas La Farfana. Estado de la causa, se presentd recurso de
reposicién ante la COREMA, recurso pendiente.

ANO 2006

i) La Superintendencia de Servicios Sanitarios aplicé las siguientes multas:

Mediante resolucion SISS N°553 de 8 de febrero de 2006, se aplico multa de 50 UTA, por incumplimiento de las instrucciones escritas impartidas por la
Superintendencia, al no entregar la informacién de gastos y costos para el afio 2004, instruidas en varios oficios. Se inicié juicio sumario de reclamacion
de multa en el 26° Juzgado Civil de Santiago (Rol 15200-2006), se pretende obtener una rebaja de la multa. Estado de la causa : sentencia desfavorable
en primera instancia, apelada. Corte confirmd fallo, durante el primer semestre de 2009 se pagara la multa.

Mediante Resolucion SISS N°1454 de 28 de abril de 2006, se aplicd multa de 20 UTA, por deficiencias en calidad de alcantarillado en la comuna de
Quilicura. Se inicio juicio sumario de reclamacion de multa en el 29° Juzgado Civil de Santiago (Rol 6509-2006).Se pretende obtener una rebaja de la
multa. Estado de la causa, sentencia desfavorable, apelada.

ii) Fiscalia Nacional Econdmica propuso al Tribunal de Defensa de la Libre Competencia aplicar una multa a Aguas Andinas S.A. por
50.000 U.T.M. por las siguientes conductas: 1) exigencias y cobros abusivos para nuevos servicios en areas urbanas fuera del drea de concesion, 2)
exigencia y cobros abusivos para servicios en zonas rurales fuera del rea de concesion y 3) aplicacién abusiva de los Aportes Financieros Reembolsables
(AFR). Estado de la causa; periodo de prueba. Se estima obtener la absolucion de los cargos efectuados a la Sociedad.

iii) La Direccion Nacional del Trabajo aplicé una multa de 60 U.T.M., "por no proteger eficazmente la salud de los trabajadores”. Los hechos
tienen relacion con la muerte de cuatro trabajadores de una empresa contratista en el colector Dagoberto Godoy. Existen posibilidades de dejar sin efecto
la multa. La multa fue pagada en una tercera parte. Se inicié juicio ordinario laboral en el 8° Juzgado Laboral de Santiago (Rol 2449-2006). Estado de la
causa: hay posibilidades de dejar sin efecto la multa.

ANO 2005
i) La Superintendencia de Servicios Sanitarios aplicé las siguientes multas:

Mediante resolucion SISS N°710/2005, se aplico sancion de multa en funcién de un incumplimiento de las instrucciones escritas impartidas por la
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Superintendencia en el oficio N°1908 y en el Capitulo XI del Manual de Facturacién. Monto a pagar 40 UTA. Juicio sumario reclamacién de la multa, se efectud
en el 29° juzgado civil de Santiago, Rol niimero 4779-2005. Estado de causa: sentencia desfavorable, apelada, se pretende obtener una rebaja de la multa.

ii) La COREMA RM aplicé multa de 300 UTM, mediante Resolucion N°069/2005, de 17 de Febrero de 2005, a consecuencia de malos olores
provenientes de la Planta de tratamiento La Farfana. El 10% de la multa fue pagada a objeto de iniciar el reclamo en tribunales. El Juicio Sumario de
reclamacion de la multa se efectud en el 27° Juzgado Civil de Santiago, nimero de Rol: 6857/2005, se encuentra en periodo de prueba.

ANO 2004

i) La Superintendencia de Servicios Sanitarios aplicé las siguientes multas:

Mediante resolucion N°415 de 9 de Febrero de 2004, se multé a la Sociedad por incumplimiento de las drdenes e instrucciones escritas de la SISS, al no
remitir dentro de plazo la informacién para el proceso “Cobertura de tratamiento de aguas servidas” y “Produccion de agua potable”. Se realizo juicio
sumario de reclamacion en el 29° Juzgado Civil de Santiago, (Rol 1189-2004). Estado de la causa: sentencia de primera instancia rechazo la demanda. Se
presentd apelacion. Monto de la sancidn 30 UTA. Corte confirmé el fallo, proximamente se deberd pagar la multa.

ii) SESMA aplico las siguientes multas:

Mediante Resolucion N°5180 de 15 de diciembre de 2003 se aplicé multa de 1.000 UTM a consecuencia de malos olores provenientes de la Planta La
Farfana. La multa fue previamente pagada a objeto de iniciar reclamo en tribunales, ésta se presenté en el 17° Juzgado Civil de Santiago (Rol 2999-2004).
Estado de la causa, sentencia dictada desfavorable para Aguas Andinas, se apelara.

Mediante Resolucion N°4838 de 19 de octubre de 2004, confirmada por la Resolucion N°782 de 02 de febrero de 2005, se aplicd multa por 2.000
UTM, por incumplimiento del D.S. N°144/61 del Ministerio de Salud, que establece normas para evitar emanaciones o contaminantes atmosféricos de
cualquier naturaleza. La multa fue previamente pagada a objeto de iniciar el reclamo en tribunales, ésta se presenté en el 25° Juzgado Civil de Santiago
(Rol 4566-2005). Estado de la causa, pendiente periodo de prueba.

iii) La COREMA RM aplicé multa de 1000 UTM mediante Resolucion N° 177 de fecha 28 de Mayo de 2004 a consecuencia de malos olores
provenientes de la Planta La Farfana. Se pagé un 5% previamente a objeto de iniciar el reclamo en tribunales el cual se efectud en el 28° Juzgado Civil
de Santiago (Rol 6593-2004). Estado de la causa, se dictd sentencia acogiendo la excepcion dilatoria de correccion del procedimiento, la COREMA no
puede ser demandada por no constituir persona juridica, se presenté apelacion.

26.- HECHOS POSTERIORES

Con fecha 10 de febrero se informo a la Superintendencia de Valores y Seguros lo siguiente:
El Directorio de la Compafiia, en sesién de 27 de enero pasado, y en atencién a lo dispuesto por el articulo 44 de la Ley N° 18.046, considerando que los
directores sefior Joaquin Villarino Herrera y sefiora Marta Colet Gonzalo son a su vez directores suplentes del Directorio de ASTERION S.A., ha acordado
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informar a esa Superintendencia de la suscripcion entre ambas empresas, el pasado 9 de febrero, del Contrato de Servicio de Reingenieria de Procesos e
Implantacion de Nuevos Sistemas de Informacion para Servicio al Cliente (“el Contrato”).

El Contrato indicado tuvo su origen en una licitacion publica internacional, de acuerdo con lo establecido en el articulo 67 del DFL MOP N° 382/88, Ley
General de Servicios Sanitarios, la que fue convocada por Aguas Andinas S.A. el 5 de julio pasado.

Calificaron en la etapa de precalificacion, considerada en las Bases de Licitacion, Accenture Chile Asesorias y Servicios Limitada; Synapsis Soluciones
y Servicios IT Limitada; y el consorcio conformado por SONDA S.A., Sociedad General de Aguas de Barcelona S.A. y Agbar Servicios Compartidos S.A.
(ASERCO), siendo estas dos Ultimas sociedades relacionadas con Aguas Andinas S.A.

Posteriormente, el 30 de diciembre de 2008, se informé al consorcio conformado por Sociedad General de Aguas De Barcelona S.A., ASERCO y SONDA
S.A., quien obtuvo la mayor calificacién técnica y econdmica, al haber resultado adjudicatario de la Licitacién. Lo anterior, previo acuerdo favorable del
Comité de Directores de Aguas Andinas S.A. adoptado en sesién de 4 de diciembre de 2008 y por su Directorio, en Sesién Ordinaria N° 368, celebrada
con fecha 16 de diciembre del mismo afio.

Los acuerdos indicados fueron adoptados por la unanimidad de sus miembros presentes, declarando que se trataba de una operacion que se ajusta a
condiciones de equidad similares a las que habitualmente prevalecen en el mercado.

Con el objeto de concurrir a la celebracion del Contrato, Sociedad General de Aguas de Barcelona S.A., a través de su filial Aghar Conosur Limitada,
ASERCO y SONDA S.A., a través de su filial Sonda Servicios Profesionales S.A., constituyeron una sociedad denominada ASTERION S.A.

Se deja constancia que la suscripcion del Contrato fue aprobada por el Comité de Directores de Aguas Andinas S.A. en Sesion de 27 de enero de 2009
y por su Directorio, en Sesion Ordinaria N°369 celebrada el mismo dia. Los acuerdos indicados fueron asimismo adoptados por la unanimidad de los
directores presentes, con la abstencion del sefior Villarino y la sefiora Colet.

El Contrato se celebré bajo la modalidad de Precios Llave en Mano y a Suma Alzada, por un valor total de U.F. 529.789 (quinientas veintinueve mil
setecientas ochenta y nueve Unidades de Fomento) y tendra una duracién de 78 meses a contar del 15 de marzo de 2009.

Asimismo, suscribieron el Contrato las sociedades filiales de Aguas Andinas S.A., Aguas Cordillera S.A. y Aguas Manquehue S.A., quienes participan en
una proporcion de 7,5% y 0,4%, respectivamente, del valor del mismo.

Finalmente cabe destacar que el Contrato tiene por objeto desarrollar el servicio de reingenieria de procesos e implantacion de nuevos sistemas de
informacion para servicio al cliente, en los términos contemplados en las Bases de Licitacion y demas documentos del Contrato.

A la fecha de emision de los presentes Estados Financieros, la administracion de la Sociedad no tiene conocimiento de otros hechos posteriores que
afecten significativamente la situacion financiera y/o resultados de la Sociedad al 31 de diciembre de 2008.
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27.- MEDIO AMBIENTE

Los principales desembolsos en proyectos para mejorar el medio ambiente efectuados por la Sociedad durante los ejercicios 2008 y 2007, se refieren a la
construccion y/o mejoras de las plantas de tratamiento de aguas servidas, las cuales se detallan a continuacion:
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28.- ADOPCION DE NORMAS INTERNACIONALES DE INFORMACION FINANCIERA

Como es de publico conocimiento, el pais estd comprometido a desarrollar un plan de convergencia para adoptar integralmente las Normas Internacionales
de Informacion Financiera - NIIF (IFRS, segln su sigla en inglés). En conformidad con lo establecido sobre esta materia por el Colegio de Contadores y
por la Superintendencia de Valores y Seguros a través del Oficio Circular N° 427 de fecha 28 de diciembre de 2007, la Sociedad adoptara dichas normas
a contar del 1 de enero de 2009. Producto de lo anterior, se originaran cambios sobre los saldos patrimoniales al 1 de enero de 2009 y se afectaré la
determinacion de los resultados para los ejercicios futuros. Asimismo, en el afio 2009, para efectos comparativos, los estados financieros del ejercicio 2008
que deberan presentarse de acuerdo con la nueva normativa, pueden diferir de los aqui presentados.

29.- TRANSFERENCIA DE DOMINIO DE OBRAS SANITARIAS

En virtud del convenio suscrito el 30 de junio de 1998, entre el Gobierno Regional Metropolitano y Aguas Andinas S.A., se transfirié a esta Ultima, el
dominio de las obras sanitarias construidas o adquiridas con recursos del Fondo Nacional de Desarrollo Regional. Las obras transferidas en virtud del
presente convenio, que constituye aportes de terceros, se rigen por la normativa del D.E.L. N° 70 del Ministerio de Obras Pdblicas de 1988y lo sefialado
en el Articulo N° 36 del respectivo Reglamento del D.S. MINECON N° 453 de 1989.

Al 31 de diciembre de 1998, estas obras fueron incorporadas al activo fijo de la Sociedad, considerando un valor nominal de $1 por cada bien, dado que
existe prohibicion de considerar estos bienes traspasados del Gobierno Regional como una inversion para efectos de fijacion tarifaria, por lo cual la Sociedad
no podra rentar sobre ellos, y no representa para la Sociedad beneficios operativos adicionales a los ya obtenidos desde su puesta en funcionamiento.
Asimismo, no se altera la correlacién ingresos-costos respecto de los periodos anteriores, debido a que no se realizaron desembolsos por parte
de la Sociedad.

La tarifa maxima contemplada para este tipo de aportes estd referida s6lo a cubrir los gastos de operacién y mantencién que demanden.

De acuerdo a instrucciones impartidas por la Superintendencia de Valores y Seguros en su Oficio N° 01489 del 22 de marzo de 2000, se determin el
valor técnico estimado de estas obras, a titulo informativo, el que a esta fecha asciende a M$ 1.912.807 y su depreciacion, determinada sobre la base
del tiempo de uso alcanza a M$ 845.651.

Los principales criterios utilizados en la valorizacion de estas obras comprenden: movimientos de tierra, tuberias por suministro, cdmaras de agua potable
y de alcantarillado y valor de la mano de obra, todos referidos a diciembre de 2008. EI promedio de vida Util de estos bienes es de 406 meses y su vida
atil remanente en promedio a diciembre 2008, es de 255 meses.

30.- DOCUMENTOS POR PAGAR LARGO PLAZO

En el articulo N° 14 del D.F.L. N° 70 publicado en el Diario Oficial del 30 de marzo de 1988 y el articulo N° 42 del D.S. N° 453, se fijaron las normas
sobre la posibilidad de exigir aportes de financiamiento reembolsables por capacidad y por extension del servicio correspondiente, a quienes soliciten ser
incorporados como clientes o requieran una ampliacion del servicio.
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La deuda por aportes reembolsables se encuentra registrada en los rubros “Documentos por pagar largo plazo” por M$ 37.546.193 y M$ 28.185.835 a
diciembre 2008 y 2007, respectivamente.

HECHOS RELEVANTES

Con fecha 28 de Marzo de 2008 se informd que con fecha 3 de Marzo Aguas Andinas S.A. informé en carécter de hecho reservado que tenfa interés
en adquirir la participacion accionaria de Iberdrola en la Empresa de Servicios Sanitarios de Los Lagos S.A. (ESSAL S.A.), para lo cual procederia a realizar
un estudio que le permitiera confirmar determinadas condiciones que tenfa en consideracién al formular su oferta. Asimismo, informd que en el caso de
materializarse la adquisicion de la participacion referida ésta podria realizarse por medio de (i) la compraventa por parte de Aguas Andinas a Iberaguas
de las acciones emitidas por ESSAL S.A. que representan el 51% de las acciones emitidas por aguella o bien (ii) por medio de la compraventa y cesion a
Aguas Andinas de los derechos sociales que Iberdrola mantiene en Iberaguas, equivalentes al 99,99% del capital social de esta dltima.

El citado hecho reservado agrego que el hecho se mantendria en tal caracter hasta que Aguas Andinas S.A. ratificara su oferta, sujeta al resultado del
estudio antes referido e Iberdrola manifestara formalmente su aceptacion, todo lo cual deberia verificarse en un plazo no superior a 30 dias.

Por carta de fecha 12 de Marzo de 2008, Aguas Andinas S.A. informé a la Superintendencia de Valores y Seguros, que en la sesién de su directorio
celebrada el dia 11 de Marzo, éste habia ratificado por unanimidad lo indicado en la comunicacién de fecha 3 de Marzo antes citada y en la de 7 de Marzo,
por la cual se habia dado respuesta a los requerimientos adicionales que en relacion al hecho en cuestion hiciera esa Superintendencia en Reservado
N°213.

Con fecha 28 de marzo de 2008, se inform¢ a la Superintendencia de Valores y Sequros, que se recibié una carta de Iberdrola Energia de Chile Ltda.,
mediante la cual manifestaba su aceptacion a la oferta de compra que le hiciera Aguas Andinas S.A. por su participacién en la Empresa de Servicios
Sanitarios de Los Lagos S.A. (ESSAL S.A.). SegUn se sefial6 en dicha comunicacién, Iberdrola Energia de Chile Ltda. aceptaba oferta bajo los términos y
condiciones que se sefialan a continuacion:

(a) Que Aguas Andinas S.A. e Iberdrola Energia de Chile Ltda., alcancen un acuerdo sobre los términos y condiciones de los contratos y documentos que
deberan celebrarse para instrumentar y perfeccionar la operacion. Estos contratos contemplardn como condicion que la Corporacién de Fomento de la
Produccion consienta en la operacion propuesta y libere a Iberdrola Energia S.A. de la totalidad de las obligaciones emanadas del Acuerdo de Accionistas
suscrito entre ellos con fecha 31 de Mayo de 2000;

(b) Que la operacion se perfeccione a través de la venta y cesion de la totalidad de los derechos sociales en Inversiones Iberaguas Ltda., matriz directa
de ESSAL S.A.

(c) Que Aguas Andinas S.A. concluya a su satisfaccion un due diligence financiera, tributaria, legal y técnica respecto de Inversiones Iberaguas Ltda, matriz
de ESSALS.A;

(d) Que las conclusiones de la due diligence a que se refiere la letra anterior no impliguen ningun ajuste o modificacion al precio contenido en la oferta; y
(e) Que las condiciones sefialadas anteriormente se cumplan dentro de los 20 dias siguientes al dia 28 de marzo de 2008, fecha de la carta de aceptacion
de Iberdrola Energia de Chile Ltda.
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El monto de la operacion informada ascenderia, aproximadamente, M$ 72.500.000 (setenta y dos mil quinientos millones de pesos, moneda chilena de
curso legal). Es del caso agregar que los activos totales de ESSAL S.A. representaban un 15,2% de los activos totales consolidados de Aguas Andinas
S.A., y que los ingresos de dicha compafia, al 31 de diciembre de 2007 representaban un 11,4% de los ingresos consolidados de Aguas Andinas S.A. a
la misma fecha.

Con fecha 09 de abril de 2008 se inform¢ a la Superintendencia de Valores y Seguros que, Don Jaime Arellano Quintana present6 la renuncia al cargo
de director titular de la Compafifa, y la de su respectivo suplente, don Mario Castillo Astudillo, las que se hicieron efectivas a contar de esa fecha.

En consideracion a lo anterior, y de conformidad con lo establecido en el articulo 32 de la Ley N° 18.046, Ley de Sociedades Andnimas, correspondio
proceder a la renovacion del Directorio en la Junta Ordinaria de Accionistas de la Compafiia, que se celebrd el 10 de abril de 2008.

Con fecha 20 de mayo de 2008 se informd a la Superintendencia de Valores y Sequros que, Iberdrola Energia Chile Limitada habia aceptado la
oferta que le hiciera Aguas Andinas S.A. por su participacion en la Empresa de Servicios Sanitarios de Los Lagos S.A. (ESSAL S.A.), bajo los términos y
condiciones sefialados en dicha comunicacion.

Con fecha 19 de mayo de 2008, Aguas Andinas S.A. e Iberdrola Energia Chile Limitada firmaron un contrato de promesa de compraventa por la totalidad
de los derechos sociales que posee esta ltima en Inversiones Iberaguas Limitada, matriz directa de ESSAL S.A. Dicha promesa se celebré en conformidad
con los mismos términos y condiciones de la oferta de Aguas Andinas S.A. y aceptacion de Iberdrola Energia Chile Limitada, referidas en el parrafo anterior
y comunicadas con anterioridad a la Superintendencia.

El precio del contrato de compraventa por la totalidad de los derechos sociales sobre Inversiones Iberaguas Limitada ascendié a  103.334.866 (ciento tres
millones trescientos treinta y cuatro mil ochocientos sesenta y seis Euros). A su vez y tal como se comunicé a la Superintendencia de Valores Y Seguros,
mediante carta de 18 de abril de 2008, y sujeta a las mismas condiciones generales del contrato de promesa de compraventa, se realizaria una oferta
publica de adquisicion de acciones sobre el totalidad de las acciones de ESSAL S.A.

Con fecha 22 de mayo de 2008 se informd a la Superintendencia de Valores y Seguros que el directorio de la Compafiia acordd obtener financiamiento
hasta por la suma de 3.500.000 unidades de fomento, facultando a la administracion para determinar el tipo de financiamiento que se obtendra.

De este modo la Compafifa podra contratar uno o mas créditos bancarios; y/o llevar a cabo la inscripcién de una o mas lineas de bonos y sus respectivas
emisiones, con un plazo maximo de vencimiento de los bonos de 30 afios.

Con fecha 26 de mayo de 2008 se di6 respuesta al ORD.N°14094 de la Superintendencia de Valores y Seguros, indicando que los fondos obtenidos del
financiamiento aprobado por el directorio, se destinarian a pagar la adquisicion de los derechos sociales de Inversiones Iberaguas Limitada, matriz de Empresa
de Servicios Sanitarios de Los Lagos S.A. (ESSAL S.A.) y las acciones de esta Ultima empresa que se acepten vender en el procedimiento de oferta publica de
acciones que se realizara en el mismo contexto; todo ello en el entendido que dichas operaciones procedan en conformidad con los acuerdos firmados con
Iberdrola Energia de Chile Limitada, y que fueron informados a esa Superintendencia por comunicacion del 20 de mayo de 2008.

Por otra parte, la misma autorizacion de financiamiento aprobada por el Directorio, abarca la posibilidad futura y para el caso que las condiciones del
mercado sean favorables, de obtener fondos para el refinanciamiento, total o parcial, del crédito sefialado en el parrafo anterior, de otros pasivos de
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la Compafifa y/o de eventuales inversiones que se requieran en adelante. Para estos propésitos, se estd evaluando la posibilidad de inscribir en esa
Superintendencia una o mas lineas de bonos, hasta por la suma de 3.500.000 unidades de fomento cada una, para obtener con cargo a dichas lineas las
sumas de dinero requeridas para dichos efectos. En todo caso, los bonos colocados y vigentes emitidos con cargo a las referidas lineas no podran superar
las 3.500.000 unidades de fomento, y tendran un plazo méaximo de vencimiento de 30 afios, otras condiciones generales se informaran oportunamente
a esa Superintendencia.

Con fecha 10 de julio de 2008 se informd a la Superintendecia de Valores y Seguros, lo siguiente:

Aguas Andinas S.A. declaré exitosa la oferta publica de adquisicion de hasta un total de 469.547.454 acciones de Empresa de Servicios Sanitarios de Los
Lagos S.A. ("ESSAL"), inscrita en el Registro de Valores bajo el nimero 524, y adquirié la cantidad de 24.018.816 acciones de ESSAL, de conformidad con
el aviso de resultado publicado con esa misma fecha en los diarios EI Mostrador y La Tercera.

La oferta publica de adquisicion de acciones antes indicada tuvo por objeto dar cumplimiento a las disposiciones del articulo 199 letra ) de la Ley de
Mercado de Valores, debido a la intencién de Aguas Andinas S.A. de adquirir el control de ESSAL por medio de la adquisicién del 100% de los derechos
sociales de Inversiones Iberaguas Limitada, sociedad titular de 488.712.657 acciones de ESSAL, equivalentes al 51% de su capital accionario, en los
términos de la promesa de compraventa de derechos sociales celebrada por instrumento privado suscrito con fecha 19 de Mayo de 2008.

De conformidad con los términos de la referida promesa de compraventa, con esa fecha Aguas Andinas S.A. tom el control de ESSAL, producto de la
adquisicion directa e indirecta de un 100% de los derechos sociales de Inversiones Iberaguas Limitada.

El precio de estas cesiones de derechos sociales de Inversiones Iberaguas Limitada ascendid a la cantidad de 103.334.866, de Euros, suma que fue
integramente pagada con esa fecha.

Con fecha 02 de septiembre de 2008 el Directorio de la Sociedad, acordd distribuir la suma de M$32.430.515, a cuenta de las utilidades del afio
2008, en calidad de dividendo provisorio. En razén de lo anterior, el dividendo niimero 47 de la Compafiia, ascendera a $5,3 por accion y fue exigible a
partir del 29 de octubre de 2008.

Con fecha 16 de diciembre de 2008 se informé a la Superintendencia de Valores y Seguros lo siguiente:

El Directorio de la Compafifa acordé por la unanimidad de sus asistentes, llevar a cabo el registro e inscripcion en el Registro de Valores de la Superintendencia
de Valores y Seguros de dos Lineas de Bonos cuyas caracteristicas principales se expresan a continuacion.

a) Monto maximo de cada Linea de Bonos. 3.500.000 de unidades de fomento, los que se emitiran en pesos o en unidades de fomento.

b) Plazo de vencimiento de las Lineas de bonos. El plazo maximo de vencimiento de las Lineas de Bonos sera de 30 afios contados desde la fecha de la
escritura publica que de cuenta de la emision, término dentro del cual deberan vencer las obligaciones de pago de las distintas emisiones de bonos que
se efectdien con cargo a la Linea.

¢) Garantias. No tendré garantias especiales.

d) Uso de los fondos. Refinanciamiento de pasivos y financiamiento de inversiones, segun se determine en cada una de las escrituras complementarias.
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e) Otras condiciones generales. Los bonos podran ser colocados en el mercado en general, se emitiran desmaterializados, al portador, no seran convertibles
en acciones de la Sociedad y seran pagaderos en pesos moneda nacional.

Se dejo expresa constancia que no obstante los montos totales de las lineas de bonos que se han referido precedentemente, sélo podran colocarse Bonos
y/o tener Bonos vigentes colocados con cargo a estas lineas, hasta por un valor de 3.500.000 de unidades de fomento, considerando en conjunto los
Bonos colocados y vigentes emitidos con cargo a las mencionadas lineas.

El Directorio acordé asimismo y por el mencionado quérum, llevar a cabo el registro e inscripcidn en el Registro de Valores de la Superintendencia de
Valores y Seguros de dos Lineas para Efectos de Comercio, cuyas caracteristicas principales se expresan a continuacion.

a) Monto maximo de cada Linea. $20.000.000.000.-

b) Plazo de vencimiento de cada Linea de Efectos de Comercio. El plazo méximo de vencimiento de las Lineas sera de 10 afios contados desde la fecha
de la escritura pUblica que dé cuenta de la emision, término dentro del cual deberan vencer las obligaciones de pago de los efectos de comercio que se
emitan con cargo a las Lineas. Los instrumentos que correspondan a la Ultima colocacion de la linea podran tener obligaciones de pago que venzan con
posterioridad a este plazo.

¢) Garantias. No tendran garantias especiales.

d) Uso de los fondos. Refinanciamiento de pasivos, financiamiento de inversiones y Capital de Trabajo.

e) Otras condiciones generales. Los efectos de comercio podréan ser colocados en el mercado en general, se emitiran al portador y seran pagaderos en
pesos moneda nacional.

Se dejo expresa constancia que no obstante los montos totales de las lineas de efectos de comercio que se han referido precedentemente, solo podran
colocarse efectos de comercio con cargo a estas lineas, hasta por un valor de $20.000.000.000.-, considerando en conjunto los efectos de comercio
colocados y vigentes emitidos con cargo a las mencionadas lineas.

Ala fecha de los presentes Estados Financieros, la administracion de la Sociedad no ha informado otros hechos relevantes que afecten significativamente
la situacion financiera y/o resultados de la Sociedad al 31 de diciembre de 2008.
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Analisis Razonado

Al 31 de diciembre de 2008 y 2007

ASPECTOS GENERALES

COMPOSICION ACCIONARIA
El capital de Aguas Andinas S.A. esta constituido por 6.118.965.160 acciones sin valor nominal. Al 31 de diciembre de 2008, nuestros principales
accionistas son Inversiones Aguas Metropolitanas S.A. con un 50,1% y CORFO con un 34,98%, del total accionario.

INGRESOS

Nuestros ingresos derivan principalmente de los servicios regulados que prestamos relacionados con: produccion y distribucion de agua potable,
recoleccion, tratamiento y disposicion de aguas servidas, otros servicios regulados (los que incluyen ingresos relacionados con cargos de corte y reposicién
del suministro, monitoreo de descarga de residuos industriales liquidos y cargos fijos).

Los ingresos de explotacion del periodo 2008 ascendieron a MM §$ 238.178, cifra superior en MM § 11.079 (4,88%) a la obtenida en el afio 2007. En tanto
la utilidad neta de Aguas Andinas S.A., al 31 de diciembre de 2008, fue de MM $ 109.120 cifra superior en MM $ 3.423, con respecto al ejercicio 2007.

COSTOS Y GASTOS OPERACIONALES

Los costos y gastos operacionales estan compuestos por los costos de explotacidn y gastos de administracién y ventas. Los items mas relevantes incluidos
en los costos de explotacion son la depreciacion, que representé un (39,3%); la externalizacion de ciertos servicios con contratistas, que representé un
(31,0%); y personal que representé un (14,7%) al cierre del afio 2008. Los items mas importantes en los gastos de administracion y ventas, son personal
que representd (40,9%); servicios externalizados, que representé un (32,6%) y gastos generales que representaron un (12,2%).

TARIFAS

El factor més importante que determina los resultados de nuestras operaciones y situacion financiera son las tarifas que se fijan para nuestras ventas y
servicios regulados. Como monopolio natural, estamos regulados por la SISS y nuestras tarifas se fijan en conformidad con la Ley de Tarifas de los Servicios
Sanitarios D.F.L. N° 70 de 1988.

Nuestros niveles tarifarios se revisan cada cinco afios y, durante este ejercicio estan sujetos a reajustes adicionales ligados a un polinomio de indexacion, si la
variacién acumulada desde el ajuste anterior es del 3,0% o superior, segtn célculos realizados en funcion de diversos indices de inflacién. Especificamente,
los reajustes se aplican en funcion de una férmula que incluye el indice de Precios al Consumidor, el indice de Precios Mayoristas de Bienes Industriales
Importados y el Indice de Precios Mayoristas de Bienes Industriales Nacionales, todos ellos medidos por el Instituto Nacional de Estadisticas de Chile.
Ademas, las tarifas estan afectas a reajuste para reflejar servicios adicionales previamente autorizados por la SISS.

En el afio 2005 concluy6 el proceso de negociacion de tarifas, para el ejercicio 2005-2010. Las nuevas tarifas aprobadas por el Decreto N° 100 del
Ministerio de Economia, Fomento y Reconstruccién entraron en vigencia el 1° de marzo de 2005.

RIESGO DE MERCADO
Nuestra empresa presenta una favorable situacién en términos de riesgo, la que se debe principalmente a las caracteristicas particulares del sector
sanitario, nuestro negocio es estacional y los resultados de nuestra explotacion pueden variar de un trimestre a otro. Tendemos a registrar los mayores
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niveles de demanda e ingresos durante los meses de verano (diciembre a marzo) y los menores niveles de demanda e ingresos durante los meses de
invierno (junio a septiembre). En general, la demanda de agua es mayor en los meses mas calidos que en los mas templados, debido principalmente a las
necesidades adicionales de agua que generan los sistemas de irrigacion y otros usos externos de agua.

Las condiciones climatoldgicas adversas pueden eventualmente afectar la dptima entrega de servicios sanitarios, esto porque los procesos de captacion
y produccion de agua potable dependen en gran medida de las condiciones climatoldgicas que se desarrollan en las cuencas hidrogréficas. Factores tales
como las precipitaciones meteoroldgicas (nieve, granizo, lluvia, niebla), la temperatura, la humedad, el arrastre de sedimentos, los caudales de los rios y las
turbiedades, determinan la cantidad, calidad y continuidad de aguas crudas disponibles en cada bocatoma posible de tratar en una planta de tratamiento
de agua potable. En caso de sequia, contamos con importantes reservas de agua que mantenemos en el Embalse El Yeso, Laguna Negra y Lo Encafiado,
ademas de los planes de contingencia que hemos desarrollado, los cuales nos permiten disminuir los eventuales impactos negativos que pudieran generar
condiciones climatoldgicas adversas para nuestras operaciones.

INVERSIONES DE CAPITAL
Una de las variables que més incide en el resultado de nuestras operaciones y situacién financiera son las inversiones de capital. Estas son de dos tipos:

Inversiones comprometidas. Tenemos la obligacion de acordar un plan de inversiones con la SISS, en el que se describen las inversiones que debemos
realizar durante los 15 afios siguientes a la fecha en la que el plan de inversiones correspondiente entra en vigor. Especificamente, el plan de inversiones
refleja un compromiso de nuestra parte para llevar a cabo ciertos proyectos relacionados con el mantenimiento de ciertas normas de calidad y cobertura.
El plan de inversiones mencionado esté sujeto a revision cada cinco afios, pudiendo Aguas Andinas S.A. solicitar modificaciones a él cuando se verifican
ciertos hechos relevantes. Las fechas de aprobacion de actualizacion de planes de desarrollo de Aguas Andinas S.A., fueron el 23 de mayo de 2006y 19
de febrero de 2007 para el Gran Santiago y para Localidades entre mayo y agosto de 2006.

Inversiones no comprometidas. Las inversiones no comprometidas son aquellas que no estan contempladas en el plan de inversiones y que realizamos
voluntariamente a fin de asegurar la calidad de nuestros servicios y reemplazar activos obsoletos. Estas, en general, dicen relacion con el reemplazo de
infraestructura de la red y otros activos, la adquisicion de derechos de aprovechamiento de agua y las inversiones en negocios no regulados, entre otros.
En conformidad con las normas chilenas, se capitalizan los intereses sobre inversiones de capital en obras en ejecucion. En consecuencia, los cambios que
sufre nuestro plan de inversiones de capital afectan el monto de gastos en intereses abonados en los estados de resultados, consignado como obras en
ejecucion en la partida "Activos Fijos” de nuestro balance.
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[I' ANALISIS COMPARATIVO Y EXPLICACION DE VARIACIONES

BALANCE GENERAL
La composicion de los activos y pasivos es la siguiente:

VARIACION
DIC. MM¢ DIC. MMs¢ DIC.08-DIC.07 %

El activo circulante presenta un mayor valor de MM § 8.671, en relacién al ejercicio anterior, debido principalmente al incremento de los documentos y cuentas

por cobrar a empresas relacionadas MM$4.401 debido a mayores préstamos otorgados a empresas relacionadas, y deudores por venta en MM$ 4.230.

El activo fijo de la empresa ha experimentado un incremento de MM $24.129 respecto a igual fecha del afio anterior, producto del aumento en el
rubro Construcciones y Obras de Infraestructura en MM $ 22.302, (debido a las inversiones que se han realizado en infraestructura sanitaria y equipos
operacionales), el rubro Maquinarias y equipos en MM$8.590, y el rubro Terrenos que se incrementé en MM$1.035, lo anterior compensado por el
aumento de la depreciacion acumulada en MM$8.245.

En Otros activos se observa un aumento de MM$82.865, siendo las principales variaciones, el aumento de las Inversiones en empresas relacionadas por
MM §$ 89.141 debido principalmente a la adquisicion del 99,9% de la participacion en IBERAGUAS, empresa titular del 51% del capital accionario de
la Empresa de Servicios Sanitarios de Los Lagos ESSAL S.A., como también al reconocimiento de los mayores patrimonios de las empresas relacionadas,
compensado en parte por la disminucion del Menor valor de inversiones por MM$4.739.

PASIVOS

VARIACION
DIC. MMs DIC.08-DIC.07 %

Los pasivos circulantes, comparados con el ejercicio anterior, aumentaron en  MM$29.244, debido principalmente, al aumento de las cuentas por pagar
en MM$13.532 (correspondientes principalmente a la puesta en marcha de las obras del proyecto Mapocho Urbano Limpio), al aumento de Cuentas por
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pagar a empresas relacionadas en MM$8.401, (mayores préstamos por pagar) y Obligaciones con bancos e Instituciones Financieras, por MM$ 10.040,
correspondientes a préstamos de corto plazo, ésto compensado en parte por una disminucion en la provisiones de corto plazo y el impuesto a la renta
en MM$2.070 y MM$1.500, respectivamente.

Los pasivos a largo plazo tuvieron un aumento de MM $ 81.877 comparado con el ejercicio anterior, la principal variacion se produjo en las Obligaciones
con bancos e Instituciones financieras y las Obligaciones con el publico (bonos), aumentando su valor en MM$ 37.518 y MM$ 33.897 respectivamente,
ésto debido a mayores compromisos adquiridos con Instituciones Financieras, y la nueva emisién de bonos serie G, utilizados en el plan de financiamiento
de Aguas Andinas S.A., por un valor de MM$50.134 en el mes de Abril del presente afio, éstos compensados por el traspaso de cuotas con vencimiento
en el corto plazo, adicionalmente se produjo un incremento de los documentos por pagar largo plazo en MM$9.360, el que se explica por los Aportes
Financieros Reembolsables que recibe la Sociedad segun lo establecido en la normativa legal vigente.

El patrimonio comparado con el ejercicio 2007, tuvo un aumento de MM $4.543, las principales variaciones son el aumento de la utilidad del ejercicio en MM
$3.423 como también el incremento de las reservas futuros dividendos y menor pago de dividendos provisiorios por MM$729 y MM$375, respectivamente.

VARIACION
DIC-08-DICO7

2008
DIC.

2007

INDICADORES FINANCIEROS UNIDAD
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A diciembre de 2008 la liquidez corriente disminuyé en un 14,52%, comparado con el ejercicio anterior, debido al aumento de los pasivos circulantes en
un 35,17% y al incremento del activo circulante en un 16,86%. El aumento del pasivo circulante, se debe principalmente al incremento de las cuentas
por pagar y obligaciones con bancos e instituciones financieras.

En términos netos el nivel de endeudamiento tuvo un incremento de 25,43%, debido a la colocacién de bonos serie G, y a la obtencién de nuevos
préstamos de corto y largo plazo.

La rentabilidad de los activos promedios disminuy6 en un 3,92% debido al incremento de los activos en un 7,46% y por un aumento en la utilidad del 3,24%.
La rentabilidad del activo promedio operacional alcanzé un 18,96%, dado que el resultado operacional aumenté en un 8,61% y los activos promedios
operacionales aumentaron levemente en un 1,51% comparado con el ejercicio 2007. Para el célculo de rentabilidad de los activos operacionales se
ha considerado el resultado operacional del periodo, dividido por los activos promedios (como activos operacionales se considera el activo fijo y los
intangibles netos).

La rentabilidad del patrimonio promedio presenta un aumento de un 1,23%, producto del aumento en la utilidad del ejercicio en un 3,24% y un aumento
en el patrimonio promedio de 2,00%.

El retorno de los dividendos aumenté en un 50,84%, en el ejercicio 2008, dado que el precio de la accién disminuyé en un 30,02% y los dividendos
pagados tuvieron un aumento de 5,64%

ANALISIS ESTADO DE RESULTADOS
La siguiente tabla presenta los itemes mas importantes de los estados de resultados:

(RAIIDAIE: resultado antes de impuesto, depreciacidn, amortizacion e intereses).
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INGRESOS DE EXPLOTACION
Al cierre del ejercicio 2008, Aguas Andinas S.A. obtuvo ingresos por MM$238.178, cifra superior en MM$ 11.080 (4,8%) a la obtenida en el afio 2007.
La variacion anterior se obtiene con la siguiente composicidn de ingresos:

2008 2007

CONCEPTO DIC. MMs DIC. MMs

En el rubro de prestaciones reguladas, las principales variaciones son:

a) Agua Potable: en esta linea se consideran los servicios de produccion y distribucidn de agua potable. Estos servicios presentan un aumento de
MM$2.272, producto principalmente de una mayor tarifa media compensado con un menor volumen de venta de 2,4 millones de m?. La variacion en la
tarifa media se explica por el efecto acumulado de indexaciones ocurridas durante el afio 2008, mientras que el menor volumen de venta, se explica por

menores consumos promedios unitarios (-3,5%) compensado con el crecimiento promedio de los clientes del (+3,0%).

b) Aguas Servidas: en esta linea se consideran los servicios de recoleccién, tratamiento, disposicion e interconexion de aguas servidas. Estos servicios
presentan un aumento de MM$4.368 producto de: i) Mayores ingresos en recoleccion por MM1.676, debido a una mayor tarifa promedio aplicada
compensado con un menor volumen de venta de 4,1 millones de m3, i) Un mayor ingreso en tratamiento de aguas servidas por MM$1.550, debido a una
mavyor tarifa promedio aplicada compensado con un menor volumen de venta de 4,1 millones de m3, iii) Mayores ingresos en interconexiones de aguas
servidas por MM$491, debido a una mayor tarifa promedio aplicada, compensado con un menor volumen de venta de 0,3 millones de m3 'y iv) Mayores
ingresos debido a la renovacion del contrato de interconexion con SMAPA por MM$651. Las variaciones en las tarifas medias se explican por el efecto
acumulado de indexaciones ocurridas durante el 2008.

¢) Otros Ingresos Regulados: en esta linea se considera el cargo fijo de clientela, los servicios de corte y reposicion del suministro, el control de
descargas de residuos liquidos de industriales y provisiones de consumos no facturados y de descuentos por convenios de pago. Estos ingresos presentan
un aumento de MM$4.311 explicados principalmente por una mayor provision de consumos no facturados y, en menor medida, por mayores ingresos
asociados al cargo fijo.

En el caso de las prestaciones no reguladas, se presenta un aumento de MM$128 en las cifras del afio 2008 en relacion al mismo periodo del afio 2007
asociados a mayores trabajos pagados por terceros, reparaciones de medidores y conexiones domiciliarias de agua potable, compensados parcialmente
por menores ingresos por desobstruccion de UD.

COSTOS DE OPERACION
Al cierre del ejercicio 2008, los costos son de MM$118.615, cifra superior en MM$1.601 a la devengada del ejercicio 2007. La variacién anterior se
obtiene de la siguiente forma:
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Los costos de explotacion aumentaron en MM$2.802 llegando a MM$87.224, en comparacion con los MM$84.422 al cierre del afio anterior. Este
aumento se explica principalmente por mayores costos de energia eléctrica,interconexiones de agua potable y depreciaciones.

Los gastos de administracion y ventas disminuyeron en MM$(1.201), llegando a MM$31.391, en comparacion con los MM$32.592 del ejercicio anterior.
Esto se explica por menores gastos en incobrables y personal, compensados parcialmente con mayores costos en servicios.

RESULTADO DE EXPLOTACION

Debido a los factores indicados precedentemente, el Resultado de Explotacion de Aguas Andinas al afio 2008 ascendié a MM$119.563, cifra superior
en MM$9.479 al resultado obtenido en el ejercicio 2007. Como porcentaje de los ingresos netos, el margen aumentd desde un 48,5% el afio 2007 a un
50,2% el afio 2008.

RESULTADO FUERA DE EXPLOTACION

El Resultado Fuera de Explotacion de Aguas Andinas ascendio a MM$9.389, cifra inferior en MM$(4.334) al resultado obtenido en el ejercicio 2007.
Las variaciones se explican principalmente por los mayores gastos financieros junto con los menores otros ingresos fuera de la explotacion (asociado a
menores ingresos de ventas de activos), compensado parcialmente con una mayor correccion monetaria.

IMPUESTO A LA RENTA
La provision de impuesto a la renta del afio 2008 es superior en MM$1.722 a la del afio 2007, asociado al mayor resultado antes de impuesto.

Utilidad del Ejercicio
Debido a los factores indicados precedentemente, el Resultado Neto de Aguas Andinas S.A. para el cierre del afio 2008 ascendio a MM$109.120, cifra
superior en MM$3.423 al resultado obtenido el afio 2007.

ANALISIS DEL ESTADO DE FLUJO EFECTIVO
Los principales rubros del estado de flujo de efectivo, son los siguientes:

2008
DIC. MMs

ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO

2007 VARIACION
DIC. MMs DICo8-DICoy
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El flujo originado por actividades de la operacion aumentd en MM $ 4.618 en relacion al ejercicio anterior siendo las principales variaciones, el incremento
de los Dividendos y otros repartos percibidos por MM$ 12.562,y la Recaudacion de deudores por venta en MM $§ 7.873, compensado en parte con un
mayor pago de proveedores y personal en MM$ 11.427 como también el incremento en el pago de intereses, por MM$ 3.429.

El flujo de financiamiento aumentd en MM $ 100.374 comparado con el ejercicio 2007, los principales aumentos corresponden a Obligaciones con
el publico por MM$ 52.900 (colocacion de bonos serie G por 2,5 millones de UF), y a la disminucion de pago de préstamos bancarios por MM$
54.556, sus principales disminuciones corresponden a mayor pago de dividendos y préstamos a empresas relacionadas por MM$ 5.685 y MM$ 4.992
respectivamente.

El flujo por actividades de inversion tuvo una disminucion de MM $104.279 debido principalmente al aumento de inversiones permanentes en
MM$84.334, mayores incorporaciones de activos fijos por MM $12.014, la obtencion de mayores préstamos a empresas relacionadas MM$ 3.918, y
menores ventas de activo fijo en MM $ 4.192.

DIFERENCIA ENTRE VALOR LIBROS Y VALOR ECONOMICO DE LOS PRINCIPALES ACTIVOS

Los activos fijos se presentan valorizados de acuerdo a principios y normas de contabilidad generalmente aceptados y normas impartidas por la
Superintendencia de Valores y Seguros. A la fecha se encuentran en desarrollo estudios de valorizacion de los activos de la Sociedad.

No obstante lo anterior, Aguas Andinas S.A. mantiene registrados sesenta y ocho terrenos que fueron traspasados a titulo gratuito por el Fisco de
Chile y se encuentran contabilizados a $1. También existen activos fijos con su vida Util contable agotada, razén por la que se presentan valorizados a $
1, alin cuando siguen en operacion.

Ademés existen transferencias, que constituyen aportes de terceros, y se rigen por la normativa del D.FL. N° 70 del Ministerio de Obras Pdblicas de 1988
y lo sefialado en el Articulo N° 36 del respectivo Reglamento del D.S. MINECON N°453 de 1989 las que se encuentran explicadas en Nota 28.

La Sociedad cuenta con derechos de agua en diversas fuentes naturales, entre las que se destacan Laguna Negra, Laguna Lo Encafiado y Quebrada de
Ramon. Estos derechos fueron adquiridos a titulo gratuito y contablemente no se les ha asignado valor.

Por otra parte, la produccion de caudales de origen subterraneo se abastece de diversos pozos emplazados en la Region Metropolitana, para cuya
operacion Aguas Andinas S.A. cuenta con las concesiones de derechos de agua que le fueran otorgadas a titulo gratuito, por la Direccion General de Aguas
dependiente del Ministerio de Obras Pdblicas.

Los principales activos de la sociedad corresponden a obras de infraestructura sanitaria, las cuales tienen un giro exclusivo y son registradas segun los
Principios Contables Generalmente Aceptados en Chile.

ANALISIS DE MERCADO

La Sociedad no presenta variacién en el mercado en que participa debido a que por la naturaleza de sus servicios y la normativa legal vigente, no tiene
competencia en su drea de concesion.

Actualmente Aguas Andinas S.A. cuenta con una cobertura del 100% en agua potable, del 98,5% de servicio de alcantarillado y cerca del 72,7% en
tratamiento de aguas servidas.
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CLIENTES Y METROS CUBICOS FACTURADOS

CLIENTES (*)
DIC. 2008 DIC. 2007

VARIACION %

*Corresponde a personas naturales o juridicas que reciben servicios sanitarios asociados a agua potable o bien a aguas servidas.

ASPECTOS FINANCIEROS

Riesgos de Moneda: nuestros ingresos se encuentran en gran medida vinculados a la evolucion de la moneda local. Es por ello, que nuestra deuda
se encuentra emitida principalmente en esta misma moneda, por lo que sélo mantenemos deudas menores en moneda extranjera, correspondientes
bésicamente a importacion de materiales.

Al 31 de diciembre de 2008 el riesgo de la tasa de interés, que mantiene Aguas Andinas S.A., estd conformada por un 70% a tasa fija y un 30% a tasa
variable. La deuda a tasa fija la componen: la emision de bonos a corto y largo plazo (88%) los aportes financieros reembolsables (9%) y las obligaciones
con bancos e instituciones financieras en el corto plazo (4%), en tanto que la tasa variable corresponde a créditos con bancos nacionales.

Al'31 de diciembre de 2007 el riesgo de la tasa de interés, que mantenia Aguas Andinas S.A., estaba conformada por un 73% a tasa fija y un 27% a tasa
variable. La deuda a tasa fija la componian: la emisién de bonos a corto y largo plazo (89%) y aportes financieros reembolsables (11%), en tanto que la
tasa variable correspondia a créditos con bancos nacionales

La Sociedad mantiene una politica de monitoreo y gestion de la tasa de interés, que con el objetivo de optimizar el costo de financiamiento, evalta
permanentemente los instrumentos de cobertura disponibles en el mercado financiero.

Toda esta favorable situacion, ha significado que las clasificadoras de riesgo nos hayan asignado para la deuda de largo plazo una clasificacion de riesgo
de AA+. En el caso de las acciones, Feller Rate nos asigné una clasificacion de primera clase nivel 3, mientras que ICR Clasificadora de riesgo, nos entregé
una clasificacion de primera clase nivel 2.






ESTADOS FINANCIEROS
& FILIALE

CAPITULO 03 - ESTADOS FINANCIEROS




MEMORIA ANUAL AGUAS ANDINAS S.A.

Analisis Ambientales S.A.

ANTECEDENTES GENERALES

Nombre:
Analisis Ambientales S.A.

Tipo de entidad:

Sociedad Andnima cerrada, se rige por lo
indicado en los Estatutos de constitucion y
por las disposiciones legales que le fueran
aplicables.

Domicilio:
Avda. Presidente Balmaceda N° 1398,
Santiago.

Teléfono:
(56-2) 496 22 30

Fax:
(56-2) 496 22 97

Rut:
96.967.550-1

Auditores Externos:
Deloitte Auditores y Consultores Ltda.

Capital suscrito y pagado:
$ 262.455.762

OBJETO SOCIAL

La Sociedad tiene por objeto la realizacion
de todo tipo de andlisis fisicos, quimicos y
bioldgicos de agua, aire y sélidos, incluyendo
suelos, lodos y residuos, asi como de cualquier
otro elemento que directa o indirectamente
esté relacionado con el medio ambiente.

DOCUMENTOS CONSTITUTIVOS

Anélisis Ambientales S.A., se constituyd por
escritura publica de fecha 20 de agosto de
2001, ante el notario pdblico Sr. Ivan Torrealba
Acevedo y su extracto se public en el Diario
Oficial el 20 de septiembre de 2001, su nombre
de fantasia es ANAM S.A.

DIRECTORIO

Presidente
Joaquin Villarino Herrera
(Vicepresidente Aguas Andinas S.A.)

Directores
Felipe Larrain Aspillaga
(Gerente General Aquas Andinas S.A.)

Marta Colet Gonzalo
(Directora Aguas Andinas S.A.)

Gerente General
Claudio Mujica Escudero

Porcentaje participacion matriz
99,00%

Proporcion que representa la Inversion
en el activo de la Matriz

La Inversion en la sociedad representa la
proporcién de 0,30%.

Relacién Comercial con Matriz

Durante el ejercicio comercial terminado al 31
de diciembre de 2008 la Sociedad mantuvo
contrato de servicios de anélisis fisicos, quimicos
y bioldgicos de agua y lodos, operacién de
laboratorios y arriendo con su Matriz. En el
futuro se espera mantener similares relaciones
comerciales.
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MEMORIA ANUAL AGUAS ANDINAS S.A.

Ecoriles S.A.

ANTECEDENTES GENERALES

Nombre:
Ecoriles S.A.

Tipo de entidad:

Sociedad Andnima cerrada, se rige por lo
indicado en los Estatutos de constitucion y
por las disposiciones legales que le fueran
aplicables.

Domicilio:
Av. Presidente Balmaceda N° 1398 - Santiago

Teléfono:
(56-2) 496 22 29

Fax:
(56-2) 496 22 44

Rut:
96.945.210-3

Auditores Externos:
Deloitte Auditores y Consultores Ltda.

Capital suscrito y pagado:
$333.787.041

OBJETO SOCIAL

La Sociedad tiene por objeto el tratamiento
de residuos liquidos asi como toda actividad
asociada o vinculada al tratamiento de aguas
servidas y residuales, a través de la prestacion
de asesorias técnicas y desarrollo de servicios
de  capacitacion,  disefio,  construccion,
comercializacion de equipos, mantenimiento y

operacion de todo tipo de instalaciones.

DOCUMENTOS CONSTITUTIVOS

Ecoriles S. A., se constituyd por escritura publica
de fecha 15 de diciembre de 2000 ante el
notario publico Sr. Juan Ricardo San Martin
Urrejola y su extracto se publicé en el Diario
Oficial el 16 de enero de 2001.

DIRECTORIO

Presidente
Joaquin Villarino Herrera
(Vicepresidente Aguas Andinas S.A.)

Directores
Felipe Larrain Aspillaga
(Gerente General Aquas Andinas S.A.)

Marta Colet Gonzalo
(Directora Aguas Andinas S.A.)

Gerente General
Lionel Quezada Miranda

Porcentaje participacion matriz
99,03846%

Proporcion que representa la Inversion
en el activo de la Matriz

La Inversion en la sociedad representa la
proporcién de 0,52%.

Relacion Comercial con Matriz

Durante el ejercicio comercial terminado al 31
de diciembre de 2008 la Sociedad mantuvo
contrato de servicios por tratamiento de
exceso de carga y arriendo de inmueble. En el
futuro se espera mantener similares relaciones
comerciales.
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MEMORIA ANUAL AGUAS ANDINAS S.A.

Gestion y Servicios S.A.

ANTECEDENTES GENERALES

Nombre:
Gestion y Servicios S.A.

Tipo de entidad:
Sociedad Andnima Cerrada

Direccion:

Av. Presidente Balmaceda N° 1398, Santiago.

Teléfono:
(56 2) 496 23 42

Fax:
(56 2) 496 23 98

Rut:
96.828.120-8

Auditores Externos:
Deloitte Auditores y Consultores Ltda.

Capital suscrito y pagado:
$710.194.014

OBJETO SOCIAL

El objeto de la Sociedad es el de urbanizacion,
compra y venta de materiales sanitarios, venta
de biogas, construccién y asesorias de trabajos
de especialidades.

DOCUMENTOS CONSTITUTIVOS

La Sociedad se constituyd como sociedad
anonima con el nombre de Aguas del Maipo
S.A., por escritura publica de fecha 06 de junio
de 1997, otorgada en la notaria de Santiago de
don Patricio Zaldivar Mackenna, posteriormente
reformd los estatutos seguin consta en escritura
de fecha 10 de noviembre de 2000, en la Notaria
de Don Patricio Zaldivar Mackenna, cambiando
su razén social a Gestion y Servicios S.A.

DIRECTORIO

Presidente
Joaquin Villarino Herrera
(Vicepresidente de Aguas Andinas S.A.)

Directores
Felipe Larrain Aspillaga
(Gerente General de Aguas Andinas S. A.)

Marta Colet Gonzalo
(Directora Aguas Andiinas S.A.)

Luis Andrés Rengifo Bricefio

Luis Eduardo Jiménez Lépez

Gerente General
Santiago Fredes Echeverria

Porcentaje participacion Matriz:
97,84783%

Proporcion que representa la inversion
en el activo de la Matriz:

La inversion en la sociedad representa la
proporcién de 0,32%

Relacién Comercial con Matriz:

Durante el ejercicio comercial terminado al 31
de diciembre de 2008 la Sociedad mantuvo
contratos por compra y venta de materiales,
renovacion de colectores, compra de biogas y
arriendos con su Matriz. En el futuro se espera
mantener similares relaciones comerciales.
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MEMORIA ANUAL

AGUAS

Aguas Cordillera S.A. y Filial

ANTECEDENTES GENERALES

Nombre:
Aguas Cordillera S.A.

Tipo de entidad:

Sociedad Andnima sujeta a las normas de las
sociedades anonimas abiertas en conformidad
con lo dispuesto en él articulo 8° del DFL
M.O.P. N° 382 del afio 1988.

Direccion:
Av. Presidente Balmaceda N° 1398, Santiago

Teléfono:
(56 2) 496 25 00

Fax:
(56 2) 494 25 09

Casilla Postal:
1818 Santiago — Centro

Rut:
96.809.310-K

Auditores Externos:
Deloitte Auditores y Consultores Ltda.

Inscripcion Registro de Valores:
N° 0975

Capital suscrito y pagado:
$ 153.608.183.051

ANDINAS S.A.

OBJETO SOCIAL

La Sociedad y su filial tienen por objeto el
establecimiento, construccién y explotacion
de los servicios publicos de produccion vy
distribucién de agua potable, recoleccion vy
evacuacion de aguas servidas y las demés
prestaciones  relacionadas  con  dichas
actividades desarrolladas en Vitacura, Las
Condes, Lo Barnechea, Colina y Lampa; zona

de concesion.

DOCUMENTOS CONSTITUTIVOS

La Sociedad se constituyd con fecha 22 de abril
de 1996, mediante escritura publica otorgada
en la Notaria de Santiago de don René
Benavente Cash. Un extracto de los estatutos
sociales fue inscrito en el Registro de Comercio
del Conservador de Bienes Raices de Santiago
de ese afio, a fojas 14.143, nimero 8.258 vy
ratificado a fojas 11.059, nimero 8.996 ambos
de 1996, y publicado en el Diario Oficial con
fecha 04 de mayo de 1996, ratificado con fecha
09 de mayo de 1996.

En Junta General Extraordinaria de Accionistas,
celebrada con fecha 06 de marzo de 2007,
se modificaron los estatutos de la Sociedad,
segun consta de escritura publica de fecha 08
de marzo de 2007, otorgada en la Notaria de
Santiago de don Raul Undurraga Laso.

DIRECTORIO

Presidente
Felipe Larrain Aspillaga
(Gerente General Aquas Andinas S.A.)

Vicepresidente
Joaquin Villarino Herrera}
(Vicepresidente Aquas Andinas S.A.)

Directores
Marta Colet Gonzalo
(Directora Aguas Andiinas S.A.)

Luis Andrés Rengifo Bricefio
Luis Eduardo Jiménez Lopez

Gerente General
Victor de la Barra Fuenzalida
(Ejecutivo principal Aguas Andinas S.A.)

Porcentaje participacion matriz
99,99003%

Proporcion que representa la Inversion
en el activo de la Matriz

La Inversion en la sociedad representa la
proporcion de 12,46%.

Relacién Comercial con Matriz

Durante el ejercicio terminado al 31 de diciembre
de 2008 la Sociedad mantuvo contratos de
interconexion de aguas servidas, arriendos,
interconexion de agua potable y aguas servidas
y venta de materiales con su Matriz. En el
futuro se espera mantener similares relaciones
comerciales.
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MEMORIA ANUAL

AGUAS

ANDINAS S.A.

Inversiones lberaguas Ltda. y Filial

ANTECEDENTES GENERALES

Nombre:
Inversiones Iberaguas Ltda.

Tipo de entidad:

Sociedad de Inversiones limitada sujeta a
las disposiciones del Cddigo Civil, Codigo de
Comercio y Ley N° 3.918.

Domicilio:
Av. Presidente Balmaceda N° 1398, Santiago.

Teléfono:
56-2-4962382

Fax:
56-2-4962309

Rut:
96.897.320-7

Auditores Externos:
Deloitte Auditores y Consultores Ltda.

Capital suscrito y pagado:
M$ 49.090.900

OBJETO SOCIAL

El objeto de la sociedad es la inversién vy
participacién en negocios del sector sanitario,
especialmente en sociedades y empresas que
tengan por objeto la prestacion de servicios
publicos de produccién y distribucion de agua
potable, recoleccion y disposicion de aguas
servidas y cualquier otra prestacion relacionada
con dichas actividades.

DOCUMENTOS CONSTITUTIVOS

Inversiones Iberaguas Limitada, fue constituida
mediante escritura pUblica de fecha 20 de mayo
de 1999 ante el Notario Publico de Santiago
de Chile, Sr. Aliro Veloso Mufioz. Un extracto
de dicha escritura se inscribio a fojas 11539,
nimero 9276 del Registro de Comercio del
Conservador de Bienes Raices de Santiago del
afio 1999 y se publico en el Diario Oficial de
fecha 27 de mayo del mismo afio. Con fecha 10
de julio de 2008, en Notaria de Raul Undurraga
Laso, Repertorio N° 3.561-2008, las sociedades
Aguas Andinas S.A. y Aguas Cordillera S.A.
adquirieron los derechos sociales de la Sociedad
en un 99,999998 y un 0,0000002.

ADMINISTRACION

Aguas Andinas S.A.

Apoderados:
Felipe Larrain Aspillaga
(Gerente General Aguas Andinas S.A.)

Joaquin Villarino Herrera
(Vicepresidente Aguas Andinas S.A.)

Marta Colet Gonzalo
(Directora Suplente Aguas Andinas S.A.)

Porcentaje participacion matriz:
99,999998% directa de Aguas Andinas S.A.
0,000002% indirecta a través de Aguas
Cordillera S.A.

Proporcion que representa la Inversion
en el activo de la Matriz:
8,2%

Relacion Comercial con Matriz y Filiales:
Durante el ejercicio comercial terminado al 31
de diciembre de 2008 la Sociedad no mantuvo
relaciones de ningln tipo con la Matriz y
relacionadas.
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MEMORIA ANUAL AGUAS ANDINAS S.A.

Tabla Estados Financieros Resumidos Filiales

BALANCES GENERALES

AGUAS CORDILLERA S.A.

AGUAS MANQUEHUE S.A.

2008 Mg 2007 Ms

2008 M3

2007 Ms
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GESTIONY SERVICIOS S.A.

ANALISIS AMBIENTALES S.A.

2008 Mg

2008 Mg

2007 Ms

2008 Ms

2007 Ms

2008 Mg

2007 Ms
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