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Tenemos el agrado de presentar la
Memoria Anual y Estados Financieros
de Aguas Andinas correspondientes
al afio 2011,

Este afio fue un perfiodo marcado por
turbulencias bursatiles y economicas
a nivel global y local, hecho que se vio
reflejado en practicamente todos los
indicadores accionarios.
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NUESTIa
CMPresy

CIUDAD LIMPIA

Aguas Andinas ha aumentado de manera
progresiva la cobertura de tratamiento de
aguas servidas, desde el 3% -existente el

afo 1999- hasta el 86% en 2011,

n AGUAS

andinas



DESTACADOS

aumerosy
CIiras del elercicio

RESUMEN FINANCIERO ® ANTECEDENTES OPERACIONALES ®
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2007 2008 2009 2010 2011 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2007 2008 2009 2010 2011
Ingresos agua potable 126.200 129.364 145617 136.573 147.715 Total clientes agua potable 1.597.537 1.828.328 1.871.287 1.908.816 1.966.639
Ingresos aguas servidas 115.469 123.080 139.298 148.169 166.504 Total clientes recoleccién aguas servidas 1.569.392 1.784.324 1.828.606 1.865.772 1.913.081
Otros ingresos regulados 8.720 15.500 11157 12.994 11.708 Total agua facturada (millones de m?) 479,3 492,3 510,4 520,5 537,2
Otros ingresos no regulados 25.952 31.260 32.046 31.228 37.806 Recoleccién aguas servidas facturada (millones de m?) 4719 496,1 495,9 507.2 521,8
i Tratamiento y disposicién aguas servidas facturados
Total ingresos 276.341 299.204 328.118 328.964 363.733 . y disp 9 4073 416.9 4321 4423 4542
................................................................................................................................................ (ml“ones de mi)
Resultado operacional® 132111 146.041 155.031 149786 173230 ttttereeeteeeeeeeee e
................................................................................................................................................ Interconexién alcantarillado facturada (millones de m?) 101,9 113,7 114,3 116,3 1189
Utilidad del ejercicio 105.697 88.226 123.048 103.850 TLLATO  ttteeeeeeeeeeeeeeee e
................................................................................................................................................ Total cobertura agua potable 100% 100% 100% 100% 100%
Activos totales 913.488 1.354.508 1399374 1373386 TABO.OGE ftrtettTeeeeeeeeeeeeeee e
................................................................................................................................................ Total cobertura recoleccién aguas servidas 97,78% 97,87% 97,89% 98,70% (4)
Pasivos corto plazo 84.551 122,580 115613 92.932 1Q7.886 ttttteteeeeeeeeeeeeeeeeeeeei
................................................................................................................................................ Total cobertura tratamiento aguas servidas 73,.99% 74,13% 75,59% 85,50% (4)
Pasivos larqo plazo 357585 557971 593.815 606.822 DOSOAB  CtTTTTeTeeeeeeeeeeee e
................................................................................................................................................ Total empleados 1484 1.821 1.801 1924 1.805
Interés minoritario 13 67.351 66.946 66.044 BA.G74  TTTTTeTeeeeeeeeee
Total patrimonio 471339 606.606 623.000 607.588 614.088
(1) Cifra de periodo 2007 bajo Principios Contables Generalmente Aceptados en Chile, en millones de pesos de diciembre de (3) Incorpora a ESSAL a partir de julio de 2008.

2008. Cifras de 2008 a 2011 bajo Normas IFRS, en millones de pesos de cada periodo.

(4) Estimacioén por parte de la Superintendencia de Servicios Sanitarios a ser publicada durante el afio 2012.
(2) Entre 2008y 2011, Resultado Operacional = Ingresos ordinarios - consumo de materias primas y materiales secundarios
- gastos de personal - depreciacién y amortizacién - pérdidas por deterioro - otros gastos varios de operacién.
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APERTURA DE INGRESOS 2011

i ® AGUAS

i ® IPSA

1) Fuente: Bolsa de Comercio de Santiago.
Base IPSA: 201,73 al 30 de diciembre de
2009.

DIC-11 .

® AGUA POTABLE

40,6%

® AGUAS SERVIDAS

45,8%

® OTROS INGRESOS NO REGULADOS

10,4%

® OTROS INGRESOS REGULADOS

3,2%



NUEVOS
ACCIONISTAS

Tras la venta de Corfo de la
mayoria de sus titulos en
nuestra compafifa, en 2011
se incorporaron  nuevos
accionistas de reconocida
trayectoria, quienes han
valorado el conocimiento que
tenemos del sector sanitario.

SE ACTIVA
COMITE DE
SEQUIA

Comité transversal a las
distintas  gerencias, cuya
misién es anticiparse a posibles
riesgos que se generen por una
situacion de escasez hidrica en
elinvierno 2012.

HITOS 2011

unano
de consolidacion

Nuestra compafiia se ha convertido en una empresa lider, con una clara
orientacion hacla al cliente, accionistas, comunidad vy al cuidado del medio
ambiente, La gestiony proyectos realizados en 2011 avalan esta consolidacion.

]

ESTANDARES MEJOR
QUE NOS EMPRESA DE
DISTINGUEN SERVICIOS

Segun el estudio de imagen
de Adimark, el Grupo Aguas
ha sido sefialado como Ia

100% de cobertura en agua
potable, 38% enalcantarillado
y 86% en tratamiento de
aguas servidas. mejor empresa de servicios
con los mejores resultados
histéricos. Un 70% de los
encuestados nos ponen una

notaentreby7.
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PROXIMO A
CULMINAR

EL PLAN DE
SANEAMIENTO
HIDRICO DE

LA CUENCA DE
SANTIAGO

Conunainversiéntotal cercana
a los 300 millones de ddlares,
Aguas Andinas esta proxima
a cumplir su compromiso de
sanear el 100% de las aguas
servidas generadas en la
Regién Metropolitana.

-
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IMPLANTACION
DE PLAN
ESTRATEGICO
DE CLIENTES
(PEC)

Puesta en marcha de dos
madulos del Plan Estratégico de
Clientes, Atencién de Clientes
y Gestion de Trabajo, que
permiten mejoras en los niveles
de eficienciay calidad de servicio
en la gestién de requerimientos
de nuestros clientes.



HISTORIA

150 anos
de trayectoria

El afio 2011 conmemora dos hitos importantes:

los 150 afios de la creacion de la Empresa de Agua Potable de Santiago que
representa el origen de nuestra compafiia; y, a la vez, los 10 afios de vida de
nuestra nombre: Aguas Andinas.

]

«
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HISTORIA
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Como Presidente del Directorio de Aguas Andinas, me complace poner a
su disposicién la Memoria Anual y Estados Financieros de la Compafiia,
carrespondientes al ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2011.

Este afio representd la conmemoracién de dos grandes hitos para nuestra
empresa: la celebraciéon de 150 afios como organizacion y la incorporacién de
nuevos accionistas y eleccién de un nuevo Directorio, tras los cambios en la
propiedad, araiz de la venta del 30% por parte de la Corporacién de Fomento
de la Produccién (CORFO), que mantuvo el 5% restante.

Ambos hechos, demuestran que continuamos siendo una empresa solida,
capaz de dar confianza a nuestros clientes, a nuestros accionistas y a la
comunidad. Lo anterior, se basa en gue contamos con la mds amplia
trayectoria y una reconocida experiencia en la industria del agua. Pero,
ademads, porque tenemos como compafiia una visién pais, que nos lleva a
enfrentar el futuro con decisién, innovacion y expectativas en materia de
servicios y proyectos orientados al desarrollo de Chile.

Un indicador de que avanzamos por el camino correcto lo constituyen
los resultados obtenidos por Aguas Andinas en la Encuesta de Imagen
de Empresas de Servicio (2011) efectuada por ADIMARK GFK, en la cual
fuimos reconocidos por nuestros clientes como la mejor empresa de
servicios, entre los que se cuentan también otros servicios basicos, como
gas, electricidad y telefonia.

Lo anterior, sin duda nos llena de orgullo. No obstante, también nos
impone el desafio de continuar en la misma senda de liderazgo en calidad

CARTA DEL PRESIDENTE

SIgamos
trabajando

de servicio, y asi poder enfrentar con éxito los desafios que nos exige el
crecimiento y desarrollo del pais.

Pero el camino no estd del todo despejado. Desde el afio 2010 nos hemos visto
enfrentados a un escenario de sequia, producto del fenémeno climatico de la
Nifia, por lo que la escasez hidrica se ha convertido en una de las tematicas
mas importantes que debe enfrentar el pais. Sin agua no hay desarrollo, pues
cada proyecto productivo o asentamiento humano la requiere.

Somos una empresa responsable. Hoy, efectivamente hay menos agua
disponible, motivo por el cual en Aguas Andinas hemos ejecutado las
medidas necesarias y las inversiones correspondientes para asegurar el
servicio ala poblacion en forma continuay con altos estandares de calidad,
minimizando los efectos que la escasez de lluvias pudieran tener para el
abastecimiento de agua potable a la poblacion.

Aguas Andinas y sus filiales -Aguas Cordillera, Aguas Manguehue y Essal-
entregan a casi 2 millén de clientes el elemento bdsico para el desarrollo de
la vida. Eso no es todo, porque, a su vez, volvemos a trasformar el agua ya
utilizada en agua limpia.

El 2011 comenzamos la fase final de la construccion de la Planta de
Tratamiento de Aguas Servidas Mapocho, una de las mds modernas y
tecnolégicas a nivel mundial. Cuando entre en operacion este afio-junto
a las otras 14 plantas de descontaminacién de aguas servidas operativas
-entre las que se cuentan La Farfana y El Trebal-, nuestro pais podra
exhibir al mundo el mayor hito medioambiental de su historia: que las

W&\ Memoria Anual 2011/ CARTA DEL PRESIDENTE

aguas servidas de las zonas urbanas de la Regién Metropolitana, donde se
emplaza la capital de Chile, seran descontaminadas en su totalidad y a la
vez alcanzard el 100% de tratamiento a nivel pais.

Nuestras obras y resultados son producto del gran anhelo que nos motiva
desde hace algo mds de 10 afios. Trabajamos duro, aprendimos, y tras
efectuar una inversion de mas de US$1.000 millones, podemos afirmar
que la realidad que hoy tenemos se debe al esfuerzo y dedicacién que
hemos puesto en este trabajo y objetivo pais.

En Aguas Andinas estamos conscientes que la confianza se edifica dia a dia
y con obras concretas. Esa es la clave y el sello de nuestra empresa: brindar
el mejor servicio siempre, de manera eficiente, innovadora y sustentable
con el medioambiente y de cara a los desafios que nos impone el futuro.

Felipe Larrain Aspillaga

Presidente del Directorio



12

Presidente
Felipe Larrain Aspillaga
Ingeniero Civil

Suplente
Pierre Alexander Lacarelle
Ingeniero Agrénomo

Vicepresidente
Patricio Prieto Sanchez
Abogado

Suplente
Ernesto Mata Lopez
Economista

Director
Rodrigo Manubens Moltedo
Ingeniero Comercial

Suplente
Rodrigo Terré Fontbona
Ingeniero Civil

DIRECH ORIO

Droyectando

ol TUTUro

Director
Xavier Amords Corbella
Abogado

Suplente
Herman Chadwick Pifiera
Abogado

Director
Gonzalo Rojas Vildésola
Ingeniero Comercial

Suplente
Jaime Cuevas Rodriguez
Ingeniero Comercial

e Memoria Anual 2011 / DIRECTORIO

Director
Bruno Philippi Irarrazabal
Ingeniero Civil

Suplente
Lorenzo Bernaldo de Quiroz
Economista Licenciado en Derecho

Director
Luis Hernan Padl Fresno
Ingeniero Civil - MBA

Suplente
Alejandro Dandus Chirighin

Ingeniero Comercial

directores
titulares

Presidente
Felipe Larrain Aspillaga
Ingeniero Civil

Vicepresidente
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Abogado

Director
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Abogado

Director
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Ingeniero Civil

Director
Rodrigo Manubens Moltedo
Ingeniero Comercial

Director
Gonzalo Rojas Vildésola
Ingeniero Comercial

Director
Luis Herndn Pall Fresno
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Director
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Director
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Economista

Director
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Abogado

Director
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Economista Licenciado en Derecho

Director
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Ingeniero Civil

Director
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Ingeniero Comercial

Director
Alejandro Danus Chirighin
Ingeniero Comercial



PROPIEDAD DE LA EMPRESA

Un gran
‘espaldo

NOMBRE 0 RAZON SOCIAL RUT ACCIONES  SERIE % SOCIO ESTRATEGICO
DISTRIBUCION POR TIPO DE ACCIONISTA ........... .....................................................................................................................
Inversiones Aguas Metropolitanas S.A. 77.274.820-5 3.065.744.510 A 50,10% ) )
................................................................................................................................................................ Sociedad General de Aguas de Barcelona (Agbar) es el socio controlador
: Somermdondefomento e e oducen B0 e >09%  yestratégico de Aguas Andinas mediante su participacion del 56,6% del
.065.744.51 IAM . . . . .
3065.744.510 4 Transacciones e Inversiones Arizona S.A. 76.806.870-4 270328797 A 4,42%  patrimonio de Inversiones Aguas Metropolitanas S.A. (IAM), firma que a
305.948.258 . CORFO BanCOdEChlleDorcuentadEtercerosno ................................................................................................... <uvez es duefia del 50’10/0 de las acciones de Aguas Andinas y filiales.
] : §7.004.000-5 248.460.044 A 4,06%
] residentes
2.228.984.000 Banco Itad por cuenta de inversionistas 76.645.030-k 242625893 A 3979  Agbar, constituida desde hace mas de 140 afios, es la cabecera de un
B L. e e grupo de més de 150 empresas que cuenta con mas de 16 mil empleados.
Bethia S.A. 78.591.370-1 223.927.893 A 3,66% )
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, Agbar es una de las grandes expertas mundiales en los procesos
AFP Provida S.A. 98.000.400-7 197365417 A 3.23% vinculados a la gestion del agua. En Espafia, Agbar presta servicio a 13
..................................................................................... Banco Santander por cuenta de inv. millones de habitantes en mas de mil municipios y, en el mundo, a mas
) 97.036.000-k 166.827.621 A 2,73% ) ) ) )
e ot de 26 millones de usuarios de varios paises, entre los que se encuentran
DISTRIBUCION POR TIPO DE ACCIONISTA Banchile Corredores de Bolsa S.A. 96.571.220-8 159.790.981 A 2,61% Chile, Reino Unido, Colombia, Argelia, Cuba, Turquia, Pert y México.
AFP Cuprum S.A. 98.001.000-7 137.964.269 A 2,25%
AN E| grUDO SUeZ EnVirOnnement ostenta e| Control SObI’e Agbar con una
- 0,
50 1% SRt et e L37%  participacion indirecta del 75,01%,
’ 0 AFP Habitat S.A. 98.000.100-8 106.743.628 A 1,74%
C0RFO A N e . _ ;
0 Otros (1.685 accionistas) 870511711 A 14.23% Suez Environnement es un grupo de origen franco belga con mds de 120
5[0 /O ................................................................................................................................................................ afios de experiencia en el desarrollo de avances continuos para la mejora
Otros Serie B (29 accionist 2.002.416 B 0,03% . . . :
...... rose“e(amomsas)o de la calidad de vida de las personas. Con mds de 79 mil empleados y
TOTAL 6.118.965.160 100,00% presencia en todo el mundo, es un lider mundial dedicado exclusivamente

a los servicios de gestion del agua y de residuos.

Suez Environnement se ha distinguido porimpulsar numerosas iniciativas
destinadas a la administracién de los recursos naturales de manera mas
eficiente, destacando el desarrollo de tecnologia especializada para el
reciclaje de residuos y la reutilizaciéon de aguas residuales.

&Y Memoria Anual 2011 / PROPIEDAD DE LA EMPRESA
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Gerente General
Gerente Corporativo de Servicio al Cliente
Victor de la Barra Fuenzalida
Ingeniero Civil Industrial

Gerente Corporativo de Operaciones
Josep Oriol Mas Alcazar
Ingeniero Industrial

Abogado

Gerente Corporativo de Comunicaciones y

Desarrollo Organizacional
Marfa Elena Sanz Ibarra
Psicéloga

Gerente Corporativo de Asuntos Juridicos
Camilo Larrain Sanchez

ADMINIS TRACION
UM equipo
COM VISION

e Gerente Corporativo de Planificacion,
Ingenieriay Sistemas

Joaquim Marti Marques
Ingeniero de Caminos, Canales y Puertos

Gerente Corporativo de Finanzas y
Abastecimiento

Miguel Angel Zarza Marcos
Economista

e\ Memoria Anual 2011/ ADMINISTRACION

GERENTE GENERAL

800 00000000000000000000m00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000m00000

ceeeeeee>  Gerente Corporativo de
Servicio del Cliente

seseeeeeee>  Gerente Corporativo de
Asuntos Juridicos

Gerente Corporativo de
Planificacién, Ingenieria
y Sistemas

s+eeeee.e«>  Gerente Corporativo de
Operaciones

<eeeeeeeeey Gerente Corporativo
de Comunicaciones
y Desarrollo
Organizacional

-+eses....>  Gerente Corporativo
de Finanzas y
Abastecimiento



Aguas Andinasy sus filiales sanitarias alcanzan los 1,9 millones de clientes,
quienes representan una poblacion estimada de mas de 6,7 millones de
habitantes a nivel consolidado, distribuidos en sus zonas de concesion,
que abarcan un territorio de 70 mil hectdreas ubicado en la Regién
Metropolitana, mas un drea de 67 mil hectdreas emplazado en las regiones
De Los Lagos y De Los Rios en el sur de Chile.

Estos clientes, residenciales, comerciales e industriales, reciben los
servicios de agua potable, alcantarillado y tratamiento de aguas servidas.

COBERTURA GRAN SANTIAGO Y LOCALIDADES PERIFERICAS

En la Regién Metropolitana, la zona de concesion esta ubicada en la cuenca
de Santiago, territorio que se encuentra en la depresion intermedia de
Chile central, limitando al norte con la cuesta de Chacabuco y al sur con
Angostura de Paine.

COBERTURA REGION DE LOS LAGOS Y REGION DE LOS RiOS

En el sur del pais, especificamente en las regiones X y XIV, la zona de
concesion perteneciente a ESSAL incluye 33 localidades de las provincias
de Valdivia y Ranco en la Regién De Los Rios; y Osorno, Llanquihue, Chiloé
y Palena en la Regién De Los Lagos.

MAPA DE COBERTURA

amplio

3s de 6,7 millones de personas son abaste

. AGUAS ANDINAS

. DISPOSICION DE AGUAS SERVIDAS

REGIONES X Y XIV

;;;;;

MMMMMMM

FUTALER)
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Las filiales sanitarias del Grupo Aguas, reguladas por la legislacién del
sector, prestan los servicios de produccion y distribucion de agua potable,
junto a la recoleccién, tratamiento y disposicion final de aguas servidas.

Estas son: Aguas Andinas S.A., Aguas Cordillera S.A., Aguas Manquehue S.A.
y Empresa de Servicios Sanitarios De Los Lagos S.A. (ESSAL).

Las filiales no reguladas, por su parte, ofrecen servicios de tratamiento de
residuos industriales, comercializacion de materiales y energias renovables
no convencionales, analisis de laboratorio y desarrollo de proyectos
relacionados con los servicios de empresas sanitarias.

Estas son:
EcoRiles S.A., Gestién y Servicios S.A., Anadlisis Ambientales S.A.
(Anam) y Aguas del Maipo S.A.

EMPRESAS DEL GRUPO

N servicio
(e excelenclia

El Grupo Aguas se compone por un conjunto de empresas relacionadas que
otorgan un servicio integral en el mercado sanitario

99,99% 99,00%

"l AGUAS DEL MAIPO S.A. 0

0,01%

1,00% 0,96%

[PecoeccccccescccccescsscccccscccsccofJeocccccccccsocccccscodhocscsssscscscscscscssscns

[Jeccececececececocecececcscccccscscccscsccccce
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IDEAS CLARAS

Conscientes que abastecer de agua potable

esesencialparalavida, laCompafilaenfrenta
este desafio con una genuina vocacion de

servicio y una gestion de excelencia.

=

AGUAS

andinas



ASUMIMOS EL

COMPROMISO DE MEJORAR
CONTINUAMENTE EL
SERVICIO QUE ENTREGAMOS
A NUESTROS MASDE 1,9
MILLONES DE CLIENTES.

Para ello, en 2011 finalizamos la
primera etapa del Plan Estratégico
de Clientes, PEC, gque nos permitira
entregar una atencién mas
personalizada, cercana y cordial,
junto con alcanzar mayores niveles
de eficiencia.

EJERCICIO 2011,
el InIcio
de una nueva etapa

SIEMPREENFOCADOS \MOS UN
EN LOGRAR UNA .O DETRABAJO
GESTION EFICIENTE. JLABORACION.

Para ello, hemos dado inicio al
Plan Da Vinci, una manera de
proyectarnos al futuro como
una empresa lider.

Trabajamos con un recurso preciado
y escaso, que nos exige realizar
operaciones de alta calidad y
seqguridad, con procesos simples y
tecnologias de punta.

LAS EMPRESAS
FILIALES PROMUEVEN
LA INNOVACION Y EL
CRECIMIENTO.

Buscando consolidarnos como
un grupo medioambiental y
lider en la gestion del ciclo

del agua. %

e\ Memoria Anual 2011/ EJERCICIO



SERVICIO AL CLIENTE

pilar de N
nuestra gestion

DIVISION ZONAL
CLIENTES* DE AGUA POTABLE

REGION METROPOLITANA

. MAPOCHO ,
REGIONES XY XIV ‘
ANTILCO
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533.948 MA\MINE0]
CORDILLERA -MAPUE

CEYASISIR CORDILLERA-MAPUE

118.811 MAIPO

558.717 FENelaL(e)

197.482 JE57,18

1.966.639 | TOTAL

* El término “cliente” corresponde al
inmueble que recibe el servicio publico de
distribucién de agua potable, recoleccion
de aguas servidas, 0 ambos.
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ATENCION AL CLIENTE

Desde 2009 ala fecha, los esfuerzos de Aguas Andinas se han focalizado
en incrementar los niveles de satisfaccién de sus clientes, junto con
alcanzar una mayor eficiencia en la gestién de sus requerimientos.

Como respuesta a estos desafos nacié el Plan Estratégico de Clientes,
PEC, que en el ejercicio 2011 sumo su tercer afio de ejecucion. Esta
directriz corporativa tiene como objetivos, implantarlas mejores practicas
y sistemas de informacién de clase mundial, entregando un servicio
personalizado, considerando procesos mas eficientes, y consolidando
una cultura centrada en el cliente.

Durante 2011 PEC mostré importantes avances, efectuando una exitosa
implantacion de dos de sus tres modulos, Atencién de Clientes y de
Gestién de Trabajos.

De esta manera, se integré en una sola base de datos toda la informacion
de los sistemas comerciales, en unaherramientade clase mundial como es
Siebel, reemplazando al antiguo Sistema de Atencién de Requerimientos,
SAR. Para ello, hubo un importante trabajo de adaptacién de este
software al caso particular de Aguas Andinas.

Complementariamente a esto, en el ejercicio hubo una intensa labor
de Gestién del Cambio, que implic6 108 sesiones de formacion,
aproximadamente unos 1.300 usuarios capacitados en la nueva
tecnologia, con un total de 7 mil horas de formacién, equivalente a

SERVICIO AL CLIENTE

casi un 25% de las horas de formacién totales del Grupo Aguas. Un
importante rol en este proceso jugaron los tutores PEC, quienes fueron
los encargados de satisfacer las necesidades en linea y convertirse en
verdaderos agentes del cambio y facilitadores del proyecto.

EL PLAN ESTRATEGICO DE CLIENTES, PEC, IMPLICA EL
MAYOR CAMBIO TECNOLOGICO EN EL AREA DE CLIENTES
QUE SE HA EFECTUADO EN EL GRUPO AGUAS.

CLIENTES EN CIFRAS

Al finalizar el ejercicio 2011, la cantidad de clientes de Aguas Andinas
con servicio de agua potable fue de 1.619.674, con un incremento de
2,7% respecto al afio anterior. En tanto, los clientes con servicio de
alcantarillado fueron 1.582.364, es decir, un 2,1% mas que en 2010.

A nivel consolidado, cifra que integra todas las filiales sanitarias del
Grupo Aguas, el nimero de clientes de agua potable llegd a 1.966.639 y
el de alcantarillado a 1.913.081.

Del total de clientes de agua potable, un 8,5% equivalente a 166.672,
correspondieron a clientes con subsidio estatal en el pago de sus
cuentas, favoreciendo una conducta de pago estable y un menor nivel de
incobrabilidad para la compafiia.
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NUMERO CONSOLIDADO DE CLIENTES

1.966.639
O N 1013051
1.908.816
O N 1565772
1.871.287
0% N 1525606
1.828.328
2 1784324
1.597.537
O 1.569.392
NUMERO DE CLIENTES ANO 2011
1.619.674
A 1582364
AGUAS 149.483
CORDILLERA (*) [ 146,569
197.482
B 184.148
1.966.639
oA N 1013081
METROS CUBICOS FACTURADOS CONSOLIDADO 2011
425,8
S ] 4171
AGUAS 78.4
CORDILLERA (*) | 74,7
33,0
ESSAL
[ ] 30,0
TOTAL o3z
I 215
AGUA POTABLE

@ ALCANTARILLADO

¢ (*)Aguas Cordillera
: incluye Aguas
¢ Manquehue.

¢ (*)Aguas Cordillera
¢ incluye Aguas
: Manquehue.

EVOLUCION DEL CONSUMO PROMEDIO CONSOLIDADO (M3/CLIENTE/MES)

2011 22,7
S 7
2009 _ ss;
2008 _ :g;
O 1

CONSUMO PROMEDIO CONSOLIDADO ANO 2011 (M3/CLIENTE/MES)

A A o — 2L

AGUAS 43,6

CORDILLERA () [ /25

ESSAL
I 13,6

117.634

. O 0o
011 49038
16672

113.605
48.717

I
|
A 162322

113.452

. O
2009 . 48127
[

161.579

110.407

. 0 0|
2o0s NN 44.883
I

155.290

I 108.048
0
| 108.048

2007
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(*) Aguas Cordillera
incluye Aguas
Manquehue.

© @ AA+AC+AM
| @ ESSAL
i @ TOTAL

(*)Familias que reciben
subsidio al pago de sus
cuentas por el servicio de
agua potable y alcantarillado.
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GESTION DE NUEVAS CONCESIONES

Durante el ejercicio 2011 Aguas Andinas se adjudicé 11 solicitudes de Asimismo, se encuentran en tramite solicitudes de ampliaciéon de concesién En el drea abastecida por ESSAL, se otorgaron 3 solicitudes de ampliacién
ampliacién de concesion en la Regién Metropolitana. en las comunas de Padre Hurtado, Paine, Buin, Pudahuel, Talagante, de concesidén a la Compafiia, segun se detalla a continuacién:

Melipilla y San José de Maipo, las que en conjunto comprenden una

superficie de 70 hectareas y 1.736 nuevos clientes.

A o . . CLIENTES

AMPLIACION DE CONCESION COMUNA SUPERFICIE (HA) CLIENTES (VIVIENDAS) AMPLIACION DE CONCESION COMUNA  SUPERFICIE (HA)
............................................................................................................................................................................................................................................................. (VIVIENDAS)

Parcela 8 EI Progreso Padre Hurtado 43 290 e
............................................................................................................................................................................................................................................................. Area Al Sector La Chacra Castro 2,3 128

Parcela 9 El Progreso Padre Hurtado 29 189 Pt ....................................................................
............................................................................................................................................................................................................................................................. ‘ . uerto

El Conquistador Pefiaflor " 78 Area AT Sector Alto Bonito Montt 14,7 548

Santa Beatriz Talagante 1,0 750 Area A1 Sector Cerro Huaihuén  Ancud 3] 140

Brisas del Maipo San José de Maipo 0,8 22

Loteo IBSA Buin 25,0 860

Lomas de Eyzaguirre Puente Alto 10,4 600

Salvador Silva 2657 Pefiaflor 12 64

Loteo Krugger Buin 10,4 301

Los Ciruelos Buin 13,8 530

Santa Catalina Paine 3,6 189
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NUEVOS CLIENTES

En el afio 2011 se revisaron 17.373 proyectos domiciliarios de agua
potable y alcantarillado, conectando a 33.164 nuevos clientes a la red de
la Compafifa.

A la vez, se recibieron 166 proyectos de redes publicas y privadas que
totalizaron 139 kilémetros de nueva infraestructura de distribucion de
agua potable y de recoleccién de aguas servidas. Se suscribieron 16
contratos con urbanizadores, ampliando en 103,6 hectdreas nuestra drea
de concesion, donde se considera la construccion de 3.694 viviendas.

33.164 NUEVOS CLIENTES SE CONECTARON A LAS REDES
DE AGUAS ANDINAS EN 2011.

SERVICIO AL CLIENTE

AGUA POTABLE RURAL

El dmbito de accién de Aguas Andinas va mas alld de las areas urbanas.
De hecho, se extiende al sector rural de la Regién Metropolitana como
activo colaborador del Programa Nacional de Agua Potable Rural, que
impulsa el Ministerio de Obras Publicas, a través de la Direccion de Obras
Hidraulicas.

En virtud de convenios suscritos con esta entidad, la Compafiia actta
como unidad técnica, correspondiéndole la contratacién e inspeccién
de estudios, disefios y obras para distintas localidades, ademds de
asesorias a organizaciones comunitarias responsables de la operacién y
mantenimiento de los sistemas de agua potable en operacion.

Durante el ejercicio se desarrollaron estudios y obras que involucraron

una inversion total de mas de $796 millones, principalmente destinados
al mejoramiento y ampliacién de servicios.
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DETALLE Ne MM$
. Obr anemejoramlento ............................................................. 5 .................... 796 .
DlseﬁodeObranemejoramlento ﬂ ...................... 74 .
Construcoon desondaj .............................................................. 2 .................... 229 .
. Obr aneemergenc‘a ................................................................. 2 ...................... 85 .
TOTAL ...................................................................................................... 1184 .



SERVICIO AL CLIENTE

REGULACION SANITARIA

QRN
0, %,

La legislacién vigente en el pais establece que los prestadores sanitarios e Reglamento de la Ley de Tarifas de Servicios Sanitarios (DS

o
o
o
o
2

estan sujetos a la supervisién y regulacién de la Superintendencia de MINECON N° 453 de 1989). Contiene las normas reglamentarias
Servicios Sanitarios (SISS), organismo funcionalmente descentralizado, que permiten aplicar la Ley de Tarifas de Servicios Sanitarios.
con personalidad juridica y patrimonio propios, que estd sujeto a la
supervigilancia del Presidente de la Republica, a través del Ministerio de
Obras Publicas. e LeyquecrealaSuperintendencia de Servicios Sanitarios (Ley N°
18.902 de 1990). Establece las funciones de la SISS.
Existen, a la vez, un conjunto de leyes y reglamentos que regulan el
funcionamiento del sector y de las empresas sanitarias. Los principales e Ley de Subsidio al pago del consumo de agua potable
cuerpos legales son: y servicio de alcantarillado (Ley N° 18.778 de 1989).
Establece un subsidio al pago del consumo de agua
e Ley General de Servicios Sanitarios (DFL MOP N° 382 de 1988). potable y alcantarillado para clientes de escasos recursos.
Contiene las principales disposiciones que regulan el régimen de
concesiones y actividad de los prestadores de servicios sanitarios.
e Reglamento de la Ley de Subsidio (DS HACIENDA N° 195 de
1998). Contiene las disposiciones reglamentarias para la aplicacién
e Reglamento de la Ley General de Servicios Sanitarios de la Ley de Subsidio.
(DS MOP N° 1199/2004, publicado en noviembre
de 2005). Establece las normas reglamentarias que

permiten aplicar la Ley General de Servicios Sanitarios.

e Ley de Tarifas de Servicios Sanitarios (DFL MOP N° 70 de 1988).
Establece las principales disposiciones que rigen la fijacién de tarifas de agua
potable y alcantarillado y los aportes de financiamiento reembolsables.

m Memoria Anual 2011/ SERVICIO AL CLIENTE



CICLO DEL AGUA
UNa gestion
Ntegre

ucion

de agua potable

captacion produccion

de agua cruda de agua potable

accion

de aguas servidas

G ucion tratamiento
al medio ambiente de aguas servidas
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IMPORTANTES ADELANTOS TECNOLOGICOS

En el gjercicio, Aguas Andinas destind importantes recursos para implementar
nuevas herramientas que le permitiran ser una empresa lider y referente enla
industria sanitaria nacional.

Esasicomo en el afio se integraron las aplicaciones del Sistema de Informacién
Geografico (SIG), Sistema de Optimizacién de Asignacién de Ordenes en
Terreno (Teseo), sistema documental, sistema de facturacién y Contact
Center, a la nueva plataforma Siebel para Servicio al Cliente y Gestion de
Ordenes en Terreno.

Asimismo, se incorpor¢ el sistema de factura electrénica en Aguas Cordillera
y Aguas Manquehue. Se implanté una nueva plataforma informdtica para
la Gestion de Lecturas de Medidores en Terreno, permitiendo obtener
informacion en linea del proceso, distribuir la carga de trabajo via internet y
validar o corregir anomalias de manera centralizada e inmediata, asegurando
la concurrencia del lector hasta el medidor del cliente.

Se consolidaron los sistemas técnicos de operacién en plantas de agua
potable y de aguas servidas con una aplicacién informatica integrada con los
sistemas SCADA y de laboratorio, que permiten el registro de informacion
complementaria ingresada directamente en las plantas. La nueva aplicaciéon
automatiza la generacién de informes operativos y ha mejorado la
disponibilidad de la informacién junto con minimizar los tiempos de ingreso y
validacion de datos.

CICRO DEL AGUA

Se desarrollaron aplicaciones para obtener nueva informacién requerida por
la Superintendencia de Servicios Sanitarios sobre datos operativos de las
plantas de tratamiento de aguas servidas. Este organismo solicité nuevas
variables, modificando ademas la frecuencia y formato de reporte.

Se instalaron nuevas versiones del sistema documental, sistema de calidad,
sistema de correo electrénico, sistema de mesa de ayuda y del gestor
de contenidos en la intranet. Se adquirieron servidores para las nuevas
aplicaciones informdticas de la Compafiia y se “virtualizaron” los servidores
dedicados a mantenimiento y desarrollo de aplicaciones.

En el marco del Plan de Continuidad de Negocio y el Sistema de Gestion de
Seguridad de laInformacién, se realizaron las pruebas anuales de contingencia
del Centro de Control Operativo y del sistema de comunicaciones y telefonia, y
se actualizaron los activos de informacién de nuestra sanitaria.

SISTEMAS DE COMUNICACIONES DEVOZ Y DATOS

En relacion a los sistemas de comunicacion, en 2011 se amplié la red de fibra
Optica para diez plantas de agua potable y aguas servidas. Se mejord la red
propia de radio comunicaciones trunking de voz y datos de telecontrol,
agregando una nueva torre para asegurar su cobertura y disponibilidad.

Se agreg6 una nueva conexion satelital en la captacion de agua ubicada en San
Nicolds, en la Cordillera de Los Andes al interior de San Gabriel. Se robustecid
la sequridad de redes agregando tecnologias de deteccién de intrusiones y
proteccion de datos internos, especialmente en su red de servidores.
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CENTRO DE CONTROL OPERATIVO EN PERMANENTE
CRECIMIENTO

El Centro de Control Operativo (CCO) es el eje de la operacién de la compafifa.
Esta herramienta de avanzada tecnologia opera las 24 horas, los 365 dias
del afio, integrando informacién en tiempo real, centralizando la toma de
decisiones y optimizando la gestién asociada al ciclo del agua.

Durante el afio 2011 la cobertura del Centro de Control Operativo continud
su expansioén incorporando 2 mil nuevas variables a su Software de Control
y Adquisicién de Datos (SCADA), consolidandose entre las aplicaciones de
tamafio mundial en el sector de los servicios publicos, con mas de 40 mil
variables y 725 estaciones remotas conectadas.

El crecimiento del CCO involucré a todas las concesiones. En Produccién y
Distribucién se integré la operacion telecontrolada de infraestructuras de
aguas subterrdneas, como los nuevos pozos en El Canelo, Huamachuco,
Chamicero y Talagante; se prosiguid en la mejora y ampliacion de los
Sistemas de Elevacién de Agua Potable, como Lo Gallardo, Camino El Alto,
Reina Alta y Santa Corina; y se incorporaron 16 nuevas estaciones de
control en recintos de Zona Maipo.

En Recoleccion se integré la operacién de las Plantas Elevadoras Valdivia
de Paine y Santa Bernardita, y se afiadieron para el control de la operacién
9 estaciones de medicién de calidad en el Interceptor Mapocho y 2
estaciones de control en el Interceptor Farfana - Trebal.
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ACTUALIZACION PLAN DE DESARROLLO

Durante el afio 2011 finalizd el proceso de actualizacién del Plan de
Desarrollo de las sanitarias del Grupo Aguas. En esta actualizacién, teniendo
en consideracion la emergencia y corte de suministro de agua que afecté
a la poblacién en mayo de 2008, se incluy6 un andlisis de vulnerabilidad
frente a eventos de turbiedad extrema, lo que implicé dimensionar obras de
seguridad necesarias para enfrentar un evento de tal magnitud.

El Plan de Desarrollo de cada area de concesién se actualiza cada 5 afios.
Es un instrumento relevante contemplado en la legislacién sanitaria que
contiene las principales soluciones de ampliacién de infraestructura,
regueridas tanto para la produccién y distribucién de agua potable como
para la recoleccién y tratamiento de aguas servidas, con objeto de dar
servicio a los nuevos clientes que se incorporaran al area de concesion
en los proximos 15 afios. EI cumplimiento del Programa de Inversiones y
el Cronograma de Obras comprometido en los Planes de Desarrollo es
fiscalizado anualmente por la Superintendencia de Servicios Sanitarios.

PLAN GENERAL DE PRODUCCION Y TRANSPORTE

El Plan General de Produccién y Transporte del Grupo Aguas (PGPT11)
constituye una herramienta interna de planificacién técnica de largo plazo,
cuyo objetivo es proponer las inversiones para solucionar los problemas
detectados en un horizonte de demanda de 15 afios.

CICLO DEL AGUA

La actualizacién de este plan durante 2011 consolidé en un Gnico documento
los planes de Produccién y Transporte realizados en el afio 2004, que
existian en forma separada.

PGPT11 concentrainformacion actualizada y sistematizada tanto descriptiva
como analitica para cada sistema de abastecimiento del Grupo Aguas,
siendo de especial relevancia la presentacién que ofrece en modo grafico,
constituyendo asi una poderosa base de consulta para el uso de los distintos
clientes internos. Ademas, incluye un importante andlisis de vulnerabilidad
ante diversas amenazas que reducen la oferta de produccion de agua, tales
como los eventos de turbiedad extrema, eventos de sequfa, descensos
de niveles en acuiferos, calidad de las fuentes y eventos singulares que
ocasionan temporalmente la salida de operaciéon de alguna planta de
produccién de agua potable.

INVESTIGACION Y DESARROLLO

Para hacer realidad la mejora continua en la calidad de sus servicios y, a la
vez, minimizar suimpacto al entorno, Aguas Andinas ha sequido la senda de
lainvestigaciény el desarrollo.

En esta linea, en el ambito de Saneamiento, la empresa ha avanzado en la
elaboracion de un modelo matematico que simule el proceso de digestién
anaerobia, de manera representativa y simple, con el fin de lograr en
los operadores de plantas de tratamiento de aguas servidas una mejor
comprensién, manejo y control del proceso.
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Asimismo, la Compafifa ha asumido un férreo compromiso con la innovacion,
por cuanto su desarrollo permite generar nuevos conocimientos y
capacidades que quedan disponibles para enfrentar desafios futuros. Este
propoésito esta presente en la construccion de la nueva Planta Mapocho.
La experiencia del proyecto de biogas ha permitido introducir dos nuevas
tecnologias en dicha instalacion de saneamiento: la "hidrdlisis térmica” y
la “cogeneracién”. Este primer proceso permite una mayor y mas rapida
degradacién de la materia orgdnica al interior de los digestores, junto a
un aumento en la produccion de biogas, el que a su vez sera quemado en
motores de “cogeneracion” para la generacion de energia eléctrica y térmica
que podra ser utilizada en sus procesos.

En lo que respecta a agua potable, en 2011 se continué con un proyecto del
Fondo de Fomento al Desarrollo Cientifico y Tecnoldgico, Fondef, tendiente
a analizar el “Desarrollo de Medios Sorbentes Reactivos para la Remocion de
lones de Fuentes de Agua Potable”. Asimismo, en el campo de la reutilizacion
se prosiguié con un estudio para analizar la factibilidad de infiltracién de
aguas lluvias en El Rutal, sector ubicado al norte de la ciudad de Santiago.

Al igual que en afios anteriores, los distintos trabajos de investigacion
permitieron a la Compafila estar presente en importantes foros
nacionales y extranjeros, lo que da cuenta de la importancia que Aguas
Andinas otorga a la investigacién y el desarrollo, pilares fundamentales
de la gestion del ciclo del agua y la calidad de servicio brindada a
sus clientes.
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NUEVAS INVERSIONES

A lo largo de 2011, el plan de inversiones de la Empresa alcanzd los
$144.173 millones. De esta cifra, $143.774 millones fueron destinados
ainversiones en filiales sanitarias y $399 millones a filiales no sanitarias.

Del total de la inversion realizada en las sanitarias del Grupo, una gran
parte se utilizd para la ejecucion de instalaciones de recoleccion y
tratamiento de aguas servidas ($115.987 millones). El resto fue para
solventar obras de agua potable ($19.778 millones), mayoritariamente
para a la renovacion de redes de agua potable.

CICRO DEL AGUA

INVERSIONES (MMS)

2011 |
B
I

2010
O
I——

2009
R,
I

2008 |
E
I

2007

@® AGUAS ANDINAS

© ® AGUAS CORDILLERA*

§ @ ESSAL

(*) Aguas Cordillera incluye Aguas Manquehue.
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GRUPO AGUAS ANO 2011 (MMS)

ETAPA INVERSION 20M
PrOdUCOonaguapOtab‘e ................................................................. 72M
D‘Str‘buoonaguapmableW2564
Reco‘ecc‘onaguassemdas ............................................................. 5059
D‘SDOS‘CIOnaguassemdas]10928
Otrasactwldadesgoog
Fma‘esnosamtamas ........................................................................ 399
TOTAL .................................................................................... 144173
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Captacion
Droduccion

FUENTES, RESERVAS Y PLANTAS PRODUCCION POR TIPO DE FUENTE

Las principales fuentes de captacion de agua cruda de Aguas Andinas en
la Regién Metropolitana son los rios Maipo y Mapocho, mientras que sus
fuentes secundarias son los acuiferos naturales que atraviesan el drea

El Sendero. Por su parte, en las regiones De Los Lagos y De Los Rios el Grupo
Aguas tiene instalaciones de produccién que abastecen los requerimientos
en las 33 localidades del drea de concesion.

En el afio 2011, la produccién consolidada de agua potable, medida a la
salida de las plantas, alcanzé los 770,9 millones de m3. De estos, 632,8
millones de m? correspondieron a aguas superficiales y 138,1 millones de

de concesion. m?3 a aguas subterrdneas.

A nivel consolidado, el Grupo Aguas cuenta con una capacidad de

La Compafifa cuenta con importantes reservas, que entregan recursos  produccion de 37,7 m?por sequndo, de los cuales, 33,4 m¥/s corresponden  PRODUCCION POR TIPO DE FUENTE (MILLONES DE M3)

hidricos adicionales, y que permiten satisfacer la demanda de agua al Gran Santiagoy 4,3 m3/s a ESSAL.

potable de la capital, garantizando un abastecimiento continuo de sus

clientes. Estas reservas son: el Embalse El Yeso, con una capacidad EMPRESAS 2007 2008 2009 2010 20m
maxima de 220 millones de m3; Laguna Negra, con 648 millones de m3; y Aguas Andinas superficial 5179 5081 5213 5316 5450
Laguna I_O El’lcaﬁado, con 50 mi”ones de mBI ................. LR
Aguas Andinas subterranea 68,7 73,9 73,5 72,5 78,2

Para la produccién de agua potable, la Empresa mantiene plantas Aguas Cordillera superficial (*) 657 68,1 729 728 68,6
donde se potabiliza el agua cruda. En la Regiéon Metropolitana Aguas Cordillera subterranea (*) 19,2 213 16,9 14,9 25,9
se cuenta con el Complejo las Vizcachas, la Planta de Produccion o B tiilél l6ni il i A A A A A G i il6 i ..,
: ) ) ESSAL superficial 17,8 21,8 20,2 19,3

de Agua Potable La Florida y 12 insStalaciones d& MENOT TAMAM0, oo oo
ESSAL subterrénea 32,0 34,1 30,9 339

entre las que destacan Padre Hurtado, Lo Gallo, San Enrigue y

(*) Aguas Cordillera incluye Aguas Manquehue.
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LA SEQUIA Y EL APORTE DEL EMBALSE EL YESO

El afio 2011 fue un periodo hidrolégicamente seco, lo que constituye un A la vez, el caudal del rio Maipo tuvo una probabilidad de excedencia
segundo afio consecutivo de bajos caudales de deshielo, lo que no permitio promedio anual de 90%, convirtiendo al afio 2011 en el décimo afio con
llenar una de las principales reservas de agua de la Compafiia, el Embalse menor caudal del dltimo siglo.

El Yeso.

CAUDALES EN MAIPO EN EL MANZANO EN REGIMEN

NATURAL (M3/S)

RPN ene ....................... f eb ...................... ma, ....................... a b, may ....................... , un ........................ | u, ...................... ago ...................... Sep ....................... oct ...................... nov ....................... ;I.c. .............. promano .

20072394 ..................... 1 381 .................... 1072 ...................... 721 ...................... 614 ..................... 582 ..................... 545 ..................... 487 ..................... 566 ..................... 894 .................... 1279 .................... 1379 .............................

Pomemaje ............................... 32%49% ..................... 37% ..................... 38%40% ..................... Z.l 5% ..................... 55% ..................... 69% ..................... E.) 4%51% ..................... é 6% ..................... 78% ..................... 52%
2008 130,7 98,6 66,6 53/ 94,4 93,6 61,9 81,7 819 1201 2488 286,8

Porcemaje ............................... 78% ..................... 77% ..................... 83% ..................... 75% ...................... 11%8% ..................... 41%17% ..................... 25% ..................... 23% ..................... M% ........................ 2 240%
2009 209,2 1575 1206 90,2 653 583 55,2 635 92,0 91,3 1306 234,7

Porcentaje ............................... 4 2% ..................... 37% ..................... 26% ..................... 18% ..................... 3 4% ..................... 4 5% ..................... 5 4% ..................... 38% ..................... 18%48% ..................... 6 4% ..................... 3 6% ..................... 38%
2010 216,6 168,8 128,2 89,8 69,2 61,9 520 515 538 75,7 107,9 1095
Porcentajem%y%z]% ..................... 18% ..................... 2 8% ..................... 37%60% ..................... 63% ..................... 6 9% ..................... 67%80% ..................... 8 9% ..................... 5 O%
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Debido a estos bajos caudales, para abastecer la demanda en el Gran
Santiago, la Compafiia requirié del aporte de agua del Embalse El Yeso
durante gran parte del afio.

COMPOSICION PRODUCCION DE AGUAS

AGUAS ANDINAS SUPERFICIAL
76%

AGUAS ANDINAS SUBTERRANEA
11%

AGUAS CORDILLERA SUBTERRANEA
4%

CICLO DEL AGUA

APORTE DE EMBALSE EL YESO A LA PRODUCCION DEL GRAN SANTIAGO
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Para hacer frente a la sequia, Aguas Andinas puso en marcha un plan Con estas acciones se redujo, a partir de julio, el aporte necesario del
de accion durante el segundo trimestre, con el fin de llegar a la préxima Embalse El Yeso, que finalizé el afio con 90 Hm?, con un minimo de 57 Hm?
temporada de deshielo. Este plan de accién ha consistido en acuerdos a mediados de octubre.

con los restantes usuarios del rio Maipo para optimizar el reparto de

agua, el arriendo de derechos de agua, la habilitacion de pozos existentes

y nuevos por un valor de $4.400 millones, y el desarrollo de un plan de

reduccién de pérdidas.

160 ................................................................................................................................................................................................... .

® \ol.2001-2010
\ol. 2010
¢ Vol.2011

VOLUMEN EN MILLONES DE M?

FEBRERO "-*
SEPTIEMBRE -
OCTUBRE ---
NOVIEMBRE - - - -
DICIEMBRE ...:
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El objeto de la red de distribucién es transportar y abastecer de agua
potable a todos los clientes de la compafiia. La operacién de este extenso
conjunto de tuberias subterraneas es realizada por el Centro de Control
Operativo, herramienta que permite asegurar su correcto funcionamiento
y garantizar el suministro continuo de agua potable a los clientes.

GESTION DE REDES

La Gestién Integrada de Redes de Agua Potable es un innovador modelo
de gestién que persigue mejorar la continuidad del servicio, a través de
la reduccién sistematica de roturas. Gracias a su aplicacién, la Compafiia
ha logrado disminuir drasticamente el ndmero de roturas, llegando a
niveles por debajo de 0,1 fallas/km, indice inferior a los calificados como
excelente por las grandes sanitarias mundiales.

En 2011 el nimero de eventos de roturas de tuberias de agua potable
fue de 1.029.

CICLO DEL AGUA

ransporte
v dIstribucion

EVOLUCION ROTURAS / NUMERO DE ROTURAS POR ANO

20m 1.029
..iéié ........................................................................................................ {6§é.
“2665 ........................................................................................................ {6;%.
_éddé ........................................................................................................ {éééﬂ
“266% ........................................................................................................ {ééi.

LONGITUD RED DE DISTRIBUCION

Al término del ejercicio 2011, la longitud de la red de distribucion a nivel
consolidado totalizé 14.638 kilémetros. De estos, 12.737 kilémetros
corresponden alaRegién Metropolitana -Aguas Andinas, Aguas Cordillera
y Aguas Manquehue-y 1.901 kilémetros pertenecen a lared de ESSAL, en
el sur del pafs.
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2010

2009

2008

2007

2006

LONGITUD RED DE DISTRIBUCION (KMS)

@® AGUAS ANDINAS

: AGUAS CORDILLERA®

| @ ESSAL

M Aguas Cordillera incluye Aguas Manquehue.

@ La reduccién respecto al afio 2010, corresponde a un
ajuste por eliminacion de tramos de tuberias fuera de uso.
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recoleccion

La red de recoleccién de aguas servidas, que conforma el sistema de LONGITUD RED DE RECOLECCION (KMS)
alcantarillado, permite recolectary evacuar las aguas residuales, evitando
su contacto con las personas, para luego conducirlas hasta las plantas de _ %35
tratamiento o puntos de disposicion final 2oL Loes
’ ’ | 1 1706
LONGITUD DE LA RED DE RECOLECCION I o303
2010 | 1.061
I 1685
Durante 2011, la longitud de la red de recoleccién de la Compafifa, a nivel T SO
consolidado alcanzé los 12.105 kilémetros, con un crecimiento de 56 - _ ?;02
] .04
D o . . 0 :
kilometros respecto al afio anterior, equivalente a 0,5%. O i
. JEE=
2008 | 1123
I 1573
I oo
2007
; 1.093

@ AGUAS ANDINAS
© ® AGUAS CORDILLERA®
{ @ ESSAL

WAguas Cordillera incluye Aguas Manquehue.
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ElGrupo Aguas efectda el saneamiento de las aguas residuales generadas
en sus dreas de concesion, utilizando modernas plantas de tratamiento
de aguas servidas, lo que permite su restitucion a los causes receptores
en ¢ptimas condiciones para el riego agricola, en conformidad con los
estandares de la legislacion vigente.

En el Gran Santiago, Aguas Andinas cuenta con dos grandes plantas de
tratamiento, El Trebal y La Farfana y tres plantas en la zona nororiente,
ademds de otras 10 plantas mas pequefias ubicadas en localidades
periféricas. En conjunto, estas instalaciones permiten alcanzar una
cobertura de descontaminacion de aguas servidas del orden del 86%.

En las regiones De Los Lagos y De Los Rios, ESSAL tiene 29 sistemas de
tratamiento de aguas residuales que contribuyen al saneamiento de mds
del 91% de las aguas servidas de esas zonas.

CICLO DEL AGUA

tratamiento

TRATAMIENTO AGUAS SERVIDAS GRUPO AGUAS
(MILLONES DE M3)

2011

2010
2009

2008

2007

@ FARFANA
TREBAL
® ESSAL
©® OTRAS PLANTAS RE

GION METROPOLITANA
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AVANCES EN TRATAMIENTO

Durante el afio 2011, se continud con la construccion de la Planta de
Tratamiento de Aguas Servidas Mapocho, obra que alcanzé un 30% de
avance y que estard operativa en el primer semestre de 2012.

Junto a ello, se finalizé la construccion del colector Farfana-El Trebal,
que permite interconectar estas plantas de tratamiento y también con
la futura planta Mapocho. La longitud total del colector interceptor es de
10,5 kilémetros con un caudal de disefio de 19 m3/s.

Se esperalograr el saneamiento del 100 % de las aguas servidas del Gran
Santiago durante el afio 2012, periodo en que se culminara con el Plan de
Saneamiento Hidrico de la Cuenca de Santiago, el que ha implicado una
inversion total estimada de 870 millones de ddlares.

Cabe destacar que, desde el afio 2000 a la fecha, Aguas Andinas
ha ejecutado una estrategia inversora que ha permitido de manera
progresiva aumentar la cobertura de tratamiento desde el 3% -existente
el afio 1999- hasta situarla en 86% el 2011.



PLAN DA VINCI, ELINICIO DE UN CAMBIO CULTURAL

Asegurar y mantener una exitosa gestion integral del ciclo del aguay, ala
vez, desarrollar nuevas areas de negocio basandose en el conocimiento
adquirido tras laamplia experiencia de la compafifa, es uno de los desafios
que el Grupo Aguas establecid en el ejercicio, tras una profunda reflexién
realizada en 2010.

Para enfrentar este nuevo foco, se hizo necesario iniciar un proceso
de transformacion en la forma de trabajo y en el estilo de liderazgo.
Asf nacié el Plan Da Vinci, hoja de ruta que permitird a la Compafiia
prepararse para navegar en escenarios futuros cada vez mds exigentes.
Este plan del cambio define qué y cémo se deben abordan los distintos
desafios de Aguas Andinas, disefiando planes que involucran a todos los
colaboradores de la Empresa.

El Plan Da Vinci se encuentra en pleno desarrollo. Se cuenta con un plan
de comunicaciény cambio, con el fin de compartir con todala organizacion
el objetivo del proyecto y sus avances. Entre las acciones destaca un
espacio de comunicacion directa entre los trabajadores y la alta direccion,
denominado “Café con...”.

Pilares claves del Plan Da Vinci

El Plan Da Vinci contempla dos pilares claves: Calidad de Vida y Gestion
del Talento.

En el primero la idea es convertir a Aguas Andinas en un mejor lugar
para trabajar, equilibrando las exigencias laborales con la vida familiar y
personal. Como resultado de las acciones realizadas bajo esta premisa,
al finalizar el afio la Compafiia obtuvo la distincién "Empresa Iguala”,
reconocimiento anual que se entrega por parte del Gobierno de Chile
a las corporaciones comprometidas en avanzar en la igualdad de
oportunidades para hombres y mujeres en su espacio laboral.

DESARROLLO SUSTENTABLE

cOlaboradores

El sequndo pilar, Gestion del Talento, busca disefiar un plan de desarrollo
profesional individual, con el fin de contar con un modelo de gestion de
personas completo e integral, en el que confluyan las evaluaciones del
Sistema de Gestion del Desempefio (Crecer), evaluaciones de gestién
individual, plan de sucesién y de formacion corporativa.

Dentro de la implementaciéon de acciones para consolidar a Aguas
Andinas como un buen lugar para trabajar y un reclutador de talento
por excelencia, esta la incorporacién de prdcticas modernas de gestién
de personas, entre los cuales podemos mencionar la promocion de las
buenas practicas laborales con equidad de género; politica de seleccién
inclusiva; capacitacién a la linea de supervision en médulo de igualdad;
formacion en las nuevas tendencias de gestién a través del Managing
SXXI, comunidades de practicas y redes sociales; charlas orientadas a
temas de conciliacién de vida laboral y familiar; el disefio y difusién del
protocolo de acoso laboral y la formalizacién de apoyo a ramas deportivas
y de recreacién.

El préximo desafio de la Compafiia serd trabajar para optar ala certificacion
en la norma chilena NCH Sistemas de Gestién-Gestion de igualdad de
género y conciliacién de vida laboral, familiar y personal-, lo que nos
permitird obtener el Sello Iguala-Conciliacién que otorgard el Servicio
Nacional de La Mujer, Sernam, a partir del sequndo semestre de 2012.

DURANTE 2011, LA ORGANIZACION PUSO EN MARCHA EL
PLAN DA VINCI, PROGRAMA CORPORATIVO QUE DEFINE Y
TRAZA EL INICIO DE UN CAMBIO CULTURAL.,

DOTACION DE PERSONAL

Con fecha 31 de diciembre de 2011, la dotacién del Grupo Aguas alcanzé
los 1.805 colaboradores directos.

DOTACION 2011
AGUAS
ESTAMENTO AGUAS ANDINAS AGUAS CORDILLERA* ESSAL OTROS TOTAL GENERAL
MANQUEHUE*
Ggrerjtes y ejecutivos 16 1 1 6 9 63
principales
Profesionales y técnicos 619 77 I 134 188 1.029
Trabajadores 334 57 10 159 153 713
TOTAL GENERAL 999 135 22 299 350 1.805

* Ejecutivos considerados en Aguas Andinas.
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Durante 2011 se realizaron diversas actividades y programas en pos de
acercar la comunidad a las instalaciones de la Compafiia, educar sobre el
buen uso del agua, apoyar a los clientes de escasos recursos, mantener
buenas relaciones con los vecinos a nuestras plantas, fomentar una
actitud de cuidado con el medio ambiente y apoyar iniciativas de
mejoramiento del entorno.

"AGUAS ANDINAS EN MI BARRIO"

Desde su nacimiento hace 10 afios, el programa “"Aguas Andinas en mi
barrio” ha beneficiado a 102.625 familias de conjuntos habitacionales de
sectores de escasos recursos de la Regiéon Metropolitana. Esta iniciativa
busca promover y educar sobre conductas adecuadas en el uso del
servicio y en el cuidado de sus instalaciones sanitarias, facilitando el
pago de sus cuentas y acceso a subsidio estatal.

El programa comprende la intervencién en villas que se encuentran con
problemas de alcantarillado, deudas impagas, filtraciones en redes interiores
y apertura indiscriminada de grifos en época de verano. Se comienza
involucrando a dirigentes vecinales, vecinos y municipios. De forma conjunta
todos los involucrados -incluidos personal de Aguas Andinas-trabajan
por durante 10 meses con la finalidad de dar solucién a los problemas
identificados, reparar instalaciones sanitarias y ensefiar cémo cuidarlas.

DESARROLLO SUSTENTABLE

comunidad

CUENTA AMIGA

El foco de este programa permite apoyar a clientes que pertenecen a
sectores de escasos recursos de laRegidn Metropolitanay gue mantienen
deudas en el pago de su cuenta.

Para ello se realizan jornadas que persiguen dar una solucién integral
a los problemas de cada barrio, a través de un equipo multidisciplinario
que realiza un diagndstico de las instalaciones sanitarias de los clientes,
limpieza de colectores y reparaciones de redes; talleres de gasfiteria 'y
actividades educativas y recreativas para los nifios; y repactacion de las
deudas con condiciones de pago especiales y postulacion al subsidio de
agua potable y alcantarillado que entrega el Estado de Chile. De esta
manera, anualmente se absuelven deudas por $650.000.000 pesos.

FONDO “SUENOS DE BARRIO”

Por sexto afio consecutivo, Aguas Andinas realizé el fondo concursable
“Suefios de Barrio”, el cual entrega aportes financieros para apoyar
iniciativas de mejoramiento del entorno de las dreas cercanas a las
plantas de tratamiento de aguas servidas de la Compafiia.

El objetivo de este fondo, dirigido a las organizaciones sociales de las
comunas de Pudahuel, Maipu (Uniones Vecinales 1, 2 y 3), Padre Hurtado
y Til Til, es convertirse en una ayuda concreta para mejorar la calidad
de vida de los vecinos, fortalecer la participacién ciudadana en gestion
ambiental y promover acciones para preservar el medio ambiente.
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La seleccién de las iniciativas es efectuada por un jurado conformado
por miembros de la Comision Nacional de Medio Ambiente (CONAMA),
Intendencia Metropolitana, Fundacién Casa de La Paz, Corporacién parael
Desarrollo Sustentable CDS, Municipios de Maipu y Pudahuel y ejecutivos
de Aguas Andinas.

Desde 2006 a la fecha, se han desarrollado 191 proyectos locales,
impactando directamente en el progreso comunitario y la reduccién de

los conflictos con los vecinos.

INVERSION ANUAL EN FONDOS CONSURSABLES (MM$)
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MESAS DE TRABAJO

Establecer y mantener relaciones de confianzay didlogo permanente con
las comunidades vecinas a las instalaciones de saneamiento de aguas
servidas de la Compafifa es el objetivo principal de las Mesas de Trabajo.
Estas instancias de comunicaciéon permiten escuchar las opiniones
e inquietudes de los vecinos, especialmente de las comunas de Til Til,
Padre Hurtado, Maipu y Pudahuel.

De esta manera, se busca detectar de manera temprana problemas,
dificultades y molestias, como también promover el mutuo conocimiento
entre dichas comunidades y la Empresa. Las mesas son integradas por
miembros de las juntas de vecinos, organizaciones comunitarias y
personal de Aguas Andinas, con la colaboracion de la Fundacién Casa de
la Paz.

Dentro de los principales resultados esta el establecimiento de un
espacio y una metodologia de didlogo que permite el entendimiento y
reduce el riesgo de conflictos.

DESARROLLO SUSTENTABLE

PROGRAMA PUERTAS ABIERTAS

Este programa, que coordina visitas guiadas a la Planta de Produccion de
Agua Potable La Florida y a la Planta de Tratamiento de Aguas Servidas
La Farfana, busca acercar a la Empresa a la comunidad, por medio de la
educacion en el ciclo integral del agua.

Dirigido especialmente a escolares, universitarios, miembros de juntas
de vecinos y organizaciones comunitarias de la Region Metropolitana,
esta actividad de cardcter social contempla visitas de dos horas de
duracién, enlas que se ensefian los procesos que se realizan en la planta,
efectuando un recorrido por sus instalaciones.

DESDE LOS INICIOS DEL PROGRAMA PUERTAS ABIERTAS
HACE NUEVE ANOS HASTA 2011, SE HAN REGISTRADO
UN TOTAL DE CASI100.000 VISITAS.

“"GOTAGOTHAM, EL MUNDO DEL AGUA"

Conlafinalidad de fomentar una actitud positiva hacia el medio ambiente
y de ensefiar a los escolares de 5° basico el ciclo hidrico, Aguas Andinas
esta llevando a cabo el programa “Gotagotham, el Mundo del Agua”, el
cual comenzé a serimpartido en el sequndo semestre de 2011.
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Este programa educativo se desarrollé en 22 comunas de la Regién
Metropolitana, en particular, en 45 colegios con certificacién
medioambiental. Incluyé Ia entrega de un texto escolar en formato de
album con laminas coleccionables, una guia para profesores, talleres,
charlas y una visita al Pargue Aguas de Ramdn, donde los nifios pudieron
ver en terreno dénde se capta el agua y la importancia de ese recurso
para el medio ambiente.

De esta manera, en el gjercicio fueron beneficiados 3.021 escolares y 89
profesores.

EMPRENDE AGUAS ANDINAS

Durante el segundo semestre de 2011 se desarrolld el programa piloto
Emprende Aguas Andinas, que comprendié la ejecucién de un curso
enfocado a mujeres microempresarias de sectores vulnerables del drea
de concesion de la Empresa.

A través de diferentes talleres, se buscé generar habilidades, instalar
capacidades, transferir conocimientos y consequir el empoderamiento
de las participantes y sus familias.

En este piloto fueron beneficiadas 13 microempresarias pertenecientes
a la Unién Comunal Centro de Madres Renacer de Pudahuel, aprobando el
curso la totalidad de ellas, con un promedio de 88% de asistencia.



uJ

PLANTA MAPOCHO

La Planta de Tratamiento de Aguas Servidas Mapocho se localiza en la
comuna de Padre Hurtado, Provincia de Talagante, en terrenos contiguos a
la Planta de Tratamiento El Trebal.

Esta instalacion -que estard operativa el primer semestre de 2012-
forma parte de la infraestructura sanitaria contemplada en el Plan de
Saneamiento Hidrico de la Cuenca de Santiago. Aportara una capacidad
de tratamiento de 2,2 m3/s, con lo cual se alcanzara la meta del 100% del
saneamiento de las aguas servidas generadas por los habitantes de la
Regién Metropolitana.

La tecnologia utilizada en la planta Mapocho corresponde a lodos activados
convencionales con digestién anaerdbica. Cabe destacar la incorporacion de
un proceso de hidrdlisis térmica de lodos, que facilita su posterior digestion,
como también la generacion eléctrica, utilizando el biogas producido.

Para su funcionamiento se introdujeron mejoras significativas. A saber,
la Linea de Agua contempla una unidad de pre tratamiento Unica para
las plantas Trebal y Mapocho, cubierta y dotada de desodorizacién, con
la posibilidad de poder tratar separadamente las cuencas norte y sur
que abastecen a la instalacion. En lo que respecta a la Linea de Lodos se
introduce la operacién con carguio automatico.

DESARROLLO SUSTENTABLE

medio amblente

CENTRO DE GESTION INTEGRAL DE BIOSOLIDOS

Como parte del cierre del Plan de Saneamiento Hidrico de la Cuenca
de Santiago -que situara a Chile como el primer pais sudamericano en
descontaminar el 100% de sus aguas servidas-, se incluye la operacion del
Centro de Gestion Integral de Biosdlidos (CGIB), el cual se emplaza en un
terreno de aproximadamente 1.800 hectdreas, ubicado en el acceso norte
de Santiago, en la comuna de Til Til. Su construccion estd en marcha y se
prevé estard operativo durante el primer semestre de 2012.

El CGIB recibira un producto tratado y estabilizado, procesado a través de un
riguroso tratamiento bioldgico de casi un mes, en las plantas de tratamiento
de aguas servidas. El producto final, denominado "biosdlido”, presenta
una menor emisién de olor respecto de un lodo sin estabilizar Para evitar
impactos ambientales, se tomaran todas las medidas técnicas requeridas:

e El transporte de los biosdlidos se realizard a través de camiones
cerrados y herméticos, cuyo transito no comprometera los centros
poblados del entorno, toda vez que se dispone de acceso directo hacia
y desde la Ruta 5 Norte.

»  Se contard con maquinaria especializada para manejar plataformas,

las cuales utilizaran diferentes tipos de secado, segin condiciones
climaticas y ambientales.
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»  Lasareasdeprocesoestaranlocalizadas enzonas alejadas delacomunidad.

* Se implementardn cortinas vegetales y la plantacién de 25.000
arboles nativos (espinos y algarrobos).

*  Seestablecerdn dreas de utilizacion de biosélidos para uso agricolay
forestal, para minimizar la desertificacion en la zona.

*  Habra un sistema de manejo de liquidos percolados y tratamiento de
estos con el fin de cumplir las normativas vigentes.

Se debe destacar la institucionalidad existente a la fecha, en donde existe
un marco regulatorio para el manejo, uso y disposicién de los biosélidos
generados (DS 4 /2009), el cual serd cumplido a cabalidad.

Al margen de las dreas reservadas para la operacion misma del Centro
de Gestién Integral de Biosdlidos, que incluyen unas 80 hectareas
aproximadamente, se ha contemplado dar cabida a zonas destinadas
a la forestacién, areas de investigacién en el uso de biosdlidos con el
fin de mejorar los suelos degradados existentes en el predio y en las
localidades aledafias, un vivero destinado a la producciéon de especies
nativas para uso interno, senderos para visitas con recorridos orientados a
destacar el material ecolégico y arqueolégico existente en el sitio, mds las
dependencias destinadas a la difusién y educacién ambiental.



Con el fin de entregar informacién a la comunidad sobre el desarrollo del
proyecto en todas sus etapas, la Empresa posee un canal de comunicacion
a través de mesas de trabajo establecidas, las cuales se reudnen
periédicamente y en donde se han materializado proyectos relevantes para
la comunidad vecina.

USO BENEFICO DE LOS BIOSOLIDOS

Aguas Andinas tiene una mirada integral sobre el uso de los biosdlidos,
que busca potenciar su calidad de fertilizante, principalmente en cultivos
extensivos, comomalz, trigoy praderas, de maneraresponsable, controlada
e informada. Este enfoque es consistente con la experiencia adquirida
a nivel internacional por mds de 30 afios en Estados Unidos y la Unidn
Europea, lugares donde utilizan benéficamente del orden del 60% de los
lodos generados por sus instalaciones de tratamiento de aguas servidas.

Durante el ejercicio se dispusieron 106.632 toneladas de biosélidos de la
Planta de Tratamiento de Aguas Servidas La Farfana en predios agricolas,
lo que representa un 61% del total producido por esta instalacion. Las
toneladas restantes se dispusieron en rellenos sanitarios autorizados.

DESARROLLO SUSTENTABLE

DESTINOS DE BIOSOLIDOS PRODUCIDOS EN LA FARFANA ANO 2011

MEDICION DE LA HUELLA DE CARBONO

DESTINOS TON/LODO
bredosagicoas 106632
Relenossanitarios 67978
ot 14610

En su calidad de prestador de servicios sanitarios, Aguas Andinas se
encuentra alerta y preocupada ante el fenémeno global del cambio
climatico. De acuerdo con las dltimas conclusiones obtenidas por
los cientificos a nivel mundial, el calentamiento global es evidente y
distinguible de Ia variabilidad natural que tiene el clima, donde también
es indudable el aporte del hombre a este proceso.

La Empresa consciente de este fenémeno, dentro de su “Estrategia para
hacer frente al Cambio Climatico”, considerd relevante realizar el calculo
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de la "Huella de Carbono” del Grupo Aguas, medicién que corresponde a la
cantidad de Gases Efecto Invernadero, GEI, expresados en unidades de CO2
equivalente y emitidos durante el ciclo de vida de un producto o servicio.

Para el cdlculo de esta huella se utilizé CAFCA, herramienta desarrollada
especificamente para el sector sanitario por el Centro Tecnoldgico del
Agua de Agbar, que permite contabilizar las emisiones de produccién,
transporte y distribucion, recoleccién y depuracion, asi como las emisiones
eninstalaciones no operativas. El valor obtenido alcanzd a un monto total de
emisién de 187,8 toneladas de CO, eq/afio (2011).

A partir de esta medicién, el desafio futuro es establecer metas
relacionadas al nivel de emisiones y potenciar iniciativas en el campo de
la eficiencia energética con proyectos tales como la Cogeneracién en la
Planta Mapocho y el Centro de Biosélidos El Rutal.
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ANALISIS AMBIENTALES S.A. (ANAM)

Laboratorio medioambiental dedicado al muestreo y analisis de aguas,
lodos, suelo y aire, acreditado bajo las exigencias nacionales y que
ostenta los estandares propios de la red de laboratorios del Grupo
Agbar. Entrega servicios a diversas industrias, entre las que destacan la
de la celulosa y el papel, minerfa, salmonicultura, sanitaria, alimentos y
bebidas y agroindustrias.

Durante el ejercicio, estafilialde Aguas Andinas, que tiene unaimportante
presencia a lo largo de todo el pais, mantuvo un crecimiento continuo,
consolidando su relevante participacion en el campo del muestreo y la
analitica del agua.

En los dltimos afios, Anam ha comenzado a integrar otros servicios en
funcién de nuevos requerimientos por parte de sus clientes. Asf es como
ha desarrollado la Gestidn de Olores, area de negocio que cada vez ha
adquirido mayor importancia por su incidencia en la sustentabilidad de
las empresas industriales.

EMPRESAS NO REGULADAS

Crecwm\emto
~ INNOVacion

ECORILES S.A.

Realiza asesorias y gestion de aguas residuales a diferentes industrias
del pais, operando los procesos y resolviendo de manera integral los
problemas ambientales asociados a los residuos liquidos o riles.

Desde su nacimiento, la Compafiia se ha consolidado como el primer
operador de plantas de efluentes industriales, contando ya con 40
operaciones a lo largo de Chile, entre Arica y Osorno. Con una importante
presencia en el mercado medio, donde predominan empresas del drea
de alimentos y bebidas, frigorificos, agroindustrias, empresas quimicas y
pesqueras, EcoRiles ha logrado posicionarse también en la industria de las
papeleras, en el que muestra ya una relevante participacién de mercado.

Durante 2011, ha continuado con su linea de crecimiento, logrando un
15% respecto del afio anterior.
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GESTION Y SERVICIOS S.A.

Fundada hace 10 afios, esta filial nacié con la finalidad de comercializar
materiales de red asociados a agua potable y alcantarillado, asegurando
calidad, oportunidad y eficiencia en la cadena logistica.

Durante el afio 2011 Gestiény Servicios realizé una reingenieria enfocada a
la consolidacion de sus areas de comercializacion y logistica de materiales
de red de agua potable y alcantarillado, lo que significé un aumento en
la satisfaccién de sus principales clientes. También se ha potenciado
las relaciones con las zonas operativas y contratistas del Grupo Aguas,
logrando entregar un servicio eficiente y de calidad.

Asimismo, la Compafiia inicio su proceso de recertificacién en la norma
ISO 9.001 gue se suma a la norma OHSAS 18.001 obtenida en el afio
2010, avanzando en el mejoramiento continuo de procesos y gestion de
la saludy seguridad en el trabajo.

Gestiény Servicios continué consolidando otros negocios, tales como la operacion
de la planta de biogas en La Farfana, consultorias en Sistemas de Informacion
Geografica (SIG) y limpieza de colectores e instalaciones productivas.
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Entre estas operaciones cabe destacar una exitosa colocacién de bonos,
fondos que se destinaron principalmente al financiamiento de las inversiones
realizadas en el periodo por la Compafiia. La emision se realizé en dos series:
los bonos serie N por UF 1,25 millones y que alcanzé un spread de 71 puntos
base; y los bonos serie P, por UF 1, 50 millones, que registré un spread de 65
puntos base.

Asimismo, en el mes de septiembre, se procedi¢ al rescate anticipado
obligatoriode latotalidad de losbonos serie B, subseries Bly B2, poruntotalde
UF 1,69 millones, lo que permitié optimizar el costo financiero de la Compafiia.

La Compafifa realizé la homologacion de coventants de todas las series
de bono que se encontraban bajo Norma Contable Chilena. Los quérums
de asistencia y aprobacién para las series E y F, por parte de las Juntas de
Tenedores superaron el 88,0%, mientras que la serie B de los bonos de
ESSAL contaron con una aprobacién del 99,8%.

La Bolsa de Comercio de Santiago informé, durante el mes de diciembre,
mediante una primera simulacién, de posibles cambios en la composicién
de acciones del indice IPSA y el eventual ingreso de Aguas Andinas (Aguas
- A) a este indicador. El 16 de diciembre fue ratificada su incorporacion, de
acuerdo al sequndo proceso de simulacién de la revision anual de indices. De
esta manera, Aguas Andinas forma parte del indicador a partir del afio 2012
con una ponderacién de 2,243823, incorporando aqguellas sociedades con
un free float mayor o igual a 5% y la exclusién de sociedades no elegibles
para la inversion de AFP.

GESTION FINANCIERA
solidez y
confianza

En materia financiera, el ejercicio 2011 estuvo caracterizado por la gestion
de relevantes operaciones de inversion y financiamiento, asi como de
importantes actividades en el mercado de capitales local, permitiendo capturar
satisfactoriamente las oportunidades que se presentaron en el mercado,

VA

En cuanto a la venta de las acciones de la Corporacién de Fomento de
la Produccion (CORFO) en Aguas Andinas, la Junta Extraordinaria de
Accionistas acordd en el mes de marzo cooperar los procesos de oferta enlos
mercados internacionalesy en Chile. De esta manera, el acuerdo consideré la
participacion activa de directores y ejecutivos en el proceso de Road Show,
asi como la contratacién de auditores y asesores externos. Finalmente, el
15 de junio de 2011, CORFO vendié el 29,398% de su participacion en Aguas
Andinas con una recaudacion final de USDS 984 millones.

Laventade ESSAL, contempladapor CORFOy delacuallajuntade Accionistas
acordd igualmente apoyar, no se materializd en diciembre, debido a que el
precio de corte estuvo por debajo del valor minimo establecido por CORFO
para declarar exitosa la operacién.

El bajo riesgo operacional de la industria sumado a su sélido perfil financiero
permitié ratificar la clasificacién de riesgo de Aguas Andinas en AA+ por
las firmas clasificadoras de riesgo Feller Rate e ICR, una de las mejores
categorias asignadas a una empresa privada en Chile.

FACTORES DE RIESGO

Aguas Andinas presenta una favorable situacién en términos de riesgo,
debido en gran parte a las caracteristicas particulares del sector sanitario
como también a su politica proactiva de gestion de riesgos, la que es
sustentada en la amplia experiencia de su socio controlador.
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ASPECTOS OPERACIONALES

Nuevas inversiones

Para cumplir con los planes de desarrollo comprometidos ante la
Superintendencia de Servicios Sanitarios (SISS), Aguas Andinas lleva a
cabo un importante plan de inversiones, que involucra elevados recursos
econdmicos, administrativos y técnicos.

Este riesgo es atenuado debido a que las tarifas cobradas por los servicios
entregados por la Compafifa incorporan estas nuevas inversiones,
asegurando una rentabilidad minima. Adicionalmente, la experiencia del
grupo controlador garantiza el conocimiento necesario para ejecutar de
manera eficiente estos planes de inversién.

Mercado regulado

Debido a su condicién de monopolio, la industria de servicios sanitarios
se encuentra altamente regulada por el Estado de Chile, exponiéndola a
eventuales modificaciones en las normas establecidas.

El marco legal vigente en el pais regula la explotacién de las concesiones como
también las tarifas que se cobran a los clientes. Si bien el mecanismo de fijacion
tarifaria, que se realiza cada 5 afios, se desarrolla bajo criterios técnicos,
igualmente se pueden producir diferencias entre los estudios presentados por la
compafifay la SISS. De no llegar a acuerdo, estas diferencias son resueltas por una
comision de expertos formada por representantes de cada una de las partes.
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Durante 2009 Aguas Andinas y la SISS alcanzaron un acuerdo en dicho
proceso para el periodo 2010 - 2015. Este acuerdo definié un claro escenario
tarifario para el siguiente quinquenio, a la vez que contempld tarifas por
los conceptos de Mapocho Urbano Limpio, obras necesarias para alcanzar
el 100% de tratamiento de aguas servidas, e inversiones para la seguridad
de produccién de agua potable en el Gran Santiago. Las férmulas tarifarias
fueron fijadas mediante el decreto N° 60 del Ministerio de Economia,
Fomento y Reconstrucciéon del 2 de febrero de 2010 y entraron en vigencia
en marzo del mismo afio.

La filial Aguas Manquehue terminé su proceso tarifario y llegé a un acuerdo
con la SISS en el mes de febrero de 2010. A su vez, Aguas Cordillera terminé
su proceso tarifario en el mes de junio de ese afio.

Recientemente, ESSAL concluyd suquinto proceso tarifario conlapublicacion
el 26 de octubre de 2011 del respectivo decreto. Las nuevas tarifas entraron
envigencia el 12 de septiembre de 2011 y son validas para el periodo 2011 -
2016. Esta sanitaria obtuvo un incremento de 2,9% en el valor de sus tarifas
con respecto a las anteriores vigentes.

GESTION FINANCIERA

Condiciones climatoldgicas

Las condiciones climatoldgicas desarrolladas en las cuencas hidrograficas
determinan la cantidad, calidad y continuidad de las aguas crudas disponibles
para los procesos de captacion y produccion de agua potable. Variables como
precipitaciones meteorolégicas (nieve, granizo, lluvia, niebla), temperatura,
humedad, arrastre de sedimentos, caudales de los rios y turbiedades pueden
eventualmente afectar la entrega de los servicios sanitarios.

Debido alasequiaque afectaalazonanorte y centro del pais, condicién que se
explica por el Fenémeno de la Nifia, Aguas Andinas ha implementado medidas
para asegurar la produccién de agua potable para 2012.

La Compafiia gestiond en el periodo distintas acciones para mitigar el efecto
sequia, en las que destacan la creacién del Comité de Sequia y la compra de
derechos de agua.

Clientes

Al mes de diciembre de 2011 la Compafiia abastecia a 1.966.639 clientes de
agua potable en sus areas de concesion de las regiones Metropolitana, De
Los Lagos y De Los Rios, y que tienen como proveedor a Aguas Andinas y sus

filiales sanitarias.

Los principales 100 clientes representaron un 7,9% del total de ventas del
afio 2011.
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ASPECTOS FINANCIEROS
Riesgo moneda

Los ingresos de Aguas Andinas se encuentran correlacionados con la
inflacién de la economia chilena, por lo que gran parte de su deuda se
encuentra emitida en Unidades de Fomento.

Las obligaciones contraidas por la Compafiia en moneda extranjera son
cubiertas por instrumentos de cobertura (forward).

Tasadeinterés

Al 31 de diciembre de 2011, Aguas Andinas mantenia un 80,5% de su deuda
a tasa fija (compuesta aproximadamente de un 81,0% en bonos de corto y
largo plazo y de un 19,0% en aportes financieros reembolsables). EI 13,5 %
restante es a tasa variable y corresponde a créditos con bancos nacionales.

POLITICAS DE INVERSIONES Y FINANCIAMIENTO
INVERSIONES

Las inversiones realizadas por Aguas Andinas en 2011 fueron destinadas
en un 84,5% a obras de expansion, con el objeto de cumplir con el plan
de desarrollo de largo plazo comprometido por la Compafiia ante la SISS.
Los recursos restantes correspondieron principalmente a la reposicion de
activos operacionales.
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FINANCIAMIENTO

En el mes de abril se efectud una colocacién de bonos en el mercado local. La
emisién se hizo en dos series de bonos: la serie N por UF 1,25 millones, a una
tasade 3,18% y un spread de 71 puntos base; y la serie P por UF 1,50 millones,
conunatasade 3,75 % y un spread de 65 puntos base.

Al cierre del ejercicio, la tasa promedio real de financiamiento correspondié a
un4,1% enrelacion al 3,8% de 2010, como consecuencia de un alza enla tasa
real de préstamos bancarios.

GESTION FINANCIERA

POLITICA DE DIVIDENDOS

En la vigésima Junta Ordinaria de Accionistas se acordd una politica de
dividendosconsistenteenrepartirel100%delasutilidades, correspondiendo
un 30% de las utilidades liguidas del ejercicio como dividendo obligatorio y
el 70% restante como dividendo adicional.

Esta politica se mantendrd vigente mientras se mantenga el actual nivel de
capitalizacién de la Empresa y sea compatible con las politicas de inversién y
financiamiento fijadas para cada ejercicio.

DIVIDENDOS PAGADOS POR ACCION

$ POR ACCION 2007 2008 2009 2010 20M
Valor libro 70,73 7777 100,77 99,3 100,36
Utilidad 15,86 17,83 201 16,97 18,22

UTILIDAD DISTRIBUIBLE

. UTI LIDAD DI STRIBUIBLE ................................................................................ M $ -

Utiided lquda el eercicio2on maz9263

ReservasfumrosdeendOS49
Dividendos provisorios a cuenta de utilidad 2011 (34.257.026)

Utidod distrbuile remarente 77222286

% e dividendos repartidos sobre las utidades distrbuibles 3073%
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O Incluye dos ftems: Un dividendo de $9,25 por accién, pagado el 22 de mayo de 2007; y un
dividendo provisorio de $4,9028 por accién, a cuenta de la utilidad de 2007, pagado el 24 de
octubre de 2007.

@ Incluye dos items: Un dividendo de $10,9224 por accién, pagado el 20 de mayo de 2008;
y un dividendo provisorio de $5,30 por accién, a cuenta de la utilidad de 2008, pagado el 29
de octubre de 2008.

@ Incluye dos items: Un dividendo de $12,43768 por accién, pagado el 22 de junio de 2009;
y un dividendo provisorio de $5,30 por accién, a cuenta de la utilidad de 2009, pagado el 23
de noviembre de 2009.

@ Incluye dos items: Un dividendo de $14,80945 por accién, pagado el 17 de mayo de 2010;
y un dividendo provisorio de $5,4138 por accion, a cuenta de la utilidad de 2010, pagado el
22 de noviembre de 2010.

©Incluye dos items: Un dividendo de $11,5579 por accién, pagado el 23 de mayo de 2011; y
un dividendo provisorio de $5,5985 por accién, a cuenta de la utilidad de 2011, pagado el 23
de noviembre de 2011,
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SITUACION ACCIONARIA

El capital social de Aguas Andinas estda compuesto por 6.118.965.160
acciones, totalmente suscritas y pagadas. Al 31 de diciembre de 2011, un
94,97% correspondio a la serie A, equivalente a 5.811.014.486 acciones;
y un 5,03% correspondi6 a la serie B, equivalente a 307.950.674 acciones.

Es necesario tener en cuenta la preferencia de la serie B, contenida en el
articulo 5° delos estatutos de la sociedad, consistente en el quérum especial

GESTION FINANCIERA

que requiere la Junta Extraordinaria de Accionistas para decidir acerca de
actos y contratos que dicen relacién con los derechos de aprovechamiento
de aguas y concesiones sanitarias de Aguas Andinas.

Los estatutos de Aguas Andinas estan a disposicion de los interesados en el
sitio web de la compafifa (www.aguasandinas.cl).

TRANSACCIONES DE ACCIONISTAS MAYORITARIOS Y
PERSONAS RELACIONADAS

En el ejercicio 2011 se realizaron transacciones de acciones de este tipo, las
que se detallan a continuacion:

NOMBRE DE LA EMPRESA FECHA DE

QUE COMPRA

FECHA DE
TRANSACCION INFORMADO A LA SVS
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TRANSACCIONES EN MERCADO SECUNDARIO

BOLSA DE COMERCIO DE SANTIAGO

2009 PRECIO PROMEDIO ($) UNIDADES MONTO ($)
Totel o trimestre - 19063 1072533 2710798127
Totel 20 trimestre 21503 75014964 16130478608
Totel 3 trimestre - 21666 26989092 5847331584
Totel 4°trimestre 261 17624888 3808845842
‘AN02000 21345 130701477 27.897454161

20m PRECIO PROMEDIO ($) UNIDADES MONTO (%)
Total o trimestre 23238 32923809 7650703762
Total 2°trimestre 24972 761289599 190110236316
Total 3 trimestre 26313 147660310 38854046564
Total 4°trimestre 28766 90132038 25927502532
‘avozom 254,40 1032005756 262542489174

GESTION FINANCIERA

BOLSA DE CORREDORES - BOLSA DE VALORES

2009 PRECIO PROMEDIO ($) UNIDADES MONTO ($)
T —— o o e
L
e o o
i o o
L
200 PRECIOPROMEDIO ()  UNIDADES | MONTO ()
e o
e o o
L e
Total 4°trimestre u34 anges 114838540
L
om0 PRECIOPROMEDIO ()  UNIDADES | MONTO ()
TotalT°trimestre 23582 220258 51941334
L o
e o o
Total 4°trimestre 28931 man 62871136
e e
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BOLSA ELECTRONICA

S e e e
o o
Total 2° trimeste 2744 1065867 231763348
e o P
L L o o
e o
200 PRECIOPROMEDIO ($)  UNIDADES  MONTO ($)
L e o o
L o o o
e L
e DR o
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29demarzode2011,seinformdalaSuperintendenciade Valoresy Seguros
que el Directorio de Aguas Andinas S.A. acordé concurrir a la formacién de
una filial cuyo objeto seria el desarrollo de cualquier tipo de proyecto de
energia relacionado con servicios o bienes naturales de empresas sanitarias,
tales como generacion de biogds, cogeneracion eléctrica, hidroelectricidad,
etc. Se trata de una sociedad anénima cerrada, cuyos accionistas serfan
Aguas Andinas, titular del 99,99% de sus acciones, en tanto Aguas
Cordillera tendria el 0,1% restante. El capital inicial de la sociedad seria de
$250.000.000 (doscientos cincuenta millones de pesos).

Asimismo, y en relacion al hecho reservado de 22 de diciembre de 2010, se
informd de las conversaciones sostenidas con laempresa AES Gener S.A. (en
adelante, “Gener") en relacién con el proyecto hidroeléctrico de esta ultima
empresa, denominado "Alto Maipo” (en adelante “el proyecto”).

El Directorio de Aguas Andinas S.A. aprobd los términos en que se debia
producir un entendimiento con Gener en relacion con el proyecto y que se
instrumentalizarian en uno o mas contratos firmados entre Genery una filial
de Aguas Andinas S.A.

Las principales materias que serfan parte de los acuerdos eran las siguientes:

i) Asegurar que Aguas Andinas siga utilizando sin restricciones el Embalse
El Yeso y los derechos de aguas asociados al mismo para cumplir con sus
obligaciones de concesionario de produccién de agua potable para abastecer
la Regidn Metropolitana.

HECHOS RELEVANTES

esenclales
2011

ii) Garantizar que se seguird descargandolasaguas embalsadas enelembalse
El Yeso al pie de la presa del mismo, como se ha hecho histéricamente, de
manera que Gener pueda captarlas para el ejercicio de los derechos de aguas
no consuntivos asociados al proyecto.

i) Entregar a Gener para su uso no consuntivo en el proyecto un caudal de
hasta 2,5 metros cubicos de las aguas efluentes de las lagunas Negra y Lo
Encafiado, con obligacién de Gener de restituir aguas arriba de la bocatoma
independiente.

iv) Reglamentacion referida a la forma de utilizar el ducto proyectado que
conectard el Embalse El Yeso y el Acueducto Laguna Negra en casos de

turbiedad o contaminacion de las aguas o excedentes de las mismas.

v) Forma de utilizacién de inmuebles respecto de los que Aguas Andinas S.A. tiene
servidumbres y cesiones de concesiones mineras relacionadas con el proyecto.

vi) Pagos de Gener por las obligaciones asumidas.

vii) Garantias de Gener en relacién con los sefialados pagos (boleta bancaria
de garantia).

viii) Protocolos de funcionamiento en las fases de construccién y operacion
del proyecto.

ix) Plazo de los acuerdos, esto es, 40 afios.
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En términos econémicos los pagos que recibiria la referida filial, una vez
que entre en operacion el proyecto (estimado por Gener en los afios 2015
y 2016), serfan variables en funcién de la hidrologia del afio y del costo de
la energia eléctrica. Finalmente, se espera que los acuerdos respectivos
se formalicen entre una filial de Aguas Andinas S.A. y Gener dentro de los
proximos seis meses.

7 de junio de 2011. En relacion a lo sefialado en los hechos reservado y
esencial de 22 dediciembre de 2010y 29 de marzo de 2011, respectivamente.
Seinformd ala Superintendencia de Valores y Seguros que el dia 3 de junio
de 2011 una junta extraordinaria de accionistas de Aguas Andinas S.A.
aprobd la celebracién de un contrato con Gener en los términos aprobados
por el Directorio y que el 6 de junio siguiente, Aguas Andinas S.A. suscribid
un convenio con AES Gener S.A. en relacién con el proyecto hidroeléctrico
"Alto Maipo”.

Las principales materias del convenio firmado consideraban lo siguiente:

i) Garantizar que se sequirdn descargando las aguas embalsadas en el
embalse El Yeso al pie de la presa del mismo modo como se ha hecho
histéricamente, de manera de que Gener pueda captarlas para el ejercicio de
los derechos de aguas no consuntivos asociados al proyecto.

ii) Entregar a Gener para su uso no consuntivo en el proyecto un caudal de hasta
2,5 metros cubicos de las aguas efluentes de las lagunas Negra y Lo Encafiado,
con obligacién de Gener de restituir aguas arriba de la bocatoma independiente.
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iii) Los pagos de Gener a Aguas Andinas por las obligaciones asumidas se
recibirdn una vez que entre en operacion el proyecto, estimados segun
sus antecedentes para el afio 2016 en adelante, los cuales serian variables
en funcién de la hidrologia del afio y del costo de la energia eléctrica, y se
calcularan en base a lo siguiente:

- Un 50% de la energia neta vendida por el proyecto durante el mes
calendario inmediatamente precedente con los caudales captados de
Laguna Negra y Lo Encafiado, valorada al costo marginal medio ponderado
en el nodo Alto Jahuel.

- Un valor esperado equivalente a 70 GWh anuales por los caudales
aportados por el Embalse El Yeso, valorados al costo marginal medio para el
nodo Alto Jahuel.

- Un 50% de la diferencia entre la potencia firme que reconozca la
Autoridad o entidad competente al proyecto y 160 MW (o entre la potencia
de suficiencia y 235MW), si ella fuera positiva, multiplicada por el precio de
nudo de la potencia.

iv) Se estipula una reglamentacion referida a la forma de utilizar el ducto
proyectado que conectara el Embalse El Yeso y el Acueducto Laguna Negraen
casos de turbiedad o contaminacion de las aguas o excedentes de las mismas.

v) Se reglamenta la forma de utilizacién de inmuebles respecto de los que
Aguas Andinas S.A. tiene servidumbres.

HECHOS RELEVANTES

vi) Se establecen protocolos de funcionamiento en las fases de construccién
y operacion del proyecto.

vii) El plazo del convenio es de 40 afios.

22dejuniode 2011, seinformd a la Superintendencia de Valores y Seguros
que en la ultima sesién del Directorio de la compafiia, se acordé convocar a
una junta extraordinaria de accionistas para el 26 de julio de 2011 a las 10
horas, para proceder a la renovacién del Directorio, mediante la revocacién
del mismo y eleccién de una nueva mesa.

Lo anterior en consideracién a que la Corporacién de Fomento de la
Produccién vendié 1.834.539.519 acciones, lo que corresponde al 29,38%
de la participacién que ostentaba en Aguas Andinas.

26 dejuliode 2011, se informé a la Superintendencia de Valores y Seguros
que con esa fecha el Directorio de la compafifa acordé proceder al rescate
anticipado obligatorio de la totalidad de los bonos serie B, subseries B1
y B2, cuya emisiéon se encuentra inscrita en el Registro de Valores de esa
superintendencia bajo el nimero 266, de fecha 13 de agosto de 2001.

El rescate se efectud el 1 de septiembre de 2011. Los bonos se rescataron a
su valor nominal mas los intereses devengados hasta la fecha del rescate.

Para este efecto, el Directorio facultd expresamente al Gerente General,
Victor De La Barra Fuenzalida, para que efectle todos los tramites que
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conforme a la ley y al referido contrato sean necesarios para proceder al
rescate y pago anticipado de los bonos indicados.

26 de julio de 2011, se informd a la Superintendencia de Valores y Seguros
que con esa fecha presentd su renuncia al cargo de Gerente General de la
compafifa Felipe Larrain Aspillaga. Asimismo, se informé que se celebrd
durante esamafianala decimoséptima junta extraordinaria de accionistas de
la compafifa, en la gue se procedio a la revocacion y consecuente renovacion
del Directorio, resultando electas las siguientes personas:

Se dej¢ constancia que Rodrigo Manubens Moltedo, Gonzalo Rojas Vilddsola,
LuisHerndn Paul Fresnoy sus respectivos suplentes Rodrigo Terré Fontbona,
Jaime Cuevas Rodriguez y Alejandro Dands Chirighin, fueron elegidos en
calidad de directores independientes.
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A continuacion, se reunid el Directorio de la compafifa, sesion en la que se
acordd designar como Presidente del mismo y de la sociedad a Felipe Larrain
Aspillaga y como Vicepresidente a Patricio Prieto Sanchez.

Asimismo se acordd que integrarian el Comité de Directores los sefiores
Rodrigo Manubens, Luis Herndn Paul y Xavier Amordés y sus respectivos
suplentes.

Finalmente en la referida sesién se acordé designar como Gerente General
de la compafifa a Victor De La Barra Fuenzalida a contar de esa misma fecha.

25 de octubre de 2011, se informé a la Superintendencia de Valores
y Sequros que con esa fecha el Directorio de la compafiia acordé por la
unanimidad de sus asistentes, llevar a cabo el registro e inscripcién en el
Registro de Valores de esa superintendencia de dos lineas de bonos cuyas
caracteristicas principales se expresan a continuacion:

- Monto maximo de cada linea de bonos: 5.500.000 Unidades de Fomento,
sin perjuicio de la limitacién sefialada mds abajo. Los bonos se podran emitir
en pesos o en Unidades de Fomento.

- Plazo maximo de vencimiento de las lineas de bonos: Hasta 30 afios,
contados desde la fecha de su inscripcion en el Registro de Valores de esa
superintendencia, dentro del cual deberdn vencer todas las obligaciones de
pago de las distintas emisiones de bonos que se efectien con cargo a las
lineas de bonos.

- Garantias: No tendran garantias especiales.
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- Uso de los fondos: Refinanciamiento de pasivos y financiamiento
de inversiones, segun se determine en cada una de las escrituras
complementarias.

- Otrascondicionesgenerales: Los bonos podran ser colocados en el mercado
general, se emitiran desmaterializados, al portador, no seran convertibles en
acciones de la sociedad y seran pagaderos en pesos, moneda local.

Se dej6 expresa constancia que no obstante los montos totales de las lineas
de bonos que se han referido precedentemente, sélo podrdn colocarse bonos
y/0 tener bonos vigentes colocados con cargo a ambas lineas hasta por un
valor total de 5.500.000 de Unidades de Fomento, considerando en conjunto
los bonos colocados y vigentes emitidos con cargo a las mencionadas lineas.

El Directorio acordd, asimismo, y por el mencionado quérum, entre otros
acuerdos pertinentes, facultar a sus apoderados para llevar a cabo la emision
y colocacién de bonos con cargo a las referidas lineas, en los términos y
condiciones que se determinen en su oportunidad.

26 de octubre de 2011, se inform¢ a la Superintendencia de Valores y
Seguros que el Directorio de la sociedad en su Ultima sesién ordinaria acordé
distribuir la suma de $34.257.026.448, a cuenta de las utilidades del afio
2011, en calidad de dividendo provisorio.

En razén de lo anterior, el dividendo ndmero 53 provisorio de la compafiia,
ascendida $5,5985 poracciony es exigible a partir del 23 de noviembre de 2011.
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gobierno
Corporativo

REMUNERACIONES DEL DIRECTORIO REMUNERACIONES DEL DIRECTORIO (MILES DE PESQS)

o R - SESION
Conforme a la Ley N° 18.046, la Junta General Ordinaria de Accionistas DIRECTORES CARGO e
celebrada el 26 de abril de 2011, acordd la remuneraciéon del Directorio, o o
e . . . . Alfredo N Si President 4179 0
Comité de Directores y su presupuesto de gastos para el ejercicio 2011, S L B
Felipe Larrain Aspillaga Presidente 0 8.820 0
» . . L . . Joaquin Villarino Herrera Presidente 24.385 5167 19.508
La remuneracién del Directorio se divide en dos tipos: una fija mensual, por e S ) R
Patricio Prieto Sanchez Vicepresidente 19.356 13.312 16.063 10.650
un valor de UF 100 para el Presidente, UF 75 para el Vicepresidente y UF 70 [ SR o [ . Jo
para directores titulares y suplentes; y una remuneracion variable, que se S SO . R e .
paga por asistencia a cada sesién, de UF 80 para el Presidente, UF 60 para Gonzalo Rojas Vildésola Director titular 7998 0 221 o
el Vicepresidente, UF 20 para directores titulares y UF 20 para directores Jaime Arellanio Quintana Director ttular 0 5376 0 1256
suplentes, s6lo cuando reemplacen a los titulares. e B o o
Luis Herndn Padl Fresno Director titular 7998 0 2.651 0
La remuneracién del Comité de Directores se compuso de la siguiente . o o e B L S B
. - . Ménica Singer Gonzélez Director titular 0 5376 0 1.256
manera: una remuneracion fija mensual de UF 25 para cada miembro, y una e . S
L | . . L L Ricardo Sanhueza Palma Director titular 10.380 12425 3502 3.406
remuneracion Vanable pOI’ aS|StenC|a a Cada sesion de UF 20 ASlmlSmO, QB e L L L
Rodrigo Azécar Hidalgo Director titular 0 5.376 0 1.256
aCOI’dé un Dl’eSUDUEStO de gaStOS de UF 3.000. , .......................................
Rodrigo Manubens Moltedo Director titular 7.998 0 2.651 0
Sergio Guzman Lagos Director titular 10.380 12.425 3.902 4.259
Las actividades desarrolladas por este Comité correspondieron a aquellas e S -
que la ley le faculta. Los gastos efectuados en virtud de asesorias Andrés Rengifo Bricefio Director suplente 10.380 12.425 0 0
ascendieron a $20,5 millones. Antoni Siurana Zaragoza Director suplente 10.809 17.801 0 0

TOTALES 205.720
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REMUNERACIONES DEL COMITE DE DIRECTORES
(MILES DE PESOS)

Durante el ejercicio, el Comité de
44444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444 Directores de la Compafiia incurrié

en gastos por $20,5 millones.
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COMITE DE DIRECTORES DE AGUAS ANDINAS S.A.
(ARTICULO 50 BIS DE LA LEY 18.046)

En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 50 bis), inciso octavo, N° 5,
de la ley 18.046 sobre sociedades andnimas, se informan a continuacion
las actividades y la gestiéon que desarrollé el Comité de Directores durante
el ejercicio anual que termind el 31 de diciembre de 2011 y los gastos en
queincurrié, incluidos los de sus asesores, que deben ser presentados enla
memoria anual e informados en lajunta ordinaria de accionistas. Asimismo,
se informan al final las principales recomendaciones de este Comité a los
accionistas.

| .- INTEGRACION DEL COMITE

El Comité de Directores a que se refiere el articulo 50 bis de la ley
18.046, estuvo integrado hasta el 25 de julio de 2011 por los Directores
independientes del controlador don Sergio Guzman Lagos y don Mario
Puentes Lacamara y por el director don Arturo Vergara del Rio, quienes
constituyéndose en sesion N° 110, de 26 de mayo de 2010, eligieron como
presidente del Comité de Directores al director independiente don Sergio
Guzman Lagos.

Luego, previa renuncia de los anteriores, el Comité se integré por los
directores don Rodrigo Manubens Moltedo, don Luis Hernan Paul Fresno y
don Xavier Amor6s Corbella, y en caso de impedimento o imposibilidad de
ejercer o de asistir, por sus respectivos directores suplentes, todos elegidos
enlal7®junta Extraordinaria de Accionistas celebrada el 26 de julio de 2011.
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Don Rodrigo Manubens Moltedo vy don Luis Hernan Paul Fresno asf
como sus respectivos suplentes fueron elegidos en calidad de directores
independientes, para los efectos del articulo 50 bis) de la ley 18.046. Todos
los ultimos fueron designados para integrar este Comité de Directores, en
sesién de directorio de 26 de julio de 2011.

El Comité se constituyé con su nueva integraciéon en sesién N° 132,
celebrada el 18 de agosto de 2011, eligiendo como presidente del Comité
de Directores al director independiente don Rodrigo Manubens Moltedo.

Desde su constitucion el Comité tuvo sesiones ordinarias una vez al mes,
para tratar las materias que le encomienda el articulo 50 bis) de Ia ley
18.046.

Adicionalmente se reunié en sesiones extraordinarias las veces que fue
necesario para abordar los temas que le encomienda laley y su reglamento.

Il.- PRINCIPALES ACTIVIDADES DEL ANO 2011

Las principales actividades desarrolladas por el Comité durante el ejercicio
anual terminado el 31 de diciembre de 2011, fueron Ias siguientes:

IILA En el primer periodo del afio 2011, el Comité integrado por los
directores independientes don Sergio Guzman Lagos y don Mario Puentes
Lacdmaray por el director don Arturo Vergara del Rio, segin consta en las
respectivas actas, realizé las labores y recomendaciones que se indican a
continuacién y adopto los acuerdos siguientes:
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1.- Examiné los sistemas de remuneraciones y planes de compensacién
de los gerentes, ejecutivos principales y trabajadores de la sociedad;
acordando el Comité informar que las politicas de personal aplicadas,
las remuneraciones y compensaciones se encuentran dentro de rangos
razonables de mercado; asi como que se pudo apreciar que la empresa esta
en permanente proceso de mejoramiento de sus sistemas de evaluacién
de personal, revisién salarial y régimen de compensaciones.

2.- Examind del Balance y demds Estados Financieros al 31.12.2010, e
informes de los Auditores Externos presentados por los administradores
de la sociedad. El Comité hizo un examen del Analisis Razonado de dichos
Estados Financieros, y de los Hechos Esenciales del periodo 2010, y los
informes de los Auditores Externos presentados por los administradores
de la sociedad, previo asu presentacion al directorioy a los accionistas para
su aprobacion

En particular conocié y examing el Estado de Resultado y el Balance y sus
principales variaciones comparativas y sus explicaciones. El Comité de
Directores informd que no tiene observaciones que formular respecto del
Balance, los Estados Financieros de Aguas Andinas S.A. al 31.12.2010, y los
informes de los Auditores Externos presentados por los administradores
de la sociedad, recomendando su aprobaciéon al Directorio y a la Junta de
Accionistas.

3.- Aprobd el Informe anual de actividades y gestién del Comité del afio
2010y sus recomendaciones a los accionistas.



4.- Acordé proponer al Directorio como auditores externos de Aguas
Andinas S.A. para el ejercicio anual 2011 a la empresa Ernst & Young e
incorporar esta recomendacién a los accionistas en el informe anual de
actividades del Comité del afio 2010. Se acordd asimismo proponer a estos
auditores a lajunta de accionistas si hubiere discrepancia con el Directorio
sobre la propuesta y el Directorio formulard una sugerencia propia,
sometiéndose ambas a consideracién de la junta de accionistas.

El Comité de Directores también acordd proponer al Directorio como
clasificadores privados de riesgo de Aguas Andinas S.A. para el ejercicio
anual 2011 a las empresas Feller Rate e ICR-DBR, e incorporar esta
recomendacion a los accionistas en el informe anual de actividades del
Comité del afio 2010. Se acordd asimismo proponer a estos clasificadores
a la junta de accionistas si hubiere discrepancia con el Directorio sobre la
propuestay el Directorio formulara una sugerencia propia, sometiéndose
ambas a consideracién de la junta de accionistas.

5.- Solicité a la administracion y se examiné un plan anual de solucién a
las observaciones del informe de control interno de los auditores externos
Deloitte a la administracién realizadas a fines del 2010.

6.- Examindé la informacién y antecedentes proporcionados por la
administracion al Comité sobre un plan de reorganizaciéon empresarial, con
creacion de una filial de negocios de energia, para aportar los derechos de
agua del Embalse El Yeso, Laguna Negra y Lo Encafiado. Siendo necesario
realizar un examen tributario y contable de la operacién, se aprobd por
el Comité contratar a los auditores externos de la sociedad vigentes a
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dicha fecha, Deloitte, para que realizaran un analisis e informe sobre la
materia, cuyo coste ofertado fue de 200 UF, dado que estimo que no hay
inconvenientes, ni aprecia que les reste independencia a los auditores
externos Deloitte que se los contrate para que realicen tal andlisis e informe.

7.- Examind los antecedentes proporcionados por la administracion al
Comité relativos a la cooperaciéon de Aguas Andinas al proceso de venta de
todo o parte de las acciones de propiedad de la Corporacién de Fomento
de la Produccién (“CORFQ”) en Aguas Andinas, mediante ofertas en los
mercados internacionalesy en Chile, el “Proceso de Venta"”, y la suscripcion
de acuerdos con CORFO respecto de esta materia, incluyendo acuerdos de
cooperacion, segun lo resuelto por la Junta Extraordinaria de Accionistas
de Aguas Andinas del 14 de abril de 2011. Lo anterior, de acuerdo a lo
dispuesto N° 3 del inciso 8° del Articulo 50 bis de la Ley N° 18.046, por
corresponder a una operaciéon entre partes relacionadas, regida por el
Titulo XVI de la Ley N° 18.046.

Sujeto a los términos del sefialado convenio de cooperacion se autorizo lo
siguiente:

» La contratacion de auditores y asesores legales externos en Chile y
Estados Unidos de América, respecto del proceso de venta.

* Laentrega de informacién a CORFO, a sus asesores financieros y a su
respectivos asesores, en especial en el proceso de due diligence de Aguas
Andinas, sujeto a acuerdos de reserva y confidencialidad, todo ello en
condiciones habituales para este tipo de operaciones; asi como la entrega
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de esa u otra informacion a las autoridades regulatorias competentes en
Chile y en los mercados en los cuales se realice la oferta internacional, de
ser procedente.

* Lapreparacion de documentos de oferta por parte de Aguas Andinasy
sus asesores y de aquella documentacién que corresponda para la oferta
en el extranjero y para la oferta en Chile.

» La participacion de directores o ejecutivos de Aguas Andinas en el
proceso de road show en Chile y en el extranjero, previo a la materializacién
del proceso de venta.

El Comité de Directores informd al Directorio que tomé conocimiento de
los términos propuestos para el Convenio de Colaboracién con la CORFO y
que no ve inconvenientes en que se suscriba, en los términos propuestos
por CORFO por medio de carta recibida por la compafiia el 13 de abril de
2011, y que el Comité estima que dicho Convenio de Colaboracidon se ajusta
a condiciones normales y de equidad, similares a las prevalecientes en el
mercado para este tipo de operaciones.

8.- Examind los antecedentes proporcionados por la administracion al
Comité respecto de la conveniencia o no de contratar a Deloitte Auditores
y Consultores Limitada, para prestar su colaboraciéon a Aguas Andinas en el
Proceso de Venta, en materias habituales para este tipo de operaciones,
incluyendo la emisién de comfort letters para una oferta internacional
de venta, y otra documentacién que sea necesaria al efecto, teniendo en
consideracién que los costos y honorarios habituales para este tipo de



operaciones seran de cargo de CORFO. Lo anterior, en aplicacién del N° 6
delinciso 8° del Articulo 50 bis de la Ley N° 18.046.

El Comité inform¢ al Directorio que, sujeto a los términos del sefialado
convenio de cooperacion ya aprobado por la Junta de Accionistas, el Comité
de Directores no ve inconvenientes que se acuerde proceder a:

i. La contratacion de auditores y asesores legales externos en Chile y
Estados Unidos de América, respecto del proceso de venta, en la medida
que no sean funciones incompatibles con los auditores externos de la
compafiia, en su caso, de acuerdo al articulo 242 de la ley N° 18.045.

ii. Contratar a Deloitte como auditores, en el marco del proceso de venta, y,
de conformidad con lo establecido en el articulo 50 bis de la Ley N° 18.046,
considerando que no hay inconveniente en su contratacién en cuanto no
correspondan a labores incompatibles con Ia auditoria externa conforme
al articulo 242 de la ley N° 18.045, que su auditoria externa ya esta
terminando y se propondran otros auditores externos para el afio 2011 a la
Junta de Accionistas, y enla medida que no se estima que tal contratacién
le reste independencia a los auditores en sus labores de auditoria externa
que estan culminando.

9.- Examind y aprobo los Estados Financieros al 31 de marzo de 2011. El
Comité de Directores informé al Directorio que hizo un examen del Balance
y los Estados Financieros de Aguas Andinas S.A. al 31.03.2011; del Analisis
Razonado de dichos Estados Financieros; y de los Hechos Esenciales
del periodo, y el Informe de los Auditores Externos presentados por los
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administradores de la sociedad, para el pronunciamiento del Comité previo
a su presentacién al Directorio para su aprobacién. Que en particular
conocié y examind el Estado de Resultado y el Balance y sus principales
variaciones comparativas y sus explicaciones razonadas, y que el Comité
de Directores no tiene observaciones que formular respecto del Balance,
los Estados Financieros de Aguas Andinas S.A. al 31.03.2011, e informe de
los Auditores Externos sobre ellos presentados por los administradores de
la sociedad, recomendando su aprobaciéon al Directorio.

10.- Examind los antecedentes proporcionados por la administracion al
Comité sobre lalicitacién privaday la propuesta de la eventual adjudicacion
por la filial Gestién Servicios S.A. (sociedad anénima cerrada de giro no
sanitario) del contrato para elaborar el "Anteproyecto de las Obras de
Generacién Eléctrica Central El Yeso”, a la empresa relacionada Aqua
Ambiente S.A antes denominada Aquaplan S.A. El Comité de Directores
informd al Directorio que dicha licitacién y contrato no puede adjudicarse,
recomendando su relicitacion sobre la base de idénticos requerimientos
técnicos y de servicios a los interesados, y considerando en su evaluacién
de manera relevante los profesionales especificos que participaran de
la consultoria, su calificaciéon técnica y experiencia. Asimismo el Comité
recomendd se considere para la etapa posterior la designaciéon de un
técnico y/o la contratacion externa de una ITO del anteproyecto fusionado
de obras civiles y de generacion eléctrica.

11.- Examiné los antecedentes proporcionados por la administracion al

Comitéy su propuestade contratar en forma directa una asistencia técnica
para el disefio y construccion del Parque Padre Renato Poblete, en el rio
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Mapocho a la empresa relacionada AQUAMBIENTE. Los servicios de este
contrato son parte de los aportes y donaciones que ha aprobado realizar el
Directorio de Aguas Andinas S.A. para el disefio y construccién del Pargue
Padre Renato Poblete, en el rio Mapocho. No corresponde a una adquisicion
de bienes o servicios del giro propiamente sanitario, por lo que estimé que
no seria procedente su licitacion publica, ni la aprobacién previa de la SISS
de una contratacion directa.

El Comité de Directores informdé al Directorio que examind la operacién
propuesta de contratar en forma directa una asistencia técnica para el
disefio y construccion del Parque Padre Renato Poblete en el rio Mapocho
a la empresa relacionada AQUAMBIENTE, controlada por AGBAR, una
dedicacién aproximada de una semana al mes a lo largo de un periodo
de 24 meses, con un maximo de 12 meses efectivos. Solo se facturara lo
realmente utilizado. Precio: 1.440 EUR/dia, y monto maximo: 172.800 EUR
(en 2 afios). EI Comité estimoé gque se trata de una operacién gue beneficiaa
la sociedad y estimé que sus condiciones de precio, términos y condiciones
son similares a las prevalecientes en el mercado para asesorias similares.

12.- Examind los antecedentes proporcionados por la administracion al Comité
respecto de las solicitudes y su propuesta de modificacién del contrato
celebradoconelconsorcioAgbar - SondaparaPlanEstratégicode Clientes (PEC)
licitado durante el sequndo semestre del 2008, para los servicios en Atencion
Clientes, Gestién de Trabajos en Terreno y Ciclo de Facturacién. El Comité
de Directores acord6 informar al Directorio que examinadas las solicitudes y
propuestas de modificacién del contrato celebrado con la sociedad relacionada
ASTERION que se constituyd por el consorcio formado por Agbar y Sonda
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para el Plan Estratégico de Clientes (PEC), licitado publicamente durante el
segundo semestre del 2008, para los servicios en Atencién Clientes, Gestion
de Trabajos en Terreno y Ciclo de Facturacion, se estima que tal modificacion
esnecesaria, se ajustaalosintereses de la sociedad y se encuentran fundadas
las propuestas de un aumento del plazo de implementacion del médulo
Atencion Clientes desde junio a octubre 2011, y adelantar la implementacion
del médulo Gestién de Trabajos de marzo 2012 a octubre 2011, Asimismo, el
Comité estima que es necesario, se ajusta a los intereses de la sociedad y se
encuentran fundadas las propuestas de mayores costos que implican el pago
de jornadas adicionales por requerimientos adicionales, fuera del alcance del
proyecto original licitado y contratado, en que se reconocen 47 incidencias
(de un total de 80 solicitadas por ASTERION), que equivalen a 234 jornadas
hombre, y pagar las jornadas a una tarifa de UF15,5. Con lo anterior, el costo
adicional de la implementacion de los modulos es de UF 3.627 mas IVA, de
modo que el contrato completo con estas modificaciones queda con un precio
total en que el diferencial de precio o menor costo respecto de la sequnda
mejor oferta por los servicios o alcances originales del proyecto de Synapsis
es de UF 148.319. El Comité estim¢ que se trata de modificaciones necesarias,
fundadas, que benefician ala sociedady estima que sus condiciones de precio,
términos y condiciones son similares a las prevalecientes en el mercado. Sin
embargo, esta aprobacién del Comité esta sujeta a dos condiciones: 1. Que
se debian cumplir las aprobaciones que establece el articulo 67 de la ley
general de servicios sanitarios y el reglamento de dicho articulo; y, 2. Que en la
modificacién contractual deberfa quedar establecido expresamente que no
habra otras solicitudes de modificacién de plazos ni cobros adicionales por el
contratista en relacion a los servicios de este contrato.
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13.- Examind los antecedentes proporcionados por la administracién
al Comité y su propuesta de contratar en forma directa a la entidad
relacionada Aqua Development Network perteneciente al Grupo AGBAR,
para efectuar la implantacién de la Evaluacién 360° y su integracién
al sistema informdtico SGD mediante la Evaluacién 360° del grupo de
11 gerentes corporativos 0 ejecutivos que forman parte del Comité de
Gestion de Aguas Andinas S.A. Se examinaron las motivaciones, objetivos
y los entregables de la contratacion expuestos en la sesién. El monto del
contrato es 7.000 EUROS (sin IVA y sin costos de desplazamientos). El
Comité estimdé que se trata de una contratacion necesaria, que beneficia a
la sociedad y estima que sus condiciones de precio, términos y condiciones
son similares a las prevalecientes en el mercado para asesorias similares.

14.- Examind los antecedentes proporcionados por la administracién
al Comité y su propuesta de contratar en forma directa a la entidad
relacionada AQUAGEST SERVICIOS, perteneciente al Grupo AGBAR,
para realizar la Supervisién Global y realizar el Aporte Metodoldgico a
la ejecucién del Plan Director de Seguridad de la Informacién de Aguas
Andinas S.A. El monto del contrato es UF 485. El Comité estimé que se
trata de una contratacién necesaria, que beneficia a la sociedad y estima
que sus condiciones de precio, términos y condiciones son similares a las
prevalecientes en el mercado para asesorias similares.

I.LB.-En el segundo periodo del afio 2011, el Comité integrado por los
Directores independientes don Rodrigo Manubens Moltedo, don Luis Hernan
Paul Fresno y don Xavier Amordés Corbella y por sus respectivos suplentes,
en su caso, segun consta en las respectivas actas realizd las labores y
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recomendaciones que se indican a continuacién y adoptd los acuerdos
siguientes:

15.- Examiné los Estados Financieros de la sociedad (FECU) al 30 de junio de
2011, y examen del Informe de Revisién Limitada de los Estados Financieros
al 30 de junio de 2011 efectuada por los Auditores Externos Ernst & Young.

El Comité de Directores dejo¢ constancia que examind el Informe de Ernst
& Young de revisién del estado de situacién financiera consolidado
intermedio de Aguas Andinas S.A. y filiales al 30 de junio de 2011 y
los estados consolidados intermedios de resultados integrales por los
periodos de seis y tres meses terminados el 30 de junio de 2011, y los
carrespondientes estados consolidados intermedios de flujos de efectivo
y de cambios en el patrimonio por el periodo de seis meses terminado
en esa fecha, y sefiald no tener conocimiento de cualquier modificacion
significativa que debiera efectuarse alos estados financieros consolidados
intermedios mencionados, para que estos estén de acuerdo con la NIC 34
incorporada en las Normas Internacionales de Informacién Financiera.

En base a tales antecedentes y a su propio examen no advirtié en aquellos
asuntos que merezcan observaciones, por lo que los miembros del
Comité se pronunciaron favorablemente sobre los mismos para que sean
sometidos a consideracién del Directorio.

16.- Examiné los antecedentes proporcionados por la administracion al
Comité y su propuesta de modificacién del Contrato a Precios unitarios
materiales de Red. El Comité de Directores aprobd la modificacion del
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contrato de suministro de materiales adjudicado en licitacién publica a
la empresa relacionada AGBAR Solutions, incrementando el volumen
de las familias de materiales adjudicados para adquirir a dicha empresa
durante el afio 2011 en la cantidad anual mdxima neta de MMS 400,
atendiendo a que se trata de una operacion necesaria y conveniente para
el interés social de Aguas Andinas S.A., considerando gue los necesita
para sus operaciones en funcién del incremento de la demanda por
mayor construccion, y porque en la reventa a terceros de excedentes de
estos materiales importados la empresa margina. Asimismo, sus precios
de compra al proveedor AGBAR Solutions corresponderian a los mismos
precios unitarios resultantes de una licitaciéon publica internacional abierta
y competitiva realizada a fines del afio 2010, examinada por el Comité de
Directores, adjudicada por items a diversos proveedores entre los que se
encuentra AGBAR Solutions, en funcién del menor precio de cada familia
de materiales, por lo que corresponde a una operacién que se ajusta en
precios, términos y condiciones a aquellas que prevalecen en el mercado
a la época de esta aprobacion. Se previene que, de acuerdo al articulo 67
de la Ley General de Servicios Sanitarios y su reglamento, las condiciones
de los contratos celebrados mediante licitacién publica con personas
relacionadas sélo podrdn ser alterados por razones fundadas con acuerdo
de al menos los dos tercios del Directorio de la sociedad y con informacién
previa y oportuna a la Superintendencia de Servicios Sanitarios, alo que la
administracion deberd dar oportuno y debido cumplimiento.

17.- Examind los antecedentes proporcionados por la administracion al
Comité y su propuesta de Cesién del Contrato de Suministro Eléctrico
Planta Tratamiento Agua Potable La Florida. EI Comité de Directores aprobd
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la cesién del contrato de suministro eléctrico para el abastecimiento de la
PTAP Florida de Aguas Andinas S.A., desde Sociedad de Canalistas del Maipo
a Eléctrica Puntilla S.A., contrato con vigencia desde 1997 al afio 2022,
considerando que es un contrato celebrado en su época con un tercero en
condiciones de equidad prevalecientes en el mercado, y que obedece a una
reorganizacion empresarial de SCM por lo que se trata de una operacion
necesaria para Aguas Andinas; cesion enlaque se radican los derechos de la
otra parte en Eléctrica Puntilla S.A. de la que Aguas Andinas es accionista en
un 8% por lo que es conveniente para el interés social de Aguas Andinas S.A.

18.- Examind los antecedentes proporcionados por la administracién al
Comité y su propuesta de contratacién de la sociedad relacionada Aqua
Ambiente Servicios Integrales S.A. para realizar el Estudio de Actualizacién
de la Operaciény Seguridad del Tranque La Dehesa. EI Comité de Directores
informé al Directorio que examind la operacién propuesta por la Gerencia
de contratar en forma directa a la sociedad Aqua Ambiente un estudio de
Operacién y Seguridad del Tranque La Dehesa, similar al confeccionado
para el Embalse El Yeso, que permita implantar las mejores practicas de
operacion en presas de tierray muy en particularaumentar las condiciones
de seqguridad de la presa en situaciones de crecidas y terremotos. Nombre
del Contrato: "Actualizacion de la Operacion y Seqguridad del Tranque La
Dehesa”, cuyos alcances se expusieron al Comité. Monto del Contrato:
3.779 UF (Servicio no afecto a IVA). Fecha de Inicio: junio 2011. Fecha de
Término: junio 2012. El Comité estimé que se trata de una contratacion
necesaria, que beneficia a la sociedad y que sus condiciones de precio,
términos y condiciones son similares a las prevalecientes en el mercado
para asesorias similares. Sin embargo, dado que es un contrato u operacion
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que supera las 500 unidades de fomento, la Gerencia General deberd
verificar si la operacién y celebracién de dicho contrato debe ser objeto de
licitacion publica previa o, en su defecto, de una autorizacién especial de la
Superintendencia de Servicios Sanitarios.

19.- Elabor¢ y aprobd una nueva Agenda Anual del Comité de Directores
en reemplazo de la aprobada en acuerdo ACUERDO N° 117-1-2010 que se
dejd sin efecto.

20.- Conocid y examind el plan anual de Auditoria Externa de los nuevos
Auditores Externos Ernst & Young designados por la Junta Ordinaria de
Accionistas de 2011,

21.- Hizo un nuevo examen de los antecedentes proporcionados por la
administracion al Comité sobre los sistemas de remuneraciones y planes de
compensacion de los gerentes, ejecutivos y trabajadores de Aguas Andinas,
informando al Directorio que el Comité se formd la opinién de que, en
general, existen adecuadas politicas de remuneraciones y compensacion
que se aplican en Aguas Andinas S.A. y en sus filiales, que buscan equidad
interna y externa y se adecuan a condiciones de mercado.

22.- Inicié el examen del Cédigo de Etica de Aquas Andinas.

23.- Examind los antecedentes proporcionados por la administracion
al Comité respecto de la licitacion y su propuesta de adjudicacion a la
empresa relacionada AQUAMBIENTE del contrato para el desarrollo del
anteproyecto de generacion eléctrica Central El Yeso. Se trata de la
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licitacién privada convocada por la filial Gestién y Servicios S.A. para el
Servicio de Anteproyecto de Generacién Eléctrica de la Central El Yeso.
El antiguo Comité de Directores solicitd que la administracion solicitara
nuevas ofertas econémicas a los dos mejores oferentes Valgesta Energfa
S.A.y Aquambiente S.A., que superaban los términos de referencia, pero
requiriéndoles ahora una nueva oferta econémica con idénticas ofertas
técnicas y servicios a prestar. En dichas nuevas ofertas presentadas el
14 de julio de 2011, la empresa Aquambiente S.A., relacionada a AGBAR,
ofrecié un precio de $60.000.000, Valgesta S.A. ofrecié un precio de
$70.000.000. El Comité informé que se trata de una operacién que
tiene por objeto contribuir al interés social de Aguas Andinas S.A.y a su
carrecta operaciéon y adjudicar dicho proyecto a la sociedad relacionada
AQUAMBIENTE S.A. en un precio de $60.000.000 que hizo la mejor oferta
econdmica para los mismos servicios corresponderia a una operacién que
se ajustaria en precios, términos y condiciones a aquellas que prevalecen
enelmercado alaépocade estaaprobaciény que se tratade unaoperacién
que tiene por objeto contribuir a la correcta operaciény al interés social de
Aguas Andinas S.A.

24.- Examind los antecedentes proporcionados por la administracion
al Comité y su minuta de adjudicacién y evaluacién de las ofertas y
antecedentes relativos a la “Propuesta Publica del Estudio de Actualizacién
de la Operacién y Seguridad del Trangue La Dehesa” que tiene por objetivo
realizar un estudio de Operacion y Seguridad del Trangue La Dehesa,
basado en la legislaciéon espafiola, similar al confeccionado para el
Embalse El Yeso. Este estudio permitira implantar las mejores practicas de
operacion en presas de tierray muy en particular aumentar las condiciones
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de seguridad de la presa en situaciones de crecidas y terremotos. El precio
ofrecido por AQUAMBIENTE para este trabajo es proporcionalmente
equivalente al precio que ofrecié para similar estudio para el Embalse El
Yeso, siendo la mejor oferta en dicha licitacion publica en que hubo otros
oferentes competidores. Se trata de una operacién gue tiene por objeto
contribuir al interés social de Aguas Andinas S.A.y a su correcta operacion.
Se inform¢ al Directorio que adjudicar dicho proyecto “Propuesta Publica
del Estudio de Actualizacién de la Operacién y Seguridad del Tranque La
Dehesa” a la sociedad relacionada Aqua Ambiente Servicios Integrales
S.A., en 3.762,84 UF (Servicio no afecto a IVA), corresponderfa a una
operacién que se ajustaria en precios, términos y condiciones a aquellas
que prevalecen en el mercado a la época de esta aprobaciény que se trata
de una operacién que tiene por objeto contribuir a la correcta operaciéon y
al interés social de Aguas Andinas S.A.

25.- Examind los antecedentes proporcionados por la administracién al
Comité respecto del Plan Estratégico de Clientes (PEC), y los costos de los
contratos vigentes para su desarrollo, duracién y servicios comprendidos.

26.- Examind los antecedentes proporcionados por la administracién al
Comité respecto de una operacién con parte relacionada para el Servicio
de Limpieza de Unidades en Recintos Productivos, previo a su examen por
el Directorio. Se trata de una operacién que tiene por objeto contribuir
al interés social de Aguas Andinas S.A. y a su correcta operaciéon. Hubo
un proceso de licitacion competitivo, en que 7 empresas interesadas
adquirieron bases, y 5 presentaron ofertas. Fue una licitacion publica
reglada, con libre acceso de oferentes, conforme al articulo 67 de la Ley



General de Servicios Sanitarios y su reglamento. La oferta podia hacerse
para distintos mdédulos de trabajos. Todo ello favorece que la mejor
oferta, y que la adjudicacion y la operacion se ajuste en precios, términos
y condiciones a aquellas que, conforme a la informacién suministrada,
prevalecen en el mercado a la época de esta aprobacién. Se realizaron
adjudicaciones a las oferta mds baratas que se realizaron por los oferentes
encadamaddulo, correspondiendo adjudicar alafilial Gestiéony Servicios S.A.
el moédulo 3 de limpia fosas, cuya oferta fue de $ 60.568.018 por cada afio.
El programa de renovacion de redes de aguas servidas, correspondiente
al afio 2011 y siguientes, programada conforme a las necesidades de la
correcta operacion de Aguas Andinas S.A., informandose al Directorio que
adjudicar el médulo 3 de limpia fosas a la filial Gestién y Servicios S.A. que
hizo la mejor oferta econémica en dicho médulo con un precio total anual
de MMS$60,5, corresponderia a una operacion que se ajustaria en precios,
términosy condiciones a aguellas que prevalecen en el mercado ala época
de esta aprobacién y que se trata de una operacién que tiene por objeto
contribuir al interés social de Aguas Andinas S.A.

27.- Examiné los antecedentes proporcionados por la administracién al
Comité respecto a una operacion con parte relacionada para el servicio de
Consultoria Elaboracién Proyecto Telecontrol y Alerta Hidrolégica Pargue
Fluvial Padre Renato Poblete, previo a su examen por el Directorio. El
Comité de Directores informé que examind la minuta de adjudicacién y
evaluacion de las ofertas y antecedentes relativos a la licitaciéon privada
para el servicio de consultoria para la elaboracién del Proyecto Telecontrol
y Alerta Hidroldgica del Parque Fluvial Padre Renato Poblete preparada
por la administracion de la empresa y entregada al Comité. Que se trata
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de una operacion que tiene por objeto contribuir al interés social de
Aguas Andinas S.A. y a su correcta operacion, y ademds esta dentro de
sus politicas de RSE, dado que esta en el marco y limites de una donacién
de Aguas Andinas S.A. para el desarrollo de este Parque Fluvial. Que de la
informacién proporcionada se desprende que hubo un proceso de licitacion
privada en que se invité a varias empresas calificadas y registradas para
este tipo de proyectos en el MOP y en Aguas Andinas S.A. Sin embargo,
sélo presentd oferta la empresa relacionada AQUAMBIENTE. La oferta
presentada asciende a $39.500.000, por la ejecucion de los disefios
en un plazo maximo de 90 difas corridos. Que el proyecto tiene un costo
mensual de MMS 6, que corresponde a un costo diario de $ 261.000
equivalente a 12 UF diarias - incluyendo los viajes necesarios. En cambio,
comparativamente la consultorfa internacional especializada se sitda
en un valor sobre 50 UF diarias. El presupuesto a nivel de anteproyecto
de inversiones en las instalaciones de telecontrol y alerta hidroldgica a
proyectar es de MMS 401. Por tanto, el porcentaje de proyecto a realizar
por AQUAMBIENTE con un costo de $ 39.500.000, equivale al 9,8%; que es
razonable dada la naturaleza del proyecto. Asimismo Aquambiente cuenta
en su grupo empresarial con la empresa Clabsa, empresa concesionaria
mixta encargada de la gestion del alcantarillado y aguas pluviales de
la ciudad de Barcelona. Clabsa fue la disefiadora, constructora, y es la
operadora actual del sistema de alerta hidrolégica del parque fluvial del
rio Besos en Barcelona, parque en el cual se ha inspirado el disefio del
Pargue Fluvial Renato Poblete. Considerando lo anterior, el Comité informd
al Directorio que adjudicar el servicio de consultorfa para la elaboracién del
Proyecto Telecontrol y Alerta Hidrolégica del Parque Fluvial Padre Renato
Poblete a la empresa AQUAMBIENTE, relacionada al controlador AGBAR en
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$39.500.000, corresponderia a una operacién que se ajustaria en precios,
términos y condiciones equivalentes a aquellas que prevalecen en el
mercado ala época de esta aprobacién y que se trata de una operacién que
tiene por objeto contribuir al interés social de Aguas Andinas S.A.

28.- Examind los Estados Financieros trimestrales de la sociedad presentados
por los administradores al 30 de septiembre de 2011. El Comité dej6
constancia que se examinaron los Estados Financieros y el Balance de Aguas
Andinas S.A. al 30 de septiembre de 2011, ademds de sus correspondientes
notas, analisis razonado y hechos esenciales del periodo, presentados por los
administradores de la sociedad, y que seran entregados al pronunciamiento
del Directorio. En base a tales antecedentes y a su propio examen no advirtid
en aquellos asuntos que merezcan observaciones, salvo en partes menores
del andlisis razonado que seran aclaradas o corregidas por la administracion
previo a su presentacion al Directorio que se pronuncie sobre los mismos, por
lo que los miembros del Comité se pronunciaron favorablemente sobre los
mismos para gue sean sometidos a consideracién del Directorio.

29.- Examiné el Informe de Control Interno emitido por los Auditores
Externos en diciembre de 2011, solicitando a los auditores hacer una
categorizaciéon de observaciones y requiriendo a la administraciéon que
informe en el mes de marzo al Comité el estado de avance de la subsanacion
de cadaunade las observaciones planteadas, que no son de granrelevancia
o son inmateriales en sus efectos.

30.- Examind los antecedentes proporcionados por la administracién al
Comité y su propuesta respecto de la contratacion directa de la empresa
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relacionada EDAS para que realice el montaje del sistema de bombeo
provisional, en reemplazo del tornillo de Arquimedes averiado en la Planta
de Tratamiento de Aguas Servidas la Farfana, por unvalor total de UF 5.238,
precio mds econémico que otros dos contratistas externos, Hidroval y Bural,
a quienes se solicitd cotizar el mismo servicio en una licitacion privada. El
comité aprobd laoperacién en consideraciénalaurgenciayalademorade6
meses mientras se fabrica uno nuevo tornillo de Arguimedes, y salicité que
el informe del IDIEM de la Universidad de Chile respecto de las causas de la
averia del Tornillo de Arquimedes evalle la responsabilidad en la misma, asf
como revisar los sistemas de mantenimiento preventivo de estos equipos.

Ill.- PRESUPUESTO Y GASTOS DEL COMITE DE DIRECTORES DURANTE EL
ANO 2011

En Junta Ordinaria de Accionistas celebrada en abril de 2011, se le fij¢ al
Comité de Directores un presupuesto anual de 3.000 Unidades de Fomento
que se utilizé parcialmente. Los Unicos gastos efectuados por el Comité
durante el afio 2011 fueron los honorarios del asesor legal y secretario del
Comité, enterando un gasto total anual del Comité de 978 Unidades de
Fomento.
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IV.- RECOMENDACIONES DEL COMITE A LOS ACCIONISTAS

1.- Elegir como auditores externos para el ejercicio 2011 a la empresa
Ernst & Young.

2.- Elegir como clasificadores privados de riesgo para el afio 2011 a las
empresas FELLER-RATE e ICR.

COMENTARIOS DE LOS ACCIONISTAS

Durante el ejercicio no se recibieron comentarios ni proposiciones por parte
de los accionistas de la compafiia.

n Memoria Anual 2011/ DIRECTORIO Y PLANA GERENCIAL




DIRECTORIO Y PLANA GERENCIAL

GERENTES Y EJECUTIVOS PRINCIPALES

Al31dediciembrede 2011, lanéminadegerentesy ejecutivos principalesde La politica de incentivos para ejecutivos estd centrada en el cumplimiento
Aguas Andinas estaba compuesta por 46 profesionales. La remuneracién de objetivos generales de la compafila y cumplimiento de objetivos
total percibida en el ejercicio fue de $4.564 millones y laindemnizacion por individuales por desempefio.

afios de servicio llegd a $30 millones.

RUT NOMBRE CARGO PROFESION
04778218_K vmtorDeLaBarraFuenza“da GerenteGenera‘ lngemeroowlmdusma‘ .............................................................
10436775_5 Cam“oEmeStOLarramsamhez Gerentecorporatlvo Abogado .................................................................................
23370227_7 Manaaenasanﬂbarra Gerentecorporatlvo PSICOlOga ................................................................................
22856478_8 ............................................................................ JOSEDOHOlMaSAmzar Gerentecorporatlvo mgememclv” ...........................................................................
23444798_'( Mlgue|Ange‘ZarzaMamOS Gerentecorporatlvo Econom‘sta ..............................................................................
2“761024 .............................................................................. Joaqu‘mMartharques Gerentecorporatlvo mgememcammosCana‘esypuertos ...........................................
07746808_0 ManOA‘eJandroAugerHemandeZ Gerente lngememov” ...........................................................................
060279667 RlcardOEStaycabaHem Gerente lngemeroowl ...........................................................................
0644968873 SergIOMartmFlgueroaRamwez Gerente mgememCOnsmdor .................................................................
06]908102 Lu'sFuentesContreras Gerente lngemerocwll ...........................................................................
086888416 NatahaClaUdetteKemGee” Gerente mgemerocmlmdusma‘ ..............................................................
0965637]« Hemanv‘cemeKomgBesa Gerente lngememov” ...........................................................................
1470924077 YveSLeSty Gerente mgememdesaneamlento ...........................................................
092465934 PatrlaoleamMartmeZAgume Gerente PSlCOlOgO .................................................................................
237641534 DommgOMarm‘BZRObIEdo Gerente lmgememcwl”ndust“a‘ ..............................................................
06613091—6 HemanA‘fonsooca”ZMamn Gerente lmgememcwll ...........................................................................
w0874987—3 ............................................................................. JorgeAndresowemA“aga Gerente mgememcwl”ndusma‘ ..............................................................
w02002628 AlejandroquuelmEHemandez Gerente ContadorAUd‘tor ......................................................................
063790516 Eugemoju“anROdngueZMmgO Gerente mgemerocomemal ..................................................................
09447215_6 ............................................................................. JoseRaUISaEZAlbomoz Gerente mgememCOmemal ..................................................................
W0380974_6 VICtorRUbenSalazarw”abbos Gerente lngememo\““ndusma‘ .............................................................

0717.991-5 Pedro Andrés Soto Perretta Gerente Ingeniero Civil
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CLIENTES DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO

Centro de Detencion Preventiva Santiago 1

Cervecera CCU Chile Ltda.

Embotelladoras Chilenas Unidas S.A.

Gendarmeria de Chile

[lustre Municipalidad de La Florida

[lustre Municipalidad de Pefialolén

llustre Municipalidad de Puente Alto

[lustre Municipalidad de Santiago

Soprole S.A.

Universidad de Chile

PRINCIPALES CLIENTES Y PROVEEDORES

cadena
de valor

PROVEEDORES

Acciona Infraestructura S.A

Chilectra S.A.

Consorcio EDEPES.A

Constructora Pérez y Gobmez

Empresa Depuradora de Aguas Servidas Ltda. @

Empresa Depuradora de Aguas Servidas Mapocho - Trebal Ltda. @
Gestién y Servicios S.A. @

Inmobiliaria y Constructora Nueva Pacifico Sur Ltda.

KDM S.A.

Navarrete y Diaz Cumsille Ingenieros Civiles S.A.

(@ Empresas relacionadas indirectamente a través de uno de sus accionistas principales.

@ Empresa filial de Aguas Andinas S.A.

LA
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Los principales inmuebles y equipos destinados a la prestacion de los
servicios de produccion y distribucién de agua potable y recoleccién y
tratamiento de aguas servidas son de propiedad de Aguas Andinas y se
encuentran en buen estado de funcionamiento.

La compafila mantiene seguros vigentes para todos sus activos de
infraestructura, edificios y sus contenidos, como son sus instalaciones
de produccién y distribucién de agua potable, recoleccion y tratamiento
de aguas servidas, oficinas y bodegas. Las coberturas de estos seguros
comprenden principalmente riesgos de la naturaleza e incendios.

Las principales propiedades e instalaciones de Aguas Andinas son: Embalse
El Yeso, Complejo Las Vizcachas, Planta de Produccion de Agua Potable
La Florida, redes de distribucién de agua potable y recoleccién de aguas
servidas en toda su extension, y las instalaciones de tratamiento de aguas
servidas El Trebal y La Farfana.

PROPIEDADES, EQUIPOS Y SEGUROS

NUEeSTros
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declaracion
de responsabilidad

Los Directores de Aguas Andinas S.A. y el Gerente General firmantes de M .
esta declaracion se hacen responsables bajo juramento respecto de la

veracidad de la informacién proporcionada en la presente Memoria Anual,

en conformidad con lo dispuesto en laNorma de Cardcter General N° 30 de la XAVIER AMOROS CORBELLA BRUNO PHILLIPPIIRARRAZAVAL
Superintendencia de Valores y Seguros. R.U.T. 23.530.463-5 R.UT. 4.818.243-7
Director Titular Director Titular

.

A f{' 7! Ila' !
é., / )
FELIPE LARRAIN ASPILLAGA RODRIGO MANUBENS MOLTEDO GONZALO ROJAS VILDOSOLA
RU.T..6.922.002-9 R.U.T..6.575.050-3 RU.T.:6.179.689-4
Presidente Director Titular Director Titular
PATRICIO PRIETO SANCHEZ LUIS HERNAN PAUL FRESNO VICTOR DE LA BARRA FUENZALIDA
R.U.T..2.854.400-6 RU.T. 7.289.965-2 R.U.T.4.778.218-k
Vicepresidente Director Titular Gerente General
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IDENTIFICACION

Nombre: Aguas Andinas S.A.

Domicilio legal: Avenida Presidente Balmaceda N°1398, Santiago, Chile
RUT: 61.808.000 -5

Teléfono: (56-2) 68810 00

Fax: (56-2) 5692777

Correo electrénico: comunicaciones@aguasandinas.cl

Casilla gerencia: 1537 Santiago

Giro: Captacion, purificacion y distribucién de agua potable, recoleccion y
disposicion de aguas servidas

Fono servicio: (56-2) 73124 82
Inscripcién en Registro de Valores: N° 0346

Sitio web: www.aguasandinas.cl

de la empresa

dentincacion

INFORMACION BURSATIL

CODIGOS BURSATILES

Serie A: "Aguas-A’

Serie B: "Aguas-B

CONTACTOS PARA INFORMACION A ACCIONISTAS E

INVERSIONISTAS

INFORMACION A ACCIONISTAS

Depésito Central de Valores

Direccién: Huérfanos 770, piso 22, Santiago, Chile

Teléfono: (56-2) 39335003

Fax: (56-2) 3939101

RELACIONES CON INVERSIONISTAS

Direccién: Avenida Presidente Balmaceda N° 1338, piso 3, Santiago, Chile

Teléfonos: (56-2) 569 23 06 / (56-2) 569 27 32

Fax: (56-2) 569 23 09

Correo electrénico: inversionistas@aguasandinas.cl

A
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CONSTITUCION LEGAL

Aguas Andinas S.A. se constituyd como sociedad anénima abierta por
escritura publica el 31 de mayo del afio 1989 en Santiago ante el Notario
Publico Sefior Raul Undurraga Laso. Un extracto de los estatutos fue
publicado en el Diario Oficial el dia 10 de junio de 1983, quedando inscrita
en el Registro de Comercio a fojas 13.981, N° 7.040 del afio 1989 del
Conservador de Bienes Raices de Santiago.

ASPECTOS LEGALES

La compafifa se encuentrainscrita en el Registro de Valores de la
Superintendencia de Valores y Seguros con el N® 0346 por disposicién de la
Ley N°18.777.

Como empresa del sector sanitario es fiscalizada por la Superintendencia de
Servicios Sanitarios en conformidad con la Ley N° 18.902 y los Decretos con
Fuerza de Ley N° 382 y N° 70, ambos del afio 1988.



-5 Tados
-INANCIeros

aaaaaaa



[l

Ernst & Young Chile

Presidente Riesco 5435, piso 4
[as Condes

H'HHHHHIHH.'.

anliago

fel: 562676 1000
Fax: 562676 1010
vwweychile.cl

Informe de los Auditores Independientes

Sefiores
Accionistas y Directores
Aguas Andinas S.A.

Hemos efectuado una auditoria al estado de situacion financicra consolidado de Aguas Andinas
S.A. y filiales al 31 de diciembre de 2011 y a los correspondientes estados consolidados de
resultados integrales, de cambios en el patrimonio y de flujos de efectivo por el afio terminado en
csa fecha. La preparacion de dichos estados financieros (que incluyen sus correspondientes
notas), es responsabilidad de la Administracion de Aguas Andinas S.A.. Nuestra responsabilidad
consiste en emitir una opinion sobre estos estados financieros, con base en la auditoria que
efectuamos. Los estados financieros consolidados de Aguas Andinas S.A. y filiales por el afio
terminado al 31 de diciembre de 2010 fueron auditados por otros audilores, quienes emitieron una
opinién sin salvedades sobre los mismos, con fecha 25 de enero de 2011.

Nuestra auditoria fue efectuada de acuerdo con normas de auditoria generalmente aceptadas en
Chile. Tales normas requieren que planifiquemos y realicemos nuestro trabajo con el objeto de
lograr un razonable grado de seguridad que los estados financieros estdn exentos de
representaciones incorrectas significativas. Una auditoria comprende ¢l examen, a base de
prucbas, de evidencias que respaldan los montos e informaciones revelados en los estados
financieros. Una auditoria comprende, también, una evaluaciéon de los principios de contabilidad
utilizados y de las estimaciones significativas hechas por la Administracion de la Compaiiia, asi
como una evaluacion de la presentacion general de los estados financicros. Consideramos que
nuestra auditorfa constituye una base razonable para fundamentar nuestra opinion.

En nuestra opinion, los mencionados estados financieros consolidados presentan razonablemente,
en todos sus aspectos significativos, la situacion financiera de Aguas Andinas S.A. y filiales al 31
de diciembre 2011 y los resultados de sus operaciones y los flujos de efectivo por el afio
terminado en esa fecha, de acuerdo con Normas Internacionales de Informacion Financiera,

ERNST & YOUNG LTDA,

Santiago, 28 de febrero de 2012
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ESTADOS DE SITUACION FINANCIERA CONSOLIDADOS
Al 31 de diciembre de 2011 y al 31 de diciembre de 2010 (miles de pesos - MS)

31-12-201 31-12-2010

ACTIVOS NOTA M M$
ACTIVOS CORRIENTES

Efectivo y equivalentes al efectivo 8 5.051.499 6089962.
Otros activos financieros 9 0 406502.
Otros activos no financieros 1.374.821 855.505
Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar 9 70.201.189 62.368041.
Cuentas por cobrar a entidades relacionadas 10 9176 18.221.
Inventarios il 3.005.481 1.883.409.
Activos por impuestos 3.001.095 4.170.701.
TOTAL DE ACTIVOS CORRIENTES DISTINTOS DE LOS ACTIVOS O GRUPOS DE ACTIVOS PARA SU DISPOSICION CLASIFICADOS 82.643.261 75.792.341
COMO MANTENIDOS PARA LA VENTA O COMO MANTENIDOS PARA DISTRIBUIR A LOS PROPIETARIOS

ACTIVOS CORRIENTES TOTALES 82.643.261 75.792.341.
ACTIVOS NO CORRIENTES '
Otros activos financieros 9 7.238.651 7.238.651.
Otros activos no financieros 460.475 276.142.
Derechos por cobrar 9 2.018.870 2961.131.
Activos intangibles distintos de la plusvalia 12 223106.257 218.513009.
Plusvalia 13 36.592.577 36.592.577
Propiedades, planta y equipo 14 1117.686.163 1.031.790.701.
Activos por impuestos diferidos 24 249422 221.638.
TOTAL DE ACTIVOS NO CORRIENTES 1.387.352.415 1.297.593.849
TOTAL ACTIVOS 1.469.995.676 1.373.386.196

Las notas adjuntas de la 1 a la 28 forman parte integral de los estados financieros consolidados.
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ESTADOS DE SITUACION FINANCIERA CONSOLIDADOS
Al 31 de diciembre de 2011 y al 31 de diciembre de 2010 (miles de pesos - MS)

31-12-2011 31-12-2010

PATRIMONIO Y PASIVOS NOTA M$ M3
PASIVOS CORRIENTES

Otros pasivos financieros 9 84.776.754 22.154.584
Cuentas comerciales y otras cuentas por pagar 9 64.350.380 44.668.545
Cuentas por pagar a entidades relacionadas 10 42.332.651 20.018.775
Otras provisiones 16 1.482.989 991,798
Pasivos por impuestos 315.970 1.866
Provisiones por beneficio a los empleados 20 3.590.075 3,607.781.
Otros pasivos no financieros 1.036.882 1.488.676
TOTAL DE PASIVOS CORRIENTES DISTINTOS DE LOS PASIVOS INCLUIDOS EN GRUPOS DE ACTIVOS PARA SU DISPOSICION 197.885.701 02.932.025
CLASIFICADOS COMO MANTENIDOS PARA LA VENTA

PASIVOS CORRIENTES TOTALES 197.885.701 92.932.025:
PASIVOS NO CORRIENTES .
Otros pasivos financieros 9 540.949.948 548.638.527
Otras provisiones 16 1.066.784 1.020.602
Pasivo por impuestos diferidos 24 34.186.391 41.206.89{
Otras cuentas por pagar 9 1.570.602 1.842214
Provisiones por beneficio a los empleados 20 7.927.200 6.805.124
Otros pasivos no financieros 7.347.230 7.309.028
TOTAL PASIVOS NO CORRIENTES 593.048.155 606.822.386
TOTAL PASIVOS 790.933.856 699.754.411.
PATRIMONIO

Capital emitido 3 155.567.354 155.567.354
Ganancias acumuladas 3 300.422138 293.922.28§
Primas de emisién 3 164.064.038 164.064.038
Otras participaciones en el patrimonio 3 -5965.555 —5.965.555
Patrimonio atribuible a los propietarios de la controladora 3 614.087.975 607.588.126
Participaciones no controladoras 4 64.973.845 66.043653.
PATRIMONIO TOTAL 679.061.820 673.631.779:

TOTAL PATRIMONIO Y PASIVOS 1.469.995.676 1.373.386.190

Las notas adjuntas de la 1 a la 28 forman parte integral de los estados financieros consolidados.

n Memoria Anual 2011/ ESTADOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS



/0

ESTADOS DE RESULTADOS INTEGRALES POR NATURALEZA CONSOLIDADOS
Al 31 de diciembre de 2011y al 31 diciembre de 2010 (Miles de pesos - MS)

DOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS

31-12-2010

ESTADO DE RESULTADOS POR NATURALEZA NOTA 31_12-2,?’:; M$
ESTADO DE RESULTADOS .
Ingresos de actividades ordinarias 18 363.733.124 328.964.014
Materias primas y consumibles utilizados -26.646.147 -23.023.645
Gastos por beneficios a los empleados 20 -38.129.099 -37.960.887
Gastos por depreciacion y amortizacién 12-14 -53.605.477 —53.011.929.
rReeSvue‘Ei;ﬁg éj; Zirriltilis por deterioro de valor (pérdidas por deterioro de valor) reconocidas en el - 822344 1559615
Otros gastos, por naturaleza 22 -71.299.649 »63.621784
Otras ganancias (pérdidas) 5 2.863.423 3802.277.
Ingresos financieros 5 6.483.046 4274.665.
Costos Financieros 5 -25.647.705 —22.744.193.
Diferencias de Cambio 21 7.331 —23.630.
Resultados por unidades de reajuste -19.082.322 40,866.289.
GANANCIA ANTES DE IMPUESTO 137.854.181 124.228.984
Gasto por impuesto a las ganancias 24 -25.687.519 -19,276,685
GANANCIA PROCEDENTE DE OPERACIONES CONTINUADAS 112.166.662 104.952.29§
GANANCIA 112.166.662 104.952.29§
GANANCIA, ATRIBUIBLE A .
GANANCIA, ATRIBUIBLE A LOS PROPIETARIOS DE LA CONTROLADORA 111.479.263 103.849.578
Ganancia (pérdida), atribuible a participaciones no controladoras 4 687.399 1.102.721.
GANANCIA 112.166.662 104.952.295
GANANCIAS POR ACCION BASICA '
Ganancia por accion bésica en operaciones continuadas $ 18,21 W6,97
GANANCIAS POR ACCION BASICA ($) 25 18,21 16,97:
ESTADO DE RESULTADOS INTEGRAL o o

M$ M$
GANANCIA 112.166.662 104.952.29§
RESULTADO INTEGRAL, TOTAL 112.166.662 104.952.29§
RESULTADO INTEGRAL ATRIBUIBLE A .
RESULTADO INTEGRAL ATRIBUIBLE A LOS PROPIETARIOS DE LA CONTROLADORA 111.479.263 103.849.57§
Resultado integral atribuible a participaciones no controladoras 4 687.399 1.102.721.
RESULTADO INTEGRAL, TOTAL 112.166.662 104.952.29§
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ESTADOS DE FLUJO DE EFECTIVO DIRECTO CONSOLIDADOS
Al 31 de diciembre de 2011y al 31 de diciembre de 2010 (Miles de pesos - MS)

DOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS

ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO DIRECTO NOTA e e
M$ M$
CLASES DE COBROS POR ACTIVIDADES DE OPERACION
Cobros procedentes de las ventas de bienes y prestacién de servicios 419.622.303 386.941.692
Cobros procedentes de primas y prestaciones, anualidades y otros beneficios de pdlizas suscritas 2943968 3.953.665
Otros cobros por actividades de operacién 2.4509M 3.848.773
Clases de pagos
Pagos a proveedores por el suministro de bienes y servicios -104.589.468 -104.938.804
Pago a'y por cuenta de los empleados -38.464.432 -38.099.654
Pagos por primas y prestaciones, anualidades y otras obligaciones derivadas de las pdlizas suscritas -1.714.885 -1.372.551
Otros pagos por actividades de operacién -32.811.782 -38.716.454
Intereses pagados -17.647.204 -14.472.547
Intereses recibidos 2129.081 438.083
Impuestos a las ganancias -30.225.081 -28181.637
Otras salidas de efectivo -1.652.158 -1.576.957
FLUJOS DE EFECTIVO NETOS PROCEDENTES DE ACTIVIDADES DE OPERACION 200.041.253 167.823.609
Importes procedentes de la venta de propiedades, planta y equipo 379.597 628.897
Compras de propiedades, planta y equipo -120.125.943 -68.850.199
Compras de activos intangibles -143.985 -639.231
Otras entradas (salidas) de efectivo -2.374.553 -1.290.543
FLUJOS DE EFECTIVO NETOS UTILIZADOS EN ACTIVIDADES DE INVERSION -122.264.884 -70.151.076
Importes procedentes de préstamos de largo plazo 76.126.842 68.583.714
Importes procedentes de préstamos de corto plazo 50.105.012 2.459.434
TOTAL IMPORTES PROCEDENTES DE PRESTAMOS 126.231.854 71.043.148
Pagos de préstamos -97952.724 -61.436.812
Dividendos pagados -106.861.120 -125.637.039
Otras entradas (salidas) de efectivo -232.842 -548.151
FLUJOS DE EFECTIVO NETOS UTILIZADOS EN ACTIVIDADES DE FINANCIACION -78.814.832 -116.578.854
INCREMENTO NETO DE EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO -1.038.463 -18.906.321
EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO AL PRINCIPIO DEL PERIODO 6.089.962 24.996.283
EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO AL FINAL DEL PERIODO 8 5.051.499 6.089.962
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Las notas adjuntas delalala 28 forman parte integral de los estados financieros consolidados.



ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO NETO
Al 31 de diciembre de 2011y al 31 de diciembre de 2010 (Miles de pesos - MS)

DOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS

ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO NOTA CAPITAL EMITIDO PRIMAS DE EMISION OTRAS PARTICIPACIONES EN GANANCIAS (PERDIDAS) PATRIMONIO ATRIBUIBLE A PARTICIPACIONES NO PATRIMONIO TOTAL

M$ M$ EL PATRIMONIO ACUMULADAS LOS PROPIETARIOS DE LA CONTROLADORAS M$

M$ M$ CONTROLADORA M$
M3

Saldo Inicial al 01-01-2011 155.567.354 164.064.038 -5.965.555 293.922.289 607.588.126 66.043.653 673.631.779
Saldo inicial reexpresado 155.567.354 164.064.038 -5.965.555 293.922.289 607.588.126 66.043.653 673.631.779
RESULTADO INTEGRAL
Ganancia 111.479.263 111.479.263 687.399 112.166.662
Dividendos 3 104.979.414 104.979.414 104.979.414
Disminucién por transferencias y otros cambios -1.757.207 -1.757.207
Total de cambios en Patrimonio 0 0 0 6.499.849 6.499.849 -1.069.808 5.430.041
SALDO FINAL AL 31-12-2011 34 155.567.354 164.064.038 -5.965.555 300.422.138 614.087.975 64.973.845 679.061.820
ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO NOTA CAPITAL EMITIDO PRIMAS DE EMISION OTRAS PARTICIPACIONES EN GANANCIAS (PERDIDAS) PATRIMONIO ATRIBUIBLE A PARTICIPACIONES NO PATRIMONIO TOTAL

M$ M$ EL PATRIMONIO ACUMULADAS LOS PROPIETARIOS DE LA CONTROLADORAS M$

M$ M$ CONTROLADORA M$
M3

Saldo Inicial al 01-01-2010 155.567.354 164.064.038 -5.965.555 309.334.336 623.000.173 66.945.740 689.945.913
Saldo inicial reexpresado 155.567.354 164.064.038 -5.965.555 309.334.336 623.000.173 66.945.740 689.945.913
Resultado Integral
Ganancia 103.849.578 103.849.578 1102.721 104.952.299
Dividendos 3 119.261.625 119.261.625 119.261.625
Disminucién por transferencias y otros cambios 0 -2.004.808 -2.004.808
Total de cambios en Patrimonio 0 0 0 -15.412.047 -15.412.047 -902.087 -16.314.134
SALDO FINAL AL 31-12-2010 34 155.567.354 164.064.038 -5.965.555 293.922.289 607.588.126 66.043.653 673.631.779

Las notas adjuntas de la1ala 28 forman parte integral de los estados financieros consolidados.
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1. INFORMACION GENERAL

Aguas Andinas S.A. (en adelante la “Sociedad”) y sus sociedades filiales
integran el Grupo Aguas Andinas (en adelante el “Grupo”). Su domicilio legal
es Avenida Presidente Balmaceda N° 1398, Santiago, Chile y su Rol Unico
Tributario es 61.808.000-5.

Aguas Andinas S.A. se constituyé como sociedad anénima abierta por escritura
publica el 31 de mayo de 1989 en Santiago, ante el Notario Pdblico Sefior Radl
Undurraga Laso. Un extracto de los estatutos fue publicado en el Diario Oficial
del dia 10 de junio de 1989, quedando inscrita en el Registro de Comercio a
fojas 13.981, N°7.040 de 1989 del Conservador de Bienes Raices de Santiago.

LLa Sociedad tiene por objeto social, de acuerdo con el articulo seqgundo de sus
Estatutos Sociales, la prestacion de servicios sanitarios, lo que contempla
la construccion y explotacion de servicios publicos destinados a producir y
distribuir agua potable y recolectar y disponer aguas servidas. Su actual area
de concesion esta distribuida en el Gran Santiago y localidades periféricas.

La Sociedad es matriz de tres empresas sanitarias, dos en el Gran Santiago
(Aguas CordilleraS.A.y Aguas Manquehue S.A.) y unaenlaregion De los Rios y
DelosLagos (Empresade Servicios Sanitariosde Los Lagos S.A., ESSAL). Para
dar un servicio integral dentro de su giro, la Sociedad cuenta con filiales no
sanitarias otorgando servicios como el tratamiento de residuos industriales
liquidos (Ecoriles S.A.), andlisis de laboratorio (Andlisis Ambientales S.A.)
y comercializacién de materiales y otros servicios relacionados al sector
sanitario (Gestion y Servicios S.A.). Adicionalmente, en el presente afio se
ha creado una nueva filial cuyo objeto sera realizar actividades asociadas a
derechos de aprovechamiento de aguas y proyectos energéticos derivados
de instalaciones y bienes de empresas sanitarias (Aguas del Maipo S.A.).

LLa Sociedad y sufilial Essal, se encuentran inscritas en el Registro de Valores
de la Superintendencia de Valores y Seqguros (S.V.S.) con los N°346 y N°524,
respectivamente. Las filiales Aguas Cordillera S.A. y Aguas Manquehue S.A.,

DOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS

se encuentran inscritas en el Registro especial de entidades informantes
de la Superintendencia de Valores y Seguros con los N° 170 y N° 2,
respectivamente. Como empresas del sector sanitario, son reguladas por
la Superintendencia de Servicios Sanitarios, en conformidad con la Ley
N°18.902 del afio 1989 y los Decretos con Fuerza de Ley N°382 y N°70,
ambos del afio 1988.

A efectos de la preparaciéon de los estados financieros consolidados, se
entiende que existe un grupo cuando la matriz tiene una o mds entidades
filiales, siendo éstas sobre las que la matriz tiene el control ya sea de forma
directa o indirecta. Las politicas contables aplicadas en la elaboracién de los
estados financieros consolidados del Grupo se detallan en la Nota 2.2.

La entidad controladora directa es Inversiones Aguas Metropolitanas S.A.
("IAM"), sociedad andnima que es controlada por Sociedad General Aguas
de Barcelona S.A. ("Agbar”), entidad con base en Espafia y una de las
mayores operadoras de servicios sanitarios a nivel mundial, la que a su vez
es controlada por Suez Environnement (Francia), siendo ésta controlada por
GDF (Francia).

Al31dediciembrede 2011, el Grupo cuentacon1.805empleadosdistribuidos
en 63 ejecutivos principales, 623 profesionales y 1.119 empleados y
administrativos.

2. BASES DE PREPARACION Y POLITICAS CONTABLES
2.1 BASES DE PREPARACION

Los presentes estados financieros consolidados corresponden al estado de
situacion financiera al 31 de diciembre de 2011y 31 de diciembre de 2010 y
los resultados integrales de sus operaciones, los cambios en el patrimonio
neto y los flujos de efectivo por el ejercicio de doce meses terminados el
31 de diciembre de 2011 y 2010, han sido preparados de acuerdo con las
Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF), y representan la
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adopcion integral, explicita y sin reservas de las referidas NIIF, de acuerdo a
lo establecido enla Circular N°1.924 de 24 de abril de 2009, oficio circular N°
556 del 03 de diciembre de 2009 y Oficio Circular N°658 del 2 de febrero de
2011 de la Superintendencia de Valores y Seguros (S.V.S.).

El Grupo cumple con todas las condiciones legales del entorno en el que
desarrolla sus operaciones, en particular las filiales sanitarias con respecto
a las regulaciones propias del sector sanitario. Las empresas del Grupo
presentan condiciones de operacién normal en cada ambito en el que
desarrollan sus actividades, sus proyecciones muestran una operacion
rentable y tiene capacidad para acceder al sistema financiero para financiar
sus operaciones, lo que ajuicio de la administracion determina su capacidad
de continuar como empresa en marcha, segun lo establecen las normas
contables bajo las que se emiten estos estados financieros.

Moneda funcional y de presentacion

Los estados financieros individuales de cada una de las entidades del Grupo
se presentan en la moneda del entorno econémico principal en el cual
operan las sociedades (Moneda funcional). Para propdésitos de los estados
financieros consolidados, los resultados y la posicién financiera de cada
sociedad del Grupo son expresados en pesos chilenos, que es la moneda
funcional de la Sociedad, sus filiales y la moneda de presentacién para los
estados financieros consolidados.

Nuevos pronunciamientos contables

a) Las siguientes nuevas Normas e Interpretaciones han sido adoptadas
en estos estados financieros consolidados. Su adopcién no ha tenido un
impacto significativo en los montos reportados en estos estados financieros
consolidados, sin embargo, podrian afectar la contabilizacién de futuras
transacciones o acuerdos.



/4

DOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS

Las siguientes nuevas Normas e Interpretaciones han sido adoptadas en estos estados financieros:

ENMIENDAS A NIIFS

NIC 24, Revelacién de Partes Relacionadas

P

NIC 32, Clasificacién de Derechos de E
Mejoras a NIIFs Mayo 2010 - coleccién de enmiendas a siete Normas Internacionales
de Informacién Financiera

FECHA DE APLICACION OBLIGATORIA

Perfodos anuales iniciados en o después del 1 de enero de 2011

fod és del 1 de febrero de 2010

ales iniciados en o de

Periodos anuales iniciados en o después del 1 de enero de 2011

b) Las siguientes nuevas Normas e Interpretaciones han sido emitidas pero su fecha de aplicacién ain no esta vigente:

NUEVAS Y ENMIENDAS
[FRS 7, Instrumentos Financieros: revelaciones

NIC 12, Impuesto a las ganancias

NIIF 9, Activos financieros

NIIF 10, Estados Financieros Consolidados

NIF 11, Acuerdos Conjuntos

NIIF 12 Revelaciones de participacién en otras entidades

iciones de valor raz

NIC 1 Presentacién de Estados Financieros - Presentacion de otros resultados integrales

NIC 19 Beneficios a los empleados

La Administracién de la Sociedad y sus Filiales se encuentran analizando
el eventual impacto que tendran las enmiendas e interpretaciones, antes
descritas, en los estados financieros consolidados del Grupo.

FECHA DE APLICACION OBLIGATORIA
Periodos anuales iniciados en o después del O1 de julio 2071
Periodos anuales iniciados en o después del 01 de enero 2012
Periodos anuales iniciados en o después del 01 de enero 2013
Periodos anuales iniciados en o después del O1 de enero 2013
Periodos anuales iniciados en o después del O1 de enero 2013

Periodos anuales iniciados en o después del 01 de enero 2013

Periodos anuales iniciados en o después del 01 de julio 2012

Periodos anuales iniciados en o después del 01 de enero 2013

el 01 de enero 2013

Responsabilidad de la informacién y estimaciones realizadas

La informacién contenida en estos estados financieros consolidados es
responsabilidad del Directorio de la Sociedad, el que manifiesta que se han
aplicado la totalidad de los principios y criterios incluidos en las Normas
Internacionales de Informacién Financiera (NIIF). El Directorio, ensesién de fecha
28de Febrero de 2012, aprobd los presentes estados financieros consolidados.

Los estados financieros consolidados de Aguas Andinas S.A. y Filiales

correspondientes al ejercicio 2010 fueron aprobados por su Directorio en
Sesién celebrada el dia 25 de Enero de 2011.
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En la preparacién de los estados financieros se han utilizado estimaciones
tales como:

 Vida util de activos fijos e intangibles

» Valoracién de activos y plusvalia comprada (fondos de comercio o menor
valor de inversiones)

» Pérdidas por deterioro de activos

» Hipotesis empleadas en el cdlculo actuarial de beneficios de terminacion
de empleados

» Hipotesis empleadas para el calculo del valor razonable de los
instrumentos financieros

* Ingresos por suministros pendientes de facturacién

* Provisiones por compromisos adquiridos con terceros

» Riesgos derivados de litigios vigentes

A pesar de que estas estimaciones y juicios se realizaron en funcién de
la mejor informacién disponible en la fecha de emisién de los presentes
estados financieros consolidados es posible que acontecimientos que
puedan ocurrir en el futuro obliguen a modificarlos (al alza o a la baja) en
préximos periodos, lo gque se registraria en forma prospectiva, en el momento
de conocida la variacién, reconociendo los efectos de dichos cambios en los
correspondientes estados financieros consolidados futuros.



2.2 POLITICAS CONTABLES

A continuacion se describen las principales politicas contables adoptadas en
la preparacion de estos estados financieros consolidados.

A.BASES DE CONSOLIDACION

Los estados financieros consolidados incluyen los estados financieros
de la Sociedad y las entidades controladas por la Sociedad (sus filiales).
Filiales son aquellas entidades sobre las cuales el Grupo tiene el poder
para dirigir las politicas financieras y de operacién que generalmente viene
acompafiado de una participacién superior al 50% de los derechos de voto.
Al evaluar si el Grupo controla otra entidad se considera la existencia y el
efectode los derechos potenciales de voto que sean actualmente ejercidos o
convertidos. Las filiales se consolidan a partir de la fecha en que se transfiere
el control al Grupo y se excluyen de la consolidacién en la fecha en que
cesa el mismo (Ver Sociedades filiales incluidas en los estados financieros
consolidados de Aguas Andinas S.A. en Nota 7).

En el proceso de consolidacién se eliminan todas las transacciones, saldos,
pérdidas y ganancias entre las entidades del Grupo.

La Sociedad y sus filiales presentan uniformidad en las politicas utilizadas
por el Grupo.

B. SEGMENTOS OPERATIVOS

El Grupo ha adoptado NIIF 8, Segmentos de Operacion a partir del 1 de
enero de 2009. NIIF 8 establece las normas para informar respecto de los
segmentos operativosy revelacionesrelacionadas para productosy servicios.
Los segmentos operativos son definidos como componentes de una entidad
para los cuales existe informacion financiera separada, que es regularmente
revisada por la Administracién para la toma de decisiones sobre los recursos
que deben asignarse a los segmentos y evaluar su desempefio.
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El Grupo gestiona y mide el desempefio de sus operaciones por segmento
de negocio. Los segmentos operativos informados internamente
son los siguientes:

» Operaciones relacionadas con el giro de sanitarias (Agua).

» Operaciones no relacionadas con el giro de sanitarias (No Agua).

C. ACTIVOS INTANGIBLES DISTINTOS DE LA PLUSVALIA
LaSociedadreconoce un activointangible identificable cuando pueda demostrar
que es probable que los beneficios econémicos futuros que se han atribuido al
mismo fluyan a la entidad y el costo puede ser valorado correctamente.

i. Activos intangibles adquiridos en forma separada:

Los activos intangibles adquiridos de forma separada se presentan al costo
menos amortizacién acumulada y pérdidas por deterioro acumuladas.
La amortizacién es calculada en forma lineal utilizando las vidas Utiles
estimadas. Las vidas Utiles estimadas y el método de amortizacién son
revisados al cierre de cada estado de situacion, contabilizando el efecto de
cualquier cambio de la estimacién de forma prospectiva.

ii Método de amortizaciéon paraintangibles:

Intangibles vida atil definida

El método de amortizacién aplicado por la Compafiia refleja el patrén al
cual se espera que sean utilizados, por parte de la entidad, los beneficios

econdmicos futuros del activo. Para tal efecto, la Sociedad utiliza el método
de depreciacién lineal.
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Programas informaticos

Lavida Util estimada para los software es de 4 afios. Para aquellos otros activos
de vida util definida, el periodo de vida Util en el cual se amortizan corresponde
alos periodos definidos en los contratos o derechos que los originan.
Intangibles de vida util indefinida

Los intangibles de vida util indefinida corresponden principalmente a
derechos de agua y servidumbres, los cuales fueron obtenidos con caracter
de indefinidos, segun lo establecen los contratos de adquisicion y los
derechos obtenidos de la Direccién General de Aguas, dependiente del
Ministerio de Obras Publicas. Dichos activos no estan sujetos a amortizacion
sino a prueba de deterioro segun NIC 36.

Determinacién de vida atil

Los factores que deben considerarse para la estimacion de la vida Util son,
entre otros, los siguientes:

+ Limitaciones legales, requlatorias o contractuales.

+ Vida predecible del negocio o industria.

» Factores econémicos (obsolescencia de productos, cambios enlademanda).

» Reacciones esperadas por parte de competidores actuales o potenciales.

+ Factores naturales, climaticos y cambios tecnolégicos que afecten la
capacidad para generar beneficios.
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La vida util puede requerir modificaciones durante el tiempo debido a
cambios en estimaciones como resultado de cambios en supuestos acerca
de los factores antes mencionados.

D. PLUSVALIA

La plusvalia (menor valor de inversiones o fondo de comercio) generada
en la consolidacién representa el exceso del costo de adquisicion sobre
la participacién del Grupo en el valor razonable de los activos y pasivos,
incluyendo los pasivos contingentes identificables de una sociedad filial en
la fecha de adquisicién.

La valoraciéon de los activos y pasivos adquiridos se realiza de forma
provisional en la fecha de toma de control de la sociedad, revisandose la
misma en el plazo maximo de un afio a partir de la fecha de adquisicién.
Hasta que se determina de forma definitiva el valor razonable de los activos
y pasivos, ladiferencia entre el precio de adquisiciény el valor contable de la
sociedad adquirida se registra de forma provisional como plusvalia.

En el caso de que la determinacién definitiva de la plusvalfa se realice en los
estados financieros del afio siguiente al de la adquisicién de la participacion,
los rubros del ejercicio anterior que se presentan a efectos comparativos se
modifican para incorporar el valor de los activos y pasivos adquiridos y de
la plusvalia definitiva desde la fecha de adquisicién de la participacién.

A contarde 2010, con la entrada en vigor de las modificaciones efectuadas
a NIC 27 "Estados financieros consolidados y separados”, los efectos que
se producen en transacciones entre el controlador y participaciéon de no
controladores (minoritarios), sin producir cambio de controlador, deberdn
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registrarse directamente en el Patrimonio Atribuido a los Propietarios
de la Controladora. Durante el ejercicio de doce meses terminado el
31 de diciembre de 2011 no se han efectuado transacciones con las
participaciones no controladoras.

La plusvalia que se generd con anterioridad de la fecha de nuestra transicion
a NIIF, esto es 1 de enero de 2008, se mantiene por el valor neto registrado
a esa fecha, en tanto que la originada con posterioridad se mantienen
registradas seguiin el método de adquisicién.

La plusvalia no se amortiza, en su lugar al cierre de cada ejercicio contable se
procede a estimar si se ha producido en ella algin deterioro que reduzca su
valorrecuperable aun montoinferior al costonetoregistrado, procediéndose,
en su caso, al oportuno ajuste por deterioro, seguin lo requiere la NIC 36.

E. PROPIEDADES, PLANTAY EQUIPO

La Sociedad utiliza el método del costo para la valorizacién de Propiedades, Planta
y Equipo. No obstante, para la primera aplicacion de NIIF se revaluaron ciertos
terrenos registrandose este valor como su costo atribuido. El costo histérico
incluye gastos que son directamente atribuibles a la adquisicién del bien.

Los costos posteriores se incluyen en el valor del activo inicial o se
reconocen como un activo separado, sélo cuando es probable que los
beneficios econémicos futuros asociados con los elementos del activo fijo
vayan a fluir al Grupo y el costo del elemento pueda determinarse de forma
fiable. El valor del componente sustituido se da de baja contablemente.
El resto de reparaciones y mantenciones se cargan en el resultado del
ejercicio en el gue se incurren.
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Método de depreciacion y vida util estimada para propiedades,
plantay equipo:

El método de depreciacién aplicado por la Sociedad refleja el patrén al cual
se espera gue los activos sean utilizados por parte de la entidad durante
el periodo en que éstos generen beneficios econémicos. Para tal efecto,
la Sociedad utiliza el método de depreciacion lineal a lo largo de su vida
datil técnica, la cual se sustenta en estudios preparados por expertos
independientes (empresas externas especialistas). El valor residual y la vida
dtil de los activos se revisan, y ajustan si es necesario, en cada cierre del
Estado de Situacion Financiera.

Cuando el valor de un activo es superior a su importe recuperable estimado,
suvalor se reduce de forma inmediata hasta suimporte recuperable (Nota 15).

Vidas utiles

Las vidas Utiles consideradas para efectos del cdlculo de la depreciacién
se sustentan en estudios técnicos preparados por empresas externas
especialistas, las cuales se revisan en la medida que surjan antecedentes
que permitan considerar que la vida (til de algin activo se ha modificado.

La asignacién de la vida util total para los activos se realiza sobre la base
de varios factores, incluyendo la naturaleza del equipo. Tales factores
incluyen generalmente:

Naturaleza de los materiales componentes de los equipos o construcciones.
Medio de operacion de los equipos

Intensidad del uso

AW e

Limitaciones legales, regulatorias o contractuales.
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Elrango de vida Util (en afios) por tipo de Activos es la siguiente:

Politica de estimacién de costos por desmantelamiento, retiro o
rehabilitacién de propiedades, plantay equipo:

Debido ala naturaleza de los activos que se construyen enlaempresay dado
quenoexistenobligaciones contractuales uotraexigenciaconstructivacomo
las mencionadas por las NIIF, el concepto de costos de desmantelamiento no
es aplicable a la fecha de los presentes estados financieros.

Politica de ventas de activos fijos
Los resultados por la venta de activo fijo, se calculan comparando los

ingresos obtenidos con el valor en libros y se registran en el Estado de
Resultados Integrales Consolidados.
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F. DETERIORO DEL VALOR DE ACTIVOS TANGIBLES E INTANGIBLES
EXCEPTO LA PLUSVALIA

En cada fecha de cierre del Estado de Situacién Financiera consolidado, el
Grupo revisa los valores libros de sus activos tangibles e intangibles con vida
util definida para determinar si existen indicadores de que dichos activos
han sufrido una pérdida por deterioro. Si tales indicadores existen, se estima
el valor recuperable de los activos para determinar el monto de la pérdida
por deterioro (si existe). Cuando no es posible estimar el monto recuperable
de un activo en particular, el Grupo estima el valor recuperable de la Unidad
Generadora de Efectivo a la cual pertenece el activo.

Los activos intangibles con vidas Utiles indefinidas se someten a pruebas
anuales de deterioro y cuando existan indicadores de que el activo tangible
podria haber sufrido un deterioro de su valor, antes de finalizar dicho periodo.

El valor recuperable es el monto mayor entre el valor razonable menos los
costos de ventay el valoren uso. Parala estimacién del valor en uso, los flujos
futuros de caja estimados son descontados a su valor presente utilizando
una tasa de descuento antes de impuestos que refleje tanto las condiciones
actuales de mercado del valor del dinero en el tiempo asi como los riesgos
especificos asociados al activo.
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Cuando se estima que el valor recuperable de un activo (o unidad generadora
de efectivo) es menor que su valor libro, el valor libro de ese activo (o unidad
generadora de efectivo) es ajustado a su valor recuperable reconociendo
inmediatamente en resultados una pérdida por deterioro. Cuando se revierte
una pérdida por deterioro, el valor libro del activo (o la unidad generadora
de efectivo) es ajustado a la estimacién revisada de su valor recuperable,
siempre gue el valor libro ajustado no exceda el valor libro que se habria
determinado si no se hubiera reconocido ninguna pérdida por deterioro del
activo (o la unidad generadora de efectivo) en ejercicios anteriores.

G. ARRENDAMIENTOS

|. ARRENDAMIENTOS FINANCIEROS

Los arriendos se clasifican como arrendamientos financieros cuando los
términos del arriendo transfieren sustancialmente todos los riesgos y
beneficios de la propiedad al arrendatario.Todos los otros arriendos se
clasifican como arrendamientos operativos.

Los activos adquiridos mediante arrendamiento financiero se reconocen
inicialmente como activos del Grupo a su valor razonable al inicio del
arrendamiento o, si éste fuera menor, al valor actual de los pagos minimos por el
arrendamiento. La obligacién correspondiente por el arrendamiento se incluye
en el estado de situacién como una obligacién por el arrendamiento financiero.

Los activos vendidos mediante arrendamientos financiero se reconocen
inicialmente en el estado de situacién y se presentan como una partida por
cobrar, por unimporte igual al de la inversién neta en el arrendamiento.

En esta operacién son transferidos todos los riesgos por el arrendador y por
ello las sucesivas cuotas a cobrar por el mismo se consideran como ingresos
en cada periodo.
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Los pagos minimos por arrendamiento son asignados entre los cargos
financieros y la reduccién de la obligacién de manera de obtener una
tasa de interés constante, sobre el saldo pendiente de la obligacion. Los
cargos financieros son llevados directamente a resultados, a menos que
estén directamente relacionados con los activos calificados, en cuyo
caso son capitalizados de acuerdo con la politica general de los costos de
financiamiento del Grupo. Los arriendos contingentes se reconocen como
gastos en los perfodos en que se incurren.

Actualmente la Sociedad vy filiales no presentan arriendos financieros de
compra al cierre de los ejercicios.

ii. Arrendamientos operativos

Los pagos de arrendamientos operativos se reconocen como gasto en
forma lineal durante la vigencia del arrendamiento, excepto cuando otra
base sistematica sea mas representativa para reflejar el patrén temporal
en el cual se consumen los beneficios econdmicos del activo arrendado.
Los arriendos contingentes se reconocen como gastos en el periodo en el
que seincurren.,

En el evento que se reciban incentivos de arriendo con el objeto de acordar
un arrendamiento operativo, tales incentivos se reconocen como un pasivo.
El beneficio acumulado por incentivos es reconocido linealmente como una
reduccion del gasto de arrendamiento, salvo cuando otra base sistematica
sea mas representativa para reflejar el patréon temporal en el cual se
consumen los beneficios econémicos del activo arrendado.

iii. Arrendamientos implicitos

La sociedad y filiales revisan sus contratos para verificar la eventual
existencia de arrendamientos implicitos, de acuerdo a CINIIF 4.
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H. ACTIVOS FINANCIEROS

Lasadquisicionesy enajenaciones de instrumentos financieros se reconocen
en lafecha de negociacién, es decir, la fecha en que el Grupo se compromete
a adquirir o vender el activo. Las inversiones se dan de baja cuando los
derechos a recibir flujos de efectivo de las inversiones se han transferido
y el Grupo ha traspasado sustancialmente todos los riesgos y beneficios
derivados de su titularidad.

Los activos financieros se clasifican en Ias siguientes categorias:

» Activos financieros a valor razonable con cambios en resultados
* Inversiones mantenidas hasta su vencimiento.

» Préstamosy cuentas por cobrar.

» Activos financieros disponibles para la venta.

La clasificaciéon depende de la naturaleza y el propdsito de los activos
financieros y se determina en el momento de su reconocimiento inicial.

Aguas Andinas S.A. y sus filiales invierten en instrumentos de bajo riesgo,
que cumplan con estdndares de clasificacién establecidas en sus politicas
de inversioén. Es asi, que los fondos mutuos de inversién deben tener una
clasificacion AAfm / M1 (Cuotas con muy alta proteccién ante la pérdida,
asociados a riesgos crediticios /cuotas con la mds baja sensibilidad ante los
cambios en las condiciones econémicas). Los depdsitos a plazo fijo y pactos,
contratados son instrumentos con clasificaciéon N-1 (Instrumentos con la mas
altacapacidad de pago del capital e intereses enlos términos y plazos pactados).
Las instituciones emisoras de estos instrumentos corresponden a
Sociedades bancarias o filiales de Bancos, con clasificacién de riesgo N-1'y
susinstrumentos tienen una clasificacién de riesgo de al menos AA (con una
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muy alta capacidad de pago del capital e intereses en los términos y plazos
pactados, la cual no se veria afectada en forma significativa ante posibles
cambios en el emisor, a laindustria a que pertenece o en la economia).

i. Método de tasa de interés efectiva

El método de tasa de interés efectiva corresponde al método de calculo del
costo amortizado de un activo o pasivo financiero y de la asignacién de los
ingresos o gastos por intereses durante todo el periodo correspondiente. La
tasa de interés efectiva corresponde a la tasa que descuenta exactamente los
flujos futuros de efectivo estimados por cobrar durante la vida esperada del
activo financiero, y hace el Valor Actual Neto (VAN) igual a su monto nominal.

ii. Activos financieros a valor razonable con cambios en resultados

Los activos financieros se presentan a valor razonable a través de resultados
cuando el activo financiero es mantenido para negociar o se designa como a
valor razonable con cambios en resultados.

Un activo financiero se clasifica como mantenido para negociar, si:

* Se ha adquirido principalmente con el propésito de venderlo o volver a
comprarlo en un futuro inmediato; o

» Forma parte de una cartera de instrumentos financieros identificados, la
cual el Grupo gestiona conjuntamente y para la cual existe evidencia de un
patrén reciente y real de obtencién de beneficios a corto plazo; o

* Es un derivado que no ha sido designado ni es efectivo como un
instrumento de cobertura

Un activo financiero que no sea un activo financiero mantenido para
negociar se puede clasificar a valor razonable con cambios en resultados en
el reconocimiento inicial, si:
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» Dicha designaciéon elimina o reduce significativamente alguna
inconsistencia de la valorizaciéon o en el reconocimiento que surgirfa, al
utilizar diferentes criterios para valorizar activos, o para reconocer pérdidas
0 ganancias de los mismos sobre bases diferentes; o

» Elactivo financiero forma parte de un grupo de activos financieros, que
se gestiona y evalta su rendimiento segun el criterio del valor razonable,
de acuerdo con la estrategia de inversién y de administracién del riesgo
documentada por la compafiia; o

» Esunderivado implicito que tiene que separarse de su contrato original
segun loindicado por IAS 39

Los activos financieros a valor razonable con cambios en resultados, se valorizan
a valor razonable y cualquier pérdida o ganancia resultante se reconoce en
resultados. La pérdida o ganancia neta reconocida en los resultados incluye
cualquier dividendo o interés percibido sobre el activo financiero.

Al 31 de diciembre de 2011, la Sociedad y filiales mantienen acciones de la
Sociedad Eléctrica PuntillaS.A., las cuales hansido valorizadas a su valor justo
en la fecha de adquisicién, segun lo establecido en NIC N° 39, parrafo 43. Su
medicién posterior se realizara al costo debido a que no existe un mercado
activo, segun lo dispuesto en parrafo 46, letra ¢, de la misma norma. La
Sociedad y filiales, como contraprestacién a las acciones recibidas, firmaron
un contrato de permanencia, por el cual mantiene boletas de garantia por el
periodo del contrato para asegurar su cumplimiento.

iii. Activos financieros mantenidos hasta su vencimiento

Los activos financieros mantenidos hasta su vencimiento corresponden a
activos financieros no derivados con pagos fijos o determinables y fechas
establecidas de vencimiento que el Grupo tiene la intencién y capacidad de
mantener hasta el vencimiento. Los activos financieros mantenidos hasta
suvencimiento se registran al costo amortizado usando el método de la tasa
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de interés efectiva menos cualquier deterioro del valor, y los ingresos se
reconocen sobre la base de la rentabilidad efectiva. Actualmente, la Sociedad
y Filiales no presentan activos mantenidos hasta su vencimiento.

iv. Préstamos y cuentas por cobrar

Los deudores comerciales, préstamos y otras cuentas por cobrar son activos
financieros no derivados los cuales tienen pagos fijos o determinables y no
se catizanenunmercado activoy se clasifican como préstamos y cuentas por
cobrar. Los préstamos y cuentas pr cobrar se valorizan al costo amortizado
usando método de la taza de interés efectiva, menos cualguier pérdida
por deterioro, excepto para las cuentas por cobrar de corto plazo donde el
reconocimiento de intereses seria inmaterial. Los ingresos por intereses se
reconocen aplicando la tasa de interés efectiva.

DEUDORES COMERCIALES Y OTRAS CUENTAS POR COBRAR

Los deudores comerciales, corresponden a los importes facturados por
consumos de agua potable, servicios de alcantarillado, tratamiento de aguas
servidasy otrosserviciosy, alosingresos devengados por consumos realizados
entre la fecha de la Ultima lectura (segun calendario mensual establecido) y la
fecha de cierre del Estado Financiero. Estos son registrados a valor neto de la
estimacion de deudores incobrables o de baja probabilidad de cobro.

La politica de deudores comerciales estad sujeta a la politica de crédito,
la cual establece las condiciones de pago, asi como también los distintos
escenarios a pactar de los clientes morosos.

POLITICA DE DETERIORO DE DEUDORES COMERCIALES Y OTRAS
CUENTAS POR COBRAR

La Sociedad evalta periédicamente las pérdidas de valor que afectan

sus activos financieros. El importe es registrado en la cuenta provisiones,
resultando de la diferencia entre elimporte en libros del activo y el valor actual
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de los flujos futuros de efectivo estimados, descontados a la tasa de interés
efectiva. El importe en libros del activo se reduce a medida que se utiliza la
cuentade provision y la pérdida se reconoce en el estado de resultados dentro
de “otros gastos”. Cuando una cuenta por cobrar sea incobrable, se regulariza
contra la cuenta de provision para las cuentas a cobrar.

Las estimaciones estan basadas en la siguiente situacion histdrica:
considerando las estadisticas de recuperacion, las cuales indican que luego
del octavo mes de facturacién impaga, su posibilidad de recaudacién es
marginal, en otras palabras, la probabilidad de recuperar un valor facturado
es minima, inferior a un 1%.

En Aguas Andinas S.A y sus filiales Aguas Cordillera S.A., Aguas Manquehue
S.A.y Essal S.A., los clientes con deudas superiores a 8 meses se provisionan
en un 100%.

Para Aguas Andinas S.A. y Aguas Cordillera S.A., las deudas por consumos
transformados en convenios de pago, se provisionan en un 100%
del saldo convenido.

Para las filiales Gestién y Servicios S.A., Anam S.A. y Ecoriles S.A., los
clientes con deudas superiores a 120 dias se provisionan en un 100%
sobre la deuda vencida.

Los documentos por cobrar con deuda vencida se provisionan en un 100%.

v. Activos financieros disponibles para la venta

Los activos financieros disponibles para la venta son instrumentos
financieros no derivados que no califican para ser clasificados en las tres
categorias anteriores o son designados especificamente como disponibles
para laventa. Estos se registran al valor razonable. Las pérdidas y ganancias
originadas de los cambios del valor razonable se reconocen directamente en
Patrimonio, enla cuentareservade activos disponibles paralaventa, excepto
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por las pérdidas por deterioro, los intereses calculados usando el método de
la tasa efectiva y las pérdidas y/o ganancias en moneda extranjera de items
monetarios, las cuales se reconocen directamente en resultados. Cuando
el activo financiero se venda o se determina que se encuentra deteriorado,
la pérdida o ganancia acumulada reconocida previamente en reservas de
activos disponibles para la venta es llevada a resultados del periodo.

A la fecha de cierre de estos estados financieros, el Grupo no mantiene
activos financieros disponibles para la venta.

[.INVENTARIOS

Los materiales, repuestos e insumos se presentan valorizados a su costo
de adquisicién, el cual no excede el valor neto de realizacién. El método de
costeo corresponde al costo promedio ponderado. Anualmente, se efectia
la valorizacion de aquellas existencias sin rotacion los tltimos doce meses, y
se deja registrado a valor de mercado si fuera menor.

J. POLITICA DE PAGO DE DIVIDENDOS

La politica de pago de dividendos es repartir el 30% de las utilidades de cada
afio como dividendo definitivo mas un 70% como dividendo adicional, en la
medida que las condiciones de financiamiento asi lo permitan, sujeto a la
aprobacién de laJunta Ordinaria de Accionistas.

K. TRANSACCIONES EN MONEDA EXTRANJERA

Los activos y pasivos en monedas extranjeras, se presentan alos respectivos
tipos de cambio vigentes al cierre de cada ejercicio, de acuerdo a las
siguientes paridades:

31-12-2010

MONEDA
e $ o $
Délar Estadounidense 519,20 468,01

Euro 672,97 621,53
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Lastransacciones en moneda extranjera se convierten ala monedafuncional
utilizando los tipos de cambio vigentes enlas fechas de las transacciones. Las
pérdidas y ganancias en moneda extranjera que resultan de la liquidacion
de estas transacciones y de la conversion a los tipos de cambio de cierre de
los activos y pasivos monetarios denominados en moneda extranjera, se
reconocen en el estado de resultados integrales.

Las diferencias de cambio se registran en los resultados del ejercicio en
que se devengan.

L. PASIVOS FINANCIEROS

Los préstamos, obligaciones con el publico y similares se registraninicialmente
a su valor razonable, neto de los costos incurridos en la transaccion.
Posteriormente, se valoran a costo amortizado, utilizando la tasa de interés
efectiva, salvo para aquellas operaciones para las que se han suscrito
contratos de cobertura que se valoran de acuerdo al siguiente acapite.

M. INSTRUMENTOS FINANCIEROS DERIVADOS Y CONTABILIDAD
DE COBERTURA

La utilizacién de instrumentos financieros derivados por parte de Aguas
Andinas S.A. yfiliales se basaenlas politicas de gestién de riesgos financieros
del Grupo, las cuales establecen las directrices para su uso.

El Grupo no utiliza instrumentos financieros derivados con fines especulativos,
sino que los utiliza exclusivamente como instrumentos de cobertura para mitigar
los riesgos de tasa de interés y de moneda extranjera sobre partidas existentes a
las que se ha expuesto por razén de sus operaciones.
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El tratamiento de las operaciones de cobertura con instrumentos derivados
es el siguiente:

Coberturas de valor razonable. Los cambios en el valor de mercado de
los instrumentos financieros derivados designados como instrumentos de
cobertura, asi como los items cubiertos, se registran con cargo o abono a los
resultados financieros de las respectivas cuentas de resultado (Nota 9).

Coberturas de flujos de caja y de inversion neta en moneda
extranjera. Los cambios en el valor razonable de estos instrumentos
financieros derivados se registran por la parte que es efectiva, directamente
en una reserva de patrimonio neto denominado “cobertura de flujo de
caja’, mientras que la parte inefectiva se registra en resultados. El monto
reconocido en patrimonio neto no se traspasa a la cuenta de resultados
hasta que los resultados de las operaciones cubiertas se registren en la
misma, o hasta la fecha de vencimiento de dichas operaciones.

En caso de discontinuacion de la cobertura, la pérdida o ganancia acumulada a
dicha fecha en el patrimonio neto se mantiene hasta que se realice la operacién
subyacente cubierta. En ese momento, la pérdida o ganancia acumulada en el
patrimonio se revertird sobre la cuenta de resultados afectando a dicha operacion.

Al cierre de cada ejercicio los instrumentos financieros son presentados a
su valor razonable. En el caso de los derivados no transados en mercados
formales, el Grupo utiliza para su valoracién hipétesis basadas en las
condiciones de mercado a dicha fecha.

Efectividad. Una cobertura se considera altamente efectiva cuando los
cambios en el valor razonable o en los flujos de efectivo del subyacente
directamente atribuibles al riesgo cubierto se compensan con los cambios
en el valor razonable o en los flujos de efectivo del instrumento de cobertura
con una efectividad en un rango de 80% a 125%.
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Derivado implicito. El Grupo también evalla la existencia de derivados
implicitos en contratos e instrumentos financieros para determinar si sus
caracteristicas y riesgos estdn estrechamente relacionados con el contrato
principal, siempre que el conjunto no esté siendo contabilizado a valor
razonable. En caso de no estar estrechamente relacionados, son registrados
separadamente, contabilizando las variaciones de valor directamente en el
estado de resultados.

A la fecha de cierre de estos Estados Financieros, el grupo no tiene
instrumentos financieros derivados.

N. PROVISIONES Y PASIVOS CONTINGENTES

Las provisiones se reconocen cuando el Grupo tiene una obligacién presente
que es consecuencia de eventos pasados, y para la cual es probable que el
Grupo utilice recursos para liquidar la obligacién y sobre la cual pueda hacer
una estimacién razonable del monto de la obligacién.

La cuantificacién de las provisiones se realiza teniendo en consideracion
la mejor informacién disponible sobre el suceso y sus consecuencias, y se
reestima con ocasién de cada cierre contable. Las provisiones constituidas
se utilizan para afrontar los riesgos especificos para los cuales fueron
originalmente reconocidas, procediéndose a su revisién, total o parcial,
cuando dichos riesgos desaparecen o disminuyen.

Son pasivos contingentes todas aquellas obligaciones posibles surgidas
como consecuencia de sucesos pasados, cuya materializacion futura y
perjuicio patrimonial asociado se estima de baja probabilidad. De acuerdo
con NIIF, el Grupo no reconoce provision alguna por estos conceptos, si bien,
como es requerido en la misma norma, se encuentran detallados en caso de
existir, enla Nota N° 16.
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0. BENEFICIOS A LOS EMPLEADOS

La obligacién por la indemnizacién por afios de servicio, que se estima
devengardn los trabajadores que jubilen en Aguas Andinas S.A., Aguas
Cordillera S.A., Aguas Manguehue S.A., y ESSAL S.A,, se registra a valor
actuarial, determinado con el método de la unidad de crédito proyectada.
Las ganancias y pérdidas actuariales sobre las indemnizaciones derivadas
por cambios en las estimaciones o las variaciones en las tasas de rotacion,
mortalidad, de retiros anticipados por despidos, incrementos de sueldo,
inflacién 6 tasa de descuento, se registran directamente en resultados.

Aguas Andinas S.A.

La indemnizacién por afios de servicio en Aguas Andinas S.A. se rige por
lo que indica el Cédigo del Trabajo, excepto el monto de indemnizacion
a todo evento acumulada al 31 de julio de 2002 y el pago por despido de
1,45 sueldos, excluyendo renuncia voluntaria, sin tope de monto ni afios,
para los trabajadores que son parte de los contratos colectivos vigentes y a
quienes, a través de su contrato individual de trabajo, se les hizo extensivo el
mismo beneficio. El monto a todo evento acumulado a esa fecha se reajusta
trimestralmente segun la variacién del indice de precios al consumidor.
Asimismo, el citado contrato colectivo establece que los trabajadores que
jubilen en Aguas Andinas S.A., y hacen efectivo su retiro en un plazo de 120
dias contados desde la fecha en que cumplan la edad legal de jubilacién,
podran acceder al beneficio detallado en el contrato colectivo, y contindian
devengando este beneficio con posterioridad a julio de 2002.

Aguas Cordillera S.A. y Aguas Manquehue S.A.

La indemnizacién por afios de servicio en Aguas Cordillera S.A, y Aguas
Manguehue S.A., se rige por lo que indica el Cédigo del Trabajo, excepto el
monto de indemnizacién a todo evento acumulada al 31 de diciembre de
2002y el pago por despido de 1 sueldo sin tope de monto ni afios, para los
trabajadores que son parte de los contratos colectivos vigentes y a quienes,
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a través de su contrato individual de trabajo, se les hizo extensivo el mismo
beneficio. EIl monto a todo evento acumulado a esa fecha se reajusta
trimestralmente segun la variacién del indice de precios al consumidor.
Asimismo los citados contratos colectivos establecen que los trabajadores
que jubilen en Aguas Cordillera S.A. y Aguas Manguehue S.A., contintian
devengando este beneficio con posterioridad a diciembre de 2002.

ESSALS.A.

A los empleados que forman parte del contrato colectivo vigente o son
asimilados a éste a la fecha de los estados financieros, se les efectua cdlculo
de valor actuarial sélo en caso de jubilacién y muerte. En dichos casos
existe un tope de seis meses para efectos de su pago. En los otros casos
se rige por lo que indica el Cédigo del Trabajo, es decir, no tienen derecho a
indemnizacion salvo despido y con tope de 11 meses.

Supuestos actuariales

La obligacién de la Sociedad y filiales por la indemnizacién devengada
por los trabajadores hasta julio y diciembre de 2002 y la obligacién por la
indemnizacién adicional que se estima devengardn los trabajadores que
jubilenenlaSociedad se registra a valor actuarial, determinado de acuerdo con
el método de la unidad de crédito proyectada con una tasa de descuento de
6,1% anual y con indicadores de mortalidad obtenidos de acuerdo a las tablas
RV-2009 de la Superintendencia de Valores y Seguros y de rotacion obtenido
de estudios internos. Adicionalmente, existen indemnizaciones pactadas en
contratos individuales, las que se contabilizan bajo el mismo método.

Los anticipos otorgados al personal con cargo a dicho fondo se presentan
deduciendo las obligaciones vigentes. Ellos seran imputados en la
liquidacion final en forma reajustada, de acuerdo con lo estipulado en los
citados convenios.

Para las otras filiales no existen beneficios de esta naturaleza.
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P.IMPUESTO A LAS GANANCIAS E IMPUESTOS DIFERIDOS

El gasto por impuesto a las ganancias corresponde a la sumatoria del
impuesto a las ganancias por pagary la variacion de los activos y pasivos por
impuestos diferidos.

El impuesto a las ganancias por pagar es determinado en base al resultado
tributario del ejercicio. El impuesto a las ganancias por pagar del Grupo se
calcula utilizando las tasas impositivas que se hayan aprobado, o que se
encuentren en tramite de aprobacién, en la fecha de cierre del estado de
situacion financiera.

Los impuestos diferidos se reconocen sobre la base de las diferencias entre
los valores libros de los activos y pasivos en los estados financieros y las
correspondientes bases tributarias utilizadas en el cdlculo del resultado
tributario y se contabilizan de acuerdo con el método del pasivo. Los pasivos
por impuestos diferidos se reconocen para todas las diferencias temporarias
imponibles, y los activos por impuestos diferidos se reconocen para todas las
diferencias temporarias deducibles en la medida que sea probable que existan
beneficios fiscales futuros con los que se pueda compensar tales diferencias.
No se reconocen activos o pasivos por impuestos diferidos si las diferencias
temporarias surgen del menor valor o del reconocimiento inicial (excepto en
una combinacion de negocios) de otros activos y pasivos en una transaccién
que no afecta los resultados tributarios ni los resultados financieros.

El valor libro de los activos por impuestos diferidos es revisado a la fecha de
cada estado de situacioén financiera y se reduce en la medida que ya no sea
probable que se disponga de suficientes resultados tributarios disponibles
para permitir la recuperacién de todo o parte del activo.

Los activos y pasivos por impuestos diferidos son medidos a las tasas
tributarias que se espera estén vigentes en el periodo en el cual se liquide
el pasivo o se realice el activo, basado en las tasas tributarias que se hayan
aprobado, o que estén en tramite de aprobacion, al cierre del periodo del
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estado de situacién financiera. La medicién de los activos y pasivos por
impuestos diferidos refleja las consecuencias tributarias que se producirian
debido alamaneraenlacual el Grupo espera, alafechade reporte, recuperar
o liquidar el valor libros de sus activos y pasivos.

Los activos y pasivos por impuestos diferidos son compensados si existe
un derecho legalmente exigible de compensar activos tributarios contra
pasivos tributarios y éstos estdn relacionados con la misma entidad y
autoridad tributaria.

Q. INGRESOS ORDINARIOS
Politica de reconocimiento de ingresos ordinarios

Se registran los ingresos que surgen de todas las operaciones normales
y otros eventos a su valor razonable del pago recibido o por cobrar
considerando términos de pago, rebajas y notas de crédito. El monto de los
ingresos se puede medir con confianza.

Politica de reconocimiento de ingresos ordinarios por ventas de bienes

Los ingresos ordinarios por ventas de bienes, son reconocidos una vez
transferidos el riesgo y beneficios. Para la filial Gestién y Servicios S.A, la
facturacion es efectuada una vez entregado el material.

Politica de reconocimiento de ingresos ordinarios por ventas de
servicios

Los ingresos por venta de servicios se miden a valor razonable. Las
facturaciones son efectuadas en base al consumo real o trabajo realizado de
lacontraprestacion porcobrar, netode devoluciones, descuentos comerciales
y rebajas, por lo que el ingreso es reconocido cuando es transferido al cliente
y la recuperacion es considerada probable, los costos asociados y posibles
descuentos por cobros erréneos pueden ser estimados con fiabilidad.
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El drea de servicios de las sociedades sanitarias estd dividida en grupos de
facturacion, lo que determina fechas para lecturas y posterior facturacion.
Este proceso se desarrolla en base a un calendario mensual, lo cual genera
que al cierre de cada mes existan consumos no leidos, y por lo tanto, no
facturados. Para fines de reconocimiento de ingresos la sociedad efectia
una estimacion de consumos no facturados.

Para algunos grupos de facturacién de servicios sanitarios, se cuenta con la
informacion sobre la base de consumos leidos y a ésta se le aplica la tarifa
correspondiente. Para otros grupos, no se cuenta con el dato de lectura a
la fecha del cierre mensual, en consecuencia se procede a estimar sobre la
base de datos fisicos del mes anterior valorizados a la tarifa vigente, para
lo cual se considera tarifa normal o sobreconsumo, segin corresponda.
Cualguier diferencia que se produzca entre el consumo actual y el estimado,
se corrige al mes siguiente.

El drea de servicios de las sociedades sanitarias esta dividida en grupos de
facturacién, lo que determina fechas para lecturas y posterior facturacion.
Este proceso se desarrolla en base a un calendario mensual.

La transferencia de riesgos y beneficios varian segun el giro de la empresa.
Para las empresas de Servicios Sanitarios la prestacién de servicios y
todos sus cobros asociados son efectuados de acuerdo al consumo real
y se efectla una provision mensual sobre los consumos efectuados y no
facturados en base a facturacién anterior. Para las Empresas Anam S.A,
Ecoriles S.A.y Gestién y Servicios S.A., la facturacién es efectuada en base a
trabajos realizados.

Método para determinar el estado de terminacién de servicios

La prestacion de los servicios sanitarios se verifica a través de la medicion
del consumo, de acuerdo a lo establecido en la normativa legal asociada,
en tanto para las filiales no sanitarias una vez concluidos los servicios y/o
emitidos los informes respectivos.
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Los ingresos por convenios con urbanizadores se registran como ingresos
ordinarios en la medida que se cumplen ciertas condiciones estipuladas en
cada contrato, las que aseguran que el beneficio econémico asociado fluird
hacia la Sociedad.

R. GANANCIA POR ACCION

El beneficio basico por accién se calcula como el cuociente entre la ganancia
(pérdida) atribuible a los tenedores de instrumentos de participaciéon en
el Patrimonio Neto de la Controladora y el nimero promedio ponderado
de acciones ordinarias en circulacién durante el ejercicio de doce meses
terminado el 31 de diciembre de 2011.

Durante los ejercicios 2011 y 2010, el Grupo no ha realizado ningun tipo de
operacion de potencial efecto dilutivo que suponga una ganancia por accion
diluida diferente del beneficio basico por accion.

S. INFORMACION SOBRE MEDIO AMBIENTE

Se consideran activos de naturaleza medioambiental aquellos que son
utilizados de forma duradera en la actividad de la Sociedad y filiales, cuya
principal finalidad es la minimizacién de los impactos medioambientales
adversos y la proteccién y mejora del medio ambiente, incluyendo la
reduccién o eliminacién de la contaminacién futura de las operaciones de
Aguas Andinas S.A.y Filiales

Dichos activos se encuentran valorizados, al igual que cualquier otro activo,
a costo de adquisicién. La Sociedad y filiales amortizan dichos elementos
siguiendo el método lineal, en funcién de los afios de vida Util restante
estimada de los diferentes elementos.
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T.ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO CONSOLIDADO

El estado de flujo de efectivo se prepara de acuerdo con el método directo y
con los siguientes criterios:

Efectivo y equivalentes al efectivo: Representan entradas y salidas
de efectivo y de activos financieros equivalentes, entendiendo por éstos
las inversiones a corto plazo de gran liquidez y bajo riesgo de variaciones
en su valor (plazo menor a 3 meses desde la fecha de su contratacién y sin
restricciones).

Actividades de operacién: Representan actividades tipicas de la
operacién normal del negocio de la sociedad y sus filiales, asi como otras
actividades no clasificadas como de inversién o financiamiento.

Actividades de inversidn: Representan actividades de adquisicion,
enajenacién o disposicion por otros medios de activos a largo plazo y otras
inversiones no incluidas en el efectivo y equivalentes al efectivo

Actividades de financiamiento: Representan actividades que producen
cambios en el monto y composicién del patrimonio neto y de los pasivos que
no forman parte de las actividades ordinarias

U. CONTRATOS DE CONSTRUCCION

Para los contratos de construccién, el Grupo utiliza el “"Método del porcentaje
de avance” para el reconocimiento de los ingresos y gastos referidos a un
contrato en ejecucion. Bajo este método, los ingresos derivados del contrato
se comparan con los costos del mismo incurridos en el grado de avance
en gue se encuentre, con lo que se revelara el importe de los ingresos de
actividades ordinarias, de los gastos y de las ganancias que pueden ser
atribuidas a la porciéon del contrato ejecutado.
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Los costos de los contratos se reconocen cuando se incurren en ellos. Cuando
el resultado de un contrato de construccion puede estimarse de forma fiable
y es probable que el contrato vaya a ser rentable, los ingresos del contrato
se reconocen durante el periodo del contrato. Cuando sea probable que los
costos totales del contrato vayan a exceder el total de los ingresos del mismo,
la pérdida estimada se reconoce inmediatamente como un gasto del ejercicio.
Cuando el resultado de un contrato de construccién no puede estimarse con
suficiente fiabilidad, los ingresos del contrato se reconocen sélo hasta el limite
de los costos del contrato incurridos que sea probable que se recuperardn.

El Grupo presenta como un activo el importe bruto adeudado por los clientes
por el trabajo de todos los contratos en curso para los cuales los costos
incurridos mas los beneficios reconocidos (menos las pérdidas reconocidas)
superan la facturacién parcial. La facturaciéon parcial no pagada por los
clientes y las retenciones se incluyen en “Deudores comerciales y otras
cuentas por cobrar”.

El Grupo presenta como un pasivo el importe bruto adeudado a los clientes
por el trabajo de todos los contratos en curso para los cuales la facturacién
parcial supera los costos incurridos mas los beneficios reconocidos (menos
las pérdidas reconocidas).

V. COSTOS DE FINANCIAMIENTO CAPITALIZADOS

Politica de préstamos que devengan intereses:

Los costos por préstamos que sean directamente atribuibles a la adquisicién,
construccion o produccion de activos que cumplan las condiciones para su
calificacion, son capitalizados, formando parte del costo de dichos activos.

Politica de capitalizacion de costos por intereses:

Se capitalizan aquellos intereses pagados o devengados provenientes de
deudas que financian activos calificados, segun lo estipulado en NIC 23.
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W. DIVIDENDOS

El reconocimiento del dividendo minimo establecido en la Ley de Sociedades
Andnimas se reconocera al cierre de cada ejercicio en la eventualidad que
no existiese dividendo provisorio o éste fuera menor al 30% sefialado en
dicha Ley.

X. RECLASIFICACIONES

Para efectos comparativos se han efectuado las siguientes reclasificaciones
en el estado de situacion financiera y el Estado de Flujo de Efectivo 2010:

DOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS

RUBRO M$
RECLASIFICACIONES AL ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
Activos corriente: Otros activos no financieros 84758
Activos no corrientes: Propiedades, planta y equipos 784758
Pasivos corrientes: Cuentas comerciales y ofras cuentas por pagar 438464
Pasivos corrientes: Otros pasivos financieros 138464
Pasivos no Corrientes: Otras cuentas por pagar 649484
Pasivos no ortientes: Otros pasivos financieros 649484
Activo no corriente: Activo por impuestos diferidos —33,053“.'1‘55
Pasivo no Corriente: Pasivo por impuestos diferidos 33053192
RECLASIFICACIONES AL ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO DIRECTO
Flujos de efectivo netos procedentes de actividades de operacién: Dividendos recibidos 267452
Flujos de efectivo netos procedentes de actividades de operacion: Intereses recibidos 30079
Flujos de efectivo netos utilizados en actividades de financiacién: Dividendos pagados 237373
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3. PATRIMONIO ATRIBUIBLE A LOS PROPIETARIOS DE LA
CONTROLADORA

ElcapitaldelaSociedad estd divididoen 6.118.965.160 acciones nominativas
y sin valor nominal, cuya composicién, es la siguiente:

‘ 31-12-2010
“A‘ccmne; .S.e.rie“A 5.976.2é0‘060
ACCIOnes Se“eB ................................................................................ "2.142.765.100
TOTALES ........................................................................................ B B

6.118.965.160

El capital al 31 de Diciembre de 2011 y 2010 asciende a M$ 155.567.354.
No existen acciones propias en cartera, como tampoco acciones preferentes.

La Sociedad gestiona su capital con el objetivo de asegurar un acceso
permanente y expedito a los mercados financieros, que le permita
materializar sus objetivos de crecimiento, solvencia y rentabilidad.

No se han registrado cambios en los objetivos o politicas de gestién de
capital en los ejercicios inf ormados.

+ En Junta Ordinaria de Accionistas celebrada el 26 de abril de 2011 se
acordd distribuir el 100% de las utilidades liquidas del ejercicio 2010,
descontando el dividendo provisorio pagado en noviembre de 2010. Elmonto
del dividendo N° 52 ascendié a MS$ 70.722.387, equivalente a $ 11,55778
por accion. El pago se realizé el 23 de mayo de 2011 teniendo derecho las
6.118.965.160 acciones.



» En sesion de directorio celebrada con fecha 26 de octubre de 2011 se
acordd distribuir la suma de M$34.257.027, a cuenta de las utilidades del
afio 2011, en calidad de dividendo provisorio. En razén de lo anterior, el
dividendo numero 53 provisorio de la Compafiia, ascendié a $5,5985 por
accion. El pago se realizd el 23 de noviembre de 2011, teniendo derecho las
6.118.965.160 acciones.

En el ejercicio 2010 se acordé y efectué pago de dividendos en Aguas
Andinas S.A., con el siguiente detalle:

» EnjuntaOrdinaria de Accionistas celebrada el 21 de abril de 2010 se acordé
distribuir el 100% de las utilidades liquidas del ejercicio 2009 y la distribucion
de MS1.563 de las reservas para futuros dividendos, descontando el dividendo
provisorio pagado en noviembre de 2009. El monto del dividendo N° 50
ascendié a M$90.618.558, equivalente a $ 14,80945 por accion. El pago se
realizé el 17 de mayo de 2010 teniendo derecho las 6.118.965.160 acciones.
Dicho pago incluye MS 4.483.737, monto provisionado el ejercicio anterior.

* En sesion de directorio celebrada con fecha 26 de octubre de 2010 se
acordd distribuir la suma de MS 33.126.854 a cuenta de las utilidades 2010,
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en calidad de dividendos provisorios. En razén de esto el dividendo N° 51
ascendio a $ 5,4138 por accién. El pago se realizé el 22 de noviembre de
2010, teniendo derecho las 6.118.965.160 acciones.

Deacuerdoaloestablecido enlapoliticarespectiva, la Sociedad no haregistradoal
cierre de diciembre provision del dividendo minimo. Al 31 de diciembre de 2010, la
Sociedad pagd mas del 30% de la utilidad del ejercicio como dividendo provisorio.

e Ganancias Acumuladas

Los montos registrados por revalorizacion de terrenos e intangibles y otros
ajustes de primera adopcion de IFRS, se encuentran presentados en resultados
acumulados, y tienenrestricciones para su distribucion, dado que primero deben
reconocerse como realizados, a través del uso o venta, segun lo dispuesto en NIC
16 y Oficio Circular N° 456 de 20 de junio de 2008, de la Superintendencia de
Valoresy Seguros (SVS). El saldo al 31 de Diciembre de 2011y 2010 corresponde
aM$ 300422138 y M$ 293,922,289 respectivamente.

Durante el los ejercicios 2011 y 2010 no se realizaron resultados acumulados
provenientes de ajustes de primera adopcién registrados al 01 de enero de 2008.

% PARTICIPACION

¢ Primas de emision.

El monto registrado en Primas de emision corresponde al sobreprecio en
venta de acciones producido en el afio 1999 debido al aumento de capital.
El saldo al 31 de Diciembre de 2011 y 2010 asciende a MS$ 164.064.038 en
cada ejercicio.

e Otras participaciones en patrimonio.

El monto registrado en Otras participaciones, corresponde a la correccién
monetaria del capital pagado del afio 2008, afio de transicién a IFRS, en
virtud de lo establecido en el Oficio Circular N® 456 de la Superintendenciade
Valoresy Sequrosy los efectos de combinaciones de negocios de sociedades
bajo control comun realizadas en los ejercicios 2007 y 2008. El saldo al 31 de
Diciembre de 2011y 2010 asciende a MS -5.965.555 en cada ejercicio.

4, PATRIMONIO ATRIBUIBLE A PARTICIPACIONES NO
CONTROLADORAS

El detalle por sociedad de los efectos originados por la participacién de terceros
en el patrimonio y resultados al 31 de diciembre de 2011y 2010, es el siguiente:

PARTICIPACIONES NO CONTROLADORAS

31-12-2011 31-12-2010

SOCIEDAD 31-12-2011 31-12-207Q v
y y PATRIMONIO RESULTADO PATRIMONIO RESULTADO

(] 0

M$ M$ M$ M$
Aguas Cordillera S.A. 0,00997% 0,00997% 20.388 1.831 19.934 1.353
Essal S.A. (1) 46,49350% 46,49350% 64.953.457 685.568 66.023.719 1101.368
687.399 66.043.653 1102.721

TOTALES

(1) Incluye las participaciones de terceros por la asignacién a valor de mercado de los activos
y pasivos originados en la compra de Inversiones Iberaguas Ltda. y Essal S.A., al momento de
la combinacién de negocios.
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64.973.845

Los importes incorporados en la linea disminucion por transferencias y otros
cambiosen patrimonio neto porM$1.757.207 en 2011y M$2.004.808 en 2010
corresponden principalmente a dividendos de participaciones minoritarias.
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5.0TROS INGRESOS Y GASTOS

A continuacion se presenta informacion adicional a revelar segun lo indicado en
NIC1, referida a otros ingresos y egresos distintos de la operacién:

DOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS

31-12-201 31-12-2010

M3 M3
2.430.959 3.565.248
443.561 365.396
-11.097 -128.367
2.863.423 3.802.277

6.674.474

3100.764

12.983.572

430.912

2457983

25.647.705

4.992.670

(1) En el ejercicio 2011 las filiales Aguas Andinas S.A. y Aguas Manquehue S.A. recibieron

) 1.490.376 por parte de las compafifas de seguros, RSA Seguros Chile S.A. y ACE Seguros S.A., pagos

por concepto de indemnizacién por los dafios producidos a causa del terremoto ocurrido en

6.483.046

Durante el ejercicio 2010, los reembolsos de seguros corresponden
principalmente a que la filial Essal S.A. quien recibié por parte de la Cia RSA
Seguros Chile S.A., pago por concepto de indemnizacién por infraestructura
ubicada en lalocalidad de Chaitén, afectada por la erupcién del volcan del mismo
nombre en mayo de 2008 por un monto total de M$1.494.474,

febrero de 2010, por un monto total de M$2.266.544.

Las filiales Aguas Andinas S.A., Aguas Cordillera S.A. y Aguas Manquehue
S.A., recibieron por parte de las compafilas aseguradoras, anticipos de
indemnizaciones por los dafios producidos por el terremoto que afect6 al pais
en febrero de 2010. El monto total recibido ascendié a M$2.035.907.
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6. COMBINACIONES DE NEGOCIOS
DETALLE DE ADQUISICIONES

Con fecha 10 de julio de 2008, Aguas Andinas S.A. en conjunto con su filial
Aguas Cordillera S.A. adquirieron de Iberdrola Energia de Chile Ltda. el 100% de
los derechos sociales de la empresa Inversiones Iberaguas Ltda. (Iberaguas),
sociedad que a esa fecha era titular de 488.712.657 acciones de la Empresa
de Servicios Sanitarios de Los Lagos S.A. (Essal), equivalente al 51% de su
capital accionario. En igual periodo adquirié, a través de una oferta publica
de adquisicién de acciones, la cantidad de 24.018.816 acciones de ESSAL
equivalente al 2,5064% del capital accionario.

El costo de la combinacion de negocios ascendié a un valor de M$81.122.784
(ambas sociedades).

Confechaldejulio de 2009 se realizé la asignacion final de Valor Razonable a los
activos y pasivos adquiridos, en el estado de situacién financiera por compra de
Inversiones Iberaguas Ltda. y Essal S.A. Producto de ésto se origind un menor valor
de M$2.426.198 por la compra de Inversiones Iberaguas Ltda., y de M$343.332
por la compra de la Empresa de Servicios Sanitarios de Los Lagos S.A.

El resumen del Estado de Situaciéon Financiera de la Sociedad adquirida
incluyendo la asignacion del valor razonable al 31 de diciembre de 2011y 31 de
diciembre de 2010 se presentan a continuacion:

DOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS

IBERAGUAS FAIR VALUE IBERAGUAS IBERAGUAS FAIR VALUE IBERAGUAS
R ACUAS TDA CONSOLIDADO CONSOLIDADO 31-12-2011 CONSOLIDADO CONSOLIDADO 31-12-2010 CONSOLIDADO
31-12-201 31-12-2011 31-12-2010 31-12-2010
M$ M$ M$ M$ M3 M$
ACTIVOS
ACTIVOS CORRIENTES
ACTIVOS CORRIENTES TOTALES 11.935.892 0 11.935.892 9.660.399 0 9.660.399
ACTIVOS NO CORRIENTES 0 0
Otros activos financieros no corrientes 17.517 0 17.517 17.517 0 17517
Activos intangibles distintos de la plusvalia 6.517.763 3.764 6.521.527 6.536.309 4169 6.540.478
Plusvalia 26.716.713 -26.716.713 0 26.716.713 -26.716.713 0
Propiedades, Planta y Equipo 120.894.415 80.892.710 201.787125 121.749.918 86.464.023 208.213.941
TOTAL DE ACTIVOS NO CORRIENTES 154.146.408 54.179.761 208.326.169 155.020.457 59.751.479 214.771.936
TOTAL DE ACTIVOS 166.082.300 54.179.761 220.262.061 164.680.856 59.751.479  224.432.335
PASIVOS CORRIENTES TOTALES 7.616.140 0 7.616.140 7.977.016 0 7.977.016
Otros pasivos financieros no corrientes 42.635.207 4.984.990 47.620.197 42.809.522 5.288.644 48.098.166
Pasivos no corrientes 917.629 0 917.629 877.600 0 877.600
Pasivo por impuestos diferidos 10.031.994 13109.631 23.141.625 10.063.368 14.005.202 24.068.570
Provisiones no corrientes por beneficios a los érﬁp\eados 114.689 0 114.689 106.166 0 106.166
Otros pasivos no financieros no corrientes 0 0 0 14.945 0 14.945
TOTAL DE PASIVOS NO CORRIENTES 53.699.519 18.094.621 71.794.140 53.871.601 19.293.846 73.165.447
TOTAL PASIVOS 61.315.659 18.094.621 79.410.280 61.848.617 19.293.846 81.142.463
Capital emitido 49.090.900 0 49.090.900 49.090.900 0 49.090.900
Ganancias (pérdidas) acumuladas 2591137 -8.218.428 -5.627.291 1.671.298 -5.878.860 -4.207.562
Otras participaciones en el patrimonio 15.276.404 15.224.305 30.500.709 15.276.404 15.224.305 30.500.709
PATRIMONIO ATRIBUIBLE A LOS PROPIE+ARIOS DELA
CONTROLADORA 66.958.441 7.005.877 73.964.318 66.038.602 9.345.445 75.384.047
Participaciones no controladoras 37.808.200 29.079.263 66.887.463 36.793.637 31112188 67.905.825
PATRIMONIO TOTAL 104.766.641 36.085.140 140.851.781 102.832.239 40.457.633 143.289.872
TOTAL DE PATRIMONIO Y PASIVOS 166.082.300 54.179.761 220.262.061 164.680.856 59.751.479  224.432.335
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ESSAL FAIR VALUE ESSAL CON ESSAL FAIR VALUE ESSAL CON
31-12-20M 31-12-20M FAIR VALUE 31-12-2010 31-12-2010 FAIR VALUE
ESSALS.A. 31-12-2011 31-12-2010
M3 M$ M3 M$ M3 M$
ACTIVOS
ACTIVOS CORRIENTES
ACTIVOS CORRIENTES TOTALES 11.929.000 0 11.929.000 9.656.016 0 9.656.016
Otros activos financieros no corrientes 17.517 0 17.517 17.517 0 17.517
Activos intangibles distintos de la plusvalia 6.517.763 3764 6.521.527 6.536.309 4169 6.540.478
Propiedades, Planta y Equipo 120.894.415 80.892.710 201.787125 121.749.918 86.464.023 208.213.941
TOTAL DE ACTIVOS NO CORRIENTES 127.429.695 80.896.474 208.326.169 128.303.744 86.468.192 214.771.936
TOTAL DE ACTIVOS 139.358.695 80.896.474 220.255.169 137.959.760 86.468.192 224.427.952
PASIVOS CORRIENTES TOTALES 8.499.585 0 8.499.585 8.999.103 0 8.999.103
Otros pasivos financieros no corrientes 42.635.207 4.984.990 47620197 42.809.522 5.288.644 48.098.166
Pasivos no corrientes 917.629 0 917.629 877.600 0 877.600
Pasivo por impuestos diferidos 10.031.994 13.109.631 23.141.625 10.063.368 14.005.202 24.068.570
Provisiones no corrientes por beneficios a los empleados 114.689 0 114.689 106.166 0 106.166
Otros pasivos no financieros no corrientes 0 0 0 14.945 0 14.945
TOTAL DE PASIVOS NO CORRIENTES 53.699.519 18.094.621 71.794.140 53.871.601 19.293.846 73.165.447
TOTAL PASIVOS 62.199.104 18.094.621 80.293.725 62.870.704 19.293.846 82.164.550
Capital emitido 45.681.696 0 45.681.696 45.681.696 0 45.681.696
Ganancias (pérdidas) acumuladas 35.211.294 -14.319.956 20.891.338 33140.759 -9.947.463 23.193.296
Otras participaciones en el patrimonio -3.733.399 77121.809 73.388.410 -3.733.399 77121.809 73.388.410
PATRIMONIO ATRIBUIBLE A LOS PROPIETARIOS DE LA
CONTROLADORA 77.159.591 62.801.853 139.961.444 75.089.056 67.174.346 142.263.402
Participaciones no controladoras 0 0 0 0 0 0
PATRIMONIO TOTAL 77159.591 62.801.853 139.961.444 75.089.056 67.174.346 142.263.402
TOTAL DE PATRIMONIO Y PASIVOS 139.358.695 80.896.474 220.255.169 137.959.760 86.468.192 224.427.952
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7.ESTADOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS E INDIVIDUALES

Las sociedades filiales (seguin se define en Nota 2.2 A) incluidas en los estados financieros consolidados de Aguas Andinas S.A. son las siguientes:

NOMBRE SOCIEDAD

Inversién Iberagu

Aguas del Mai

La informacién resumida del estado de situacion financiera y del estado de resultado integral de cada una de las filiales incorporadas en los estados financieros
consolidados es la siguiente:

INFORMACION FINANCIERA RESUMIDA DE FILIALES (ESTADO DE SITUACION FINANCIERA) AL 31-12-2011

31-12-201 ACTIVOS CORRIENTES ACTIVOS NO CORRIENTES PASIVOS CORRIENTES PASIVOS NO CORRIENTES PATRIMONIO

SUBSIDIARIAS M$ M$ M$ M$ M$
Aguas C’t‘)"r’d‘\'\lera SA. 19.597’.‘806 232 72;’;.159 12.178“.572 35.652:483 204.489.910
Aguas M;rgquehue S.A. 3‘275':668 56‘175‘713 9,95&}26 7‘819':496 41.673.759
Inversio'ﬂgglberaguas Ltda. 901':480 66.06é,105 1'1‘.144 . 0 66.958.441
Emprese;“d; Servicios Sanitarios de Los Lagos SA 11.929';000 12742‘5:695 8.49‘;:585 53 69‘; 519 77159.591
Ecoriles SA 4.166“662 193’.‘088 1.40‘;.571 : 0 2950179
Gestién;‘S"ervicios S.A. 5‘772'.‘506 1,775‘187 2.175;:087 : 0 5.369.606
Ana’\'\sis;‘rkl‘wbiemtales S.A. 2.283;:730 1,385:679 484:559 : 0 3.184.850
Aguas d'e;'l"l\‘AaipoSA. s s e o 125

INFORMACION FINANCIERA RESUMIDA DE FILIALES (ESTADO DE RESULTADO INTEGRAL) Al 31-12-2011

31-12-2011 RESULTADO DEL PERIODO INGRESOS ORDINARIOS GASTOS OPERACIONALES (-) OTROS GASTOS (-) / INGRESOS NETOS (+)

SUBSIDIARIAS M$ M$ M$ M$
Aguas Cordillera S.A. . 18.363.246 : : 42.485.859 2307040 -154.664
Aguas Manquehue S.A. . 3728133 . : 8.301.736 sonan 447,86é
Inversiones Iberaguas Ltda. . 2972983 . : 0 g T 2,977‘796.
Empresa de Servicios Sanitarios de Los LagosﬂS.A 5.847.039 . . 35.513.184 Saasos -5.531.636
Ecoriles S.A. . 1.408.812 : : 9.683.463 R -153 261.
Gestiony Servicios S.A. . 7625 . : 8.298.258 -8.286.606 : 74,027.
Andlisis Ambientales S.A. . 1.091.586 : : 4.543.200 -3.282.330 —169.284
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INFORMACION FINANCIERA RESUMIDA DE FILIALES (ESTADO DE SITUACION FINANCIERA) AL 31-12-2010

ACTIVOS CORRIENTES

ACTIVOS NO CORRIENTES

PASIVOS CORRIENTES

PASIVOS NO CORRIENTES

31-12-2010 PATRIMONIO
SUBSIDIARIAS M$ M$ M$ M$ M$
“Aéuas Cordillera S.A. 12.937.685 230.848.606 10.871.593 32971119 199.943.579
“Aéuas Manquehue S.A. 2.868.256 57.366.759 7923577 14.365.812 37.945.626
.\.H.v‘ersiones |beraguas Ltda. 1.035.811 65.012132 9.341 0 66.038.602
Er.ﬁpresa de Servicios Sanitarios de Los Lagos S.A. 9.656.016 128.303.744 8.999.102 53.871.602 75.089.056
E(;;)riles S.A. 9.376.986 169.664 1.201191 0 8.345.459
é;stio’n y Servicios S.A. 6.739134 1.845971 3.223124 0 5.361.981
“A“r;é\isis Ambientales S.A. 3.888.774 1.358.229 340.877 0 4.906.126

INGRESOS ORDINARIOS

OTROS GASTOS (-) / INGRESOS NETOS (+)

31-12-2010 RESULTADO DEL PERIODO GASTOS OPERACIONALES (-)

SUBSIDIARIAS M$ M$ M$ M$
Aguas Cordillera S.A. 13.572.932 37.407.277 -23.615188 -219.157
Aguas Manquehue S.A. 2.248.910 6.205.486 -5.0 1102754
Inversiones Iberaguas Ltda. 3.428.618 1.080 3.436.236
Empresa de Servicios Sanitarios de Los Lagos S.A. 6.741.358 32.228.930 -21.813.135 -3.674.437
Ecoriles S.A. 1.587.788 8.396.784 -167.651
Gestién y Servicios S.A. 993.31 8.638.283 -214.067
Andlisis Ambientales S.A. 1.034.804 4.288.034 -146.523

DETALLE DE FILIALES SIGNIFICATIVAS

La definicion de filiales significativas se basa en su participacion porcentual sobre los resultados de explotacidn y su participacion en activos fijos y resultados

del ejercicio respecto a los Estados Financieros Consolidados. Se considera subsidiarias significativas a las siguientes empresas:

ESSALS.A.

NOMBRE DE SUBSIDIARIA SIGNIFICATIVA AGUAS CORDILLERA S.A. AGUAS MANQUEHUE S.A.
Rut 96.809.310-k 89.221.000-4 95.579.800-5
Pais Chile Chile

Chile

Moneda funcional

Pesos chilenos

Pesos chilenos

Pesos chilenos

Porcentaje de participacion en subsidiaria significativa 99,99003% 100,00000% 53,50650%
Porcentaje poder dﬂeuvoto en subsidiaria significativa 99,99003% 100,00000% 53,50650%
PORCENTAJE SOI;I;E VALORES CONSOLIDADOS .
Margen de contribll;ién ........... 10,38% 1,84% 6,37%
Propiedades, p\ant;”y equipos 7,87% 2,94% 18,05%

1310% 3,34% .

Resultado del ejercicio

0,70%
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8. EFECTIVOY EQUIVALENTES AL EFECTIVO 9.2 POLITICAS CONTABLES SIGNIFICATIVAS
LLa composicién del rubro es la siguiente: El detalle de las politicas contables significativas y métodos adoptados, clase de activos financieros y pasivos financieros se describen en Nota 2H,
........................................................................................... incluyendo los criterios de reconocimiento, las bases de medicion y las bases y 2L de los presentes estados financieros.
EFECTIVOY EQUIVALENTES AL 31-12-20m 31112-2010  sppre las cuales se reconocen los ingresos y gastos, con respecto a cada
EFECTIVO M$ M$
o 1755962 93 CLASES DE INSTRUMENTOS FINANCIEROS:
0 1.967.000
2.532.747 2.367.000 31 -12-2011 31-12-2010
CLASES DE INSTRUMENTOS FINANCIEROS
TOTALES 5.051.499 6.089.962 M3 M$
T emesamosmanamoscomnes
El equivalente al efectivo corresponde a activos financieros en fondos ~— Activos de CObeftha de”vados dO S e OIS i, O e °
mutuos y depésitos a plazo, con vencimiento menor a 90 dias desde lafecha  Activos de cobertura, derivados de moneda extranjera P R O 406.502
de la transaccién que los origina. DEUDORES COMERCIALES 72 220059 65.329.172
DEUDORES COMERCIALES, CORRIENTE 70.201.189 62.368.041
DETALLE DE ALGUNAS PARTIDAS DEL ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO .I.Duéuudores comemales y otras cuentas por cobrar comente """ CLP """""""" 95 ....... 70150%65 ................................... 62320696
Deudores comermales y otras cuentas por cobrar comente usD 9.5 47501 44.320
* Otros cobros por actividades de operacién; Corresponden a servicios .I.D“é‘udores comerC|aIes y otras cuentas por cobrar comente """ EUR """"""" 95 ........ 3583 ............................................. 3025
anexos a la operacion del negocio, principalmente convenios suscritos con DERECHOS POR COBRAR NO CORRIENTE 2 018.870 2.961.131
urbanizadores. .I.Dme;‘rechos por cobrar no corrlente """" CLP """""""" 95 ....... 2.018. 870 ......................................... 296H31
6+Ros PASIVOS FINANCIEROS CORRIENTES """"""""""""""""""""" gaz76754 22154584
* Otros pagos por actividades de operaci6n: Corresponden principalmenteal  Présomos borcarios oGP 8 MIREs 397
pago de impuesto al valor agregado IVA. Bonos cLp 9.4 57.334.977 17.604.950
Xébrtes Fmanueros Rembo\sab\es """""" CLP """""""" 94 ....... 22 909 . 2'\7480
9. INSTRUMENTOS FINANCIEROS Pasivos de coberturs, derivados de moneda extranjera o 04 o 418423
OTROS PASIVOS FINANCIEROS NO CORRIENTES """ ar 04 540 00048 548.638.527
9.1 ADMINISTRACION DE RIESGO DEL CAPITAL Préstamosbancarios car 04 ou780758 105.654.339
Bonos o 04 ssos17275 365846.377
El Grupo administra su capital para asegurar que las entidades del Grupo “Aubﬂortes Fmanc|er05 Rembo\sab\es """""" car 04 95.642. os 7713781
continuaran como negocio en marcha mediante la maximizacién de la XEREEDORES COMERCIALES """"""""""""""""""""""" 79 320982 46.510.759

rentabilidad a los accionistas a través de la optimizacion de la estructura de CUENTAS COMERCIALES Y OTRAS CUENTAS POR

64.920.982 44.668.545
la deuday el capital. La estrategia general del Grupo no ha tenido cambios PAGAR, CORRIENTE . . B . B e
desde el affo 2009, La estructura de capital del Grupo esta compuesta por Cuentas comeroales y otras cuentas por pagar corrlente CLP 9.8 64 350.380 44.128.338
deuda, la cual incluye los préstamos revelados en el punto 9.4, y el capital ~ Cuentas comerciales y ofras cuentas por pagar, corriente . . . S . . . . B JonaEe
atribuible a los tenedores de instrumentos de patrimonio de la controladora, ~ Cuentas comerciales y ofras cuentas por pagar, corriente . . . S . . e . VoS o
el cual incluye el capital, reservas y resultados retenidos los cuales son OTRAS CUENTAS POR PAGAR MO CoRRENTE . . e . B . 1 Sloeozo Leazaa
revelados en lanota 3 Otras cuentas por pagar, no corrlente CLP 9.8 1 570.602 1.842.214
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9.4 INFORMACIONES A REVELAR SOBRE PASIVOS
FINANCIEROS

De acuerdo a lo sefialado en el articulo 42-A del D.S. MINECON N° 453 de
1989, “Los Aportes Financieros Reembolsables, para extensién y por
capacidad constituyen una alternativa de financiamiento con que cuenta el
OTROS PASIVOS FINANCIEROS prestador (empresa que presta servicios sanitarios) para la ejecucion de las
obras sanitarias de extension y capacidad que, de acuerdo a la Ley, le son de
Dentro del rubro otros pasivos financieros, se incluyen préstamos bancarios, su cargoy costo.”
obligaciones con el publico (Bonos), y Aportes Financieros Reembolsables
(AFR), los que se explican a continuacién: Consisten en cantidades determinadas de dinero u obras que los prestadores de
servicios publicos sanitarios pueden exigir a quienes soliciten ser incorporados
Los bonos, préstamos bancarios y AFR contablemente son valorizados a como clientes, o bien, soliciten una ampliacién de servicio, los que de acuerdo a
costo amortizado. la normativa vigente, cuentan con formas y plazos definidos para su devolucion.

APORTES FINANCIEROS REEMBOLSABLES (AFR)

Ladevoluciénde los montos aportados por los clientes se efectlia bdsicamente

a través de la emision de pagarés endosables a 10 ¢ 15 afios, y en algunos

casos menores, mediante devolucién en prestacién de servicios sanitarios.

El detalle de los préstamos bancarios al 31 de diciembre de 2011 y 31 de

diciembre de 2010 es el siguiente:

SALDOS DE LOS PRESTAMOS BANCARIOS, CORRIENTE:

EMPRESA DEUDORA RUT PAIS BANCO O RUT ACREEDORA | RESIDUAL  TOTALVALOR CONTABLEMS$ TOTAL VALOR NOMINAL M$ TASA TASA TIPO DE
DEUDORA  EMPRESA  INSTITUCION 31112-2011 o 51495016 NOMINAL  EFECTIVA AMORTIZACION
DEUDORA FINANCIERA MS™ HASTAS0 . 91 A 365 DIAS M$
...................................................................................................................................................... DIAS -~
Aguas Andinas S.A 618080005 CL BANCO BBVA 97.032.000-8 cL 0 393888 0 222,294 400,611 239.989 6,57% 6,62% Semestral
Aguas Andinas SA. 61.808.000-5 CL BANCO DE CHILE 970040005 < c 0 337.237 o 18939 340608 153496 6,93% 6,97% Semestral
Aguas Andinas SA. 61.808.000-5 CL BANCO CORPBANCA 970230009 < ca 2800000 1716125 1400000  2.837.660 3127277 2887143 6,42% 6,54% Semestral
Aguas Andinas SA. 618080005 CL BANCO SANTANDER ~ 97.036.000K < ca 0 212163 o 156226 215822 162272 6,57% 6,61% Semestral
Aguas Andinas SA. 61.808.000-5 CL BANCO DE CHILE 970040005 < c 0 1423763 o 401035 1437975  463.050 6,93% 6,97% Semestral
Aguas Andinas SA. 61.808.000-5 CL BANCO BBVA 970320008 < c 8000000 8011439 o o gon43 0 812% 915% Al vencimiento
Aguas Andinas SA. 61.808.000-5 CL BANCO CORPBANCA  97.023.000-9 ca 5000000  5.009.000 o 0 5009000 0 810% 913% Al vencimiento
Aguas Andinas SA. 61.808.000-5 CL BANCO BBVA 970320008 < ca 676699 676699 o o 676699 0 718% 718% Al vencimiento
Aguas Manquehue SA  89.221.000-4  CL BANCO ESTADO 970300007 < ca 7976.000 0 8238554 77577 8238554 177577 6,85% 6,85% Semestral
......................................................................... i S e e s :

Valor nominal= capital+intereses devengados

Valor residual= saldo total del capital adeudado a la presentacion
Valor contable= capital+intereses devengados-costos diferidos
de emisién (método costo amortizado)
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SALDOS DE LOS PRESTAMOS BANCARIOS, NO CORRIENTE.

DOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS

EMPRESA RUT PAIS BANCO O RUT PAIS MONEDA AROS AL VENCIMIENTO 31-12-20T1 31-12-2010 TASA TASA TIPO DE
DEUDORA DEUDORA EMPRESA INSTITUCION ACREEDORA EMPRESA iNDICE DE DE 13 MESES A MASDE3  MASDES5 PLAZO TOTAL NO CORRIENTE TOTAL NO CORRIENTE TOTAL NO CORRIENTE TOTALNO CORRIENTE NOMINAL EFECTIVA AMORTIZACION
DEUDORA FINANCIERA ACREEDORA REAJUSTE 3ANOS  ANOSSA AROS (VALOR CONTABLE) (VALOR NOMINAL) (VALOR CONTABLE ~ (VALOR NOMINAL)
M$ 5ANOS M$ M$ M$ M$ M$
M$
Aguas Andinas S.A  61.808.000-5 CL  BANCOBBVA 97.032.000-8 cL cLp 4602694  13.079.654 0 28/08/2016 17.682.348 17.702.667 17.731.016 17.702.667 6,57% 6,62% Semestral
Aguas Andinas SA 618080005 cLBANCODECHILE 97.004.000-5 cL e T 1492260 2771340 6381796 o0 10.645.396 10659.000 10735240 10659.000 6,93% 697% Semestral
Aguas Andinas SA 618080005 CL " BANCO CORPBANCA 97.032.000-8 cL e T 1993419 o o asspo 11.993.419 12.000.000 14735865 14800000 6,42% 6,54% Semestral
Aguas Andinas SA 618080005 CL " BANCO SANTANDER 97.023.000-9 cL e T 0 os2606 o agosnos 9526.061 9.537.000 9515735 9537000 6,57% 6,61% Semestral
Aguas Andinas SA 618080005 clBANCODECHILE 97.032.000-8 cL e 6300000 1700000 26942534 o0 44942534 45.000.000 44960483 45000000 6,93% 6,97% Semestral
Aguas Manquehue  89.221000-4 clBancofstado 97.030.0007 cL e T 0 o o g0z 0 ) 7976000 7976000 6,85% 6,85% Al vencimiento
TOTALES 24.388.373 37.077.055 33.324.330 94.789.758 94.898.667 105.654.339 105.674.667
Valor nominal=capital + intereses devengados.
Valor contable=capital+intereses devengados-costos diferidos de emisién
(método costo amortizado)
El detalle de los aportes financieros reembolsables al 31 de diciembre 2011y 31 de diciembre de 2010 es el siguiente:
APORTES FINANCIEROS REEMBOLSABLES, PORCION CORRIENTE
N2 DE INSCRIPCION O MONEDA INDICE DE RESIDUAL UF VALOR CONTABLE 31-12-2010 TASA INTERES REAL TASA COLOCACION EN CHILE EMPRESA EMISORA RUT TIPO DE GARANTIZADA
IDENTIFICACION DEL REAJUSTE 31-12-2011 31-12-2011 CONTRATO EFECTIVA O EN EL EXTRANJERO DEUDORA AMORTIZACION (Si/NO)
INSTRUMENTO M3
AFR UF 0 0 0 3,69% 3,54% Chile Aguas Andinas S.A 61.808.000-5 Al vencimiento No
AFR UF 1.028 22.909 217.480 6,18% 591% Chile Aguas Cordillera S.A. 96.809.310-k Al vencimiento No
AFR UF 0 0 0 3,56% 3,40% Chile Aguas Manquehue S.A 89.221.000-4 Al vencimiento No
AFR UF 0 0 0 3,82% 3,65% Chile Essal S.A. 96.579.800-5 Al vencimiento No
TOTALES 1.028 22.909 217480

93
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DOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS

APORTES FINANCIEROS REEMBOLSABLES, PORCION

NO CORRIENTE
N2 DE INSCRIPCION MONEDA iNDICE DE RESIDUAL UF VALOR CONTABLE FECHA  TASA INTERES REAL TASA EMPRESA RUT TIPODE GARANTIZADA
O IDENTIFICACION REAJUSTE 31-12-201M 31-12-2010 VENCIMIENTO CONTRATO EFECTIVA EMISORA DEUDORA  AMORTIZACION (SI/NO)
DEL INSTRUMENTO 31-12-20M

M$ M$
AFR UF 2.682.305 59.799.378 47175.342 26/12/2026 3,69% 3,54%  Aguas Andinas S.A 61.808.000-5 Al vencimiento No
AFR UF 1.277.244 28.474.918 24.703.780 26/12/2026 6,18% 591% Aguas Cordillera S.A. 96.809.310-k Al vencimiento No
AFR UF 164.720 3.672.266 2.248.463 29/11/2026 3,56% 3,40% Aguas Manquehue S.A 89.221.000-4 Al vencimiento No
AFR UF 165.800 3.696.353 3.010.226 17/12/2026 3,82% 3,65% Essal S.A. 96.579.800-5 Al vencimiento No
TOTALES 4.290.069 95.642.915 77.37.811
El detalle de las obligaciones por bonos al 31 de diciembre de 2011 y 31 de diciembre de 2010 es el siguiente:
BONOS
TOTAL PORCION CORRIENTE

VALOR CONTABLE M . .
TIPO DE MONTO VIGENTE 31-12-2011 i 31-12-2010 FECHA fhsaTERE AR . Sees RUT
DOCUMENTO UF M$ VENCIMIENTO oA e TIPO SRoRs EMISORA
HASTA 90 DIAS 91 A365DIAS ANUAL ANUAL  PAGO INTERESES 1 om0 CION

BEMOS-B1 0 0 0 712.540 1/9/2022 6,25% 7,04% Semestral Semestral Aguas Andinas S.A. 61.808.000-5
BEMOS-B2 0 0 0 1119.721 1/9/2022 6,25% 7.04% Semestral Semestral Aguas Andinas S.A. 61.808.000-5
BAGUA-E 1.650.000 0 36.840.674 -0 1/6/2012 4,00% 4,45% Semestral Alvencimiento  Aguas Andinas S.A. 61.808.000-5
BAGUA-F 263158 0 5.832.936 5.568.806 1/12/2026 415% 4,71% Semestral Semestral  Aguas Andinas S.A. 61.808.000-5
BAGUA-G 0 208.796 0 201.729 1/4/2014 3,00% 341% Semestral Alvencimiento  Aguas Andinas S.A. 61.808.000-5
BAGUA-I 320.000 0 7139137 6.868.295 1/12/2015 3,70% 4,06% Semestral Semestral  Aguas Andinas S.A. 61.808.000-5
BAGUA-J 0 0 41.867 40.471 1/12/2018 4,00% 4,20% Semestral Al vencimiento Aguas Andinas S.A. 61.808.000-5
BAGUA-K 160.000 1.943.654 1.749199 117.953 1/10/2016 2,90% 3,08% Semestral Semestral  Aguas Andinas S.A. 61.808.000-5
BAGUA-M 0 404.578 10.505 399.956 1/4/2031 4,20% 414% Semestral Alvencimiento  Aguas Andinas S.A. 61.808.000-5
BAGUA-N 0 165.060 0 0 1/10/2016 317% 3,33% Semestral Al vencimiento Aguas Andinas S.A. 61.808.000-5
BAGUA-P 0 318.967 7.360 0 1/10/2033 3,86% 3,80% Semestral Al vencimiento Aguas Andinas S.A. 61.808.000-5
BESAL-B 15.789 0 2.672.245 2.575.477 1/6/2028 6,00% 6,63% Semestral Semestral Essal S.A. 96.579.800-5
TOTAL PORCION 2.508.947 3.041.054 54.293.923 17.604.950
CORRIENTE
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TOTAL PORCION NO CORRIENTE

DOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS

TIPO DE DOCUMENTO MONTO VALOR CONTABLE M$ FECHA  TASAINTERES  TASA INTERES PERIODICIDAD EMPRESA EMPRESA

VIGENTE 31-12-2011 31-12-2010  VENCIMIENTO NOMINAL EFECTIVA PAGO TIPO EMISORA EMISORA

ue DE13MESESA MAS DE 3 ANOS S ARUAL ANUAL INTERESES ~ AMORTIZACION
3 ANOS A5 ANOS

BEMOS-B1 0 ' 0 0 1/9/2022 7,04% Semestral Semestral Aguas Andinas S.A. 61.808.000—5
BEMOS-B2 0 ' 0 0 1/9/2022 7,04% Semestral Semestral Aguas Andinas S.A. 61.808.000—5
BAGUA-E 0 ' 0 0 1/6/2012 4,47 % Semestral Al vencimiento Aguas Andinas S.A. 61.808.000—5
BAGUA-F 3.684.210 ' 11.733.705 11.002.078 1/12/2026 4,74% Semestral Semestral Aguas Andinas S.A. 61.808,000—5
BAGUA-G 2.500.000 ' 55.469.492 0 1/4/2014 3,43% Semestral Al vencimiento Aguas Andinas S.A. 61.808,000—5
BAGUA-I 1.360.000 ' 14.268179 15.859.281 1/12/2015 4,07% Semestral Semestral Aguas Andinas S.A. 61.808,000—5
BAGUA-J 1.000.000 ' 0 0 1/12/2018 4,20% Semestral Al vencimiento Aguas Andinas S.A. 61.808,000—5
BAGUA-K 840.000 ' 7134.090 1.516.487 1/10/2016 3,08% Semestral Semestral Aguas Andinas S.A. 61.808,000»5
BAGUA-M 1.750.000 ' 0 0 1/4/2031 414% Semestral Al vencimiento Aguas Andinas S.A. 61.808,000»5
BAGUA-N 1.250.000 ' 0 27.71.404 1/10/2016 3,33% Semestral Al vencimiento Aguas Andinas S.A. 61.808,000—5
BAGUA-P 1.500.000 ' 0 0 1/10/2033 3,80% Semestral Al vencimiento Aguas Andinas S.A. 61.808.000—5
BESAL-B 1794737 5162.826 5162.826 1/6/2028 6,63% Semestral Semestral Essal S.A. 96.579.800-5
TOTAL PORCION NO 15.678.947 ' 93.768.292 71.252.077 .
CORRIENTE
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9.5 GESTION DE RIESGOS

Los principales objetivos de la gestién del riesgo financiero son asegurar
la disponibilidad de fondos para el cumplimiento de los compromisos
financieros y proteger el valor de los flujos econédmicos, de los activos, y los
pasivos del Grupo.

Dicha gestion se desarrolla a partir de la identificacion de los riesgos, la
determinacion de la tolerancia de cada riesgo, la cobertura de dichos riesgos
financieros y el control de las operaciones de las coberturas establecidas.
Para lograr los objetivos, la gestién de los riesgos financieros se basa en
cubrir todas aquellas exposiciones significativas, siempre que existan
instrumentos adecuados y el costo sea razonable.

. RIESGO DE CREDITO

el riesgo de crédito es la posibilidad de pérdida financiera derivada del
incumplimiento por nuestras contrapartes (clientes) de sus obligaciones.

Aguas Andinas y sus filiales sanitarias cuentan con un mercado atomizado,
lo que implica que el riesgo de crédito de un cliente en particular no es
significativo.

El objetivo de la Sociedad es mantener niveles minimos de incobrabilidad.
Existe una politica de crédito, la cual establece las condiciones y tipos de
pago, asi como también condiciones a pactar de los clientes morosos. Los
procesos de gestién son: controlar, estimar y evaluar los incobrables de
manera de realizar acciones correctivas para lograr los cumplimientos
propuestos. Una de las principales acciones y medidas para mantener bajos
niveles de incobrables es el corte del suministro. El método para analisis es
en base a datos histdricos de cuentas por cobrar a clientes y otros deudores.

DOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS

RIESGO DE CREDITO 31-12-20M 31-12-2010
M$ M$

Exposicion bruta segdn Balance para Riesgos de Cuentas por Cobrar 102803132 """"" 94.049.674

Exposicion bruta segdn Estimaciones para Riesgos de Cuentas por Cobrar . - 30583073 """"" -28.720.502

EXPOSICION NETA, CONCENTRACIONES DERIESGO 72220059 """"" 65.329.172

MOVIMIENTO RIESGO DE CREDITO CUENTAS POR COBRAR M$

Saldo inicial al 01-01-2011 2"8‘.720.502

Incremento en provisiones existentes "‘;.893.982

Disminuciones ":8,031.411

Cambios, totales ""1.862.571

SALDO FINAL AL 31-12-2011 36'.‘583.073

DEUDORES COMERCIALES Y OTRAS CUENTAS POR COBRAR 31_12_2?\;2

menor de tres meses . essams 62.041.555

entretres y seis meses . e 393 69.468

entre seis y doce meses 257.018

mayoradoce meses . S ee0 2961131

TOTAL T 0080 65.329.172
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Il. RIESGO DE LIQUIDEZ

El riesgo de liquidez es la posibilidad que situaciones adversas de los
mercados de capitales no permitan que el Grupo acceda a las fuentes de
financiamiento y no pueda financiar los compromisos adquiridos, como son
las inversiones a largo plazo y necesidades de capital de trabajo, a precios de
mercado razonables.

La administracién realiza un seguimiento de las previsiones de la reserva de
liquidez del Grupo en funcién de los flujos de efectivo esperados.

Para gestionar el riesgo de liquidez se utilizan diversas medidas preventivas,
tales como:

-Diversificar fuentes e instrumentos de financiamiento.

- Acordar con acreedores perfiles de vencimiento que no concentren altas
amortizaciones en un periodo.

PERFIL DE VENCIMIENTOS (FLUJOS NO DESCONTADOS)

SALDOS AL
31 DE
DICIEMBRE
20Mm

HASTA 90 DIAS DE91DIAS A1ANO
TASA
INTERES

CONTRATO

M$ TASA M3
INTERES
CONTRATO

4771787 12.924.586

Bancarios

Préstamos 6,66% 6,78%

Bonos 4.822.723 3,42% 66.118.822 4,09%

DE 13 MESES A 3 ANOS

35.859.542

119.487.349

DOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS

El riesgo de liquidez se controla periédicamente de manera de percibir,
detectar y corregir las desviaciones para minimizar posibles impactos en
los resultados.

IIIl. RIESGO DE TASA DE INTERES

Aguas Andinas tiene una estructura de tasas que combina tasas fijas y
variables seguin se detalla a continuacion:

INSTRUMENTOS DE
DEUDA

TASA %

Préstamos Bancarios 19,55%

Bonos Fija

AFR Fija
TOTAL

65,16%

15,29%
100,00%

MAS DE 5 ANOS

MAS DE 3 ANOS A 5 ANOS
TASA

INTERES
CONTRATO

TASA M3
INTERES
CONTRATO

M$ TASA M$
INTERES
CONTRATO

6,67% 45143188 6,73% 35.590.365 6,93%

3,59% 91.527.416 3,79%  253.305.534 4,60%

AFR 23494
TOTALES 9.618.004

97

795% 0

715%
79.043.408

18.852.798

174.199.689

715%

10.772.429

4,24%
147.443.033

101173.564
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3,81%
390.069.463

ANALISIS DE SENSIBILIZACION DE TASA DE INTERES

Se realiza un anadlisis de tasas con respecto a la TAB (Tasa Activa Bancaria),
suponiendo que todas las otras variables se mantienen constantes.
Elmétodo consiste en medirla variacion positiva o negativa de la TAB nominal
ala fecha de presentacion del informe, con respecto a la TAB promedio de la
dltima fijacién de los préstamos.

El andlisis se basa en datos histéricos con respecto al precio promedio diario
de mercado de la TAB de 180 dias de los ultimos 3 afios a la presentacién del
reporte con un nivel de confianza del 95%.

SOCIEDAD

SALDO CAPITAL IMPACTO
DE DEUDA VARIABLE (+/-) RESULTADO ($)
CLP +/-)

2.671.821

Paralos préstamos en base a TAB180, la variacion positiva o negativa de TAB
nominal en 68 puntos bases, calculados anualmente, tendria un impacto en
resultado +/- MS$ 2.671.821.

Para los préstamos en base a TAB 360, la variacion positiva o negativa de
TAB nominal en 80 bps, calculados anualmente, tendria un impacto en
resultado +/- M$168.102.
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9.6 INSTRUMENTOS DERIVADOS

El Grupo Aguas Andinas a la fecha de los presentes estados financieros no
presenta instrumentos derivados, no obstante se presenta la siguiente
cobertura de valor razonable, vigente del ejercicio 2010:

DOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS

DETALLE DEL .
DESCRIPCION DE LA NATURALEZA
EMPRESA INSTRUMENTO PARTIDA CUBIERTA ACTIVO CORRIENTE PASIVO CORRIENTE ACTIVO CORRIENTE PASIVO CORRIENTE
COBERTURA DE RIESGO CUBIERTO
COBERTURA
31-12-2011 31-12-2010
M$ M$ M$
Gestidn y Servicios S.A. Forward de compra Tipo de cambio Valor razonable 0 0 418.423

9.7 EQUIVALENTES AL EFECTIVO

El detalle por tipo de instrumento financiero en cada Sociedad es el siguiente:

9.8 CUENTAS COMERCIALES Y OTRAS CUENTAS PORPAGAR

Los principales conceptos incluidos en esta cuenta son los siguientes:

9.9 VALORJUSTO DE INSTRUMENTOS FINANCIEROS

VALOR JUSTO DE INSTRUMENTOS FINANCIEROS CONTABILIZADOS A
COSTO AMORTIZADO.

31-12-2011 31-12-2010
SOCIEDAD INSTRUMENTOS CUENTAS COMERCIALES Y OTRAS . 31-12-2011  31-12-2010 ) » L .
........................ M $ M$. CUENTAS POR PAC AR o] ::EIZIJCUES:E M3 M3 A con?unuarjmn sle resumen los valores razonables de los prmapales' act|Y?s
Aguas Andinas S.A. Fondo Mutuo 0 T73.000 et e y pasivos financieros, incluyendo aquellos que en el Estado de Situacién
""""""""""""""""""" : Dividendos CLP 857.049 981.590 : i
Aguas Cordillera S.A. Fondo Mutuo 0 BEO.Q00 oottt ettt et Financiera no se presentan a su valor razonable.
"""""""""""""""""""""" : Impuesto (lva, PPM, Impuesto Unico, otros) CLP 1.757.412 5.039.364
Eco-Riles S.A. Deposito a plazo 0 TTALQOQ oo e L L e e e L 31-12-2011
"""""""""""""""""""""" : Proveedores por inversiones en curso CLP 14.767.252 9.695.345 .
ESSAL SA. Depésito a plazo 2.532.747 B23.000 e e e COSTO AMORTIZADO VALOR JUSTO
~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~ : Personal CLP 2.372.162 1.928.074
ESSAL S.A. Fondo Mutuo 0 614.000 . e CLP """""""""" 2 0406 """"""" 9 819300 M$ M$
"""""""""""""""""""""" ' roveedores 470.765 .819. . : : ,
TOTAL (EFECTIVO B PR g L USD ........................... 24359 ................. 175143 Otros Activos Financieros 2.532.747 2.532.747
.532. . . roveedores . . | i tenidas al
EQUIVALENTE) ............................................................................................ nversiones man enidas a 2532747 2532747
~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~ Proveedores EUR 170.312 273.821 costo amortizado .
Servicios devengados CLP 12.965.555 16.161.478 Depcsitos a plazo 2.532.747 2.532.747
L L o Otros Pasivos Financioros 625726 702 642146 335
Servicios devengados usD 91.243 91.243 : : : : :
............................................................................................ Pasivos Financieros manteni-
Otros CLP 637.53] 503187 ) 625.726.702 642146.335
............................................................................................ dos a costo amortizado )
Cee S e O Deuda bancaria 122,208,626 131715773
TOTAL 64.350.380 44.668.545 Bonos 407.852.252 414.764.738
............................................................................................ an o een g 95665824
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METODOLOGIA Y SUPUESTOS UTILIZADOS EN EL CALCULO DEL VALOR JUSTO

El Valorjusto de los Activos y Pasivos Financieros se determinaron mediante
la siguiente metodologia

a) El Costo Amortizado de los Depdsitos a Plazo es una buena aproximacion
del Valor Justo, debido a que son operaciones de muy corto plazo.

b) El Costo Amortizado de los pasivos AFR es una buena aproximacion
del Valor Justo, debido a que son operaciones de muy poca liquidez en el
mercado, la tasa aplicada corresponde a la indicada en la norma que los
regula (DFL N°70).

) El'ValorJusto de los Bonos se determiné en base a referencias de precios
de mercado, ya que estos instrumentos son transados en el mercado bajo
condiciones estandares y con un alto grado de liquidez.

d) ElValorjustodelaDeudaBancariase determind a través de metodologiade
analisis de flujo de caja, aplicando las curvas de descuento correspondiente
al plazo remanente a la fecha de extincién de la obligacion.

RECONOCIMIENTO DE MEDICIONES A VALOR JUSTO EN LOS ESTADOS

NATURALEZA DE

DOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS

FINANCIEROS

Nivel 1 corresponde a metodologias de medicién a Valor Justo mediante
cuotas de mercados (sin ajustes) en mercados activos y considerando los
mismos Activos y Pasivos valorizados.

Nivel 2 corresponde a metodologias de mediciéon a Valor Justo mediante
datos de cotizaciones de mercado, no incluidos en Nivel 1, que sean
observables para los Activos y Pasivos valorizados, ya sea directamente
(precios) o indirectamente (derivado de los precios).

Nivel 3 corresponde a metodologias de medicién a Valor Justo mediante
técnicas de valorizacion, que incluyan datos sobre los Activos y Pasivos
valorizados, que no se basen en datos de mercados observables.

9.10 OTROS ACTIVOS FINANCIEROS

Corresponde principalmente a la adquisicién de acciones de la Sociedad
Eléctrica Puntilla S.A (EPSA), por un valor total de MS 7.221.134.- (ver
nota 2.2, letra h, ii), sobre la cual la Compafiia no tiene control ni influencia
significativa. Este monto considera una contrapartida como ingreso diferido
por el mismo monto en otros pasivos no financieros. El saldo, M$ 17.517,
corresponde a otras inversiones financieras.

10.INFORMACION A REVELAR SOBRE ENTIDADES
RELACIONADAS

SALDOS Y TRANSACCIONES CON ENTIDADES RELACIONADAS
Las transacciones entre la Sociedad y sus filiales, se ajustan a condiciones
de mercado. Estas transacciones han sido eliminadas en el proceso de

consolidaciény no se desglosan en esta nota.

CUENTAS POR COBRAR A ENTIDADES RELACIONADAS

RUT PARTE . NATURALEZA DE TRANSACCIONES CON PARTES TIPO DE .
RELACIONADA NOMBRE DE PARTE RELACIONADA RELACION PAIS DE ORIGEN RELACIONADAS MONEDA PLAZOS GARANTIAS M M
~ Controlador cL Reembolso de gastos 30Dias SinGarantias 79 ki
Re\aoonadaa\ Controlador """""""" C ‘L Desarrollo e implementacién sistema de informacién geogréfico Sm .(.i;r‘;'a‘nﬁas """"""""" 213 3566
Relacionadaal Controlador ~~~ C| Reembolso de gastos personal 30Dias SinGarantias 1567 0
“ Re\auonadaa\ Controlador Servicios de analisis quimico y bactereoldgico Sm .G.;r‘a'a‘ntl'as """"""""" 0 573
N da al Controlad \enta de insumos y servicios de laboratorio .é;r‘é‘ntl'as 3.805 10840
Re\auonadaa\ Controlador Reembolso de gastos personal Sm .G;r‘z'a‘nt{as s O
* Relacionada al Controlador Venta de materiales 30Dias SinGarantias 0 2066
 Relacionada al Controlad Servicios de analisis quimico y bactereoldgico Sm .G;r‘:;ntfas """"""""" 387 T149

Relacionada al Controlador

9.176 18.221
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CUENTAS POR PAGAR A ENTIDADES RELACIONADAS

DOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS

RUT PARTE NATURALEZA DE PAiS DE NATURALEZA DE TRANSACCIONES CON TIPO DE . 31-12-20M 31-12-2010
NOMBRE DE PARTE RELACIONADA . PLAZOS GARANTIAS
RELACIONADA RELACION ORIGEN PARTES RELACIONADAS MONEDA M$ M$
937136107 Agbar Chile S.A. Relacionada al Controlador ~ CL  Desarrollo e implementacién sistema cLp 30Dias  Sin Garantias 41404 102216
de informacién geogréfico = TEEE s
59.127140-K Aquagest Services Company S.A. Relacionada al Controlador CL  Compra de materiales CLP 30 Dias Sin Garantias 0 39.747
Sin RUT Agua Development Network S.A. Relacionada al Controlador CL  Asesoria recursos humanos CLP 30 Dias Sin Garantias 12.253 0
Sin RUT Agua Ambiente Servicios Intregrales S.A. Relacionada al Controlador CL Reembolso de gastos CLP 30 Dias Sin Garantias 23.394 0
Garantia cumplimiento
76.080.553-K Agbar Solutions Chile Ltda Relacionada al Controlador CL  Compra de materiales en consignacion CLP 30 Dias de contrato. Monto 404.861 708.636
M$ 244.800
Contrato de servicio de reingenieria de procesos e Sjﬁqugﬁ) de
76.046.628-K Asterion S.A. Relacionada al Controlador CL impl_ar_wtaciér_l de nuevos sistemas de informacién para CLP 30 Dias contFr)ato or 3.188.030 1.314.675
servicio al cliente M$ 845149
96.864.190-5 Brisaguas S.A. Relacionada al Controlador CL Recaudaciones por pagar CLP 30 Dias Sin Garantias 0 33.581
59.066.560-6 Degremont S.A. Agencia en Chile Relacionada al Controlador CL Contrato prjncipa\ construccién Planta Tratamiento CLP 30 Dias Sin Garantias 0 382.619
Aguas Servidas La Farffoara ... = TmmE s
Caucionar el estricto
Servicios de operacion y mantencién Planta de cumplimiento de las
76.938110-4 Empresa Depuradora de Aguas Servidas Ltda. Relacionada al Controlador CL ; . CLP 30 Dias obligaciones que 2.343.631 2.265.319
Tratamiento Aguas Servidas La Farfana
emanan del contrato.
Monto UF 194.249,62
Servicios de operacién y mantencién Cumplimiento de
76.938110-4 Empresa Depuradora de Aguas Servidas Ltda. Relacionada al Controlador CL . ’ CLP 30 Dias Contrato. Monto 27462 27.300
Planta Purificadora de Biogas UF112.24
Servidqs de operacién y‘mantencién Planta de . Garantll’ag fiel
76.078.231-9 Empresa Depuradora de Aguas Servidas Mapocho El Trebal ~ Relacionada al Controlador CL Tratam_\gnto Aguas _Ser_wdas El Trebal y contruccion, CLP 90 Dias cumplimiento de 36.290.795 15127999
operacién y mantenimiento Planta Tratamiento Aguas contrato por
Servidas Mapocho UF 357.863
Sin RUT Clavegueram de Barcelona S.A. Relacionada al Controlador CL Asistencia técnica estudio parque Renato Poblete CLP 30 Dias Sin Garantias 0 15144
Sin RUT Sorea Relacionada al Controlador CL Reembolso de gastos CLP 30 Dias Sin Garantias 821 1.539
TOTAL CUENTAS POR PAGAR 42.332.651 20.018.775

100
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DOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS

TRANSACCIONES
31-12-2011 31-12-2010
RUT PARTE NOMBRE DE PARTE RELACIONADA NATURALEZA DE PAIS DE NATURALEZA DE TRANSACCIONES CON TIPO DE M3 M3 M3 M3
RELACIONADA RELACION ORIGEN PARTES RELACIONADAS MONEDA MONTO FRECTOSEN MONTO FPECTOSEN
RESULTADO RESULTADO
,,,,,, (CARGO)/ABONO (CARGO)/ABONO
59.127140-K Aquagest Services Company S.A. CL  Compra de materiales en consignacion CLP 0 0 1.535.459 -1.274.096
Contrato de servicio de reingenieria de procesos e
79.046.628-K Asterion S.A. CL  implantacién de nuevos sistemas de informacion CLP 2.564.591 -366.173 2.027997 -329.857
,,,,,, e P2V SETVICTO 21 cliente
76.080.553-K Agbar Solutions Chile Ltda iales en consignacion CLP 3.461.767 -2.104.253 1.790.806 -1.789.659
ervicios de operacién y mantencion Planta de
76.078.231-9 Empresa Depuradora de Aguas Servidas cL Tratamjgnto Aguas lSe(vidaS El Trebal y copstruccién, cLp 91945888 6107995 22178406 4540592
Mapocho El Trebal operacién y mantenimiento Planta Tratamiento Aguas
Servidas Mapocho
76938110-4  Empresa Depuradora de Aguas Servidas Ltda. cL  Servicios de operacién y mantencién Planta de cLp 12.663.709 141512 11.927.844 10453441
""" ) Tratamiento Aguas Servidas La Farfana
76.938110-4 Empresa Depuradora de Aguas Servidas Ltda. CLP 160.768 -160.768 36.965 -30.294
77.274.820-5 Inversiones Aguas Metropolitanas S.A. CLP 105124163 0 60.191.329 0
El criterio de materialidad para informar las transacciones con entidades  Corresponden Gnicamente a honorarios asociados a sus funciones definidas ~ 11. INVENTARIOS
relacionadas, es de montos superiores a M$ 100.000 acumulados. yacordadas en Junta Ordinaria e ACCIONISTaS. e
31-12-20M1 31-12-2010
CLASES DE INVENTARIOS
N L L. , . — M$ M$
Al finalizar el ejercicio, la némina de gerentes y ejecutivos principales de e g
REMUNERACIONES PAGADAS A LOS DIRECTORES DE AGUAS ANDINAS Aguas Andinas estaba conformada por 63 profesionales. La remuneracién ~ Mercaderias 2403.677 1342120
S.A. Y FILIALES Y COMITE DE DIRECTORES total percibida en 2011 fue $5.376 millones y la indemnizacion por afios de o S
o ) ) o ) ) Suministros para la produccion 538.067 482.589
,,,,,,,,,,, servicio de ejecutivos principales llegé a $52 millones.
31-12-20M1 31-12-2010 Otros inventarios 63.737 58.700
""""""" DETALLE DE ENTIDADES RELACIONADAS Y TRANSACCIONES CON
Directorio 323788 310347 ENTIDADES RELACIONADAS ENTRE LOS DIRECTORES Y EJECUTIVOS. fommpEmEARes Soosas e
Comité de Direct 33.255 36918 . . . : . ) . ) . . N
o e e La administracién de la Sociedad no tiene conocimiento de la existencia de El costo de los inventarios reconocidos como gasto durante los ejercicios
TOTALES 357.043 347.265 transacciones entre partes relacionadas y directores y/o ejecutivos. 2011y 2010 asciende aM$ 7.913.420y MS 4.730.977 respectivamente.
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12. ACTIVOS INTANGIBLES DISTINTOS DE LA PLUSVALIA

A continuacién se presenta informacién requerida respecto a los activos
intangibles de la empresa, seguin NIC 38 Activos Intangibles:

DOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS

31-12-2011 31-12-2010

M$ M$

ACTIVOS INTANGIBLES, NETO 223.106.257 218.513.009
Activos intangibles de vida finita, neto 13.205.680 8.963.783
Activos intangibles de vida indefinida, neto 209.900.577 209.549.226
ACTIVOS INTANGIBLES, NETO 223.106.257 218.513.009
Patentes, marcas registradas y otros derechos, neto 5.892.614 6.079.377
Programas informaticos, neto 7.313.066 2.884.406
Otros activos intangibles, neto 209.900.577 209.549.226
ACTIVOS INTANGIBLES, BRUTO 247.579.584 241.501.386
Activos intangibles, bruto 247579.584 241.501.386
OTROS ACTIVOS INTANGIBLES, BRUTO 247.579.584 241.501.386
Activos intangibles, bruto 219.563.148 219.211.797
Patentes, marcas registradas y otros derechos, bruto 7654107 7.653.655
Programas informaticos, bruto 20.362.329 14.635.934
. 31-12-201M1 31-12-2010

CLASES DE AMORTIZACION ACUMULADA Y DETERIORO DEL VALOR, ACTIVOS INTANGIBLES M M$
AMORTIZACION ACUMULADA Y DETERIORO DEL VALOR, ACTIVOS INTANGIBLES, TOTAL 24.473.327 22,988.377
Amortizacién acumulada y deterioro del valor, patentes, marcas registradas y otros derechos 1.761.493 1.574.278
Amortizacion acumulada y deterioro de valor, programas informaticos 13.049.263 11.751.528
Amortizacién acumulada y deterioro del valor, otros activos intangibles identificables 9.662.571 9.662.571

n Memoria Anual 2011/ ESTADOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS



MOVIMIENTOS DE ACTIVOS INTANGIBLES

EJERCICIO ACTUAL (31-12-2011)

DOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS

MOVIMIENTOS EN ACTIVOS

PATENTES, MARCAS REGISTRADAS Y

PROGRAMAS INF6RMATICOS, NETO

OTROS ACTIVOS INTANGIBLES

INTANGIBLES OTROS DERECHOS, NETO M$ IDENTIFICABLES, NETO

‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘ M3 M$
SALDO INICIAL AL 01-01-2011 6.079.377 2.884.406 209.549.226
e 452 e 346.648.
e 187.215 e O.
Otros incremeur;'t‘os T 0 e 4.703.
CAMBIOS, TOTAL ........... -186.763 an8e60 351.351.
SALDO FINALAL on 5.892.614 Soee .

209.900.577

MOVIMIENTOS EN ACTIVOS

PATENTES, MARCAS REGISTRADAS Y

PROGRAMAS INFéRMATICOS, NETO

OTROS ACTIVOS INTANGIBLES

INTANGIBLES OTROS DERECHOS, NETO M$ IDENTIFICABLES, NETO

44444444444444444 M$ M$
SALDO INICIAL AL 01-01-2010 6.267.281 3.042.964 208.490.435
adicones 0 007 1.058.791.
Amottizacen 187.214 3se0s O.
Otros incremé‘l";t‘os @smimuciones) -690 33034 O.
CAMBIOS, TOTAL ........... -187.904 asssss 1.058.791.
SALDO FINA:LHAL sz200 6.079.377 2884406 .

209.549.226
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DETALLE DE ACTIVOS INTANGIBLES INDIVIDUALES SIGNIFICATIVOS:

Los Derechos de Agua y las Servidumbres son los principales activos
intangibles de vida util indefinida y su desglose por empresa es el siguiente:

PERIODO ACTUAL AL 31-12-2011

SOCIEDAD DERECHOS DE AGUA SERVIDUMBRE

‘‘‘‘‘‘‘‘ v v
Aguas Andinas S.A. 74.020.926 7.350.200
Aguas Cordillera S.A. 92506463 7.853.889
Aguas Manguehue S.A. 21207395 900.294
Essal S.A. 5051316 1.010.094
o e 17.114.477

Los activos intangibles identificables en uso completamente amortizados
corresponden a una cantidad menor de Software.

ACTIVOS INTANGIBLES CON VIDA UTIL INDEFINIDA:

Tanto los Derechos de Agua como las Servidumbres, son derechos que
posee la Sociedad para los cuales no es posible establecer una vida util finita,
es dedir, el plazo de los beneficios econémicos asociados a estos activos son
de cardcter indefinido. Ambos activos constituyen derechos legales que no
se extinguen y no estan afectos a restricciones.

No existen desembolsos por concepto de investigacién y desarrollo.
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COMPROMISOS POR LA ADQUISICION DE ACTIVOS INTANGIBLES:

Los compromisos por adquisicién de intangibles para el periodo enero-
diciembre de 2012, corresponden a derechos de agua, servidumbres
y programas informaticos necesarios para la operacién normal de las
compafifas del Grupo y en particular para las nuevas obras en desarrollo o
etapas previas de estudio, asi como la ampliacién de las zonas de concesion,
los cuales se presentan a continuacion:

SOCIEDAD H Mi
e e
. L 2ma
Aguas Manquehve SA. H 125'%4
Gsa e
Gestlon ySemviciosSA. H 55.455.
Anallsws Ambientales S.A: ............ H 22'626
el ” 3.963.012
13. PLUSVALIA

Acontinuaciénse presentaeldetalle dela plusvaliaporlas distintas Unidades
Generadoras de Efectivo (UGE) o grupos de éstas alas que esta asignado y el
movimiento del mismo en los ejercicios 2011y 2010.

31-12-2011 31-12-2010
RUT SOCIEDAD

M$ M$
96.809.310-K Aguas Cordillera S.A. 33.823.049 33.823.049

Empresa de Servicios
95.579.800-5 Sannitarios de Los 343.332 343.332
Lagos S.A. (Essal S.A)

Inversiones Iberaguas
Ltda.

TOTAL 36.592.577 36.592.577

2426196 2426196

14. PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO

DOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS

PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO o e

M$ M$
.I.’“F‘{NOPIEDADEé, PLANTAY EQUIPO,HNETO 1.117.686.163 1.031.790.701
“Eénstrucdén én curso H 169.583.994 71171543
W%érrenos H 151.262.638 148.941.768
“Eaificios 69.943.651 70.432.661
W.F;.I‘anta y equipé 193175.614 199.622.110
mééuipamiento'ae tecnologias de la info;macién 1.966.760 1.386.254
mlur;sta\aciones f'i‘jas y accesorios H 528.763.450 537158.355
..‘{/.‘ehI’CU|OS de r;wotor 1.234.200 1.307.299
M joras de biénes arrendados 36.951 70.636
“E)Ntras propiedédes, planta y equipo 1.718.905 1.700.075
.I;Ii‘OPIEDADEé, PLANTAY EQUIPO,HBRUTO 2.000.580.488 1.867.380.880
..Eénstrucdén én curso H 169.583.994 71171543
W'}érrenos H 151.262.638 148.941.768
“E(ﬁificios 89.806.468 88.617.443
WF;I‘anta y equipé 361.204.538 351.036.540
Eéuipamiento?ﬂe tecnologias de la info;macién 9.498.364 10.307.322
mlur;sta\aciones fﬁas y accesorios H 1.210.118.981 1.188.318.180
m{/.(‘ehl'culos de r;wotor 4.713.955 4.627.828
“‘I.\‘Aejoras de bit;nes arrendados 442.267 440.754
matras propiedédes, planta y equipo 3.949.283 3.919.502
.INDNENPRECIACI(S‘N ACUMULADA 882.894.325 835.590.179
“E(‘iificios H 19.862.817 18.184.782
W.F;I‘anta y equipi) 168.028.924 151.414.430
“‘I.-Z‘.éuipamiento'ae tecnologias de la info;macién 7.531.604 8.921.068
“‘I.Hsta\aciones fﬁas y accesorios H 681.355.531 651.159.825
“‘{/.éhfculos de I’;]OtOI' 3.479.755 3.320.529
“Mejoras de \osﬂ bienes arrendados 405.316 370118
W(;tras propiedédes de planta y equipo H 2.230.378 2.219.427
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RECONCILIACION DE CAMBIOS EN PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO

SEGUN CLASE:

Segun lo sefiala la NIC 16 parrafo 73, se procede a proporcionar informacion
para cada una de las clases de propiedades, planta y equipo de la entidad.

EJERCICIO ACTUAL 31-12-2011

DOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS

CONCEPTO SALDO INICIAL ADICIONES DESAPROPIACIONES ~ GASTOS POR DEPRECIACION CAMBIOS TOTALES SALDO FINAL
M$ M$ M$ M$ M3 M$
Construccién en curso, neto 71.171.543 98.412.451 0 0 98.412.451 169.583.994
Terrenos 148.941.768 2.406.597 -85.727 0 2.320.870 151.262.638
Edificios, neto 70.432.661 1.412.051 -143115 -1.757.946 -489.010 69.943.651
Planta y equipo, neto 199.622.110 11.704.040 -561.029 -17.589.507 -6.446.496 193.175.614
Equipamiento de tecnologias de la informacién, neto 1.386.254 1.321.892 -1 -741.385 580.506 1.966.760
Instalaciones fijas y accesorios, neto 537.158.355 23151463 -293.417 -31.252.951 -8.394.905 528.763.450
Vehiculos de motor, neto 1.307.299 473.386 -109.544 -436.941 -73.099 1.234.200
Mejoras de bienes arrendados, neto 70.636 218 0 -35.803 -33.685 36.951
Otras propiedades, planta y equipo, neto 1.700.075 29.782 0 -10.952 18.830 1.718.905
CLASES DE PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO, NETO 1.031.790.701 138.913.780 -1.192.833 -51.825.485 85.895.462 1.117.686.163
EJERCICIO ANTERIOR 31-12-2010
CONCEPTO SALDO INICIAL ADICIONES DESAPROPIACIONES ~ GASTOS POR DEPRECIACION CAMBIOS TOTALES SALDO FINAL
M$ M$ M$ M$ M$ M$
Construccién en curso, neto 108.193.775 -36.985.440 -36.792 0 -37.022.232 71.171.543
Terrenos 149.179.546 -206.347 -31.431 0 -237.778 148.941.768
Edificios, neto 71.758.052 727235 -320.958 -1.731.668 -1.325.391 70.432.661
Planta y equipo, neto 209.746.022 8.236.980 -178.261 -18.182.631 -10.123.912 199.622.110
Equipamiento de tecnologias de la informacién, neto 1.602.794 520.852 -710 -736.682 -216.540 1.386.254
Instalaciones fijas y accesorios, neto 474.261.342 95.550.170 -2.330.519 -30.322.638 62.897.013 537.158.355
Vehiculos de motor, neto 1.456.189 338.020 -42163 -444.747 -148.890 1.307.299
Mejoras de bienes arrendados, neto 92.778 15.716 0 -37.858 -22.142 70.636
Otras propiedades, planta y equipo, neto 2.017.909 -299.723 -1.231 -16.880 -317.834 1.700.075
CLASES DE PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO, NETO 1.018.308.407 67.897.463 -2.942.065 -51.473.104 13.482.294 1.031.790.701
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El detalle por cada Sociedad del Grupo consolidado por Importes de
compromisos futuros para la adquisicién de propiedades, planta y equipo
durante el afio 2012 es el siguiente:

SOCIEDAD ms
Aguas AndinasSA. - 70109729
Aguas CordlleraSA. 3436640
Aguas Manquehue SA. 3876.389
Essal SA. - 6.474.291
Ecoriles S.A. 47056
Gestion y Servicios SA. 325722
Andlisis Ambientales SA. 954526

TOTAL 85.224.353

ELEMENTOS DE PROPIEDADES, PLANTA'Y EQUIPO FUERA DE SERVICIO,
LOS QUE SE ESTIMA PODRIAN SER REUTILIZADOS EN EL FUTURO:

31-12-2011

SOCIEDAD

M3
Aguas Andinas S.A. 114.342
Aguas Cordillera S.A. 168125

TOTAL 282.467

DOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS

15. DETERIORO DEL VALOR DE LOS ACTIVOS

Informaciones a revelar sobre deterioro de valor de activos por unidad
generadora de efectivo:

Se define como Unidad Generadora de Efectivo (UGE) cada Sociedad como
un todo, ya que cada una en forma individual es capaz de generar beneficios
econémicos futuros y representa el grupo mas pequefio de activos que
generan flujos de fondos independientes. De acuerdo con la norma, la
Sociedad evaluara, en cada fecha de cierre del estado de situacién financiera,
si existe algun indicio de deterioro del valor de algun activo. Si existiera tal
indicio, la Sociedad estimara el importe recuperable del activo. A los activos
convida utilindefinida y a la plusvalia se les aplicard la prueba de deterioro al
menos al cierre del ejercicio, o cuando haya indicios.

La Sociedad y filiales efectdan anualmente pruebas de deterioro para sus
activos intangibles de vida util indefinida y menor valor de inversiones.

Al cierre de los ejercicios 2011y 2010 se realizaron las respectivas pruebas
de deterioro, basadas en estimaciones y proyecciones que dispone el
Grupo. Dichas estimaciones indicaron que los beneficios atribuibles a las
participaciones con menores valores asociados superan individualmente el
valor libro consolidado de los mismos en todos los casos.
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Al 31 de diciembre de 2011 Aguas Manquehue ha reconocido una pérdida
por deterioro por concepto del término de operacién de dos Plantas de
Tratamiento de Aguas Servidas y una Planta Elevadora araiz del comienzo de
operacionen plenitud del Colector Norte, mediante el cual las Aguas Servidas
son tratadas en la Planta de Tratamiento de aguas servidas La Farfana. En
Aguas Andinas S.A se reconocié un deterioro producto de instalaciones en
deshuso de la Compafiia.

Al 31 de diciembre de 2010 se efectuaron revisiones a los activos tangibles de
la Sociedad producto del terremoto producido en febrero de 2010, los cuales
fueron registrados en la linea “pérdidas por deterioro de valor” en el Estado de
Resultado Integral, asociado con el siniestro, en los siguientes rubros:

-Plantas de tratamiento y elevadoras de Agua Potable.

-Plantas de tratamiento y elevadoras de Aguas Servidas.
-Recintos operativos (cierres y otros).

-Estangues de almacenamiento de agua potable.

-Colectores de aguas servidas.

-Otros activos de administracion (bodegas, agencias y oficinas).

El detalle por concepto de pérdidas por deterioro es el siguiente :

31-12-201

31-12-2010

SOCIEDAD
M$ M$
Aguas Andinas S.A. 199.280 429.363
Aguas Cordillera S.A. 2.281 9.781
Aguas Manguehue S.A. 620.783 1120.471
TOTAL 1.559.615

822.344




16. PROVISIONES Y PASIVOS CONTINGENTES

A.PROVISIONES

El desglose de este rubro a diciembre 2011 y diciembre 2010 es el siguiente:

31-12-2011

31-12-2010

CLASES DE PROVISIONES
M$ M3
::’rovisién de reclamaciones 1482989 991798
legales o e .
PROVISIONES, CORRIENTE 1.482.989 991.798
Otras provisiones, no corriente 1.066.784 1.020.602

PROVISIONES, NO

1.066.784 1.020.602

CORRIENTE

TOTAL
LEGALES
M$
SALDO INICIAL PROVISIONES 991.798 991.798
CAMBIOS EN PROVISIONES
Incremento en provisiones existentes 625.401 625.401
Provision utilizada 60.249 -60.249
Otro Incremento (Decremento) 73.961 -73.961
CAMBIOS EN PROVISIONES, TOTALES 491.191 491.191
1.482.989

SALDO FINAL PROVISIONES 1.482.989

DOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS

Ladescripciéondelas provisiones que componen este rubrosonlassiguientes:
1. RECLAMACIONES LEGALES

La Sociedadreqistra la provisién correspondiente a juicios que se encuentran
en tribunalesy por los cuales existe alguna probabilidad que el resultado sea
desfavorable para la Sociedad y filiales.

A continuacion se detallan las provisiones de reclamaciones legales, que
pudiesen afectar a la Sociedad:

a) Naturaleza de clase de provision: La Superintendencia de Servicios
Sanitarios (SISS), ha dictaminado multas de cargo de Aguas Andinas S.AA., y
Filiales debido principalmente a incumplimiento de instrucciones e infraccién
ala continuidad y calidad del servicio entregado por la Sociedad.

Calendario esperado desalidas de clase de provision: Nodeterminado.

Incertidumbres sobre la oportunidad y el importe de una clase
de provisién: Se considera que la Sociedad no incurrié en las infracciones
cursadas y por tanto se estima que los reclamos serdn acogidos.

b) Naturaleza de clase de provisién: Aguas Andinas S.A. vendié un
terreno a CORFO ubicado enla Quebrada de Ramén. En el contrato de compra
y venta se dej¢ establecido que existia un juicio pendiente con un tercero,
el cual reclamaba la propiedad de 7,8 hectareas de terrenos, para las que el
tribunal debia determinar su ubicacion y, dependiendo de ella, el monto a
devolver a CORFOy ésta al particular.

Calendario esperado de salidas de clase de provisién: Dentro del afio 2012.

Principales supuestos concernientes a hechos futuros relativos a
clase de provision: Los tribunales determinaron la ubicacién del terreno.

n Memoria Anual 2011/ ESTADOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS

Incertidumbres sobre la oportunidad y el importe de una clase de
provision: Esta pendiente la determinacién del valor del terreno.

c) Naturaleza de clase de provisidn: Existen juicios correspondientes a
demandas laborales presentadas en contra de Aguas Andinas, la compafiia
fue demandada subsidiariamente, en caso de acogerse las reclamaciones,
los montos debiesen ser inferiores a los demandados.

Calendario esperado de salidas de clase de provision: No
determinado.

Incertidumbres sobre la oportunidad y el importe de una clase de
provision: Los juicios correspondientes a demandas laborales ascienden a
MS 325.996.

Principales supuestos concernientes a hechos futuros relativos a
clase de provision: Sentencias de primera instancia dictadas y apeladas.
Pendientes recursos ante Corte de Apelaciones y Corte Suprema. Asimismo,
existen juicios pendientes en el Tribunal de Cobranza Laboral y Provisional de
Santiago.

d) Naturaleza de clase de provisién: Demanda en juicio ordinario por
incumplimiento contractual, Constructora Bengol Ltda. con Aguas Andinas S.A.

Calendario esperado de salidas de clase de provision: No determinado.

Incertidumbres sobre la oportunidad y el importe de una clase de
provision: Pendiente se notifiqgue audiencia de conciliacién. Demanda por
MS 146.000, intereses reajustes y costas. Existen altas probabilidades de
que la demanda sea rechazada.

e) Naturaleza de clase de provision: La COREMA Metropolitana, aplicé
multa de 500 UTM mediante Resolucion N° 177/2004 de 28 de mayo de
2004 por supuesta infraccion a la Resolucién de Calificacion Ambiental de



la Planta de Tratamiento de Aguas Servidas La Farfana. Se pagé el 10% de la
multa previo al inicio del juicio.

Calendario esperado de salidas de clase de provisién: No determinado.

Incertidumbres sobre la oportunidad y el importe de una clase
de provision: se cancelé 10% de multa a objeto de iniciar el reclamo
en ftribunales, citadas las partes a ofr sentencia, existen medianas
probabilidades de que la demanda sea acogida.

f) Naturaleza de clase de provision: La CONAMA, aplicé multa de 300
UTM, por supuesta infraccién producida por malos olores provenientes de la
Planta de Tratamiento de Aguas Servidas La Farfana.

Calendario esperado de salidas de clase de provision: No determinado.

Incertidumbres sobre la oportunidad y el importe de una clase
de provision: se cancelé 10% de multa a objeto de iniciar el reclamo
en ftribunales, citadas las partes a oir sentencia, existen medianas
probabilidades de que la demanda sea acogida.

g) Naturaleza de clase de provisién: La CONAMA, aplico multa de 500
UTM, por verificarse incumplimiento a RCA 458/01.

Calendario esperado de salidas de clase de provisién: No determinado.

Incertidumbres sobre la oportunidad y el importe de una clase de
provision: se consigno en tesoreria el 10% de la multa, previo a presentar
reclamaciones en tribunales, se encuentra en etapa de dictarse sentencia.

h) Naturaleza de clase de provision: Un particular demandé a Aguas
Andinas, por pago de indemnizacién por desvalorizacién de terreno, a
raiz de un juicio anterior que ordend a Aguas Andinas S.A indemnizar
desvalorizacion de un predio.
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Calendario esperado de salidas de clase de provisién: No determinado.

Incertidumbres sobre la oportunidad y el importe de una clase de
provision: se dictd sentencia que acogié la demanda y condend a Aguas
Andinas a pagar al demandante la suma de M$296.866.- y las costas de
la causa. Se dedujo contra la sentencia recurso de casacién en la formay
conjuntamente recurso de apelacion.

2.0TRAS PROVISIONES, NO CORRIENTES

Corresponde bdsicamente a transaccion de fecha 10 de julio de 2007,
suscrita en la Notaria de dofia Maria Gloria Acharan Toledo, entre Aguas
Cordillera S.A. y urbanizadores, en la cual se asume que en la eventualidad
que en el futuro Aguas Cordillera S.A. desafecte y venda los terrenos que le
fueron transferidos, debera pagar a lo menos U.F. 52.273,29. Dicho monto
seraimputado a la deuda por cobrar existente con los urbanizadores.

B. PASIVOS CONTINGENTES

1.-Aguas Andinas S.A fue demandada por indemnizacién de perjuicios y
responsabilidad extracontractual por dafio ambiental debido a la emanacién
de malos olores provenientes desde las Plantas de Tratamiento de Aguas
Servidas Santiago Poniente y posteriormente La Farfana, afectando la salud
fisicay psiquica de la poblacién. Las demandas ascienden en total a UF
1.391.850,91. La Sociedad entablé sendas defensas tanto en contra de las
demandas civiles por dafios, esperando obtener resultados positivos en
todos los casos.

2.-Existe un juicio ordinario de indemnizacién de perjuicios en contra de
Aguas Andinas S.A. El letrado Bertolone representante de 314 pobladores de
la comunidad de El Trebal, que colinda con la Planta de Tratamiento de Aguas
Servidas del mismo nombre, alega el dafio moral producido por los olores que
emanarian de la planta, asi como otros dafios ambientales. Las demandas
ascienden a un total de M$ 10.990.000, mas intereses, reajustes y costas.
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La demanda fue notificada y Aguas Andinas S.A., se encuentra preparando la
defensade ésta.Enatenciénal estado actual delacausay alos antecedentes
aportados, la Sociedad estima que existen bajas probabilidades de que la
demanda sea acogida.

3.- AguasAndinas. S.A., fue demandada en un juicio especial que determina
el monto de una expropiacion que el Ministerio de Obras Publicas realizé en
nombre de la Compafiia a unterreno relacionado con el proyecto “Interceptor
Farfana Trebal, Segunda Etapa”. El expropiado reclamé judicialmente el
monto de indemnizacion provisional consignado por Aguas Andinas S.A. El
monto reclamado asciende a M$ 365.000.- Se dictd sentencia que fijé monto
a indemnizar en 2 U.F. por metro cuadrado. Fue rechazada la apelacién
del Fisco, quedando como indemnizacién definitiva a pagar el monto de
2 U.F. por metro cuadrado. Se deberd consignar el monto en el Tribunal,
probablemente dentro del primer semestre de 2012.

4.-El Fisco demandd a Aguas Andinas S.A., y Aguas Cordillera S.A., solicitando
se lerestituya sumas pagadas durante el afio 2004, por concepto de traslado
de infraestructura sanitaria existente en el trazado de la Costanera Norte.
El monto demandado asciende a MS 2.705.451 mds reajustes, intereses y
costas. Se encuentra dictado auto de prueba. La administracién estima que
no tendrd un efecto adverso en los Estados Financieros.

5.-Existe demanda de indemnizacién en contra de Aguas Cordillera SA. por
supuestos perjuicios, interpuesta por 79 vecinos de la comuna de Lo Barnechea,
por problemas de abastecimiento que acontecieron en octubre y noviembre de
1996. Elmonto demandado asciende aMS 728.626. Existen buenas probabilidades
de obtener un fallo favorable, Ultimas diligencias probatorias pendientes.

6.-El afio 2009 Condominio Polo Manquehue demandé a Aguas Manquehue
S.A. por dafios provocados en su propiedad debido a trabajos realizados,
monto de la demanda asciende a MS$ 150.000 més intereses, reajustes y
costas. Se encuentra en etapa de discusion, por lo cual resulta prematuro
estimar el resultado del presente juicio.
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7.-Elafio 2007 Leon Woppke demanddaFiscode Chile (AguasManquehueS.A),
por determinacién de monto de expropiacion de un terreno. El demandante
reclam¢ judicialmente el monto de la indemnizacion provisional. Se consigné
en el tribunal MS$ 173.408 y el monto reclamado por el expropiado asciende
a MS 910.392 més intereses, reajuste y costas. La estimacion del resultado
es incierto, de acogerse la reclamacién debiese ser por un monto menor al
reclamado. Se imputa a dicho monto el ya consignado. Este procedimiento lo
tramita judicialmente el Consejo de Defensa del Estado.

La Sociedad vy filiales son parte en otros juicios de menor cuantia. Se
considera que ellos no tendrdn un efecto material adverso en los estados
financieros de las respectivas sociedades.

17.GARANTIAS Y RESTRICCIONES
A) GARANTIAS DIRECTAS

Sehanotorgadopdlizasyboletasdegarantiaafavordediversasinstituciones,
entre las principales se tiene a la Superintendencia de Servicios Sanitarios;
para garantizar las condiciones de prestacion de servicios y programas de
desarrollo de las areas de concesién de la empresa, SERVIU Metropolitano
para garantizar reposicién de pavimentos y a otras instituciones, por la suma
de MS 36.762.989 al 31 de diciembre de 2011 y M$22.180.609 al 31 de
diciembre de 2010.

El detalle de las principales garantias superiores a MS 10.000.-
es el siguiente:
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31-12-2010

ACREEDOR DE LA GARANTIA NOMBRE DEUDOR TIPO DE GARANTIA S

M$ M$
Asociacion Camua\ Sociedad Maipé‘ """""""""" Aguas Andinas S.A. Boleta 6.940.407 6".680.021
Chilectra S.A. ) ) Aguas Andinas S.A. Boleta 31.692 : 10.728
Constructora S;nta Rosa Aguas Andinas S.A. Boleta 29.116 ) 0
Constructora S;n Fancisco T Aguas Andinas S.A. Boleta 19139 5.450
Direccién Regiéﬁa\ de Vialidad Aguas Andinas S.A. Boleta 49.069 ‘ 23.215
Direccién de Ogras Hidraulica Aguas Andinas S.A. Boleta 85.638 : 75.867
Direccién Reg\'o}m\ de Obras H\dr;u\ica Aguas Andinas S.A. Boleta 30.600 ) 0
Director de Via'\:\dad R Aguas Andinas S.A. Boleta 1.215.024 ) 311105
Ministrerio de (3bras Publicas Aguas Andinas S.A. Boleta 786.734 "582.368
Municipalidad ae Lo Barnechea ) Aguas Andinas S.A. Boleta 22.294 ) 0
Municipalidad ae Pefialolen ) Aguas Andinas S.A. Boleta 72403 6.436
Municipalidad ae Proue Aguas Andinas S.A. Boleta 32.345 0
Municipalidad Ae Providencia Aguas Andinas S.A. Boleta 45725 . 42193
Municipalidad ée Santiago Aguas Andinas S.A. Boleta 20.733 : 19.945
S.IS.S. e Aguas Andinas S.A. Poliza 0 ) 12.208
S.IS.S. Aguas Andinas S.A Boleta 13.665.728 6".045.981
Secretaria Mini;teria\ de Obra Aguas Andinas S.A Boleta 13.339 ) 19.658
Serectaria Regiénal Ministerial Aguas Andinas S.A Boleta 38.520 : 29.306
Serviu Metropo'\‘ltano """""""""" Aguas Andinas S.A. Boleta 1107420 '1“265,714
Sociedad Concécionaria Via SantaHRosa Aguas Andinas S.A Péliza 0 ) 21.799
Sociedad Concécionaria Via SantaHRosa Aguas Andinas S.A Boleta 0 : 15.427
Soc. Con. Aut. Acon S Aguas Andinas S.A Boleta 55.735 ‘ 0
S.IS.S e Aguas Cordillera S.A. Boleta 1.411.301 "764.461
Ministrerio de 6bras Publicas Aguas Cordillera S.A. Boleta 331.780 : 0
Serviu Metropﬁ;iitano Aguas Cordillera S.A Boleta 11.470 ) 19.929
Municipalidad Ae las Condes Aguas Cordillera S.A Boleta 17.000 ‘ 5500
Municipalidad 69 Lo Barnechea ) Aguas Cordillera S.A Boleta 0 ) 10.728
Municipalidad 89 Vitacura ) Aguas Cordillera S.A. Boleta 44,588 ) 429N
Asociacion Canua\ de Maipo Aguas Cordillera S.A Boleta 769.803 1 060.151
SISS . Aguas Manquehue S.A. Boleta 682978 "888.038
S.IS.S Aguas Manquehue S.A. Péliza 0 . 84770
Municipalidad ée Las Condes Gestién y Servicios S.A Boleta 16.721 : 16.091
Subsecretaria due Agrcultura T Gestidn y Servicios S.A Boleta 1.062.731 ‘ 0
Serviu e Gestidn y Servicios S.A Boleta 837158 "779.109
Essbio S.A Anam S.A Boleta 0 . 30.723
Cia. Minera Do;na Inés de Co\lahuési ecoriles s.a boleta 0 . 22.034
Director de obr;s hidraulicas . ESSALS.A boleta 287985 "184.403
Serviu . ESSALS.A boleta 238964 "218 444
Gobierno Reg'\o}wa\ de la Regién deu\os Rios ESSALS.A boleta 14.372 . 4.269
Director de v'\a\'\‘dad . ESSALS.A boleta 481.880 0
EFE e ESSALS.A boleta na47 0
S.IS.S ) ESSALS.A boleta 1.966.070 2:272.349
TOTALES 32.647.609

21.571.331
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B) RESTRICCIONES POR EMISION DE BONOS
i) Aguas Andinas S.A.

LLa Sociedad mantiene restricciones y obligaciones producto de las emisiones
de bonos efectuadas en el mercado nacional y son las siguientes:

1.- Enviar al representante de Tenedores de Bonos copia de los estados
financierosindividualesy consolidados, y de las filiales Sociedades Anénimas
inscritas en la Superintendencia de Valores y Seguros, tanto los trimestrales
como los anuales auditados, en el mismo plazo en que deban entregarse a
la Superintendencia de Valores y Seguros, y de toda informacién pdblica que
proporcione a dicha Superintendencia.

2.- Registrar en sus libros de contabilidad las provisiones que surjan de
contingencias adversas gue, a juicio de la administracion de la Sociedad,
deban ser reflejadas en los Estados Financieros de ésta y/o en las de sus
filiales.

3.- Mantener seguros que protejan razonablemente sus activos, incluyendo
sus oficinas centrales, edificios, plantas, muebles y equipos de oficina y
vehiculos, de acuerdo a las practicas usuales para industrias de la naturaleza
de la Sociedad.

4.- La Sociedad se obliga a velar porque las operaciones que realice con sus
filiales o con otras personas relacionadas, se efectlen en condiciones de
equidad similares a las que habitualmente prevalecen en el mercado.

5.- Mantener un nivel de endeudamiento no superior a uno coma cinco
veces, medido sobre cifras de sus balances consolidados, definido como la
razén entre pasivo exigible y patrimonio.

A partir del afio 2010, el limite anterior se ajustara de acuerdo al cuociente
entre el [ndice de Precios al Consumidor del mes en que se calcule el nivel
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de endeudamiento y el indice de Precios al Consumidor de diciembre del
afio 2009. El limite anterior se ajustara hasta un nivel maximo de 2 veces
(Endeudamiento=Pasivo Exigible/Patrimonio Neto Total).

6.-No vender, ceder o transferir activos esenciales (concesion de servicios
publicos otorgados porla S.I.S.S. para el Gran Santiago), salvo que se tratare
de aportes o transferencias de activos esenciales a Sociedades Filiales.

La Sociedad cumple con todas las exigencias establecidas en los contratos
de bonos al 31 de diciembre de 2011.

ii) Empresa de Servicios Sanitarios de los Lagos S.A (Essal S.A)

LLa Sociedad mantiene restricciones y obligaciones producto de las emisiones
de bonos efectuadas en el mercado nacional y son las siguientes:

1.- Enviar al representante de Tenedores de Bonos copia de los estados
financieros, tanto los trimestrales como los anuales auditados, en el mismo
plazo en que deban entregarse ala Superintendencia de Valores y Seguros, y
de toda informacion publica que proporcione a dicha Superintendencia.

2.- Registrar en sus libros de contabilidad las provisiones que surjan de
contingencias adversas que, a juicio de la administracion de la Sociedad,
deban serreflejadas en los Estados Financieros de ésta.

3.- Mantener seguros gque protejan razonablemente sus activos, de acuerdo
alas practicas usuales para industrias de la naturaleza de la Sociedad.

4.- La Sociedad se obliga a velar porgue las operaciones que realice con
personas relacionadas, se efectden en condiciones de equidad similares a

las que habitualmente prevalecen en el mercado.

5.-Mantener un nivel de endeudamiento no superiora 1,29 veces, medido sobre
cifras de sus balances, definido como la razén entre pasivo exigible y patrimonio.
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A partir del afio 2010, el limite anterior se ajustara de acuerdo al cuociente
entre el [ndice de Precios al Consumidor del mes en que se calcule el nivel
de endeudamiento y el Indice de Precios al Consumidor de diciembre del
afio 2009. El limite anterior se ajustara hasta un nivel mdximo de 2 veces
(Endeudamiento=Pasivo Exigible/Patrimonio Neto Total).

6.- Mantener una relacién Ebitda /Gastos Financieros no inferior a 3,5 veces.
7.-No vender, ceder o transferir activos esenciales.

LLa Sociedad cumple con todas las exigencias establecidas en los contratos
de bonos al 31 de diciembre de 2011.

C. RESTRICCIONES POR PRESTAMOS BANCARIOS

La Sociedad mantiene obligaciones y restricciones por la obtencién de
préstamos contraidos con varios bancos nacionales, las cuales se detallan
a continuacion:

1.- Un nivel de endeudamiento no superior a uno coma cinco veces, medido
sobre las cifras de sus balances consolidados e individuales, definidos como
larazén entre pasivo exigible y patrimonio.

2.- Prohibicién de enajenar o perder la titularidad de activos esenciales,
salvo gue se tratare de aportes o transferencias de activos esenciales a
Sociedades Filiales.

3.- Enviar a los distintos bancos con los cuales la Sociedad mantiene
préstamos, copia de los estados financieros individuales y consolidados,
tanto trimestrales como los anuales auditados, en un plazo no superior a
cinco dias de entregados en la Superintendencia de Valores y Seguros.

4.- Registrar en sus libros de contabilidad las provisiones que surjan de
contingencias adversas que, a juicio de la administracion de la Sociedad,
deban ser reflejadas en los estados financieros de ésta.
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5.- Mantener seguros que protejan razonablemente sus activos, incluyendo
sus oficinas centrales, edificios, plantas, existencias, muebles y equipos de
oficina y vehiculos, de acuerdo a las practicas usuales para industrias de la
naturaleza de la Sociedad.

6.- Enviar un certificado emitido por el Gerente General de la Sociedad,
declarando el cumplimiento de las obligaciones del contrato de préstamo.

7.- Prohibicion de distribuir dividendos, salvo el minimo obligatorio si hay
situacion de mora o retardo en el pago de alguna cuota del préstamo.

8.- Mantener una razén de cobertura de gastos financieros igual o mayor a 3
veces, medido sobre las cifras de sus balances consolidados e individuales,
definidos como la razén entre resultado de explotacién mas la depreciacion
del ejercicio y amortizacién de intangibles dividido por gastos financieros.

9.- Prohibicién de liquidar o disolver la Sociedad, liquidar sus operaciones o
negocios que constituyen su giro; o bien, celebrar cualquier acto o contrato
tendiente a la fusion o consolidacién, salvo que se trate de fusién con sus
actuales filiales.

10.- Se obliga a velar para que las operaciones que realice con sus filiales
0 con otras personas relacionadas, se efectiien en condiciones de equidad
similares alas que habitualmente prevalecen en el mercado.

La Sociedad cumple con todas las exigencias establecidas en los contratos
de préstamos con Bancos acreedores al 31 de diciembre de 2011.

La Sociedad vy filiales sanitarias, cumplen con todas las disposiciones
establecidas por el DFL. N° 382 de la Ley General de Servicios Sanitarios, del
afio 1988, asi como su Reglamento (D.S. MOP N°1199/2004, publicado en
noviembre de 2005).

DOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS

D.- CAUCIONES OBTENIDAS DE TERCEROS.

Al 31 de diciembre de 2011 y 31 de diciembre de 2010, la sociedad ha
recibido documentos en garantia por M$33.152.515 y M$40.553.766
respectivamente, que se originan principalmente por contratos de obras con
empresas constructoras para garantizar el fiel cumplimiento del contrato.
Ademas, existen otras garantias por contratos de servicios y adguisicion de
materiales que garantizan la entrega oportuna de estos.

Un detalle de las garantias bancarias recibidas, mds importantes al31
de diciembre de 2011, se resume a continuacion:
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M$

279.299

314.746

24.127.696

FECHA VENCIMIENTO

31-03-2012
01082012
01042013
1503201

03-05-2012

31-10-2012
31102012
22032012
15052013
23082013
 16:05-2012
1505203
20092013
23072013
01062017

31-12-2012

15-04-2012
30-04-2012
27-10-2012

08-03-2012
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18. INGRESOS ORDINARIOS

El detalle de los ingresos ordinarios registrados por las empresas del Grupo es el siguiente:
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31-12-20M

CLASES DE INGRESOS ORDINARIOS M$ s 2?\;2
“\‘/.é.r‘wta de Bienes : "6.201 682 6.004.137
“I;r;stac‘\c’m de Servicios : 3;57,531,442 322.959.877
....... i y 328.964.014

TOTALES 363.733.124

19. ARRENDAMIENTO

INFORMACIONES A REVELAR SOBRE ARRENDAMIENTOS FINANCIEROS COMO ARRENDADORES

La sociedad posee un contrato de este tipo donde actta como arrendador, que se refiere a equipos (centrifugas de secado) utilizados en el tratamiento deriles.

INFORMACION A REVELAR SOBRE ARRENDAMIENTO FINANCIERO, ARRENDADOR 31'12'2;1; 31'12'2:;:

Inversidn Brutal Total . . 70.027 0

Pagos minimos a recibir por a;llrendam'\ento financiero . 78.096 0

TOTAL . . 8.069 0

) 31-12-2011 31-12-2010

COBROS MINIMOS A RECIBIR POR ARRENDAMIENTOS FINANCIEROS M$ M$

BRUTO INTERES

No posterior a un afio . 35.269 9.207

Posterior a un afo pero meno; de cinco afios . 42.827 4504

Més de cinco afios . . 0 0

TOTAL . . 78.096 13.71

CUOTAS DE ARRENDAMIEI"I‘TOS RECONOCIDAS EN EL ESTADO DE RESULTADOS, TOTAL . 17.482 4.325

INFORMACIONES A REVELAR SOBRE ARRENDAMIENTOS OPERATIVOS COMO ARRENDATARIO:

Bajo este concepto se presentan algunas instalaciones donde funcionan principalmente Agencias Comerciales.

......... 31-12-201M1 31-12-2010

M3 M$

1.409.641 1.354.691

5.638.563 5.418.765

7.048.204 6.773.456

Pagos minimos por arrendamiento bajo arrendamientos operativos 2.668.023 2436193

CUOTAS DE ARRENDAMIENTOS Y SUBARRIENDOS RECONbCIDAS EN EL ESTADO DE RESULTAiJOS, TOTAL 2.668.023 2.436.193
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ACUERDOS DE ARRENDAMIENTOS OPERATIVOS SIGNIFICATIVOS:

Los arriendos operativos mds significativos tienen relacién con las Agencias
Comerciales en distintas comunas de la Regién Metropolitana. Para estos
casos los plazos van desde 1 a 5 afios y con renovacién automatica de un
afio. Existe la opcidn de dar término anticipado a estos, para lo cual se debe
comunicar en los plazos y condiciones establecidos con cada arrendador, lo
que no generaria pagos contingentes.

BASES SOBRE LA QUE SE DETERMINA UNA RENTA CONTINGENTE:

En la medida que se decida dar término anticipado y no se cumpla con los
plazos minimos de comunicacién se deben pagar las cuotas estipuladas en
el contrato original.

EXISTENCIA Y TERMINOS DE OPCIONES DE RENOVACION O COMPRA Y
CLAUSULAS DE REVISION, ACUERDOS DE ARRENDAMIENTOQ OPERATIVO:

Existen acuerdos de renovacién automatica por un afio.

INFORMACIONES A REVELAR SOBRE ARRENDAMIENTOS OPERATIVOS
COMO ARRENDADORES:

La Sociedad posee contratos de este tipo donde actla como arrendador,
que se refieren principalmente a partes de recintos operativos, en su gran
mayoria con empresas de telecomunicaciones. Los plazos flucttan entre
uno y diez afios, sin embargo, la Sociedad tiene la facultad de terminarlos
anticipadamente en cualquier momento.
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COBROS FUTUROS MiNIMOS DEL ARRENDAMIENTO NO 31-12-2011 31-12-2010
CANCELABLES, ARRENDADORES M$ M$

Pagos futuros minimos del arrendamiento no cancelables, hasta

- 235.395 215.888
un ano, arrendadores
Importe de las rentas reconocidas en el estado de resultados 402.814 173.619
TOTAL 638.209 389.507

ACUERDOS DE ARRENDAMIENTOS OPERATIVOS SIGNIFICATIVOS DEL
ARRENDADOR:

Los ingresos por estos conceptos no son materiales para la empresa.
20. BENEFICIOS A LOS EMPLEADOS

La Sociedad, a nivel consolidado, tiene una dotacién de 1.805 trabajadores,
de los cuales 63 corresponden a Gerentes y ejecutivos principales. Los
trabajadores que forman parte de los convenios colectivos y contratos
individuales de trabajo, con cldusulas especiales de indemnizacion, alcanzan
a1.368y 36 respectivamente. En tanto que, 401 trabajadores se rigen por lo
que indica el cédigo del trabajo.

Al 31 de diciembre de 2010 el Grupo, inicio programa Proyecta, que incentiva
elretirovoluntarioy asistido que entrega unaserie de beneficios econémicos,
de salud y no monetarios. Este estd dirigido a nuestros colaboradores con
enfermedades que les dificulta desarrollar sus funciones en condiciones
normales o que estan proximos a cumplir la edad legal para jubilar. Durante
el mes de Mayo, se efectud el pago de las indemnizaciones a las personas
que se acogieron al programa.

n Memoria Anual 2011/ ESTADOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS

El contrato colectivo vigente para los Sindicatos de empleados y operarios N°1
Y 2 de Aguas Andinas S.A., fue firmado con fecha 31 de julio de 2010, teniendo
vigencia por cuatro afios. En tanto el vigente con el Sindicato N° 3 Profesionales
y Técnicos de Aguas Andinas S.A., tiene una duracion de dos afios.

Los contratos colectivos vigentes para Aguas Cordillera S.A., y personal de
Aguas Manquehue S.A., fueron firmados con fecha 26 de noviembre de 2010,
30denoviembrede2010y23dediciembrede2010paralosSindicatosN°1,2,y
Sindicato de Trabajadores y Supervisores respectivamente, todos tienen
vigencia por cuatro afios.

POLITICAS SOBRE PLANES DE BENEFICIOS DEFINIDOS

Los trabajadores que no forman parte de los convenios colectivos de
Aguas Andinas S.A. y sus filiales, se rigen por las normas establecidas en
los articulos 159, 160 y 161 del Cédigo del Trabajo, por lo que no se registra
provisién de indemnizacién por afios de servicio.

Para aquellos trabajadores que registraban indemnizacién a valor corriente
hasta el afio 2002 (incluye aquellas indemnizaciones a todo evento
reconocidas a esa fecha), se aplica el calculo actuarial, al igual que a los
anticipos otorgados a cuenta de esta indemnizacion.

Para los trabajadores que forman parte o fueron asimilados a los convenios
colectivos vigentes a la fecha de los estados financieros, se aplica el calculo
de valor actuarial por indemnizacién por afios de servicio.
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POLITICAS CONTABLES SOBRE EL RECONOCIMIENTO DE GANANCIAS Y
PERDIDAS EN PLANES DE BENEFICIOS DEFINIDOS

La obligacién porindemnizacién, que se estima devengaran los trabajadores
que jubilen en Aguas Andinas S.A., Aguas Cordillera S.A., Aguas Manquehue
S.A.. y ESSAL S.A., se registra a valor actuarial, determinado con el método
de la unidad de crédito proyectada. El efecto positivo o negativo sobre las
indemnizaciones derivadas por cambios en las estimaciones o variaciones
en las tasas de rotacién, mortalidad, de retiros anticipados por despidos,
incrementos de sueldo, inflacién, tasa de descuento o de los trabajadores, se
registran directamente en resultados.

SUPUESTOS ACTUARIALES

Aiios de servicios: En Aguas Andinas S.A,, Aguas Cordillera S.A. y Aguas
Manquehue S.A., se adopta como supuestos el que los trabajadores
permaneceran en dicha sociedades hasta que cumplan la edad legal parajubilar,
(mujeres hasta 60 a los de edad y hombres hasta los 65 afios de edad). En la
filial ESSAL S.A. existe un tope de 6 meses de indemnizacién y se paga a las
personas que jubilen o que fallezcan.

Participes de cada plan: Los trabajadores que son parte de convenios
sindicales o asimilados a sindicatos (indicados anteriormente) y trabajadores
con contrato individual con cldusula de indemnizacion a todo evento. Los
trabajadores que forman parte del calculo de indemnizacién actuarial por
empresa son los siguientes: Aguas Andinas S.A.: 765; Aguas Cordillera S.A.: 125;
Aguas Manquehue SA.: 21; y ESSALS.A.: 255

Mortalidad: Se utilizalas tablas de mortalidad RV-2009 de la Superintendencia
de Valores y Seguros.

Tasaderotacionde empleados eincapacidad y retiros prematuros:
De acuerdo a la experiencia estadistica del Grupo, la rotacién utilizada
es de un 6,5% (seis coma cinco) para los trabajadores objetivo. No se
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ha considerado ni incapacidades ni retiros prematuros debido a lo poco
frecuente de estos sucesos.

Tasa de descuento: Se utiliza la tasa del 6,1% anual, que corresponde ala
tasalibre de riesgo, y la estimacién de inflacién esperada en el largo plazo. (A
diciembre de 2010 se utilizé una tasa de 6,4%).

Tasa de inflacion: Para efectuar las estimaciones de largo plazo en ambos
periodos, 2011y 2010 se utilizé la tasa de inflacién estimada de largo plazo
informada por el Banco Central de Chile, la que asciende a un 3,0%.

Descripcion general de planes de beneficios definidos

Adicionalmente a los beneficios indicados en la nota 2, letra O, se
indican los siguientes:

En caso de fallecimiento del trabajador, se pagara su indemnizacion a
sus familiares directos, de acuerdo a lo establecido en el articulo 60 del
Cédigo del Trabajo.

En caso que el trabajador se retire de la Sociedad de acuerdo a los nimeros
2,4 6 5 del articulo 159, ndmero 1 letra a) o ndmero 6 del articulo 160 del
Cédigo del Trabajo, se pagara como indemnizacién el monto acumulado por
este concepto hasta el 31 dejulio de 2002 en Aguas Andinas y 31 de diciembre
2002 en Aguas Cordillera, reajustado en forma trimestral por la variacion del
indice de Precios al Consumidor, siempre que esta variacién sea positiva.

Para los trabajadores de Aguas Andinas y sus filiales, gue no formen parte
de sus convenios colectivos, rige lo que indican sus contratos individuales de
trabajo. En tanto para las filiales no Sanitarias esto es, Gestién y Servicios,
Ecoriles y Anam aplica lo que indica el cédigo del trabajo.

La provision por indemnizacion se presenta deduciendo los anticipos
otorgados a los trabajadores.

LLos movimientos de las provisiones actuariales a diciembre 2011 y diciembre
2010, los cuales incluyen los movimientos de las provisiones, son los siguientes:

Saldo inicial

SUB-TOTAL

PROVISIONES POR BENEFICIOS A LOS EMPLEADOS 31'12'2;1;
MOVIMIENTOS PROVISION ACTUARIAL

- o - o 7497847
Costo de los Serv'i;i“c')‘s‘ """""" 363394
Costo por Intereses 479.862
Perdldas actuaria'\(;sm o 1,5'2‘3'1.163
Beneficios pagades 1.586.439
Provision bereficios por terminacion 422294
SUB-T( - o 8.558.121
PARTICIPACION EN UTILIDAD Y BONOS 2959154
TOTAL PROVISION POR BENEFICIOS A LOS EMPLEADOS CORRIENTE 3.590.075
TOTAL PROVIS!#?)::I:\:I:POR BENEFICIOS A LO$::I%I:MPLEADO:S: NOCORRIENTE """""" 7927.200
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INFORMACION A REVELAR SOBRE BENEFICIOS POR TERMINO DE LA
RELACION CONTRACTUAL

La indemnizacion por término de relacion laboral se rige por lo establecido en el
Cédigo del Trabajo, excepto en aquellas cldusulas especiales de los respectivos
contratos colectivos o contratos individuales.

PARTICIPACION EN UTILIDADES Y BONOS

Corresponde a la obligacién que mantiene la Sociedad con sus trabajadores por
concepto de bonos de participacién a pagar en el mes de febrero y marzo del afio
siguiente. La participacién devengada a pagar a los trabajadores, estipuladas
en los contratos vigentes, se reliquida durante el mes de febrero sobre la base
del Estado de Situacion del ejercicio comercial inmediatamente anterior. En los
gjercicios 2011 y 2010, los montos ascienden a MS$ 2.959.154 y MS 2.915.058
respectivamente. Adicionalmente, se efectiian anticipos de este bono en los
meses de marzo, junio, septiembre y diciembre de cada afio calendario.

Sumonto anual dependera de las utilidades que genere cada Sociedad del Grupo.
GASTOS EN PERSONAL

Los gastos en personal a diciembre 2011y 2010, son los siguientes:

Otros gastos al personal 1.647.210 1.438.924

TOTAL GASTOS EN PERSONAL

DOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS

21.EFECTO DE DIFERENCIA EN EL TIPO DE CAMBIO

El detalle producido por las diferencias de cambio es el siguiente:

DIFERENCIAS DE CAMBIO MONEDA e e
M$ M$
"""""""""""" eur 2.507 -690
Deudores comerciales y otas cuentas por cobrar usd """""""""""""""""""""""""""""" e o
Cuentas por cobrar entidades reladonad';‘a; """""""""" o 32 12
"""""""""""" usd -15.990 77741
1105 ACHIVOS FINANCIEIOS L
eur -63 0
TOTALACTIVOS 19502 77.087
Cuentas comerciales y otras cuentas por"[;éé‘aur """""" e 5230 4.202
"""""""""""" usd 2.069 -12.441
Cuentas por pagar entidades re\acionada; """"""""""" o . 0
Otros pasivos financieros H H H wsd s -13.775
Otros pasivos no financieros H H H usd 5405 -78.703
TOTAL PASIVOS R H H H 283 -100.717
UTILIDAD (PERDIDA) POR DIFEREN (EAMBIO 7.331 -23.630
22.0TROS GASTOS, POR NATURALEZA
A continuacion se presentainformacion referida a otros gastos, por naturaleza:
""""""""""""""""""""""""""""""""" 31-12-2010
M$
"""""""""""""""""" 22187032
"""""""""""""""""" 8.318.760
""""" 16.476.730
6.636.672
""""" 3.860.193
Otrosgastos . oeee0 6.142.397
TOTAL """""""""""""""""""""""""" 63.621.784
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23.COSTOS DE FINANCIAMIENTO CAPITALIZADOS

El detalle de los costos de financiamiento capitalizados al 31 de diciembre de
2011y 2010 eselsiguiente:

INFORMACION A REVELAR SOBRE COSTOS POR INTERESES CAPITALIZADOS

COSTOS POR INTERESES CAPITALIZADOS,

31-12-20M1 31-12-2010
PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO
Tasa de capitalizacién de costo por intereses
o ) . 7,99% 7,58%
capitalizados, Propiedades, Planta y Equipo
Importe de los Costos por Intereses Capitaliza-
M$ 4.518.261 M$ 1.824.396

dos, Propiedades, Planta y Equipo

24.IMPUESTOS A LAS GANANCIAS E IMPUESTOS DIFERIDOS

Segun lo establecido en NIC12, a continuacion se presenta la posicion neta de
los activos y pasivos por impuestos diferidos, determinados por cada entidad
individual y presentada en el Estado de Situacién agregando cada posicion.

31-12-20M 31-12-2010

IMPUESTOS DIFERIDOS NETOS M$ M$
Activos porimpuestos dferidos 29422 o163
Pasivos por impuestos diferidos 34186391 4120689
Posicién neta de impuestos dferidos 33936969 10985253

La posicién neta presentada, tiene su origen en una variedad de conceptos
constitutivos de diferencias temporalesy permanentes que anivel consolidado
permiten presentarse bajo los conceptos que se mencionan a continuacion.
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INFORMACION A REVELAR SOBRE ACTIVOS POR IMPUESTOS DIFERIDOS

31-12-201

31-12-2010

ACTIVOS POR IMPUESTOS DIFERIDOS M$ M$
Derechos de Aéua (Amortiuz“acion) "155.284 121.467
Provision Deudéres Incobré‘l.;les 5:240.881 ""4.914.826
....... . "287.264 289.310
564.464 526.362

Indemnizacién 'I‘Dor Afios deuéervicios 535.404 H 833.913
Otras Provisionés H n4m7 236.314
Ingresos Anticiéados H 59.623 ‘ 41521
.f.\}l;;lor Valor In;ersién TribL'J“t‘aria 11:387.799 mﬁ.SOO.104
Variacion Correuccidn Mone;‘t;aria y Depr(-;ciacidn Act'h/os 13'.‘638}84 ""11.520.130
Ingresos Diferic'I‘os H 4.692.306 1.732.743
:I;Fz;r'l‘saccién Traunque la Deﬁésa H 198115 191.870
H 1".371160 ""1.366.270

ACTIVOS POIi IMPUESTN(SS DIFERIII;OS ) 35.274.830

38.044.601
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INFORMACION A REVELAR SOBRE PASIVOS POR IMPUESTOS DIFERIDOS

31-12-2011 31-12-2010

PASIVOS POR IMPUESTOS DIFERIDOS: M$ M$
Depreciacion Activo Fijo H 14.741.263 H 15.575.275
Amortizaciones H 1.030.584 H 1.572.926
Gasto Inversion Empresas Relacionadas H 71.945 H 71.945
Revaluaciones de propiedades, plantas y equipos H 14.283.665 H 14.283.665
Revaluaciones intangibles H 28.733.432 H 28.733.432
Valor Justo de los Activos por Compra ESSAL H 13.109.631 H 14.005.202
Otros H 11.050 H 17.638
PASIVOS POR IMPUESTOS DIFERIDOS H 71.981.570 H 74.260.083
POSICION NETA IMPUESTOS DIFERIDOS 33.936.969 40.985.253
MOVIMIENTOS EN PASIVOS POR IMPUESTOS DIFERIDOS

Pasivos por impuestos diferidos, Saldo inicial H 74.260.083 76.579.980
Incrementos (decrementos) en pasivos por impuestos diferidos H -2.054.620 -1.424.326
Adaquisiciones mediante Combinaciones de negocios H -223.893 -895.571
CAMBIOS EN PASIVOS POR IMPUESTOS DIFERIDOS H -2.278.513 -2.319.897
CAMBIOS EN PASIVOS POR IMPUESTOS DIFERIDOS TOTAL H 71.981.570 74.260.083
Debido a la modificacién legal aprobada en 2010, referida al cambio 2012 han sido calculados en funcién a la tasa aplicable a dichos afios, 20%
temporal de la tasa de impuestos aplicable a las empresas, el reverso de y 18,5% respectivamente, en tanto que los reversos de los afios siguientes
las diferencias temporarias por los impuestos diferidos de los afios 2011y siguen en funcién a una tasa del 17%.

Conciliacién del gasto por impuestos utilizando la tasa legal con el gasto por impuestos utilizando la tasa efectiva

GASTO (INGRESO) POR IMPUESTO A LAS GANANCIAS 31-12-2011 31-12-2010
POR PARTES CORRIENTE Y DIFERIDA M$ M$
GASTO POR IMPUESTOS CORRIENTES A LAS GANANCIAS

Gasto por impuestos corrientes 31225336 23.314.963
Ajuste gasto tributario ejercicio anterior 003 .090 -10.902
GASTO POR IMPUESTOS CORRIENTES, NETO, TOTAL ‘.426 23.304.061
Gasto diferido (ingreso) por impuestos relativos a la creacion y reversion de diferencias temporarias -7.048.282 -4.063.707
Otro gasto por impuesto diferido 307375 36.331
GASTO POR IMPUESTOS DIFERIDOS, NETO, TOTAL 6740907 -4.027.376
GASTO (INGRESO) POR IMPUESTO A LAS GANANCIAS 25687519 19.276.685
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Conciliacion numérica entre el gasto (ingreso) por elimpuestoy el resultado de multiplicarlaganancia

contable por la tasa o tasas impositivas aplicables

DOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS

31-12-2010

M$
GASTOS POR IMPUESTOS UTILIZANDO LA TASA LEGAL 21.118.927
Diferencia permanente por correccién monetaria patrimonio tributario 1.505.988
Otras diferencias permanentes 336.254
AJUSTES AL GASTO POR IMPUESTOS UTILIZANDO LA TASA LEGAL, TOTAL 1.842.242
Gasto por impuestos utilizando la tasa efectiva 19.276.685
CONCILIACION DE LA TASA IMPOSITIVA LEGAL CON LA TASA IMPOSITIVA EFECTIVA
Conciliacién numérica entre la tasa media efectiva y la tasa impositiva aplicable, especificando la
manera de computar la tasa aplicable utilizada
31-12-2010
TASA IMPOSITIVA LEGAL 17,00%
Diferencia permanente por correccién monetaria patrimonio tributario -2,29% -1.21%
Otras diferencias permanentes 0,92% -0,27%
TASA IMPOSITIVA EFECTIVA 18,63% 15,52%
25. GANANCIAS POR ACCION
El beneficio basico por accién se calcula como el cociente entre la ganancia
(pérdida) atribuible a los tenedores de instrumentos de participacién en el
Patrimonio Neto de la Controladora y el nimero promedio ponderado de
acciones ordinarias en circulacion durante dicho periodo.
31-12-201 31-12-2010
Ganancia (pérdida) atribuible a los tenedores de instrumentos de participacién en el Patrimonio neto de la controladora M$ 111.479.263 M$ 103.849.578
Resultados disponible para accionistas comunes, basicos M$ 111.479.263 M$ 103.849.578
Promedio ponderado de nimero de acciones, basico 6.118.965.160 6.118.965.160
Ganancias por accién (en pesos)
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INFORMACION A REVELAR SOBRE GANANCIAS (PERDIDAS) DILUIDAS
POR ACCION

La Sociedad no ha realizado ningun tipo de operacién de potencial efecto
dilutivo que suponga una ganancia por accién diluida diferente del beneficio
basico por accion.

26. SEGMENTOS DE NEGOCIO

El Grupo revela informacion por segmentos de acuerdo con lo indicado en
NIIF N° 8, Segmentos de Operacién que establece las normas para informar
respecto de los segmentos operativos y revelaciones relacionadas para
productos y servicios. Los segmentos operativos son definidos como
componentes de una entidad para los cuales existe informacién financiera
separada que es regularmente utilizada por la Administracion para la toma
de decisiones, como asignar recursos y para evaluar el desempefio.

ElGrupogestionay mide eldesempefiode sus operaciones por segmento
de negocio. Los segmentos operativos informados internamente son
los siguientes:

* Operaciones relacionadas con el giro de sanitarias (aguas).
« Operaciones no relacionadas con el giro de sanitarias (no aguas).

DESCRIPCION TIPOS DE PRODUCTOS Y SERVICIOS QUE PROPORCIONAN
LOS INGRESOS ORDINARIOS DE CADA SEGMENTO A INFORMAR

En el Segmento de Agua sélo se involucran los servicios sanitarios que
permiten la entrega de productos y servicios de produccion, distribucién
de agua potable junto con la recoleccién y tratamiento de aguas servidas.
En este segmento se encuentran clasificadas Aguas Andinas S.A., Aguas
Cordillera S.A., Aguas Manquehue S.A. y Essal S.A. por intermedio de
Iberaguas Ltda.
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En el Segmento de No Agua estan involucrados los servicios relativos al
andlisis medio ambiental, tratamiento de residuos industriales (Riles) y
servicios de ingenierfa integral, como la venta de productos relativos a los
servicios sanitarios y proyectos energéiticos. Las subsidiarias incluidas son
EcoRiles S.A.,, Anam S.A., Gestidn y Servicios S.A. y Aguas del Maipo S.A.

INFORMACION GENERAL SOBRE RESULTADOS, ACTIVOS Y PASIVOS

DOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS

31-12-2011 31-12-2010
........... AGUA NO AGUA AGUA NO AGUA
M3 M$ M3 M3
344.772.399 18.960.725 307.640.913 21.323.101
744185 3.246.690 678109 2797734
-122.195.610 -18.960.217 -113.065.785 -16.801.619
-53.192.874 -412.603 -52.634.591 -377.337
2.866.319 -2.896 3.803.060 -784
6.329.306 245.046 4.087.596 187.069
-25.667.259 -71.752 -22.693.004 -51189
-19114.518 39.527 -10.870.772 -19.147
-25151.021 -536.498 -18.630.925 -645.760
109.390.927 2.508.022 98.314.601 6.412.068
108.703.528 2.508.022 97.211.880 6.412.068
687.399 0 1102.721 0

31-12-2011 31-12-2010
........... AGUA NO AGUA AGUA NO AGUA
M3 M3 M3 M3
74.528.552 12.193.047 66.669.934 19.925.285
1.384.001.461 3.350.955 1.294.541.841 3.373.864
1.458.530.013 15.544.002 1.361.211.775 23.299.149
197.924.797 4.039.243 99.371171 4.685.584
593.048.155 0 606.822.390 0
602.583.216 11.504.759 588.974.561 18.613.565
64.973.845 0 66.043.653 0
1.458.530.013 15.544.002 1.361.211.775 23.299.149
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PARTIDAS SIGNIFICATIVAS DE INGRESOS Y GASTOS POR SEGMENTOS

Segmento Agua y No Agua

Las partidas significativas de los ingresos y gastos ordinarios son
principalmente aquellas relacionadas con la actividad del segmento. Por
otra parte, también existen sumas relevantes en relacién con gastos
de depreciacion, personal, y otros gastos varios, dentro de los que son
relevantes los servicios externalizados.

Ingresos

Los ingresos de la Compafiia provienen principalmente de los servicios
regulados correspondientes a la produccién y distribucién de agua potable,
recoleccion, tratamiento y disposicion de aguas servidas y otros servicios
regulados (los que incluyen ingresos relacionados con cargos de corte y
reposicién del suministro, monitoreo de descarga de residuos industriales
liquidos y cargos fijos).

DETALLE DE PARTIDAS SIGNIFICATIVAS DE INGRESOS

Segmento agua

Las partidas significativas de los ingresos ordinarios son principalmente
aquellos relacionados con la actividad del negocio de agua potable y de
aguas servidas, es decir, ingresos por venta de agua, sobre consumo, cargo
variable, cargo fijo, servicio de alcantarillado, uso de colector y tratamiento
de aguas servidas. También es posible identificar ingresos por venta de
activo fijo.

Tarifas

Elfactor masimportante que determina los resultados de las operaciones de
la Compafiia y su situacion financiera corresponde a las tarifas que se fijan
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para sus ventas y servicios regulados. Como empresas reguladas, Aguas
Andinas y sus filiales sanitarias son fiscalizadas por la SISS y sus tarifas son
fijadas en conformidad con la Ley de Tarifas de los Servicios Sanitarios D.F.L.
N°70de 1988.

Los niveles tarifarios se revisan cada cinco afios y, durante dicho periodo,
estdn sujetos areajustes adicionales ligados a un polinomio de indexacion, si
lavariacién acumulada desde el ajuste anterior es de 3,0% o superior, seguiin
calculos realizados en funcién de diversos indices de inflacion.

Especificamente, los reajustes se aplican en funcién de una férmula que
incluye el indice de Precios al Consumidor, el indice de Precios Mayoristas
de Bienes Industriales Importados y el indice de Precios Mayoristas de
Bienes Industriales Nacionales, todos ellos medidos por el Instituto Nacional
de Estadisticas de Chile. Ademas, las tarifas estan afectas a reajuste para
reflejar servicios adicionales previamente autorizados por la SISS.

El decreto N°60/2010 fija las tarifas para Aguas Andinas S.A. por el
quinguenio 2010 - 2015, el decreto N° 176/2010 fija las tarifas para Aguas
Cordillera S.A., y el decreto 170/2010 fijas las tarifas para Aguas Manquehue
S.A, ambas para el mismo periodo.

Essal concluyd su proceso de negociacion de tarifas en el afio 2011, para el
quinguenio 2011-2016. Estas fueron aprobadas seguin decreto N° 116 de
fecha 31-08-2011.

Segmento no agua

Las partidas significativas de los ingresos ordinarios son principalmente
aquellos relacionados con la actividad del segmento y estan intimamente
relacionadas con la actividad principal de cada subsidiaria, esto involucra
venta de materiales a terceros, ingresos por operacién de planta de
tratamiento de residuos industriales liguidos; e ingresos por servicios y
andlisis de agua potable y aguas servidas.
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DETALLE DE PARTIDAS SIGNIFICATIVAS DE GASTOS

Segmento agua

Las partidas significativas de gastos son principalmente aguellos relacionados
con remuneraciones, Energia Eléctrica, Operacion Planta de Tratamiento de
Aguas Servidas, depreciaciones de bienes inmuebles y bienes muebles, gasto
por intereses financieros, gasto por impuesto a las ganancias.

Segmento no agua

Las partidas significativas de gastos son principalmente aquellos
relacionados con Remuneraciones, costo de Materiales para la venta y gasto
por impuesto a las ganancias.

DETALLE DE EXPLICACION MEDICION DE RESULTADOS, ACTIVOS Y
PASIVOS DE CADA SEGMENTO

La medicién aplicable a los segmentos corresponde a la agrupacion de
aquellas subsidiarias relacionadas directamente con el segmento.

El criterio contable corresponde al registro contable de aquellos hechos
econémicos en los cuales emanan derechos y obligaciones en el mismo
sentido que surgen entre relaciones econémicas con terceros. Lo particular,
es que estos registros generaran saldos comprometidos en una cuenta de
activo y pasivo de acuerdo al espiritu de la transacciéon en cada empresa
relacionada segun el segmento en que participa. Estas cuentas, llamadas
Cuentas por Cobrar o Pagar con empresas Relacionadas, deben ser neteadas
al momento de consolidar estados financieros de acuerdo a las reglas de
consolidacién explicadas en laNIC 27.
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No existen diferencias en la naturaleza de la medicién de resultados, dado
que de acuerdo ala norma no existen politicas contables que asi manifiesten
diferentes criterios de asignacion de costos o similar.

DOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS

No existen diferencias en la naturaleza de la medicién de activos y pasivos
dado que de acuerdo a la norma no existen politicas contables que asf
manifiesten diferentes criterios de asignacion.

31-12-2011

. 31-12-2010
CONCILIACION DE INGRESOS DE LAS ACTIVIDADES ORDINARIAS M M
Ingresos de las actividades ordinarias de los segmentos 367.723.999 332.439.857
Eliminacién de las actividades ordinarias entre segmentos -3.990.875 -3.475.843
INGRESOS DE ACTIVIDADES ORDINARIAS 363.733.124 328.964.014
CONCILIACION DE GANANCIA
Consolidacién ganancia (pérdida) totales de los segmentos 111.211.550 103.623.948
Consolidacién de eliminacion de ganancia (pérdida) entre segmentos 267.713 225.630
CONSOLIDACION DE GANANCIA (PERDIDA) 111.479.263 103.849.578
CONCILIACIONES DE LOS ACTIVOS, PASIVOS Y PATRIMONIO DE LOS SEGMENTOS
CONCILIACION DE ACTIVOS
Consolidacién activos totales de los segmentos 1.474.074.015 1.384.510.924
Eliminacién de las cuentas entre segmentos -4.078.339 -11.124.734
TOTAL ACTIVOS 1.469.995.676 1.373.386.190
CONCILIACION DE PASIVOS
Consolidacién pasivos totales de los segmentos 795.012.195 710.879.145
Eliminacion de las cuentas entre segmentos -4.078.339 -11.124.734
TOTAL PASIVOS 790.933.856 699.754.411
CONCILIACION DE PATRIMONIO
Consolidacién patrimonios totales de los segmentos 614.087.975 607588126
PATRIMONIO ATRIBUIBLE A LOS PROPIETARIOS DE LA CONTROLADORA 607.588.126

614.087.975

n Memoria Anual 2011/ ESTADOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS

INFORMACION A REVELAR SOBRE LA ENTIDAD EN SU CONJUNTO
Informacion sobre los principales clientes:
Principales Clientes del segmento Agua

-Administradora Plaza Vespucio S.A
-Centro de detencidén preventiva Santiago 1
-Cervecera CCU Chile Ltda

-Ejercito de Chile

-Embotelladoras Chilenas Unidas S.A
-Gendarmeria de Chile

-llustre Municipalidad de Santiago
-Industrial Ochagavia Ltda

-Pontificia Universidad Catdlica de Chile
-Soc. Concecionaria Autopista Central S.A
-Soprole S.A

-Universidad de Chile

Principales Clientes del segmento no Agua
-CMPC Cordillera S.A

-Watt's S.A.

-Soprole S.A

-Agroindustrial El Paico Ltda.

-DSMS.A

-Frigorifico O"higgins S.A.



DOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS

-Trendy S.A.

-Cia Pesquera Camanchaca S.A.

27.MEDIO AMBIENTE

-Codelco INFORMACION A REVELAR SOBRE DESEMBOLSOS RELACIONADOS CON
-Colun Ltda. EL MEDIO AMBIENTE:
-Metrogas S.A

Segun la circular N° 1901 del 30 de octubre de 2008 de la Superintendencia
Tipos de productos Segmento Agua - No Agua: de Valores y Seguros, se revela a continuacién informacién proveniente de
los desembolsos relacionados con el medio ambiente;

Segmento agua

DETALLE DE INFORMACION DE DESEMBOLSOS RELACIONADOS CON EL
Los tipos de productos y servicios para el segmento Agua son: MEDIO AMBIENTE:
Produccién y distribucion de agua potable. Matriz Aguas Andinas

Recoleccién y tratamiento de aguas servidas.

31-12-2011 31-12-2010
. . M
Segmento conformado por Aguas Andinas S.A., AQuas Cordillera SA, AQUAS i $
48106
Manguehue S.A, ESSAL S A @ Deraguas Ltda.,
6.865
326.054 825.844
SEMENTONO AGUA e 11 A s
59.994.594 8.399.723
. . 5.502 15.309
Los tipos de productos y servicios para €l SegmMento NO AGQUE SOM: e L
15100 5.029
. . . . . 15.959 1144
-Servicio de outsourcing en operaciones de plantas de tratamiento de resiAUOS
industriales y tratamiento de exceso de carga organica (Filial ECOmiles S A, ). oo L S
263.778 19.710
-Analisis fisico, quimico y bioldgico sobre agua, aire y s6lidos (Filial ANam S.A.). O s o O e S 34.043
150.611 75.713
-Servicios de ingenieria integral y venta de productos COMO TUDEIAS, 0 i e 16920445 4.085.009
vélvulas, grifos, y otros relacionados (Filial Gestiény Servicios S.A). ~ ntereeptor Viapocho Urbano Limpio 15.212.503
365.624
78.664.954 29.094.757

Proyectos energéticos (Aguas del Maipo S.A).

122 n Memoria Anual 2011/ ESTADOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS
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Aguas Manquehue

31-12-2011 31-12-2010

NOMBRE PROYECTO M$ M$

Colector ZonaNorte 63245 1686570

Mejora y renovacwoneqmpos e instalaciones - 37295 16335

Mejoramiento PTAé """""""" - 3502 . 74

TOTALGENERAL 104042 1764379
Gestion y Servicios

[ Cwaaon | mazao0

M$ M$

,,,,,,,, o

TOTALGENERAL 031003

ESSAL

""""""""" 311222011 311122010

M$ M$

25621 270246

200613 207002

B

L

e S

473.260 996.526

Inversion proyectada en medio ambiente para el ejercicio 2012

SOCIEDAD M$
Aguas Andinas S.A. 38.056.221
Aguas Manguehue S.A. 13.565
Essal S.A. 568.500
TOTAL 38.638.286

DOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS

INDICACION SI EL DESEMBOLSO FORMA PARTE DEL COSTO DE UN ACTIVO
O FUE REFLEJADO COMO UN GASTO, DESEMBOLSOS DEL EJERCICIO:

Todos los proyectos mencionados forman parte del costo de la construccién
de las obras respectivas.

FECHA CIERTA O ESTIMADA EN QUE LOS DESEMBOLSOS A FUTURO
SERAN EFECTUADOS, DESEMBOLSOS DEL EJERCICIO:

Los desembolsos proyectados se estima seran efectuados durante el afio 2012.

La Sociedady sus filiales son empresas que se ven afectadas por desembolsos
relacionados con el medio ambiente, es decir, cumplimiento de ordenanzas,
leyes relativas a procesos e instalaciones industriales y cualquier otro que
pudiere afectaren formadirectaoindirectaala proteccién del medio ambiente.

n Memoria Anual 2011/ ESTADOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS

28. HECHOS OCURRIDOS DESPUES DE LA FECHA DEL ESTADO
DE SITUACION FINANCIERA

Con fecha 12 de enero de 2012, Aguas Andinas S.A., concreté con éxito la
colocacion de bonos corporativos por un total de UF 1.650.000. La emision se
compuso de una serie: la serie Q, por un total de UF 1,65 millones, estructurada
a 20,5 afios bullet, que se colocd a una tasa de 3,92%, con una demanda total
de UF 4,6 millones, lo que significd una demanda de 2,8 veces la oferta y un
spread de 115 puntos basicos sobre la tasa de referencia. Con la recaudacion de
la emisién de bonos, Aguas Andinas S.A., busca financiar su plan de inversiones.

A la fecha de emision de los presentes Estados Financieros Consolidados, la
administracién de la Sociedad y Filiales no tiene conocimiento de otros hechos
relevantes posteriores.
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ESTADOS FINANCIEROS

-STados

-INancieros FHliales

ANALISIS AMBIENTALES S.A.
ANTECEDENTES GENERALES
Nombre: Analisis Ambientales S.A.

Tipo de entidad: Sociedad Andnima Cerrada, se rige por lo indicado en los Estatutos
de constituciény por las disposiciones legales que le fueran aplicables.

Domicilio: Avda. Presidente Balmaceda N° 1398, Santiago

Teléfono: (56-2) 569 22 30

Fax: (56-2) 569 22 97

Rut: 96.828.120-8

Capital suscrito y pagado: MS 262.456

Auditores externos: Ernst & Young

Rol dnico tributario (RUT): 77.802.430-6

Objeto Social

La Sociedad tiene por objeto la realizacién de todo tipo de analisis fisicos, quimicos y bioldgicos de agua, aire y
sélidos, incluyendo suelos, lodos y residuos, asi como de cualquier otro elemento que directa o indirectamente esté
relacionado con el medio ambiente.

Documentos Constitutivos

Andlisis Ambientales S. A., se constituyd por escritura publica de fecha 20 de agosto de 2001, ante el notario

publico Sr. lvan Torrealba Acevedo y su extracto se publicé en el Diario Oficial el 20 de septiembre de 2001, su
nombre de fantasia es ANAM S.A

Directorio

Presidente: Felipe Larrain Aspillaga (Presidente de Aguas Andinas S.A.)

Directores titulares: Xavier Amoros Corbella (Director en Aguas Andinas S.A.)

Lionel Quezada Miranda

Gerente General: Juan Jose Gross Rudloff

Porcentaje participacion matriz: 99,00%

Proporcién que representa la inversion en el activo de la Matriz:

Lainversion en la sociedad representa la proporciéon de 0,25%

Relacion Comercial con Matriz

Durante el ejercicio comercial terminado al 31 de diciembre de 2011, la Sociedad mantuvo contrato de servicios de

analisis fisicos, quimicos y bioldgicos de agua y lodos, operacion de laboratorios y arriendo con su Matriz. En el futuro se
espera mantener similares relaciones comerciales.



125

2. BASES DE PREPARACION Y POLITICAS CONTABLES
2.1 BASES DE PREPARACION

Los presentes estados financieros corresponden al estado de situacién
financiera al 31 de diciembre de 2011 y 31 de diciembre de 2010 y los
resultados integrales de sus operaciones, los cambios en el patrimonio neto
y los flujos de efectivo por los ejercicios terminados al 31 de diciembre de
2011y 2010.

Los estados financieros han sido preparados de acuerdo con las Normas
Internacionales de Informacién Financiera (NIIF) y representan la adopcién
integral, explicita y sin reservas de las referidas NIIF. Asimismo, para su
preparacién se ha considerado la Circular N° 1.924 de 24 de abril de 2008,
Oficio Circular N° 555 del 3 de diciembre de 2008, plazos de presentacion
indicado en Oficio Circular N° 556 del 3 de diciembre de 2009 y Circular
N° 473 de 25 de septiembre de 2008 de la Superintendencia de Valores y
Sequros (S.V.S).

Estos estados financieros solo contienen los estados de situacion financiera,
resultados integrales, cambios en patrimonio y flujos de efectivo y la
presente nota de criterios contables conforme a lo establecido en Oficio N°
555 de Superintendencia de Valores y Seguros. Por lo tanto, no contienen
todos requisitos de informacién y revelacion requeridos por las NIIF.

La Sociedad cumple con todas las condiciones legales del entorno en el
que desarrolla sus operaciones, La Sociedad presenta condiciones de
operacién normal en cada dmbito en el que desarrollan sus actividades,
Sus proyecciones muestran una operacién rentable y tiene capacidad para
acceder al sistema financiero para financiar sus operaciones, lo que a juicio
de la administracion determina su capacidad de continuar como empresa en
marcha, seguin lo establecen las normas contables bajo las que se emiten
estos estados financieros.

Moneda Funcional y de presentacién

Los estados financieros se presentan en la moneda del entorno econémico
principal en el cual opera la sociedad (Moneda funcional). Para propdsitos
de los estados financieros los resultados y la posicién financiera de la
sociedad son expresados en pesos chilenos, que es la moneda funcional de
la Sociedad y la moneda de presentacion para los estados financieros.

Mejoras a NIIFs Mayo 2010 - coleccién de enmiendas a siete Normas Internacionales
de Imformacwon Financiera

Nuevos pronunciamientos contables

a) Las siguientes nuevas Normas e Interpretaciones han sido adoptadas
en estos estados financieros consolidados. Su adopcién no ha tenido un
impacto significativo en los montos reportados en estos estados financieros
consolidados, sin embargo, podrian afectar la contabilizacién de futuras
transacciones o acuerdos.



La administracion de la Sociedad se encuentra analizando el eventual
impacto que tendrian estas normas, enmiendas e interpretaciones, antes
descritas, en los estados financieros de la Sociedad.

Responsabilidad de lainformacién y estimaciones realizadas

La informacién contenida en estos estados financieros es responsabilidad
del Directorio de la Sociedad, el que manifiesta que se han aplicado la
totalidad de los principios y criterios incluidos en las Normas Internacionales
de Informacién Financiera (NIIF), Excepto por ciertos requerimientos de
informacién y revelaciones establecidos en las NIIF, como se indican en
parrafo 2.1. El Directorio en sesién de fecha 24 de febrero de 2012, aprobé
los presentes estados financieros.

Los estados financieros de Analisis Ambientales S.A. correspondientes al
ejercicio 2010, fueron aprobados por su Directorio en sesién celebrada el dia

24 de enero de 2011,

En la preparacion de los estados financieros se han utilizado estimaciones
tales como:

+ Vida util de activos fijos e intangibles

» Pérdidas por deterioro de activos

* Ingresos por suministros pendientes de facturacién

» Provisiones por compromisos adquiridos con terceros

» Riesgos derivados de litigios vigentes

A pesar de gue estas estimaciones y juicios se realizaron en funcién de

la mejor informacién disponible en la fecha de emisién de los presentes
estados financieros consolidados es posible que acontecimientos que

puedan ocurrir en el futuro obliguen a modificarlos (al alza o a la baja) en
préximos periodos, lo que se registraria en forma prospectiva, en el momento
de conocida la variacién, reconociendo los efectos de dichos cambios en los
correspondientes estados financieros consolidados futuros.

2.2 POLITICAS CONTABLES

A continuacion se describen las principales politicas contables adoptadas en
la preparacién de estos estados financieros.

A. ACTIVOS INTANGIBLES DISTINTOS DE LA PLUSVALIA

LLaSociedad reconoce unactivointangible identificable cuando puedademostrar
que es probable que los beneficios econémicos futuros que se han atribuido al
mismo fluyan a la entidad y el costo puede ser valorado correctamente.

La base de reconocimiento y medicién es el método del costo.
i. Activos intangibles adquiridos en forma separada:

Los activos intangibles adquiridos de forma separada se presentan al costo
menos amortizacién acumulada y pérdidas por deterioro acumuladas.
La amortizacién es calculada en forma lineal utilizando las vidas Utiles
estimadas. Las vidas Utiles estimadas y el método de amortizacién son
revisados al cierre de cada estado de situacién, contabilizando el efecto de
cualquier cambio de la estimacién de forma prospectiva.

ii Método de amortizacién paraintangibles:
Intangibles vida atil definida
Elmétodo de amortizaciénaplicado porla Compafifareflejael patrénal cual seespera

que sean utilizados, por parte de la entidad, los beneficios econémicos futuros del
activo. Para tal efecto, la Sociedad utiliza el método de depreciacion lineal.

Programas informaticos

Lavida (til estimada para los software es de 4 afios. Para aquellos otros activos
de vida util definida, el periodo de vida Util en el cual se amortizan corresponde
alos periodos definidos en los contratos o derechos que los ariginan.

Determinacioén de vida util

Los factores que deben considerarse para la estimacién de la vida Util son,
entre otros, los siguientes:

+ Limitaciones legales, regulatorias o contractuales.

» Vida predecible del negocio o industria.

» Factores econdémicos (obsolescencia de productos, cambios en
la demanda).

» Reacciones esperadas por parte de competidores actuales o potenciales.

+ Factores naturales, climaticos y cambios tecnoldgicos que afecten la
capacidad para generar beneficios.

La vida util puede requerir modificaciones durante el tiempo debido a
cambios en estimaciones como resultado de cambios en supuestos acerca
de los factores antes mencionados.
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B. PROPIEDADES, PLANTA'Y EQUIPO

La Sociedad utiliza el método del costo para la valorizacién de Propiedades,
Planta y Equipo. El costo histdrico incluye gastos que son directamente
atribuibles ala adquisicién del bien.

Los costos posteriores se incluyen en el valor del activo inicial o se reconocen
como un activo separado, sélo cuando es probable que los beneficios
econémicos futuros asociados con los elementos del activo fijo vayan a fluir al
Grupoy el costo del elemento pueda determinarse de forma fiable. El valor del
componente sustituido se da de baja contablemente. El resto de reparaciones
y mantenciones se cargan en el resultado del ejercicio en el que se incurren.

Método de depreciacion y vida atil estimada para propiedades,
plantay equipo:

El método de depreciacién aplicado por la Sociedad refleja el patrén al cual
se espera que los activos sean utilizados por parte de la entidad durante
el periodo en que éstos generen beneficios econémicos. Para tal efecto,
la Sociedad utiliza el método de depreciacién lineal a lo largo de su vida
atil técnica, la cual se sustenta en estudios preparados por expertos
independientes (empresas externas especialistas). El valor residual y la vida
(til de los activos se revisan, y ajustan si es necesario, en cada cierre del
Estado de Situacion Financiera.

Cuando el valor de un activo es superior a suimporte recuperable estimado, su
valor se reduce de forma inmediata hasta suimporte recuperable.

Vidas utiles

Las vidas Utiles consideradas para efectos del cdlculo de la depreciacién
se sustentan en estudios técnicos preparados por empresas externas
especialistas, las cuales se revisan en la medida que surjan antecedentes
que permitan considerar gue la vida Util de algun activo se ha modificado.

La asignacion de la vida util total para los activos se realiza sobre la base
de varios factores, incluyendo la naturaleza del equipo. Tales factores
incluyen generalmente:

Naturaleza de los materiales componentes de los equipos o construcciones.
Medio de operacién de los equipos

Intensidad del uso

T

Limitaciones legales, requlatorias o contractuales.

El rango de vida Util (en afios) por tipo de Activos es la siguiente:

ITEM

Politica de estimacién de costos por desmantelamiento, retiro o
rehabilitacién de propiedades, plantay equipo:

Debido ala naturaleza de los activos que se construyen enlaempresay dado
quenoexistenobligaciones contractuales uotraexigenciaconstructivacomo
las mencionadas por las NIIF, el concepto de costos de desmantelamiento no
es aplicable a la fecha de los presentes estados financieros.

VIDA UTIL MiNIMA VIDA UTIL MAXIMA

(ANOS) (ANOS)
5. . ””50
B e o
s S 80
- R

Politica de ventas de activos fijos

Los resultados por la venta de activo fijo, se calculan comparando los
ingresos obtenidos con el valor en libros y se registran en el estado de
resultados integrales.



C. DETERIORO DEL VALOR DE ACTIVOS TANGIBLES E INTANGIBLES
EXCEPTO LA PLUSVALIA

En cada fecha de cierre del Estado de Situacién Financiera consolidado, el
Grupo revisa los valores libros de sus activos tangibles e intangibles con vida
util definida para determinar si existen indicadores de que dichos activos
han sufrido una pérdida por deterioro. Si tales indicadores existen, se estima
el valor recuperable de los activos para determinar el monto de la pérdida por
deterioro (si existe). Cuando no es posible estimar el monto recuperable de
un activo en particular, la sociedad estima el valor recuperable de la Unidad
Generadora de Efectivo a la cual pertenece el activo.

El valor recuperable es el monto mayor entre el valor razonable menos los
costosdeventay el valorenuso. Para la estimacién del valor en uso, los flujos
futuros de caja estimados son descontados a su valor presente utilizando
una tasa de descuento antes de impuestos que refleje tanto las condiciones
actuales de mercado del valor del dinero en el tiempo asi como los riesgos
especificos asociados al activo.

Cuando se estima que el valor recuperable de un activo (o unidad generadora
de efectivo) es menor que su valor libro, el valor libro de ese activo (o unidad
generadora de efectivo) es ajustado a su valor recuperable reconociendo
inmediatamente en resultados una pérdida por deterioro. Cuando se revierte
una pérdida por deterioro, el valor libro del activo (o la unidad generadora
de efectivo) es ajustado a la estimacién revisada de su valor recuperable,
siempre gue el valor libro ajustado no exceda el valor libro que se habria
determinado si no se hubiera reconocido ninguna pérdida por deterioro del
activo (o la unidad generadora de efectivo) en ejercicios anteriores.

D. ARRENDAMIENTOS

i. Arrendamientos financieros

Los arriendos se clasifican como arrendamientos financieros cuando los
términos del arriendo transfieren sustancialmente todos los riesgos vy
beneficios de la propiedad al arrendatario.Todos los otros arriendos se
clasifican como arrendamientos operativos.

Los activos adquiridos mediante arrendamiento financiero se reconocen
inicialmente como activos de la sociedad a su valor razonable al inicio del
arrendamiento o, si éste fuera menor, al valor actual de los pagos minimos por el
arrendamiento. La obligacion correspondiente por el arrendamiento se incluye
en el estado de situacién como una obligacién por el arrendamiento financiero.

Los pagos minimos por arrendamiento son asignados entre los cargos
financieros y la reduccién de la obligacién de manera de obtener una
tasa de interés constante, sobre el saldo pendiente de la obligacién. Los
cargos financieros son llevados directamente a resultados, a menos que
estén directamente relacionados con los activos calificados, en cuyo
caso son capitalizados de acuerdo con la politica general de los costos de
financiamiento de la sociedad. Los arriendos contingentes se reconocen
como gastos en los periodos en que se incurren.

Actualmente la Sociedad no presenta arriendos financieros al cierre del ejercicio.

ii. Arrendamientos operativos

Los pagos de arrendamientos operativos se reconocen como gasto en
forma lineal durante la vigencia del arrendamiento, excepto cuando otra
base sistemdtica sea mds representativa para reflejar el patrén temporal
en el cual se consumen los beneficios econdmicos del activo arrendado.
Los arriendos contingentes se reconocen como gastos en el periodo en el
que se incurren.

En el evento que se reciban incentivos de arriendo con el objeto de acordar
un arrendamiento operativo, tales incentivos se reconocen como un pasivo.
El beneficio acumulado por incentivos es reconocido linealmente como una
reduccion del gasto de arrendamiento, salvo cuando otra base sistematica
sea mas representativa para reflejar el patréon temporal en el cual se
consumen los beneficios econdmicos del activo arrendado.

iii. Arrendamientos implicitos

La sociedad y filiales revisan sus contratos para verificar la eventual
existencia de arrendamientos implicitos, de acuerdo a CINIIF 4.

E. ACTIVOS FINANCIEROS

Las adquisiciones y enajenaciones de instrumentos financieros se
reconocen en la fecha de negociacién, es decir, la fecha en que la sociedad
se compromete a adquirir o vender el activo. Las inversiones se dan de baja
cuando los derechos a recibir flujos de efectivo de las inversiones se han
transferido y la sociedad ha traspasado sustancialmente todos los riesgos y
beneficios derivados de su titularidad.

Los activos financieros se clasifican en las siguientes categorias:

» Activos financieros a valor razonable con cambios en resultados

* Inversiones mantenidas hasta su vencimiento.

» Préstamosy cuentas por cobrar.

» Activos financieros disponibles para la venta.

La clasificaciéon depende de la naturaleza y el propdsito de los activos
financieros y se determina en el momento de su reconocimiento inicial.
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La sociedad invierte en instrumentos de bajo riesgo, que cumplan con
estandares de clasificacion establecidas en sus politicas de inversién. Es asi, que
los fondos mutuos de inversién deben tener una clasificacion AAfm /M1 (Cuotas
con muy alta proteccién ante la pérdida, asociados a riesgos crediticios /cuotas
conlamasbajasensibilidad ante los cambios en las condiciones econémicas). Los
depdsitos a plazo fijo y pactos, contratados son instrumentos con clasificaciéon
N-1 (Instrumentos con la mas alta capacidad de pago del capital e intereses en
los términos y plazos pactados).

Las instituciones emisoras de estos instrumentos corresponden a
Sociedades bancarias o filiales de Bancos, con clasificacién de riesgo N-1 'y
susinstrumentos tienen una clasificaciéon de riesgo de al menos AA (con una
muy alta capacidad de pago del capital e intereses en los términos y plazos
pactados, la cual no se veria afectada en forma significativa ante posibles
cambios en el emisor, a laindustria a que pertenece o en la economia).

i. Método de tasa de interés efectiva

El método de tasa de interés efectiva corresponde al método de calculo del
costo amortizado de un activo o pasivo financiero y de la asignacién de los
ingresos o gastos por intereses durante todo el periodo correspondiente. La
tasa de interés efectiva corresponde a la tasa que descuenta exactamente los
flujos futuros de efectivo estimados por cobrar durante la vida esperada del
activo financiero, y hace el Valor Actual Neto (VAN) igual a su monto nominal.

ii. Activos financieros a valor razonable con cambios en resultados
Los activos financieros se presentan a valor razonable a través de resultados
cuando el activo financiero es mantenido para negociar o se designa como a

valor razonable con cambios en resultados.

Un activo financiero se clasifica como mantenido para negociar, si:

» Se ha adquirido principalmente con el propdsito de venderlo o volver a
comprarlo en un futuro inmediato; o

» Forma parte de una cartera de instrumentos financieros identificados, la
cual la sociedad gestiona conjuntamente y para la cual existe evidencia de
un patron reciente y real de obtencién de beneficios a corto plazo; o

* Es un derivado que no ha sido designado ni es efectivo como un
instrumento de cobertura.

Un activo financiero que no sea un activo financiero mantenido para
negociar se puede clasificar a valor razonable con cambios en resultados en
el reconocimiento inicial, si:

» Dicha designaciéon elimina o reduce significativamente alguna
inconsistencia de la valorizacién o en el reconocimiento que surgiria, al
utilizar diferentes criterios para valorizar activos o pasivos, o para reconocer
pérdidas o ganancias de los mismos sobre bases diferentes; o

* El activo financiero forma parte de un grupo de activos financieros,
pasivos financieros o ambos, que se gestione y evalle su rendimiento segun
el criterio del valor razonable, de acuerdo con la estrategia de inversion y
de administracién del riesgo documentada de la Sociedad, y la informacién
sobre ese grupo sea entregada internamente sobre esa base; o

» Esunderivado implicito que tiene que separarse de su contrato original
segun loindicado por IAS 39.

Los activos financieros a valor razonable con cambios en resultados, se
valorizan a valor razonable y cualquier pérdida o ganancia neta reconocida

en los resultados incluye cualquier dividendo o interés percibido sobre el
activo financiero.

A la fecha de cierre de estos estados financieros, la Sociedad no mantiene
activos financieros a valor razonable con cambios en resultados.

iii. Activos financieros mantenidos hasta su vencimiento

Los activos financieros mantenidos hasta su vencimiento corresponden a
activos financieros no derivados con pagos fijos o determinables y fechas
fijas de vencimiento que la Sociedad tiene la intencién y capacidad de
mantener hasta el vencimiento. Los activos financieros mantenidos hasta
su vencimiento se registran al costo amortizado usando el método de la tasa
de interés efectiva menos cualquier deterioro del valor, y los ingresos se
reconocen sobre la base de la rentabilidad efectiva.

Alafechade cierre de estos estados financieros, la Sociedad no ha clasificado
instrumentos financieros bajo esta categoria.

iv. Préstamos y cuentas por cobrar

Los deudores comerciales, préstamos y otras cuentas por cobrar son activos
financieros no derivados los cuales tienen pagos fijos o determinables y no
se cotizan en un mercado activoy se clasifican como préstamosy cuentas por
cobrar. Los préstamos y cuentas pr cobrar se valorizan al costo amortizado
usando método de la taza de interés efectiva, menos cualquier pérdida
por deterioro, excepto para las cuentas por cobrar de corto plazo donde el
reconocimiento de intereses seria inmaterial. Los ingresos por intereses se
reconocen aplicando la tasa de interés efectiva.
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Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar

Losdeudores comercialesy otras cuentas por cobrar se reconocen inicialmente
por su valor razonable, estos son registrados a valor neto de las estimaciones
de deudores incobrables o de baja probabilidad de cobro.

Politica de deterioro de deudores comerciales y otras cuentas por
cobrar

La Sociedad evalta periddicamente las pérdidas de valor que afectan
sus activos financieros. El importe es registrado en la cuenta provisiones,
resultando de la diferencia entre elimporte en libros del activo y el valor actual
de los flujos futuros de efectivo estimados, descontados a la tasa de interés
efectiva. El importe en libros del activo se reduce a medida que se utiliza la
cuenta de provisiony la pérdida se reconoce en el estado de resultados dentro
de “otros gastos”. Cuando una cuenta por cobrar sea incobrable, se regulariza
contra la cuenta de provisidn para las cuentas a cobrar.

Las estimaciones estan basadas en la antigliedad de las deudas, y de la
recuperacion historica, seguin se detalla a continuacion:

Los clientes con deudas superiores a 120 dias se provisionan en un 100%
sobre la deuda vencida.

LLos documentos por cobrar se provisionan en un100% sobre la deuda vencida.
v. Activos financieros disponibles para la venta

Los activos financieros disponibles para la venta son instrumentos
financieros no derivados que no califican para ser clasificados en las tres

categorias anteriores o son designados especificamente como disponibles
paralaventa. Estos se registran al valor razonable. Las pérdidas y ganancias

originadas de los cambios del valor razonable se reconocen directamente en
Patrimonio, enlacuentareservade activos disponibles paralaventa, excepto
por las pérdidas por deterioro, los intereses calculados usando el método de
la tasa efectiva y las pérdidas y/o ganancias en moneda extranjera de items
monetarios, las cuales se reconocen directamente en resultados. Cuando
el activo financiero se venda o se determina que se encuentra deteriorado,
la pérdida o ganancia acumulada reconocida previamente en reservas de
activos disponibles para la venta es llevada a resultados del periodo.

A la fecha de cierre de estos estados financieros la Sociedad no mantiene
activos financieros disponibles para la venta.

F. TRANSACCIONES EN MONEDA EXTRANJERA
Losactivos y pasivos en monedas extranjeras, se presentan alos respectivos

tipos de cambio vigentes al cierre de cada ejercicio, de acuerdo a las
siguientes paridades:

MONEDA 31-12-201M 31-12-2010

e $ $
Délar Estadounidense 519,20 468,01
Euro 672,97 62153

Lastransacciones en moneda extranjera se convierten ala moneda funcional
utilizando los tipos de cambio vigentes enlas fechas de las transacciones. Las
pérdidas y ganancias en moneda extranjera que resultan de la liquidacién
de estas transacciones y de la conversion a los tipos de cambio de cierre de
los activos y pasivos monetarios denominados en moneda extranjera, se
reconocen en el estado de resultados integrales.

Las diferencias de cambio se registran en los resultados del ejercicio en
que se devengan.

G. PASIVOS FINANCIEROS

Los préstamos y similares se registran inicialmente a su valor razonable, neto
de los costos incurridos en la transaccién. Posteriormente, se valoran a costo
amortizado, utilizando la tasa de interés efectiva.

H. PROVISIONES Y PASIVOS CONTINGENTES

Las provisiones se reconocen cuando la Sociedad tiene una obligacién
presente gue es consecuencia de eventos pasados, y para la cual es probable
que utilice recursos para liquidar la obligacién y sobre la cual pueda hacer
una estimacién razonable del monto de la obligacion.

La cuantificacion de las provisiones se realiza teniendo en consideracién
la mejor informacién disponible sobre el suceso y sus consecuencias, y se
reestima con ocasién de cada cierre contable. Las provisiones constituidas
se utilizan para afrontar los riesgos especificos para los cuales fueron
originalmente reconocidas, procediéndose a su revision, total o parcial,
cuando dichos riesgos desaparecen o disminuyen.

Son pasivos contingentes todas aquellas obligaciones posibles surgidas
como consecuencia de sucesos pasados, cuya materializacion futura y
perjuicio patrimonial asociado se estima de baja probabilidad. De acuerdo
con NIIF, la Sociedad no reconoce provisién alguna por estos conceptos.
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I. BENEFICIOS AL PERSONAL

Al 31 de diciembre de 2011, la sociedad cuenta con 136 empleados
distribuidos en 3 ejecutivos principales, 51 profesionales y 82 empleados y
administrativos.

Politicas sobre planes de beneficios definidos

Los trabajadores de Anadlisis Ambientales S.A., se rigen por las normas
establecidas en los articulos 159, 160 y 161 del Cdédigo del Trabajo, por lo
que no se registra provisién por indemnizaciones.

J.IMPUESTO A LAS GANANCIAS E IMPUESTOS DIFERIDOS

El gasto por impuesto a las ganancias corresponde a la sumatoria del
impuesto a las ganancias por pagary la variacion de los activos y pasivos por
impuestos diferidos.

Elimpuesto de las ganancias es determinado en base al resultado tributario
del ejercicio. Elimpuesto a la renta por pagar la sociedad lo calcula utilizando
las tasas impositivas que se hayan aprobado, o que se encuentren en tramite
de aprobacién, en la fecha de cierre del estado de situacién financiera.

Los impuestos diferidos se reconocen sobre la base de las diferencias entre
los valores libros de los activos y pasivos en los estados financieros y las
correspondientes bases tributarias utilizadas en el cdlculo del resultado
tributario y se contabilizan de acuerdo con el método del pasivo. Los pasivos
por impuestos diferidos se reconocen para todas las diferencias temporarias
imponibles, y los activos por impuestos diferidos se reconocen para todas las
diferencias temporarias deducibles en la medida que sea probable que existan
beneficios fiscales futuros con los que se pueda compensar tales diferencias.

El valor libro de los activos por impuestos diferidos es revisado a la fecha de
cada estado de situacion financiera y se reduce en la medida que ya no sea
probable que se disponga de suficientes resultados tributarios disponibles
para permitir la recuperacion de todo o parte del activo.

Los activos y pasivos por impuestos diferidos son medidos a las tasas
tributarias que se espera estén vigentes en el periodo en el cual se liquide
el pasivo o se realice el activo, basado en las tasas tributarias que se hayan
aprobado, o que estén en tramite de aprobacion, al cierre del periodo del
estado de situacion financiera. La medicion de los activos y pasivos por
impuestos diferidos refleja las consecuencias tributarias que se producirian
debido a la manera en la cual la sociedad espera, a la fecha de reporte,
recuperar o liquidar el valor libros de sus activos y pasivos.

Los activos y pasivos por impuestos diferidos son compensados si existe
un derecho legalmente exigible de compensar activos tributarios contra
pasivos tributarios y éstos estan relacionados con la misma entidad y
autoridad tributaria.

K. INGRESOS ORDINARIOS

Politica de reconocimiento de ingresos ordinarios

Se registran los ingresos que surgen de todas las operaciones normales
y otros eventos a su valor razonable del pago recibido o por cobrar
considerando términos de pago, rebajas y notas de crédito. El monto de los

ingresos se puede medir con confianza.

Politica de reconocimiento de ingresos ordinarios por ventas de
servicios

Los ingresos por venta de servicios se miden a valor razonable. Las
facturaciones son efectuadas en base al consumo real o trabajo realizado
de la contraprestacién por cobrar, neto de devoluciones, descuentos
comerciales y rebajas. Por lo que el ingreso es reconocido cuando el riego
es transferido al comprador, la recuperacién es considerada probable, los
costos asociados y posibles descuentos por cobros erréneos pueden ser
estimados con fiabilidad.

Politica de reconocimiento de ingresos ordinarios por ventas de bienes

De existir alguna venta de elementos de propiedades, plantas y equipos, el
ingresos se reconocera cuando sea factible de valorar con fiabilidad.

L. INFORMACION SOBRE MEDIO AMBIENTE

Se consideran activos de naturaleza medioambiental aquellos que son
utilizados de forma duradera en la actividad de la Sociedad, cuya principal
finalidad es la minimizacién de los impactos medioambientales adversos
y la protecciéon y mejora del medio ambiente, incluyendo la reducciéon o
eliminacién de la contaminaciéon futura de las operaciones de Analisis
Ambientales S.A.

Dichos activos se encuentran valorizados, al igual que cualqguier otro activo,
a costo de adquisicion.

La Sociedad amortiza dichos elementos siguiendo el método lineal,
en funcién de los afios de vida util restante estimada de los diferentes
elementos.



M. ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO CONSOLIDADO

El estado de flujo de efectivo se prepara de acuerdo con el método directo y
con los siguientes criterios:

Efectivo y equivalentes al efectivo: Representan entradas y salidas
de efectivo y de activos financieros equivalentes, entendiendo por éstos
las inversiones a corto plazo de gran liquidez y bajo riesgo de variaciones
en su valor (plazo menor a 3 meses desde la fecha de su contratacién y sin
restricciones).

Actividades de operacién: Representan actividades tipicas de la
operacion normal del negocio de la sociedad y sus filiales, asi como otras
actividades no clasificadas como de inversion o financiamiento.

Actividades de inversidn: Representan actividades de adquisicion,
enajenacién o disposicion por otros medios de activos a largo plazo y otras
inversiones no incluidas en el efectivo y equivalentes al efectivo.

Actividades de financiamiento: Representan actividades que producen
cambios en el monto y compaosicion del patrimonio neto y de los pasivos que
no forman parte de las actividades ordinarias.
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ANALISIS AMBIENTALES S.A.

2010

ESTADOS DE SITUACION FINANCIERA 2&1; M$
ACTIVOS

Activos Corrientes 2.283.730 3.888.774
Activos No Corrientes 1.385.679 1.358.229.
TOTAL ACTIVOS 3.669.409 5.247.005
PASIVOS

Pasivos Corrientes 484.559 340.87%
Pasivos no Corrientes 0 O.
Patrimonio 3.184.850 4.906.126
TOTAL PASIVOS Y PATRIMONIO 3.669.409 5.247.003
ESTADO DE RESULTADOS INTEGRALES 2&1; 2?\:‘2
Ingresos Ordinarios 4.543.200 4.288034.
Costo de Operacién (3.282.330) (3.106.707).
Resultado Financiero 76.857 38.436
Otros distintos de la operacion 584 (719).
Impuesto a la Renta (246.725) (184,240).
UTILIDAD DEL EJERCICIO 1.091.586 1.034.804
ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO 2&1; 2?\:‘2
Flujos de Efectivo Netos de Actividades de Operacién 1193.057 880.334
Flujos de Efectivo Netos de Actividades de Inversion 1.565.010 (2.847.706).
Flujos de Efectivo Netos de Actividades de Financiacién (2.812.861) O.
Incremento (Decremento) Neto en Efectivo y Equivalente al Efectivo (54.795) (1.967.372).
Saldo Inicial del Efectivo y Equivalente al Efectivo 56.169 2.023.541.
SALDO FINAL DEL EFECTIVO Y EQUIVALENTE AL EFECTIVO 1.374 56.16§
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ANALISIS AMBIENTALES S.A.

Estado de Cambios en el Patrimonio Neto

Al 31 de diciembre de 2011 y 31 de diciembre de 2010

CAPITALEMITIDO OTRAS PARTICIPACIONES EN EL

GANANCIAS (PERDIDAS) PATRIMONIO ATRIBUIBLE A LOS

PARTICIPACIONES NO

PATRIMONIO TOTAL

M$ PATRIMONIO ACUMULADAS PROPIETARIOS DE LA CONTROLADORAS M$
M$ M$ CONTROLADORA M$
Ms$

Saldo Inuicial Periodo Actual 01/01/2011 262.456 (21.449) 4.665.119 4.906.126 - 4906126
Saldo Inuicial Reexpresado 262.456 (21.449) 4.665.119 4.906.126 - 4906126
Gananc'i‘a 1.091.586 1.091.586 - 1091586
Dividenéos (2.812.862) (2.812.862) (2812862)
Total deucambios en patrimonio (1.721.276) (1.721.276) - (1721276)
SALDOH FINAL PERIODO ACTUAL 31/12/201 262.456 (21.449) 2.943.843 3.184.850 - 3184850
Saldo Inuicial Periodo Anterior 01/01/2010 262.456 (21.449) 3.630.315 3.871.322 - 3871322
Saldo Inuicial Reexpresado 262.456 (21.449) 3.630.315 3.871.322 - 3871322
Gananc'I‘a 1.034.804 1.034.804 - 1034804
Total deucambios en patrimonio 1.034.804 1.034.804 - 1034804
262.456 (21.449) 4.665.119 4.906.126 - 4.906.126

SALDO FINAL PERIODO ANTERIOR 31/12/2010
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ECORILES S.A.

ANTECEDENTES GENERALES

Nombre: Ecoriles S.A

Tipo de entidad: Sociedad Andnima Cerrada, serige por lo indicado en los estatutos
de constituciény por las disposiciones legales que le fueran aplicables.

Domicilio: Avda. Presidente Balmaceda N° 1398, Santiago

Teléfono: (56-2) 569 22 29

Fax: (56-2)569 22 44

Rut: 96.828.120-8

Capital suscrito y pagado: M$333.787

Auditores externos: Ernst & Young

Rol dnico tributario (RUT): 77.802.430-6

Objeto Social

La Sociedad tiene por objeto el tratamiento de residuos liquidos asf como toda actividad asociada o vinculada al
tratamiento de aguas servidas y residuales, a través de la prestacion de asesorfas técnicas y desarrollo de servicios
de capacitacion, disefio, construccion, comercializacién de equipos, mantenimiento y operacién de todo tipo de
instalaciones.

Documentos Constitutivos

Ecoriles S. A., se constituyd por escritura publica de fecha 15 de diciembre de 2000 ante el notario publico Sr. Juan
Ricardo San Martin Urrejola y su extracto se publicé en el Diario Oficial el 16 de enero de 2001.

Directorio

Presidente: Felipe Larrain Aspillaga (Presidente de Aguas Andinas S.A.)

Directores titulares: Xavier Amoros Corbella (Director en Aguas Andinas S.A.)

Lionel Quezada Miranda

Gerente General: Juan Jose Gross Rudloff

Porcentaje participacion matriz: 99,03846%

Proporcién que representa la inversion en el activo de la Matriz:

Lainversién en la sociedad representa la proporcién de 0,23%

Relacion Comercial con Matriz

Durante el ejercicio comercial terminado al 31 de diciembre de 2011, la Sociedad mantuvo contrato de servicios por
tratamiento de exceso de carga y arriendo de inmueble. En el futuro se espera mantener similares relaciones comerciales.
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2. BASES DE PREPARACION Y POLITICAS CONTABLES
2.1 BASES DE PREPARACION

Los presentes estados financieros corresponden al estado de situacién
financiera al 31 de diciembre de 2011 y 31 de diciembre de 2010 y los
resultados integrales de sus operaciones, los cambios en el patrimonio neto
y los flujos de efectivo por los ejercicios terminados al 31 de diciembre de
2011y 2010.

Los estados financieros han sido preparados de acuerdo con las Normas
Internacionales de Informacién Financiera (NIIF) y representan la adopcién
integral, explicita y sin reservas de las referidas NIIF. Asimismo, para su
preparacién se ha considerado la Circular N° 1.924 de 24 de abril de 2008,
Oficio Circular N° 555 del 3 de diciembre de 2008, plazos de presentacion
indicado en Oficio Circular N° 556 del 3 de diciembre de 2009 y Circular
N° 473 de 25 de septiembre de 2008 de la Superintendencia de Valores y
Sequros (S.V.S).

Estos estados financieros solo contienen los estados de situacion financiera,
resultados integrales, cambios en patrimonio y flujos de efectivo y la
presente nota de criterios contables conforme a lo establecido en Oficio N°
555 de Superintendencia de Valores y Seguros. Por lo tanto, no contienen
todos requisitos de informacién.

La Sociedad cumple con todas las condiciones legales del entorno en el
que desarrolla sus operaciones, La Sociedad presenta condiciones de
operacién normal en cada dmbito en el que desarrollan sus actividades,
Sus proyecciones muestran una operacién rentable y tiene capacidad para
acceder al sistema financiero para financiar sus operaciones, lo que a juicio
de la administracion determina su capacidad de continuar como empresa en
marcha, seguin lo establecen las normas contables bajo las que se emiten
estos estados financieros.

Moneda Funcional y de presentacién

Las partidas incluidas en los estados financieros se valoran utilizando la
moneda del entorno econémico principal en que la sociedad opera (Moneda
funcional), seguin lo establece NIC 21 enlos estados financieros se presentan
en pesos chilenos, que es la moneda funcional de la Sociedad y la moneda de
presentacion para los estados financieros.

Mejoras a NIIFs Mayo 2010 - coleccién de enmiendas a siete Normas Internacionales
de Imformacwon Financiera

Nuevos pronunciamientos contables

a) Las siguientes nuevas Normas e Interpretaciones han sido adoptadas
en estos estados financieros consolidados. Su adopcién no ha tenido un
impacto significativo en los montos reportados en estos estados financieros
consolidados, sin embargo, podrian afectar la contabilizacién de futuras
transacciones o acuerdos.
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La administracion de la Sociedad se encuentra analizando el eventual
impacto que tendrian estas normas, enmiendas e interpretaciones, antes
descritas, en los estados financieros de la Sociedad.

Responsabilidad de lainformacién y estimaciones realizadas

Lainformacién contenidaen estos estados financieros esresponsabilidad del
DirectoriodelaSociedad, elque manifiestaque sehanaplicadolatotalidad de
losprincipiosycriteriosincluidosenlasNormasinternacionalesdelnformacion
Financiera (NIIF), Excepto por ciertos requerimientos de informacion y
revelaciones establecidos en las NIIF, como se indican en parrafo 2.1.
El Directorio en sesién de fecha 24 de febrero de 2012, aprobd los presentes
estados financieros.

Los estados financieros de Ecoriles S.A. correspondientes al ejercicio 2010,
fueron aprobados por su Directorio en sesion celebrada el dia 24 de enero

de 2011

En la preparacion de los estados financieros se han utilizado estimaciones
tales como:

+ Vida util de activos fijos e intangibles

» Pérdidas por deterioro de activos

* Ingresos por suministros pendientes de facturacién

» Provisiones por compromisos adquiridos con terceros

» Riesgos derivados de litigios vigentes

A pesar de gue estas estimaciones y juicios se realizaron en funcién de

la mejor informacién disponible en la fecha de emisién de los presentes
estados financieros consolidados es posible que acontecimientos que

puedan ocurrir en el futuro obliguen a modificarlos (al alza o a la baja) en
proximos periodos, lo que se registraria en forma prospectiva, en el momento
de conocida la variacién, reconociendo los efectos de dichos cambios en los
correspondientes estados financieros consolidados futuros.

2.2 POLITICAS CONTABLES

A continuacién se describen las principales politicas contables adoptadas
en la preparacion de estos estados financieros.

A. ACTIVOS INTANGIBLES DISTINTOS DE LA PLUSVALIA

LLaSociedad reconoce unactivointangible identificable cuando puedademostrar
que es probable que los beneficios econémicos futuros que se han atribuido al
mismo fluyan a la entidad y el costo puede ser valorado correctamente.

La base de reconocimiento y mediciéon es el método del costo.
i. Activos intangibles adquiridos en forma separada:

Los activos intangibles adquiridos de forma separada se presentan al costo
menos amortizacién acumulada y pérdidas por deterioro acumuladas.
La amortizacién es calculada en forma lineal utilizando las vidas Utiles
estimadas. Las vidas Utiles estimadas y el método de amortizacién son
revisados al cierre de cada estado de situacién, contabilizando el efecto de
cualquier cambio de la estimacién de forma prospectiva.

ii Método de amortizacién paraintangibles:

Intangibles vida atil definida

El método de amortizacién aplicado por la Sociedad para los intangibles con vida
dtil definida, refleja el patrén al cual se espera que sean utilizados, por parte de la

entidad, los beneficios econdémicos futuros del activo. Para tal efecto, la Sociedad
utiliza el método de depreciacion lineal.

Programas informaticos

Lavida (til estimada para los software es de 4 afios. Para aquellos otros activos
de vida util definida, el periodo de vida Util en el cual se amortizan corresponde
alos periodos definidos en los contratos o derechos que los ariginan.

Determinacioén de vida util

Los factores que deben considerarse para la estimacién de la vida Util son,
entre otros, los siguientes:

+ Limitaciones legales, regulatorias o contractuales.

» Factores econémicos (obsolescencia de productos, cambios en la
demanda).

» Reacciones esperadas por parte de competidores actuales o potenciales.

+ Factores naturales, climaticos y cambios tecnolégicos que afecten la
capacidad para generar beneficios.

La vida util puede requerir modificaciones durante el tiempo debido a
cambios en estimaciones como resultado de cambios en supuestos acerca
de los factores antes mencionados.
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B. PROPIEDADES, PLANTA'Y EQUIPO

La Sociedad utiliza el método del costo para la valorizacién de Propiedades,
Planta y Equipo. El costo histdrico incluye gastos que son directamente
atribuibles ala adquisicién del bien.

Los costos posteriores se incluyen en el valor del activo inicial o se reconocen
como un activo separado, sélo cuando es probable que los beneficios
econémicos futuros asociados con los elementos del activo fijo vayan a fluir al
Grupoy el costo del elemento pueda determinarse de forma fiable. El valor del
componente sustituido se da de baja contablemente. El resto de reparaciones
y mantenciones se cargan en el resultado del ejercicio en el que se incurren.

Método de depreciacion y vida atil estimada para propiedades,
plantay equipo:

El método de depreciacién aplicado por la Sociedad refleja el patrén al cual
se espera que los activos sean utilizados por parte de la entidad durante
el periodo en que éstos generen beneficios econémicos. Para tal efecto,
la Sociedad utiliza el método de depreciacién lineal a lo largo de su vida
atil técnica, la cual se sustenta en estudios preparados por expertos
independientes (empresas externas especialistas). El valor residual y la vida
(til de los activos se revisan, y ajustan si es necesario, en cada cierre del
Estado de Situacion Financiera.

Cuando el valor de un activo es superior a suimporte recuperable estimado, su
valor se reduce de forma inmediata hasta suimporte recuperable.

Vidas utiles

Las vidas Utiles consideradas para efectos del cdlculo de la depreciacién
se sustentan en estudios técnicos preparados por empresas externas
especialistas, las cuales se revisan en la medida que surjan antecedentes
que permitan considerar gue la vida Util de algun activo se ha modificado.

La asignacion de la vida util total para los activos se realiza sobre la base
de varios factores, incluyendo la naturaleza del equipo. Tales factores
incluyen generalmente:

Naturaleza de los materiales componentes de los equipos o construcciones.
Medio de operacién de los equipos

Intensidad del uso

T

Limitaciones legales, requlatorias o contractuales.

El rango de vida Util (en afios) por tipo de Activos es la siguiente:

ITEM

C. DETERIORO DEL VALOR DE ACTIVOS TANGIBLES E INTANGIBLES
EXCEPTO LA PLUSVALIA

En cada fecha de cierre del Estado de Situacion Financiera consolidado, la
Sociedad revisa los valores libros de sus activos tangibles e intangibles con
vida Util definida para determinar si existen indicadores de que dichos activos
han sufrido una pérdida por deterioro. Si tales indicadores existen, se estima
el valor recuperable de los activos para determinar el monto de la pérdida por
deterioro (si existe). Cuando no es posible estimar el monto recuperable de
un activo en particular, la Sociedad estima el valor recuperable de la Unidad
Generadora de Efectivo a la cual pertenece el activo.

El valor recuperable es el monto mayor entre el valor razonable menos los
costos de ventay el valor en uso. Parala estimacién del valor en uso, los flujos
futuros de caja estimados son descontados a su valor presente utilizando
una tasa de descuento antes de impuestos que refleje tanto las condiciones
actuales de mercado del valor del dinero en el tiempo asi como los riesgos
especificos asociados al activo.

Cuando se estima que el valor recuperable de un activo (o unidad generadora
de efectivo) es menor que su valor libro, el valor libro de ese activo (o unidad
generadora de efectivo) es ajustado a su valor recuperable reconociendo
inmediatamente en resultados una pérdida por deterioro. Cuando se revierte
una pérdida por deterioro, el valor libro del activo (o la unidad generadora

VIDA UTIL MiNIMA VIDA UTIL MAXIMA

(ANOS) (ANOS)
s S 80
s S 50
o -
s 80
S ,

de efectivo) es ajustado a la estimacién revisada de su valor recuperable,
siempre que el valor libro ajustado no exceda el valor libro que se habria
determinado si no se hubiera reconocido ninguna pérdida por deterioro del
activo (o la unidad generadora de efectivo) en ejercicios anteriores.

D. ARRENDAMIENTOS

i. Arrendamientos financieros

Los arriendos se clasifican como arrendamientos financieros cuando los
términos del arriendo transfieren sustancialmente todos los riesgos y
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beneficios de la propiedad al arrendatario.Todos los otros arriendos se
clasifican como arrendamientos operativos.

Los activos adquiridos mediante arrendamiento financiero se reconocen
inicialmente como activos del Grupo a su valor razonable al inicio del
arrendamiento o, si éste fuera menor, al valor actual de los pagos minimos por el
arrendamiento. La obligacién correspondiente por el arrendamiento se incluye
en el estado de situacién como una obligacién por el arrendamiento financiero.

Los activos vendidos mediante arrendamientos financiero se reconocen
inicialmente en el estado de situacién y se presentan como una partida por
cobrar, por unimporte igual al de la inversién neta en el arrendamiento.

En ésta operacién son transferidas todos los riesgos por el arrendador y por
ello las sucesivas cuotas a cobrar por el mismo se consideran como ingresos
en cada periodo.

Los pagos minimos por arrendamiento son asignados entre los cargos
financieros y la reduccién de la obligacién de manera de obtener una
tasa de interés constante, sobre el saldo pendiente de la obligacién. Los
cargos financieros son llevados directamente a resultados, a menos que
estén directamente relacionados con los activos calificados, en cuyo
Caso son capitalizados de acuerdo con la politica general de los costos de
financiamiento del Grupo. Los arriendos contingentes se reconocen como
gastos en los periodos en gue se incurren.

Actualmente la Sociedad no presenta arriendos financieros al cierre del gjercicio.
ii. Arrendamientos operativos

Los pagos de arrendamientos operativos se reconocen como gasto en
forma lineal durante la vigencia del arrendamiento, excepto cuando otra

base sistemdtica sea mds representativa para reflejar el patrén temporal
en el cual se consumen los beneficios econémicos del activo arrendado.

Los arriendos contingentes se reconocen como gastos en el periodo en el
que seincurren.

En el evento que se reciban incentivos de arriendo con el objeto de acordar
un arrendamiento operativo, tales incentivos se reconocen como un pasivo.
El beneficio acumulado por incentivos es reconocido linealmente como una
reduccion del gasto de arrendamiento, salvo cuando otra base sistematica
sea mas representativa para reflejar el patréon temporal en el cual se
consumen los beneficios econémicos del activo arrendado.

iii. Arrendamientos implicitos

La sociedad revisa sus contratos para verificar la eventual existencia de
arrendamientos implicitos.

E. ACTIVOS FINANCIEROS

Lasadquisicionesy enajenaciones de instrumentos financieros se reconocen
en lafecha de negociacién, es decir, la fecha en que el Grupo se compromete
a adquirir o vender el activo. Las inversiones se dan de baja cuando los
derechos a recibir flujos de efectivo de las inversiones se han transferido
y el Grupo ha traspasado sustancialmente todos los riesgos y beneficios
derivados de su titularidad.

Los activos financieros se clasifican en las siguientes categorias:

+ Activos financieros a valor razonable con cambios en resultados

* Inversiones mantenidas hasta su vencimiento.

» Préstamos y cuentas por cobrar.

» Activos financieros disponibles para la venta.

La clasificacién depende de la naturaleza y el propésito de los activos
financieros y se determina en el momento de su reconocimiento inicial.

La Sociedad invierte en instrumentos de bajo riesgo, que cumplan con
estandares de clasificacién establecidas en sus politicas de inversién. Es asi,
que los fondos mutuos de inversién deben tener una clasificacién AAfm / M1
(Cuotas con muy alta proteccion ante la pérdida, asociados a riesgos crediticios
/cuotas con la mas baja sensibilidad ante los cambios en las condiciones
econémicas). Los depdsitos a plazo fijo y pactos, contratados son instrumentos
con clasificacion N-1 (Instrumentos con la mas alta capacidad de pago del
capital e intereses en los términos y plazos pactados).

Las instituciones emisoras de estos instrumentos corresponden a
Sociedades bancarias o filiales de Bancos, con clasificacién de riesgo N-1y
susinstrumentos tienen una clasificacion de riesgo de al menos AA (con una
muy alta capacidad de pago del capital e intereses en los términos y plazos
pactados, la cual no se veria afectada en forma significativa ante posibles
cambios en el emisor, a la industria a que pertenece o en la economia).

i. Método de tasa de interés efectiva

El método de tasa de interés efectiva corresponde al método de calculo del
costo amortizado de un activo o pasivo financiero y de la asignacién de los
ingresos o gastos por intereses durante todo el periodo correspondiente. La
tasa de interés efectiva corresponde a la tasa que descuenta exactamente los
flujos futuros de efectivo estimados por cobrar durante la vida esperada del
activo financiero, y hace el Valor Actual Neto (VAN) igual a su monto nominal.

ii. Activos financieros a valor razonable con cambios en resultados
Los activos financieros se presentan a valor razonable a través de resultados

cuando el activo financiero es mantenido para negociar o se designa como a
valor razonable con cambios en resultados.



140

Un activo financiero se clasifica como mantenido para negociar, si:

» Se ha adquirido principalmente con el propdsito de venderlo o volver a
comprarlo en un futuro inmediato; o

» Forma parte de una cartera de instrumentos financieros identificados, la
cual el Grupo gestiona conjuntamente y para la cual existe evidencia de un
patrén reciente y real de obtencién de beneficios a corto plazo; o

* Es un derivado que no ha sido designado ni es efectivo como un
instrumento de cobertura.

Un activo financiero que no sea un activo financiero mantenido para
negociar se puede clasificar a valor razonable con cambios en resultados en
el reconocimiento inicial, si:

» Dicha designaciéon elimina o reduce significativamente alguna
inconsistencia de la valorizacién o en el reconocimiento que surgiria,
al utilizar diferentes criterios para valorizar activos o pasivos, o para

reconocer pérdidas o ganancias de los mismos sobre bases diferentes; o

Elactivo financiero forma parte de un grupo de activos financieros, pasivos
financieros o ambos, que se gestione y evalle su rendimiento segun el
criterio del valor razonable, de acuerdo con la estrategia de inversion y de
administraciéon del riesgo documentada de la Sociedad, y la informacién
sobre ese grupo sea entregada internamente sobre esa base; o

» Es un derivado implicito que tiene que separarse de su contrato original
segun loindicado por IAS 39.

Los activos financieros a valor razonable con cambios en resultados, se valorizan a
valor razonable y cualquier pérdida o ganancia neta reconocida en los resultados
incluye cualquier dividendo o interés percibido sobre el activo financiero.

A la fecha de cierre de estos estados financieros, la Sociedad no mantiene
activos financieros a valor razonable con cambios en resultados.

iii. Activos financieros mantenidos hasta su vencimiento

Los activos financieros mantenidos hasta su vencimiento corresponden a
activos financieros no derivados con pagos fijos o determinables y fechas
fijas de vencimiento que la Sociedad tiene la intencién y capacidad de
mantener hasta el vencimiento. Los activos financieros mantenidos hasta
su vencimiento se registran al costo amortizado usando el método de la tasa
de interés efectiva menos cualguier deterioro del valor, y los ingresos se
reconocen sobre la base de la rentabilidad efectiva.

Alafechadecierre de estos estados financieros, la Sociedad no haclasificado
instrumentos financieros bajo esta categoria.

iv. Préstamos y cuentas por cobrar

Los deudores comerciales, préstamos y otras cuentas por cobrar son activos
financieros no derivados los cuales tienen pagos fijos o determinables y no
se cotizanen unmercado activoy se clasifican como préstamos y cuentas por
cobrar. Los préstamos y cuentas pr cobrar se valorizan al costo amortizado
usando método de la taza de interés efectiva, menos cualquier pérdida
por deterioro, excepto para las cuentas por cobrar de corto plazo donde el
reconocimiento de intereses seria inmaterial. Los ingresos por intereses se
reconocen aplicando la tasa de interés efectiva.

Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar
Losdeudores comercialesy otras cuentas por cobrar se reconocen inicialmente

por su valor razonable, estos son registrados a valor neto de las estimaciones
de deudores incobrables o de baja probabilidad de cobro.

La politica de deudores comerciales esta sujeta a la politica de crédito,
la cual establece las condiciones de pago, asi como también los distintos
escenarios a pactar de los clientes morosos.

Politica de deterioro de deudores comerciales y otras cuentas por
cobrar

La Sociedad evalla periédicamente las pérdidas de valor que afectan
sus activos financieros. El importe es registrado en la cuenta provisiones,
resultando de la diferencia entre elimporte en libros del activo y el valor actual
de los flujos futuros de efectivo estimados, descontados a la tasa de interés
efectiva. El importe en libros del activo se reduce a medida que se utiliza la
cuentade provisiony la pérdida se reconoce en el estado de resultados dentro
de “otros gastos”. Cuando una cuenta por cobrar sea incobrable, se regulariza
contra la cuenta de provision para las cuentas a cobrar.

Las estimaciones estan basadas en la antigiiedad de las deudas, y de la
recuperacion historica, segun se detalla a continuacion:

Los clientes con deudas superiores a 120 dias se provisionan en un 100%
sobre la deuda vencida.

Losdocumentos por cobrar se provisionan en un 100% sobre ladeuda vencida.

v. Activos financieros disponibles parala venta

Los activos financieros disponibles para la venta son instrumentos
financieros no derivados que no califican para ser clasificados en las tres
categorias anteriores, o son designados especificamente como disponibles
para la venta. Estos se registran al valor razonable. Las pérdidas y ganancias
originadas de los cambios del valor razonable se reconocen directamente en
Patrimonio, enla cuentareserva de activos disponibles paralaventa, excepto
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por las pérdidas por deterioro, los intereses calculados usando el método de
la tasa efectiva y las pérdidas y/o ganancias en moneda extranjera de items
monetarios, las cuales se reconocen directamente en resultados. Cuando
el activo financiero se venda o se determina que se encuentra deteriorado,
la pérdida o ganancia acumulada reconocida previamente en reservas de
activos disponibles para la venta es llevada a resultados del periodo.

A la fecha de cierre de estos estados financieros la Sociedad no mantiene
activos financieros disponibles para la venta.

F. TRANSACCIONES EN MONEDA EXTRANJERA

Los activos y pasivos en monedas extranjeras, se presentan alos respectivos
tipos de cambio vigentes al cierre de cada ejercicio, de acuerdo a las
siguientes paridades:

MONEDA 31-12-2011 31-12-2010

N N o $ $
Délar Estadounidense 519,20 468,01
Euro 672,97 621,53

Las transacciones en moneda extranjerase convierten alamoneda funcional
utilizando los tipos de cambio vigentes enlas fechas de las transacciones. Las
pérdidas y ganancias en moneda extranjera que resultan de Ia liquidacién
de estas transacciones y de la conversion a los tipos de cambio de cierre de
los activos y pasivos monetarios denominados en moneda extranjera, se
reconocen en el estado de resultados integrales.

Las diferencias de cambio se registran en los resultados del ejercicio en
que se devengan.

G. PASIVOS FINANCIEROS

Los préstamos y similares se registran inicialmente a su valor razonable, neto
de los costos incurridos en la transaccién. Posteriormente, se valoran a costo
amortizado, utilizando la tasa de interés efectiva.

H. PROVISIONES Y PASIVOS CONTINGENTES

Las provisiones se reconocen cuando la Sociedad tiene una obligacién
presente gue es consecuencia de eventos pasados, y para la cual es probable
que utilice recursos para liquidar la obligacién y sobre la cual pueda hacer
una estimacién razonable del monto de la obligacion.

La cuantificacion de las provisiones se realiza teniendo en consideracién
la mejor informacién disponible sobre el suceso y sus consecuencias, y se
reestima con ocasién de cada cierre contable. Las provisiones constituidas
se utilizan para afrontar los riesgos especificos para los cuales fueron
originalmente reconocidas, procediéndose a su revision, total o parcial,
cuando dichos riesgos desaparecen o disminuyen.

Son pasivos contingentes todas aquellas obligaciones posibles surgidas
como consecuencia de sucesos pasados, cuya materializacion futura y
perjuicio patrimonial asociado se estima de baja probabilidad. De acuerdo
con NIIF, la Sociedad no reconoce provisién alguna por estos conceptos.

I. BENEFICIOS AL PERSONAL
La Sociedad cuenta con 189 empleados distribuidos en 4 ejecutivos

principales y 185 distribuidos en profesionales, técnicos, empleados y
administrativos.

Politicas sobre planes de beneficios definidos

Los trabajadores de Ecoriles S.A., se rigen por las normas establecidas en
los articulos 159, 160 y 161 del Cédigo del Trabajo, por lo que no se registra
provisién por indemnizaciones.

J.IMPUESTO A LAS GANANCIAS E IMPUESTOS DIFERIDOS

El gasto por impuesto a las ganancias corresponde a la sumatoria del
impuesto a las ganancias por pagary la variacion de los activos y pasivos por
impuestos diferidos.

El impuesto a las ganancias por pagar es determinado en base al resultado
tributario del ejercicio. El impuesto a las ganancias por pagar de la Sociedad
se calcula utilizando las tasas impositivas que se hayan aprobado, o que se
encuentren en trdmite de aprobacién, en la fecha de cierre del estado de
situacion financiera.

Los impuestos diferidos se reconocen sobre la base de las diferencias entre
los valores libros de los activos y pasivos en los estados financieros y las
correspondientes bases tributarias utilizadas en el cdlculo del resultado
tributario y se contabilizan de acuerdo con el método del pasivo. Los pasivos
por impuestos diferidos se reconocen para todas las diferencias temporarias
imponibles, y los activos por impuestos diferidos se reconocen para todas las
diferencias temporarias deducibles en la medida que sea probable que existan
beneficios fiscales futuros con los que se pueda compensar tales diferencias.

El valor libros de los activos por impuestos diferidos es revisado a la fecha de
cada estado de situacion financiera y se reduce en la medida que ya no sea
probable que se disponga de suficientes resultados tributarios disponibles
para permitir la recuperacion de todo o parte del activo.



Los activos y pasivos por impuestos diferidos son medidos a las tasas
tributarias que se espera estén vigentes en el periodo en el cual se liquide
el pasivo o se realice el activo, basado en las tasas tributarias que se hayan
aprobado, o que estén en tramite de aprobacién, al cierre del periodo del
estado de situacién financiera. La medicién de los activos y pasivos por
impuestos diferidos refleja las consecuencias tributarias que se producirian
debido a la manera en la cual la Sociedad espera, a la fecha de reporte,
recuperar o liquidar el valor libros de sus activos y pasivos.

Los activos y pasivos por impuestos diferidos son compensados si existe
un derecho legalmente exigible de compensar activos tributarios contra
pasivos tributarios y éstos estan relacionados con la misma entidad y
autoridad tributaria.

K. INGRESOS ORDINARIOS

Politica de reconocimiento de ingresos ordinarios

Se registran los ingresos que surgen de todas las operaciones normales
y otros eventos a su valor razonable del pago recibido o por cobrar
considerando términos de pago, rebajas y notas de crédito. El monto de los
ingresos se puede medir con confianza.

Politica de reconocimiento de ingresos ordinarios por ventas de
servicios

Los ingresos por venta de servicios se miden a valor razonable. Las
facturaciones son efectuadas en base al consumo real o trabajo realizado
de la contraprestaciéon por cobrar, neto de devoluciones, descuentos
comerciales y rebajas. Por lo que el ingreso es reconocido cuando el riego
es transferido al comprador, la recuperacién es considerada probable, los
costos asociados y posibles descuentos por cobros erréneos pueden ser
estimados con fiabilidad.

L. INFORMACION SOBRE MEDIO AMBIENTE

Se consideran activos de naturaleza medioambiental aquellos que son
utilizados de forma duradera en la actividad de la Sociedad, cuya principal
finalidad es la minimizacién de los impactos medioambientales adversos
y la proteccién y mejora del medio ambiente, incluyendo la reduccién o
eliminacién de la contaminacién futura de las operaciones de Ecoriles S.A.

Dichos activos se encuentran valorizados, al igual que cualquier otro activo,
a costo de adquisicion. La Sociedad amortiza dichos elementos siguiendo el
método lineal, en funcion de los afios de vida Util restante estimada de los
diferentes elementos..

M. ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO

El estado de flujo de efectivo se prepara de acuerdo con los siguientes
criterios:

Efectivo y equivalentes al efectivo: Representan entradas y salidas
de efectivo y de activos financieros equivalentes, entendiendo por éstos
las inversiones a corto plazo de gran liquidez y bajo riesgo de variaciones
en su valor (plazo menor a 3 meses desde la fecha de su contratacién y sin
restricciones).

Actividades de operacién: Representan actividades tipicas de la
operacion normal del negocio de la sociedad, asi como otras actividades no
clasificadas como de inversién o financiamiento.

Actividades de inversién: Representan actividades de adquisicion,
enajenacion o disposicion por otros medios de activos a largo plazo y otras
inversiones no incluidas en el efectivo y equivalentes al efectivo.

Actividades de financiamiento: Representan actividades que producen
cambios en el monto y composicién del patrimonio neto y de los pasivos que
no forman parte de las actividades ordinarias.
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ECORILES S.A.

2010

ESTADOS DE SITUACION FINANCIERA 2&1; M$
ACTIVOS

Activos Corrientes 4166.662 9.376.986;
Activos No Corrientes 193.088 169,664
TOTAL ACTIVOS 4.359.750 9.546.656
PASIVOS

Pasivos Corrientes 1.409.571 1.201.190.
Pasivos no Corrientes 0 O.
Patrimonio 2950179 8.345.460.
TOTAL PASIVOS Y PATRIMONIO 4.359.750 9.546.656
ESTADO DE RESULTADOS INTEGRALES 2&1; 2?\;‘2
Ingresos Ordinarios 9.683.463 8,396.784
Costo de Operacién (8121.390) (6.641344).
Resultado Financiero 164.216 117.065
Otros distintos de la operacion 10.688 2.669.
Impuesto a la Renta (328.165) (287.386).
UTILIDAD DEL EJERCICIO 1.408.812 1.587.788
ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO 2&1; 2?\:‘:
Flujos de Efectivo Netos de Actividades de Operacién 1442761 1193172
Flujos de Efectivo Netos de Actividades de Inversion 3.202.322 (4.787,639).
Flujos de Efectivo Netos de Actividades de Financiacién (6.804.092) O.
Incremento (Decremento) Neto en Efectivo y Equivalente al Efectivo (2159.009) (3.594,467).
Saldo Inicial del Efectivo y Equivalente al Efectivo 2.260.278 5.854.745
SALDO FINAL DEL EFECTIVO Y EQUIVALENTE AL EFECTIVO 101.269 .

2.260.278
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ECORILES S.A.

Estado de Cambios en el Patrimonio Neto

Al 31 de diciembre de 2011 y 31 de diciembre de 2010

CAPITALEMITIDO OTRAS PARTICIPACIONES EN EL

GANANCIAS (PERDIDAS) PATRIMONIO ATRIBUIBLE A LOS

PARTICIPACIONES NO

PATRIMONIO TOTAL

M$ PATRIMONIO ACUMULADAS PROPIETARIOS DE LA CONTROLADORAS M$
M$ M$ CONTROLADORA M$
M$

Saldo Inicial Perfodo Actual 01/01/2011 333.787 (27.279) 8.038.952 8.345.460 - 8345460
Saldo Inicial Reexpresado 333.787 (27.279) 8.038.952 8.345.460 - 8345460
Ganancia 1.408.811 1.408.811 - 1408811
Dividendos (6.804.092) (6.804.092) (6804092)
Total de cambios en patrimonio (5.395.281) (5.395.281) - (5395281)
SALDO FINAL PERIODO ACTUAL 31/12/2011 333.787 (27.279) 2.643.671 2.950.179 - 2950179
Saldo Inicial Periodo Anterior 01/01/2010 333.787 (27.279) 6.451164 6.757.672 - 6757672
Saldo Inicial Reexpresado 333.787 (27.279) 6.451164 6.757.672 - 6757672
Ganancia 1.587.788 1.587.788 - 1587788
Total de cambios en patrimonio 1.587.788 1.587.788 - 1587788
SALDO FINAL PERIODO ANTERIOR 31/12/2010 333.787 (27.279) 8.038.952 8.345.460 - 8345460
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GESTION Y SERVICIOS S.A.

ANTECEDENTES GENERALES

Nombre: Gestiény Servicios S.A.

Tipo de entidad: Sociedad Anénima Cerrada

Domicilio: Avda. Presidente Balmaceda N° 1398, Santiago

Teléfono: (56-2) 5692342

Fax: (56-2) 569 23 98

Rut: 96.828.120-8

Capital suscrito y pagado: MS$ 710.194

Auditores externos: Ernst & Young

Rol tnico tributario (RUT): 77.802.430-6

Objeto Social

El objeto de la Sociedad es el de urbanizacién, compra y venta de materiales sanitarios, venta de biogas,
construccion y asesorias de trabajos de especialidades.

Documentos Constitutivos

La Sociedad se constituyé como sociedad anénima con el nombre de Aguas del Maipo S.A., por escritura publica de
fecha 06 de junio de 1997, otorgada en la notaria de Santiago de don Patricio Zaldivar Mackenna, posteriormente
reformd los estatutos seguin consta en escritura de fecha 10 de noviembre de 2000, en la Notaria de Don Patricio
Zaldivar Mackenna, cambiando su razén social a Gestion y Servicios S.A.

Directorio
Presidente: Felipe Larrain Aspillaga (Presidente de Aguas Andinas S.A.)
Directores titulares: Xavier Amoros Corbella (Director en Aguas Andinas S.A.)

Ivan Yarur Sairafi

Lionel Quezada Miranda

Camilo Larrain Sanchez (Ejecutivo Principal en Aguas Andinas S.A.)
Gerente General: Hernan Konig Besa (Ejecutivo Principal en Aguas Andinas S.A.)
Porcentaje participacion matriz: 97,84783%

Proporcién que representa la inversion en el activo de la Matriz:

Lainversion en la sociedad representa la proporciéon de 0,41%

Relacion Comercial con Matriz

Durante el ejercicio comercial terminado al 31 de diciembre de 2011, la Sociedad mantuvo contratos por compra y venta
de materiales, renovacion de colectores, compra de biogds y arriendos con su Matriz. En el futuro se espera mantener
similares relaciones comerciales.
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2. BASES DE PREPARACION Y POLITICAS CONTABLES
2.1 BASES DE PREPARACION

Los presentes estados financieros corresponden al estado de situacién
financiera al 31 de diciembre de 2011 y 31 de diciembre de 2010 y los
resultados integrales de sus operaciones, los cambios en el patrimonio neto
y los flujos de efectivo por los ejercicios terminados al 31 de diciembre de
2011y 2010.

Los estados financieros han sido preparados de acuerdo con las Normas
Internacionales de Informacién Financiera (NIIF) y representan la adopcién
integral, explicita y sin reservas de las referidas NIIF. Asimismo, para su
preparacién se ha considerado la Circular N° 1.924 de 24 de abril de 2008,
Oficio Circular N° 555 del 3 de diciembre de 2008, plazos de presentacion
indicado en Oficio Circular N° 556 del 3 de diciembre de 2009 y Circular
N° 473 de 25 de septiembre de 2008 de la Superintendencia de Valores y
Sequros (S.V.S).

Estos estados financieros solo contienen los estados de situacion financiera,
resultados integrales, cambios en patrimonio y flujos de efectivo y la
presente nota de criterios contables conforme a lo establecido en Oficio N°
555 de Superintendencia de Valores y Seguros. Por lo tanto, no contienen
todos requisitos de informacién.

La Sociedad cumple con todas las condiciones legales del entorno en el que
desarrolla sus operaciones, en partiular las del sector sanitario, presenta
condiciones de operacién normal en cada ambito en el que desarrollan sus
actividades, sus proyecciones muestran una operacion rentable y tiene
capacidad para acceder al sistema financiero para financiar sus operaciones,
lo que determina su capacidad de continuar como empresa en marcha,
segun lo establecen las normas contables bajo las que se emiten estos
estados financieros.

Moneda Funcional y de presentacién

Las partidas incluidas en los estados financieros se valoran utilizando la
moneda del entorno econémico principal en que la entidad opera (Moneda
funcional), segun lo establece NIC 21. Los estados financieros se presentan
en pesos, gue es la moneda funcional y de presentacién de la Sociedad.

Mejoras a NIIFs Mayo 2010 - coleccién de enmiendas a siete Normas Internacionales
de Informacwon Financiera

Nuevos pronunciamientos contables

a) Las siguientes nuevas Normas e Interpretaciones han sido adoptadas
en estos estados financieros consolidados. Su adopcién no ha tenido un
impacto significativo en los montos reportados en estos estados financieros
consolidados, sin embargo, podrian afectar la contabilizacién de futuras
transacciones o acuerdos.

b) Las siguientes nuevas Normas e Interpretaciones han sido emitidas pero su fecha de aplicacién adn no esta vigente:
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La administracion de la Sociedad se encuentra analizando el eventual
impacto que tendrian estas normas, enmiendas e interpretaciones, antes
descritas, en los estados financieros de la Sociedad.

Responsabilidad de lainformacién y estimaciones realizadas

La informacién contenida en estos estados financieros es responsabilidad del
Directorio de la Sociedad, el que manifiesta que se han aplicado la totalidad de
los principios y criterios incluidos en las Normas Internacionales de Informacién
Financiera (NIIF), Excepto por ciertos requerimientos de informacion
y revelaciones establecidos en las NIIF, como se indican en parrafo 2.1.
El Directorio en sesién de fecha 24 de febrero de 2012, aprobé los presentes
estados financieros.

Los estados financieros de Gestién y Servicios S.A. correspondientes al ejercicio
2010, fueron aprobados por su Directorio en sesién celebrada el dia 24 de enero

de 2011

En la preparacion de los estados financieros se han utilizado estimaciones
tales como:

+ Vida util de activos fijos e intangibles

» Pérdidas por deterioro de activos

* Ingresos por suministros pendientes de facturacién

» Pérdidas por deterioro de activos

» Provisiones por compromisos adquiridos con terceros

» Riesgos derivados de litigios vigentes

A pesar de que estas estimaciones se realizaron en funcién de la mejor
informacién disponible sobre los hechos analizados al 31 de diciembre de
2011y a las fechas de los estados financieros comparativos, es posible que
acontecimientos que puedan ocurrir en el futuro obliguen a modificarlos (al
alza o a la baja) en proximos periodos, lo que se registraria en el momento
de conocida la variacién, reconociendo los efectos de dichos cambios en
los correspondientes estados financieros en las cuentas de resultados o
patrimonio seguin sea el caso.

2.2 POLITICAS CONTABLES

A continuacion se describen las principales politicas contables adoptadas en
la preparacion de estos estados financieros.

A. ACTIVOS INTANGIBLES DISTINTOS DE LA PLUSVALIA

LLaSociedad reconoce unactivointangible identificable cuando puedademostrar
que es probable gue los beneficios econémicos futuros que se han atribuido al
mismo fluyan a la entidad y el costo puede ser valorado correctamente.

La base de reconocimiento y medicién es el método del costo.
i. Activos intangibles adquiridos en forma separada:

Los activos intangibles adquiridos de forma separada se presentan al costo
menos amortizacién acumulada y pérdidas por deterioro acumuladas.
La amortizacién es calculada en forma lineal utilizando las vidas Utiles
estimadas. Las vidas Utiles estimadas y el método de amortizacién son
revisados al cierre de cada estado de situacion, contabilizando el efecto de
cualquier cambio de la estimacién de forma prospectiva.

ii Método de amortizacién paraintangibles:

Intangibles vida atil definida

El método de amortizacién aplicado por la Sociedad refleja el patrén al
cual se espera que sean utilizados, por parte de la entidad, los beneficios
econémicos futuros del activo. Para tal efecto, la Sociedad utiliza el método
de depreciacién lineal.

Programas informaticos

Lavida Util estimada para los software es de 4 afios. Para aquellos otros activos
de vida util definida, el periodo de vida Util en el cual se amortizan corresponde
alos periodos definidos en los contratos o derechos que los ariginan.

Determinacion de vida util

Los factores que deben considerarse para la estimacién de la vida Util son,
entre otros, los siguientes:

+ Limitaciones legales, regulatorias o contractuales.

» Vida predecible del negocio o industria.

» Factores econémicos (obsolescencia de productos, cambios en la
demanda).

» Reacciones esperadas por parte de competidores actuales o potenciales.

+ Factores naturales, climdticos y cambios tecnoldgicos que afecten la
capacidad para generar beneficios.

La vida util puede requerir modificaciones durante el tiempo debido a
cambios en estimaciones como resultado de cambios en supuestos acerca
de los factores antes mencionados.
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B. PROPIEDADES, PLANTA'Y EQUIPO

La Sociedad utiliza el método del costo para la valorizacién de Propiedades,
Planta y Equipo. El costo histdrico incluye gastos que son directamente
atribuibles ala adquisicién del bien.

Los costos posteriores se incluyen en el valor del activo inicial o se reconocen
como un activo separado, sélo cuando es probable que los beneficios
econémicos futuros asociados con los elementos del activo fijo vayan a fluir al
Grupoy el costo del elemento pueda determinarse de forma fiable. El valor del
componente sustituido se da de baja contablemente. El resto de reparaciones
y mantenciones se cargan en el resultado del ejercicio en el que se incurren.

Método de depreciacion y vida atil estimada para propiedades,
plantay equipo:

El método de depreciacién aplicado por la Sociedad refleja el patrén al cual
se espera que los activos sean utilizados por parte de la entidad durante
el periodo en que éstos generen beneficios econémicos. Para tal efecto,
la Sociedad utiliza el método de depreciacién lineal a lo largo de su vida
atil técnica, la cual se sustenta en estudios preparados por expertos
independientes (empresas externas especialistas). El valor residual y la vida
(til de los activos se revisan, y ajustan si es necesario, en cada cierre del
Estado de Situacion Financiera.

Cuando el valor de un activo es superior a suimporte recuperable estimado, su
valor se reduce de forma inmediata hasta suimporte recuperable.

Vidas utiles

Las vidas Utiles consideradas para efectos del cdlculo de la depreciacién
se sustentan en estudios técnicos preparados por empresas externas
especialistas, las cuales se revisan en la medida que surjan antecedentes
que permitan considerar gue la vida Util de algun activo se ha modificado.

La asignacion de la vida util total para los activos se realiza sobre la base
de varios factores, incluyendo la naturaleza del equipo. Tales factores
incluyen generalmente:

Naturaleza de los materiales componentes de los equipos o construcciones.
Medio de operacién de los equipos

Intensidad del uso

T

Limitaciones legales, requlatorias o contractuales.

El rango de vida Util (en afios) por tipo de Activos es la siguiente:

ITEM

Politica de estimacién de costos por desmantelamiento, retiro o
rehabilitacién de propiedades, plantay equipo:

Debido ala naturaleza de los activos que se construyen enlaempresay dado
quenoexistenobligaciones contractuales uotraexigenciaconstructivacomo
las mencionadas por las NIIF, el concepto de costos de desmantelamiento no
es aplicable a la fecha de los presentes estados financieros.

VIDA UTIL MiNIMA VIDA UTIL MAXIMA

(ANOS) (ANOS)
5 50
4 4
5 80
7

Politica de ventas de activos fijos

Los resultados por la venta de activo fijo, se calculan comparando los
ingresos obtenidos con el valor en libros y se registran en el estado de
resultados integrales.
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C. DETERIORO DEL VALOR DE ACTIVOS TANGIBLES E INTANGIBLES
EXCEPTO LA PLUSVALIA

En cada fecha de cierre del Estado de Situacion Financiera consolidado, la
Sociedad revisa los valores libros de sus activos tangibles e intangibles con
vida util definida para determinar si existen indicadores de que dichos activos
han sufrido una pérdida por deterioro. Si tales indicadores existen, se estima
el valor recuperable de los activos para determinar el monto de la pérdida por
deterioro (si existe). Cuando no es posible estimar el monto recuperable de
un activo en particular, la Sociedad estima el valor recuperable de la Unidad
Generadora de Efectivo a la cual pertenece el activo.

El valor recuperable es el monto mayor entre el valor razonable menos los
costosdeventay el valorenuso. Para la estimacién del valor en uso, los flujos
futuros de caja estimados son descontados a su valor presente utilizando
una tasa de descuento antes de impuestos que refleje tanto las condiciones
actuales de mercado del valor del dinero en el tiempo asi como los riesgos
especificos asociados al activo.

Cuando se estima que el valor recuperable de un activo (o unidad generadora
de efectivo) es menor que su valor libro, el valor libro de ese activo (o unidad
generadora de efectivo) es ajustado a su valor recuperable reconociendo
inmediatamente en resultados una pérdida por deterioro. Cuando se revierte
una pérdida por deterioro, el valor libro del activo (o la unidad generadora
de efectivo) es ajustado a la estimacién revisada de su valor recuperable,
siempre gue el valor libro ajustado no exceda el valor libro que se habria
determinado si no se hubiera reconocido ninguna pérdida por deterioro del
activo (o la unidad generadora de efectivo) en ejercicios anteriores.

D. ARRENDAMIENTOS

i. Arrendamientos financieros

Los arriendos se clasifican como arrendamientos financieros cuando los
términos delarriendo transfieren sustancialmente todos los riesgos y beneficios
de la propiedad al arrendatario. Todos los otros arriendos se clasifican como
arrendamientos operativos.

Los activos adquiridos mediante arrendamiento financiero se reconocen
inicialmente como activos del Grupo a su valor razonable al inicio del
arrendamiento o, si éste fuera menor, al valor actual de los pagos minimos por el
arrendamiento. La obligacién correspondiente por el arrendamiento se incluye
en el estado de situacién como una obligacién por el arrendamiento financiero.

Lospagos minimos porarrendamientosonasignadosentrelos cargos financieros
y la reduccién de la obligacién de manera de obtener una tasa de interés
constante, sobre el saldo pendiente de la obligacién. Los cargos financieros
son llevados directamente a resultados, a menos que estén directamente
relacionados con los activos calificados, en cuyo caso son capitalizados de
acuerdo con la politica general de los costos de financiamiento del Grupo. Los
arriendos contingentes se reconocen como gastos en los periodos en que se
incurren.

Actualmente la Sociedad no presenta arriendos financieros al cierre del
ejercicio.

ii. Arrendamientos operativos

Los pagos de arrendamientos operativos se reconocen como gasto en
forma lineal durante la vigencia del arrendamiento, excepto cuando otra
base sistemdtica sea mds representativa para reflejar el patrén temporal
en el cual se consumen los beneficios econdmicos del activo arrendado.
Los arriendos contingentes se reconocen como gastos en el periodo en el
que seincurren.

En el evento que se reciban incentivos de arriendo con el objeto de acordar
un arrendamiento operativo, tales incentivos se reconocen como un pasivo.
El beneficio acumulado por incentivos es reconocido linealmente como una
reduccién del gasto de arrendamiento, salvo cuando otra base sistematica
sea mds representativa para reflejar el patrén temporal en el cual se
consumen los beneficios econdmicos del activo arrendado.

iii. Arrendamientos implicitos

La sociedad revisa sus contratos para verificar la eventual existencia de
arrendamientos implicitos.
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E. ACTIVOS FINANCIEROS

Las adquisiciones y enajenaciones de instrumentos financieros se
reconocen en la fecha de negociacion, es decir, la fecha en que la Sociedad
se compromete a adquirir o vender el activo. Las inversiones se dan de baja
cuando los derechos a recibir flujos de efectivo de las inversiones se han
transferido y la Sociedad ha traspasado sustancialmente todos los riesgos
y beneficios derivados de su titularidad.

Los activos financieros se clasifican en las siguientes categorias:

« Activos financieros a valor razonable con cambios en resultados.

* Inversiones mantenidas hasta su vencimiento.

» Préstamosy cuentas por cobrar.

» Activos financieros disponibles para la venta.

La clasificaciéon depende de la naturaleza y el propdsito de los activos
financieros y se determina en el momento de su reconocimiento inicial.

La Sociedad invierte en instrumentos de bajo riesgo, que cumplan con
estandares de clasificacién establecidas en sus politicas de inversién. Es asi,
que los fondos mutuos de inversién deben tener una clasificacién AAfm / M1
(Cuotas con muy alta proteccién ante la pérdida, asociados a riesgos crediticios
/cuotas con la mds baja sensibilidad ante los cambios en las condiciones
econémicas). Los depdsitos a plazo fijo y pactos, contratados son instrumentos
con clasificacion N-1 (Instrumentos con la mas alta capacidad de pago del
capital e intereses en los términos y plazos pactados).

Las instituciones emisoras de estos instrumentos corresponden a
Sociedades bancarias o filiales de Bancos, con clasificacién de riesgo N-1'y
susinstrumentos tienen una clasificacién de riesgo de al menos AA (con una

muy alta capacidad de pago del capital e intereses en los términos y plazos
pactados, la cual no se veria afectada en forma significativa ante posibles
cambios en el emisor, a laindustria a que pertenece o en la economia).

i. Método de tasa de interés efectiva

El método de tasa de interés efectiva corresponde al método de cdlculo del
costo amortizado de un activo o pasivo financiero y de la asignacién de los
ingresos o gastos por intereses durante todo el periodo correspondiente. La
tasa deinterés efectiva corresponde a la tasa que descuenta exactamente los
flujos futuros de efectivo estimados por cobrar durante la vida esperada del
activo financiero, y hace el Valor Actual Neto (VAN) igual a su monto nominal.

ii. Activos financieros a valor razonable con cambios en resultados
Los activos financieros se presentan a valor razonable a través de resultados
cuando el activo financiero es mantenido para negociar o se designa como a
valor razonable con cambios en resultados.

Un activo financiero se clasifica como mantenido para negociar, si:

» Se ha adquirido principalmente con el propésito de venderlo o volver a
comprarlo en un futuro inmediato; o

» Forma parte de una cartera de instrumentos financieros identificados, la
cual el Grupo gestiona conjuntamente y para la cual existe evidencia de un

patrén reciente y real de obtencién de beneficios a corto plazo; o

* Es un derivado gque no ha sido designado ni es efectivo como un
instrumento de cobertura

Un activo financiero que no sea un activo financiero mantenido para

negociar se puede clasificar a valor razonable con cambios en resultados en
el reconocimiento inicial, si:

* Dicha designacion elimina o reduce significativamente alguna
inconsistencia de la valorizacion o en el reconocimiento que surgiria, al
utilizar diferentes criterios para valorizar activos o pasivos, o para reconocer
pérdidas o ganancias de los mismos sobre bases diferentes; o

» El activo financiero forma parte de un grupo de activos financieros,
pasivos financieros 0 ambos, que se gestione y evallde su rendimiento segin
el criterio del valor razonable, de acuerdo con la estrategia de inversion y
de administracién del riesgo documentada de la Sociedad, y la informacién
sobre ese grupo sea entregada internamente sobre esa base; o

» Esunderivado implicito que tiene que separarse de su contrato original
segun lo indicado por IAS 39.

Los activos financieros a valor razonable con cambios en resultados, se
valorizan a valor razonable y cualquier pérdida o ganancia neta reconocida
en los resultados incluye cualquier dividendo o interés percibido sobre el
activo financiero.

A la fecha de cierre de estos estados financieros, la Sociedad no mantiene
activos financieros a valor razonable con cambios en resultados.

iii. Activos financieros mantenidos hasta su vencimiento

Los activos financieros mantenidos hasta su vencimiento corresponden a
activos financieros no derivados con pagos fijos o determinables y fechas
fijas de vencimiento que la Sociedad tiene la intencién y capacidad de
mantener hasta el vencimiento. Los activos financieros mantenidos hasta
suvencimiento se registran al costo amortizado usando el método de la tasa
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de interés efectiva menos cualquier deterioro del valor, y los ingresos se
reconocen sobre la base de la rentabilidad efectiva.

A la fecha de cierre de estos estados financieros, la Sociedad no mantiene
activos financieros mantenidos hasta su vencimiento.

iv. Préstamos y cuentas por cobrar

Los deudores comerciales, préstamos y otras cuentas por cobrar son activos
financieros no derivados los cuales tienen pagos fijos o determinables y no
se cotizan en un mercado activoy se clasifican como préstamos y cuentas por
cobrar. Los préstamos y cuentas pr cobrar se valorizan al costo amortizado
usando método de la taza de interés efectiva, menos cualguier pérdida
por deterioro, excepto para las cuentas por cobrar de corto plazo donde el
reconocimiento de intereses seria inmaterial. Los ingresos por intereses se
reconocen aplicando la tasa de interés efectiva.

Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar

Losdeudores comercialesy otras cuentas por cobrar se reconoceninicialmente
por su valor razonable, estos son registrados a valor neto de las estimaciones
de deudores incobrables o de baja probabilidad de cobro.

Politica de deterioro de deudores comerciales y otras cuentas por
cobrar

La Sociedad evalta periddicamente las pérdidas de valor que afectan
sus activos financieros. El importe es registrado en la cuenta provisiones,
resultando de la diferencia entre el importe en libros del activo y el valor actual
de los flujos futuros de efectivo estimados, descontados a la tasa de interés
efectiva. El importe en libros del activo se reduce a medida que se utiliza la
cuenta de provisiony la pérdida se reconoce en el estado de resultados dentro
de "otros gastos”. Cuando una cuenta por cobrar sea incobrable, se regulariza
contra la cuenta de provision para las cuentas a cobrar.

Las estimaciones estan basadas en la antigliedad de las deudas, y de la
recuperacion historica, seguin se detalla a continuacion:

Los clientes con deudas superiores a 120 dias se provisionan en un 100%
sobre la deuda vencida.

LLos documentos por cobrar se provisionan en un100% sobre la deuda vencida.

v. Activos financieros disponibles para la venta

Los activos financieros disponibles para la venta son instrumentos
financieros no derivados que no califican para ser clasificados en las tres
categorias anteriores, o son designados especificamente como disponibles
para la venta. Estos se registran al valor razonable. Las pérdidas y ganancias
originadas de los cambios del valor razonable se reconocen directamente en
Patrimonio, enlacuentareservade activos disponibles paralaventa, excepto
por las pérdidas por deterioro, los intereses calculados usando el método de
la tasa efectiva y las pérdidas y/o ganancias en moneda extranjera de items
monetarios, las cuales se reconocen directamente en resultados. Cuando
el activo financiero se venda o se determina que se encuentra deteriorado,
la pérdida o ganancia acumulada reconocida previamente en reservas de
activos disponibles para la venta es llevada a resultados del periodo.

A la fecha de cierre de estos estados financieros la Sociedad no mantiene
activos financieros disponibles para la venta.

F.INVENTARIOS

Los inventarios se presentan valorizados a su costo de adquisicion, el cual no
excede el valor neto de realizacién. El método de costeo corresponde al costo
promedio ponderado. Anualmente, se efectia la valorizaciéon de aquellas
existencias sin rotacién los uUltimos doce meses, y se deja registrado a valor
de mercado si fuera menor.

G. TRANSACCIONES EN MONEDA EXTRANJERA

Losactivos y pasivos en monedas extranjeras, se presentan alos respectivos
tipos de cambio vigentes al cierre de cada ejercicio, de acuerdo a las
siguientes paridades:

MONEDA 31-12-2011 31-12-2010

S $ $
Délar Estadounidense 519,20 468,01
Euro 672,97 621,53

Las transacciones en moneda extranjera se convierten alamoneda funcional
utilizando los tipos de cambio vigentes en las fechas de las transacciones. Las
pérdidas y ganancias en moneda extranjera que resultan de la liquidacion
de estas transacciones y de la conversion a los tipos de cambio de cierre de
los activos y pasivos monetarios denominados en moneda extranjera, se
reconocen en el estado de resultados integrales.

Las diferencias de cambio se registran en los resultados del ejercicio en
que se devengan.

H. PASIVOS FINANCIEROS

Los préstamos, obligaciones con el publico y similares se registran inicialmente
a su valor razonable, neto de los costos incurridos en la transaccion.
Posteriormente, se valoran a costo amortizado, utilizando la tasa de interés
efectiva, salvo para aquellas operaciones para las que se han suscrito
contratos de cobertura que se valoran de acuerdo al siguiente acapite.
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I. INSTRUMENTOS FINANCIEROS DERIVADOS Y CONTABILIDAD DE
COBERTURA

La utilizacion de instrumentos financieros derivados se basa en las politicas
de gestién de riesgos financieros de la Sociedad, la cual establece las
directrices para su uso.

La Sociedad no utiliza instrumentos financieros derivados con fines
especulativos, si no que los utiliza exclusivamente como instrumentos de
cobertura para mitigar los riesgos de moneda extranjera sobre partidas
existentes a las que se ha expuesto por razén de sus operaciones.

El tratamiento de las operaciones de cobertura con instrumentos derivados
es el siguiente:

Coberturas de valor razonable. Los cambios en el valor de mercado de
los instrumentos financieros derivados designados como instrumentos
cobertura, asi como los items cubiertos, se registran con cargo o abono a los
resultados financieros de las respectivas cuentas de resultado.

Coberturas de flujos de cajay de inversién neta en moneda extranjera

Los cambios en el valor razonable de estos instrumentos financieros
derivados se registran, por la parte que es efectiva, directamente en una
reserva del patrimonio neto denominado “cobertura de flujo de caja”,
mientras que la parte inefectiva se registra en resultados. EI monto
reconocido en patrimonio neto no se traspasa a la cuenta de resultados
hasta que los resultados de las operaciones cubiertas se registren en la
misma o hasta la fecha de vencimiento de dichas operaciones.

En caso de discontinuacion de la cobertura, la pérdida o ganancia acumulada
a dicha fecha en el patrimonio neto se mantiene hasta que se realice la
operacion subyacente cubierta. En ese momento la pérdida o ganancia

acumulada en el patrimonio se revertird sobre la cuenta de resultados
afectando a dicha operacién.

Al cierre de cada ejercicio, los instrumentos financieros son presentados a
su valor razonable. En el caso de los derivados no transados en mercados
formales, la Sociedad utiliza, para su valoracién, hipétesis basadas en las
condiciones de mercado a dicha fecha.

Efectividad. Una cobertura se considera altamente efectiva cuando los
cambios en el valor razonable o en los flujos de efectivo del subyacente
directamente atribuible al riesgo cubierto, se compensan con los cambios en
el valor razonable o en los flujos de efectivo del instrumento de cobertura
con una efectividad en un rango de 80% a 125%.

Derivado implicito. La Sociedad también evalla la existencia de derivados
implicitos en contratos e instrumentos financieros para determinar si sus
caracteristicas y riesgos estan estrechamente relacionados con el contrato
principal siempre que el conjunto no esté siendo contabilizado a valor
razonable. En caso de no estar estrechamente relacionados, son registrados
separadamente contabilizando las variaciones de valor directamente en el
estado de resultados.

A la fecha de cierre de estos Estados Financieros, la Sociedad no tiene
instrumentos financieros derivados.

J.PROVISIONES Y PASIVOS CONTINGENTES

Las provisiones se reconocen cuando la Sociedad tiene una obligacién
presente gue es consecuencia de eventos pasados, y para la cual es probable
que utilice recursos para liquidar la obligacién y sobre la cual pueda hacer
una estimacion razonable del monto de la obligacion.

La cuantificacién de las provisiones se realiza teniendo en consideracién
la mejor informacién disponible sobre el suceso y sus consecuencias, y se

reestima con ocasién de cada cierre contable. Las provisiones constituidas
se utilizan para afrontar los riesgos especificos para los cuales fueron
originalmente reconocidas, procediéndose a su revisién, total o parcial,
cuando dichos riesgos desaparecen o disminuyen.

Son pasivos contingentes todas aquellas obligaciones posibles surgidas
como consecuencia de sucesos pasados, cuya materializacion futura y
perjuicio patrimonial asociado se estima de baja probabilidad. De acuerdo
con NIIF, la Sociedad no reconoce provision alguna por estos conceptos.

K. BENEFICIOS AL PERSONAL

La Sociedad cuenta con 25 empleados distribuidos en 2 ejecutivo principal,
13 profesionales y 10 distribuidos en técnicos, empleados y administrativos.

Politicas sobre planes de beneficios definidos
Los trabajadores de Andlisis Ambientales S.A., se rigen por las normas

establecidas en los articulos 159, 160 y 161 del Cddigo del Trabajo, por lo
que no se registra provisién por indemnizaciones.
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L.IMPUESTO A LAS GANANCIAS E IMPUESTOS DIFERIDOS

El gasto por impuesto a las ganancias corresponde a la variacion de los
activos y pasivos por impuestos diferidos. En caso de pérdidas tributarias
se reconoce un impuesto por recuperar de acuerdo a las normas tributarias
vigentes.

El impuesto a las ganancias es determinado en base al resultado tributario
del ejercicio. El impuesto a las ganancias se calcula utilizando las tasas
impositivas que se hayan aprobado, o que se encuentren en tramite de
aprobacién, en la fecha de cierre del estado de situacion financiera.

Los impuestos diferidos se reconocen sobre la base de las diferencias entre
los valores libros de los activos y pasivos en los estados financieros y las
correspondientes bases tributarias utilizadas en el cdlculo del resultado
tributario y se contabilizan de acuerdo con el método del pasivo. Los pasivos
por impuestos diferidos se reconocen para todas las diferencias temporarias
imponibles, y los activos por impuestos diferidos se reconocen para todas las
diferencias temporarias deducibles en la medida que sea probable que existan
beneficios fiscales futuros con los que se pueda compensar tales diferencias.

Elvalor libro de los activos por impuestos diferidos es revisado a la fecha de
cada estado de situacion financiera y se reduce en la medida que ya no sea
probable que se disponga de suficientes resultados tributarios disponibles
para permitir la recuperacion de todo o parte del activo.

Los activos y pasivos por impuestos diferidos son medidos a las tasas
tributarias que se espera estén vigentes en el periodo en el cual se liquide
el pasivo o se realice el activo, basado en las tasas tributarias que se hayan
aprobado, o que estén en trdmite de aprobacién, al cierre del periodo del
estado de situacién financiera. La medicién de los activos y pasivos por
impuestos diferidos refleja las consecuencias tributarias que se producirian
debido a la manera en la cual la Sociedad espera, a la fecha de reporte,
recuperar o liquidar el valor libros de sus activos y pasivos.

Los activos y pasivos por impuestos diferidos son compensados si existe
un derecho legalmente exigible de compensar activos tributarios contra
pasivos tributarios y éstos estdn relacionados con la misma entidad y
autoridad tributaria.

M. INGRESOS ORDINARIOS

Politica de reconocimiento de ingresos ordinarios

Se registran los ingresos que surgen de todas las operaciones normales
y otros eventos a su valor razonable del pago recibido o por cobrar
considerando términos de pago, rebajas y notas de crédito. El monto de los
ingresos se puede medir con confianza.

Politica de reconocimiento de ingresos ordinarios por ventas de bienes

Los ingresos ordinarios por ventas de bienes, son reconocidos una vez
transferidos el riesgo y beneficios. Para la Sociedad, la facturacion es

efectuada una vez entregado el material.

N. INFORMACION SOBRE MEDIO AMBIENTE

Se consideran activos de naturaleza medioambiental aquellos que son
utilizados de forma duradera en la actividad de la Sociedad, cuya principal
finalidad es la minimizacién de los impactos medioambientales adversos
y la proteccién y mejora del medio ambiente, incluyendo la reduccion o
eliminacién de la contaminacién futura de las operaciones de la Sociedad.

Dichos activos se encuentran valorizados, al igual que cualquier otro activo,
a costo de adquisicién. La Sociedad amortiza dichos elementos siguiendo el
método lineal, en funcién de los afios de vida Util restante estimada de los
diferentes elementos.

0.ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO CONSOLIDADO

El estado de flujo de efectivo se prepara de acuerdo con los siguientes
criterios:

Efectivo y equivalentes al efectivo: Representan entradas y salidas
de efectivo y de activos financieros equivalentes, entendiendo por éstos
las inversiones a corto plazo de gran liquidez y bajo riesgo de variaciones
en su valor (plazo menor a 3 meses desde la fecha de su contratacion y sin
restricciones).

Actividades de operacién: Representan actividades tipicas de la
operacién normal del negocio de la sociedad y sus filiales, asi como otras
actividades no clasificadas como de inversién o financiamiento.

Actividades de inversion: Representan actividades de adquisicion,
enajenacion o disposicion por otros medios de activos a largo plazo y otras
inversiones no incluidas en el efectivo y equivalentes al efectivo.

Actividades de financiamiento: Representan actividades que producen
cambios en el monto y composicién del patrimonio neto y de los pasivos que
no forman parte de las actividades ordinarias.
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GESTION Y SERVICIOS S.A.

2010

ESTADOS DE SITUACION FINANCIERA 2&1; M$
ACTIVOS

Activos Corrientes 5.772.506 6.739.134
Activos No Corrientes 1772187 1.845.971.
TOTAL ACTIVOS 7.544.693 8.585.105
PASIVOS

Pasivos Corrientes 2175.087 3.223.124
Pasivos no Corrientes 0 O.
Patrimonio 5.369.606 5.361.981.
TOTAL PASIVOS Y PATRIMONIO 7.544.693 8.585.105
ESTADO DE RESULTADOS INTEGRALES 2&1; 2?\;‘2
Ingresos Ordinarios 8.298.258 8638.283.
Costo de Operacién (8.286.605) (7.430.905).
Resultado Financiero (67.779) (19621).
Otros distintos de la operacion 25.359 (20.312).
Impuesto a la Renta 38.392 (174,134).
UTILIDAD DEL EJERCICIO 7.625 993.311.
ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO 2&1; 2?\:‘2
Flujos de Efectivo Netos de Actividades de Operacién (1142.371) (1.023.370)
Flujos de Efectivo Netos de Actividades de Inversion 309.576 (372196)
Flujos de Efectivo Netos de Actividades de Financiacién 469.000 O.
Incremento (Decremento) Neto en Efectivo y Equivalente al Efectivo (363.795) (1.395.566).
Saldo Inicial del Efectivo y Equivalente al Efectivo 366.428 W.761.994
SALDO FINAL DEL EFECTIVO Y EQUIVALENTE AL EFECTIVO 2.633 .

366.428
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GESTION Y SERVICIOS S.A.

Estado de Cambios en el Patrimonio Neto

Al 31 de diciembre de 2011 y 31 de diciembre de 2010

CAPITAL EMITIDO

OTRAS PARTICIPACIONES

GANANCIAS (PERDIDAS)

PATRIMONIO ATRIBUIBLE

PARTICIPACIONES NO

PATRIMONIO TOTAL

M$ EN EL PATRIMONIO ACUMULADAS A LOS PROPIETARIOS DE LA CONTROLADORAS M$
M$ M$ CONTROLADORA M3
Ms

Saldo Inuicial Periodo Actual 01/01/2011 710194 (58.042) 4.709.829 5.361.981 - 5361981
Saldo Inuicial Reexpresado 710.194 (58.042) 4.709.829 5.361.981 - 5361981
Gananc'i‘a 7625 7.625 - 7625
Total deucambios en patrimonio 7625 7625 - 7625
SALDOH FINAL PERIODO ACTUAL 31/12/201 710.194 (58.042) 4.717.454 5.369.606 - 5369606
Saldo Inuicial Periodo Anterior 01/01/2010 710194 (58.042) 3.716.518 4.368.670 - 4368670
Saldo Irﬁcial Reexpresado 710194 (58.042) 3.716.518 4.368.670 - 4368670
Gananc'i‘a 993.3M 993.3M - 993311
Dividen'(‘jos 993.31 993.311 - 993311
Total deucambios enpatimonio
710.194 (58.042) 4.709.829 5.361.981 - 5.361.981

SALDO FINAL PERIODO ANTERIOR 31/12/2010
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INVERSIONES IBERAGUAS LTDA. Y FILIAL

ANTECEDENTES GENERALES

Nombre: Inversiones Iberaguas Limitada

Tipo de entidad: Sociedad de inversiones limitada sujeta a las disposiciones del Cédigo Civil,
Cédigo de Comercioy Ley N° 3.918.

Domicilio: Avda. Presidente Balmaceda N° 1398, Santiago

Teléfono: (56-2) 569 2382

Fax: (56-2) 569 2309

Rut: 96.897.320-7

Rol tnico tributario (Rut): 36.897.320-7

Casilla postal: 1537 Santiago

Capital suscrito y pagado: MS 49.090.900

Auditores externos: Ernst & Young

Rol tnico tributario (Rut): 77.802.430-6

Objeto Social

La Empresa tiene por objeto social, de acuerdo con el articulo cuarto de sus Estatutos Sociales, la inversion y
participaciéon en negocios de servicios sanitarios, especialmente en sociedades y empresas que tengan por objeto
la prestacién de servicios publicos de produccién y distribuciéon de agua potable, recoleccion y disposicién de aguas
servidas y cualquier otra prestacién relacionada con dichas actividades

Documentos Constitutivos

La Empresa, se constituyé por escritura publica 20 de Mayo de 1999, en la notaria del Sr. Aliro Veloso Mufioz. Un extracto
de los estatutos fue publicado en el Diario Oficial del dia 27 de Mayo de 1999, quedando inscrita en el Registro de
Comercio a fojas 19.028, N°15.038 del afio 1999 del Conservador de Bienes Raices de Santiago. Enreunién de socios de
Iberaguas S.A., de fecha 9 de Agosto de 1999 se acordd transformar Iberaguas S.A. en una Sociedad de responsabilidad
limitada, denominada Inversiones Iberaguas Ltda. Con fecha 10 de julio de 2008, las sociedades Aguas Andinas S.A.
y Aguas Cordillera S.A. adquirieron los derechos sociales de Inversiones Iberaguas Ltda. en un 99,999998% y un
0,000002% respectivamente, la escritura fue inscrita en notaria del Sr. Radl Undurraga Laso.

Administracion: Aquas Andinas S.A.

Apoderados: Felipe Larrain Aspillaga (Gerente General de Aguas Andinas S.A.)
Ivan Yarur Sairafi (Gerente General de Inversiones Aguas Metropolitana S.A.)

Porcentaje participacion matriz: 99,999998% directa de Aguas Andinas S.A
0,000002% indirecta a través de Aguas Cordillera

Proporcién que representa la inversion en el activo de la Matriz:

Lainversion en la sociedad representa la proporcion de 5,8%

Relacién comercial con matriz y filiales de la matriz

Durante el ejercicio comercial terminado al 31 de diciembre de 2011, la empresa no mantuvo relaciones con la Matriz o sus
empresas relacionadas.
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2. BASES DE PREPARACION Y POLITICAS CONTABLES
2.1 BASES DE PREPARACION

Los presentes estados financieros consolidados corresponden a los
ejercicios 2011 y 2010, de acuerdo a lo establecido en Circular N°1.924
de 24 de abril de 2009, Oficio Circular 556 del 3 de diciembre de 2009 y
oficio circular N°658 de 02 febrero 2011 de la Superintendencia de Valores
y Seguros (S.V.S.)

La Sociedad y su filial cumple con todas las condiciones legales del entorno
en el que desarrolla sus operaciones, en particular con respecto a las
regulaciones propias del sector sanitario. Essal S.A. presenta condiciones
de operacién normal en cada ambito en el que desarrolla sus actividades,
Sus proyecciones muestran una operacion rentable y tiene capacidad para
acceder al sistema financiero para financiar sus operaciones, lo que a juicio
de la administraciéon determina su capacidad de continuar como empresa en
marcha, segun lo establecen las normas contables bajo las que se emiten
estos estados financieros..

Moneda Funcional y de presentacién

Los estados financieros consolidados se presentan en lamoneda del entorno
econémico principal en el cual opera la sociedad (Moneda funcional). Para
propésitos de los estados financieros los resultados y la posicién financiera
de lasociedad son expresados en pesos chilenos, que es lamoneda funcional
de la Sociedad y la moneda de presentacion para los estados financieros.

Nuevos pronunciamientos contables

a) Las siguientes nuevas Normas e Interpretaciones han sido adoptadas
en estos estados financieros consolidados. Su adopcién no ha tenido un
impacto significativo en los montos reportados en estos estados finacieros
consolidados, sin embargo, podrian afectar la contabilizacién de futuras
transacciones o acuerdos.

ENMIENDAS A NIIFS FECHA DE APLICACION OBLIGATORIA
NIC 24, Revelacion de Partes Relacionadas Periodos anuales iniciados en o después del 1 de enero de 2011
NIC 32, Clasificacién de Derechos de Emision Periodos anuales iniciados en o después del 1 de febrero de 2010

Mejoras a NIIFs Mayo 2010 - coleccién de enmiendas a siete Normas Internacionales
de Informacidén Financiera

La aplicacién de estas normas no ha tenido un impacto significativo en los montos reportados en estos estados financieros, sin embargo, podrian afectar
la contabilizacion de futuras transacciones o acuerdos.

b) Las siguientes nuevas Normas e Interpretaciones han sido emitidas pero su fecha de aplicacién adn no esta vigente:

NUEVAS Y ENMIENDAS FECHA DE APLICACION OBLIGATORIA

IFRS 7, Instrumentos Financieros: revelaciones Periodos anuales iniciados en o después del 01 de julio 2011

NIC 12, Impuesto a las ganancias Perfodos anuales iniciados en o después del 01 de enero 2012

NIIF 9, Activos financieros Perfodos anuales iniciados en o después del 01 de enero 2013

NIIF 10, Estados Financieros Consolidados Perfodos anuales iniciados en o después del 01 de enero 2013

NIFTI, Acverdos Conmjuntos Perfodos anuales iniciados en o despuds del O1 de enero 2013
NIF 12 Revelaciones de participacion en otras entidades | Perfodos anuales iniciados en o después del O1 de enero 2013
NIIF 13 Mediciones de valor razonable Periodos anuales iniciados en o después del 01 de enero 2013

NIC 1 Presentacion de Estados Financieros - Presentacion de otros resultados integrales Periodos anuales iniciados en o después del 01 de julio 2012

NIC 19 Beneficios a los empleados Periodos anuales iniciados en o después del 01 de enero 2013
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La Sociedad se encuentra analizando el eventual impacto que tendran las
enmiendas e interpretaciones, antes descritas, en los respectivos estados
financieros.

Responsabilidad de lainformacién y estimaciones realizadas

La informaciéon contenida en estos estados financieros consolidados es
responsabilidad del Directorio de la Sociedad y su filial, el que manifiesta que
se han aplicado la totalidad de los principios y criterios incluidos en las Normas
Internaciones de Informacién Financiera (NIIF) aprobadas por el IASB, la cual fue
aprobada en Directorio en sesién de fecha 27 de febrero de 2012.

Los estados financieros de Iberaguas Ltda. correspondientes al ejercicio 2010,
fueron aprobados por su Directorio en sesién celebrada el dia 24 de enero de

2011

En la preparacion de los estados financieros se han utilizado estimaciones
tales como:

»  Vida dtil de activos fijos e intangibles con vida Util definida

»  Pérdidas por deterioro de activos

»  Hipotesisempleadasen el cdlculo actuarial de beneficios de terminacién
de empleados

* Hipotesis empleadas para el cdlculo del valor razonable de los
instrumentos financieros

*  Ingresos por suministros pendientes de facturacion

»  Provisiones por compromisos adquiridos con terceros

»  Riesgos derivados de litigios vigentes

A pesar de que estas estimaciones y juicios se realizaron en funcién de
la mejor informacién disponible en la fecha de emisién de los presentes
estados financieros consolidados es posible que acontecimientos que
puedan ocurrir en el futuro obliguen a modificarlos (al alza o a la baja) en
préximos periodos, lo que se registraria en forma prospectiva, en el momento
de conocida la variacién, reconociendo los efectos de dichos cambios en los
correspondientes estados financieros consolidados futuros.

2.2 POLITICAS CONTABLES

A continuacion se describen las principales politicas contables adoptadas en
la preparacion de estos estados financieros intermedios.

A. BASES DE CONSOLIDACION

Los estados financieros consolidados incluyen los estados financieros de la
Sociedad y las entidades controladas por la Sociedad (sus filiales). Filiales son
aquellas entidades sobre las cuales la Sociedad tiene el poder para dirigir las
politicas financieras y de operacién que generalmente viene acompafiado
de una participacién superior al 50% de los derechos de voto. Al evaluar si la
Sociedad controla otra entidad se considera la existencia y el efecto de los
derechos potenciales de voto que sean actualmente ejercidos o convertidos.
Las filiales se consolidan a partir de la fecha en que se transfiere el control a la
Sociedad y se excluyen de la consolidacién en la fecha en que cesa el mismo.

En el proceso de consolidacién se eliminan todas las transacciones, saldos,
pérdidas y ganancias entre las entidades de la Sociedad.

Cuando se ha considerado necesario, se han ajustado las politicas contables de las
filiales para asegurar su uniformidad con las politicas utilizadas por la Sociedad.

B. SEGCMENTOS OPERATIVOS

La Sociedad ha considerado que la informacién a entregar al publico sera
similaralaentregada ala alta administracién del Grupo Aguas Andinas al cual
pertenece Iberaguas Ltda. y en tal sentido se ha definido que los segmentos
respecto de los cuales se informard se dividirdn en:

»  Operaciones relacionadas con el giro de sanitarias (Agua)

*  Operaciones no relacionadas con el giro de sanitarias (No Agua)

C. ACTIVOS INTANGIBLES DISTINTOS DE LA PLUSVALIA

LLaSociedad reconoce unactivointangible identificable cuando puedademostrar
que es probable que los beneficios econdmicos futuros que se han atribuido al
mismo fluyan a la entidad y el costo puede ser valorado correctamente.

La base de reconocimiento y medicion sera el método del costo. No obstante
y de acuerdo a lo indicado en la NIIF 1, primera adopcion, se revaluaron los
Derechos de Aguay se usaron dichos valores como su costo atribuido.

i. Activos intangibles adquiridos en forma separada:

Los activos intangibles adquiridos en forma separada se presentan al costo
menosamortizaciénacumuladay pérdidas por deterioroacumuladas, encaso
de existir. La amortizacion es calculada en forma lineal utilizando las vidas
dtiles estimadas. Las vidas Utiles estimadas y el método de amortizacién son
revisados al cierre de cada estado de situacién, contabilizando el efecto de
cualquier cambio de la estimacién de forma prospectiva.
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ii. Activos intangibles generados internamente - gastos de

investigacién y desarrollo:

Los gastos por actividades de investigacion son reconocidos como gasto en
el perfodo en el cual se incurren.

Un activo intangible generado internamente y originado en proyectos de
desarrollo (o de fase de desarrollo de un proyecto interno) se reconoce si, y
solamente si, se ha comprobado todo lo siguiente:

* Técnicamente, es posible completar la produccion del activo intangible de
forma que pueda estar disponible para su utilizacién o venta;

» La Administracion tiene la intencién de completar el activo intangible para
Su uso o venta;

» Existe la capacidad de utilizar o vender el activo intangible;

» Es posible demostrar la manera cémo el activo intangible generara
probables beneficios econémicos en el futuro;

» Existe la disponibilidad de adecuados recursos técnicos, financieros
o de otro tipo, para finalizar el desarrollo y para utilizar o vender el activo
intangible; y

* Es posible valorizar, de manera confiable, los desembolsos atribuibles al
activo intangible durante su desarrollo.

El monto inicialmente reconocido para los activos intangibles generados
internamente corresponde a la sumatoria de los gastos incurridos desde
de la fecha en la cual el activo intangible cumple por primera vez con los

criterios de reconocimiento enumerados anteriormente. Cuando no se
puede reconocer un activo intangible generado internamente, los gastos de
desarrollo se llevan a resultados en el periodo en el cual se incurrieron.

Conposterioridad al reconocimiento inicial, los activos intangibles generados
internamente se presentan al costo menos amortizacién acumulada y las
pérdidas por deterioro acumuladas, sobre la misma base que los activos
intangibles adquiridos con terceros.

Actualmente, la sociedad no tiene gastos de investigacion y desarrollo
activados.

Método de amortizacidén para intangibles:

Intangibles vida util definida

El método de amortizacién aplicado por la Sociedad refleja el patrén al
cual se espera que sean utilizados, por parte de la entidad, los beneficios
econémicos futuros del activo. Para tal efecto, la Sociedad utiliza el método
de amortizacion lineal.

Programas informaticos

Lavida Util estimada para los software es de 4 afios. Para aquellos otros activos
de vida util definida, el periodo de vida Util en el cual se amortizan corresponde
alos periodos definidos en los contratos o derechos que los originan.

Intangibles de vida Gtil indefinida

Los Intangibles de vida util indefinida corresponden principalmente a
derechos de agua y servidumbres, los cuales fueron obtenidos con cardcter

de indefinidos. Dichos activos no estan sujetos a amortizacién sino a prueba
de deterioro seguin NIC 36.

Determinacion de vida util

Los factores que deben considerarse para la estimacién de la vida Util son,
entre otros, los siguientes:

« Limitaciones legales, regulatorias o contractuales.

* Vida predecible del negocio o industria.

* Factores econémicos (obsolescencia de productos, cambios enla
demanda).

» Reacciones esperadas por parte de competidores actuales o potenciales.

« Factores naturales, climaticos y cambios tecnolégicos que afecten la
capacidad para generar beneficios.

La vida util puede requerir modificaciones en el tiempo debido a cambios
en estimaciones como resultado de cambios en supuestos acerca de los
factores antes mencionados.
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D. PLUSVALIA

La plusvalia (menor valor de inversiones o fondos de comercio) generada
en la consolidacién representa el exceso del costo de adquisicién sobre la
participacion de la Sociedad y su Filial en el valor razonable de los activos y
pasivos, incluyendo los pasivos contingentes identificables de una sociedad
filial en la fecha de adquisicion.

Lavaloraciéndelosactivosy pasivosadquiridos serealizade forma provisional
enlafechade tomade control de la Sociedad y su Filial, revisandose la misma
en el plazo maximo de un afio a partir de la fecha de adquisicién. Hasta que
se determina de forma definitiva el valor razonable de los activos y pasivos,
ladiferencia entre el precio de adquisiciony el valor contable de la Sociedad
y su Filial adquirida se registra de forma provisional como plusvalia.

En el caso de que la determinacion definitiva de la plusvalia se realice en los
estados financieros del afio siguiente al de la adquisiciéon dela participacién,
los rubros del ejercicio anterior que se presentan a efectos comparativos se
modifican para incorporar el valor de los activos y pasivos adquiridos y de
la plusvalia definitiva desde la fecha de adquisicién de la participacion.

A contar de 2010, con la entrada en vigor de las modificaciones efectuadas
a NIC 27 “Estados financieros consolidados y separados”, los efectos que
se producen en transacciones entre el controlador y participacién de no
controladores (minoritarios), sin producir cambio de controlador, deberdn
registrarse directamente en el Patrimonio Atribuido a los Propietarios de la
Controladora. Durante el ejercicio 2011 no se han efectuado transacciones
con las participaciones no controladoras.

La plusvalia que se generdé con anterioridad de la fecha de nuestra transicion
a NIIF, esto es 1 de enero de 2008, se mantiene por el valor neto registrado
a esa fecha, en tanto que la originadas con posterioridad se mantienen
registradas seguin el método de adquisicion.

La plusvalia no se amortiza, si no que al cierre de cada ejercicio contable se
procede a estimar si se ha producido en ella alguin deterioro que reduzca su
valorrecuperableaunmontoinferioral costonetoregistrado, procediéndose,
en su caso, al oportuno ajuste por deterioro, segun lo requiere la NIC 36.

B. PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO

La Sociedad utiliza el método del costo para la valorizacién de Propiedades,
Planta y Equipo. El costo histérico incluye gastos que son directamente
atribuibles a la adquisicién del bien.

Los costos posteriores se incluyen en el valor del activo inicial o se reconocen
como un activo separado, sélo cuando es probable que los beneficios
econémicos futuros asociados con los elementos del activo fijo vayan a fluir al
Grupoy el costo del elemento pueda determinarse de forma fiable. El valor del
componente sustituido se da de baja contablemente. El resto de reparaciones
y mantenciones se cargan en el resultado del gjercicio en el gque se incurren.

Método de depreciacién y vida util estimada para propiedades,
plantay equipo:

El método de depreciacion aplicado por la Sociedad refleja el patrén al cual
se espera gue los activos sean utilizados por parte de la entidad durante
el periodo en que éstos generen beneficios econémicos. Para tal efecto,
la Sociedad utiliza el método de depreciacion lineal a lo largo de su vida
dtil técnica, la cual se sustenta en estudios preparados por expertos
independientes (empresas externas especialistas). El valor residual y la vida
util de los activos se revisan, y ajustan si es necesario, en cada cierre del
Estado de Situacion Financiera.

Cuando el valor de un activo es superior a suimporte recuperable estimado, su
valor se reduce de forma inmediata hasta suimporte recuperable.

Vidas utiles

Las vidas Utiles consideradas para efectos del cdlculo de la depreciacién
se sustentan en estudios técnicos preparados por empresas externas
especialistas, las cuales se revisan en la medida que surjan antecedentes
que permitan considerar gue la vida Util de algun activo se ha modificado.

La asignacion de la vida util total para los activos se realiza sobre |a base
de varios factores, incluyendo la naturaleza del equipo. Tales factores
incluyen generalmente:

1. Naturaleza de los materiales componentes de los equipos o construcciones.
2. Medio de operacién de los equipos

3. Intensidad del uso
4.

Limitaciones legales, regulatorias o contractuales.

La Sociedad deprecia sus activos siguiendo el método lineal en funcién de
los afios de vida Util estimada, segun el siguiente detalle:

o
Edifidoé R - 25-80
Planta yré(rqﬁipo 77777777777777 - 5-50
Equiparrrﬂrerﬁto inforrrnra'rtrircos 777777777 - 4
\nstalaci'crﬁres fijas yrarcrcrésorios 77777 - 5-80
Vehl’cubérdre motor - 7-10
Otras prror[:rﬂredades, p\amta y equibror VVVVVV - 4-80
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Politica de estimacién de costos por desmantelamiento, retiro o
rehabilitacién de propiedades, plantay equipo:

Debido ala naturaleza de los activos que se construyen enlaempresay dado
quenoexistenobligaciones contractuales uotraexigenciaconstructivacomo
las mencionadas por las NIIF, el concepto de costos de desmantelamiento no
es aplicable a la fecha de los presentes estados financieros.

Politica de ventas de activos fijos

Los resultados porlaventade activo fijo, se calculan comparandolos ingresos
obtenidos con el valor en libros y se registran en el estado de resultados.

F. DETERIORO DEL VALOR DE ACTIVOS TANGIBLES E INTANGIBLES
EXCEPTO LA PLUSVALIA

En cada fecha de cierre del Estado de Situacion Financiera consolidado, la
Sociedad revisa los valores libros de sus activos tangibles e intangibles con
vida util definida para determinar si existen indicadores de que dichos activos
han sufrido una pérdida por deterioro. Si tales indicadores existen, se estima
elvalor recuperable de los activos para determinar el monto de la pérdida por
deterioro (si existe). Cuando no es posible estimar el monto recuperable de
un activo en particular, la Sociedad estima el valor recuperable de la Unidad
Generadora de Efectivo a la cual pertenece el activo.

Los activos intangibles con vidas utiles indefinidas se someten a pruebas
anuales de deterioro y cuando existan indicadores de que el activo tangible
podria haber sufrido un deterioro de su valor, antes de finalizar dicho perfodo.

El valor recuperable es el monto mayor entre el valor razonable menos los
costos de ventay el valoren uso. Parala estimacién del valor en uso, los flujos
futuros de caja estimados son descontados a su valor presente utilizando
una tasa de descuento antes de impuestos que refleje tanto las condiciones

actuales de mercado del valor del dinero en el tiempo asi como los riesgos
especificos asociados al activo.

Cuando se estima que el valor recuperable de un activo (o unidad generadora
de efectivo) es menor que suvalorlibros, el valor libros de ese activo (o unidad
generadora de efectivo) es ajustado a su valor recuperable reconociendo
inmediatamente en resultados una pérdida por deterioro. Cuando se revierte
una pérdida por deterioro, el valor libros del activo (o la unidad generadora
de efectivo) es ajustado a la estimacién revisada de su valor recuperable,
siempre que el valor libros ajustado no exceda el valor libros que se habria
determinado si no se hubiera reconocido ninguna pérdida por deterioro
del activo (o la unidad generadora de efectivo) en ejercicios anteriores.
El reverso de una pérdida por deterioro se reconoce inmediatamente en
resultados, a menos que el activo correspondiente esté registrado a un
monto revalorizado, en cuyo caso el reverso de la pérdida por deterioro se
trata como un incremento en la revalorizacion.

G. ARRENDAMIENTOS

Arrendamientos financieros

Los arriendos se clasifican como arrendamientos financieros cuando los
términos del arriendo transfieren sustancialmente todos los riesgos y
beneficios de la propiedad al arrendatario.Todos los otros arriendos se
clasifican como arrendamientos operativos.

Los activos adquiridos mediante arrendamiento financiero se reconocen
inicialmente como activos a su valor razonable al inicio del arrendamiento o, si
éste fuera menor, al valor actual de los pagos minimos por el arrendamiento.
La obligacién correspondiente por el arrendamiento se incluye en el estado de
situacién como una obligacién por el arrendamiento financiero.

Los pagos minimos por arrendamiento son asignados entre los cargos
financieros y la reduccién de la obligacién de manera de obtener una

tasa de interés constante, sobre el saldo pendiente de la obligacién. Los
cargos financieros son llevados directamente a resultados, a menos que
estén directamente relacionados con los activos calificados, en cuyo
caso son capitalizados de acuerdo con la politica general de los costos de
financiamiento de la Sociedad. Los arriendos contingentes se reconocen
como gastos en los periodos en que se incurren.

Actualmente la Sociedad no presenta arriendos financieros al cierre de los
periodos.

Arrendamientos operativos

Los pagos de arrendamientos operativos se reconocen como gasto en
forma lineal durante la vigencia del arrendamiento, excepto cuando otra
base sistemdtica sea mds representativa para reflejar el patrén temporal
en el cual se consumen los beneficios econémicos del activo arrendado.
Los arriendos contingentes se reconocen como gastos en el periodo en el
que seincurren.,

En el evento que se reciban incentivos de arriendo con el objeto de acordar
un arrendamiento operativo, tales incentivos se reconocen como un pasivo.
El beneficio acumulado por incentivos es reconocido linealmente como una
reduccion del gasto de arrendamiento, salvo cuando otra base sistematica
sea mds representativa para reflejar el patréon temporal en el cual se
consumen los beneficios econémicos del activo arrendado.

La sociedad revisa sus contratos para verificar la eventual existencia de
arrendamientos implicitos.

H. ACTIVOS FINANCIEROS
Las adquisiciones y enajenaciones de instrumentos financieros se

reconocen en la fecha de negociacién, es decir, la fecha en que la Sociedad
se compromete a adquirir o vender el activo. Las inversiones se dan de baja
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cuando los derechos a recibir flujos de efectivo de las inversiones se han
transferido y la Sociedad ha traspasado sustancialmente todos los riesgos
y beneficios derivados de su titularidad.

Los activos financieros se clasifican en las siguientes categorias:

* Activos financieros a valor razonable con cambios en resultados

* Inversiones mantenidas hasta su vencimiento.

» Préstamos y cuentas por cobrar.

» Activos financieros disponibles para la venta.

La clasificacién depende de la naturaleza y el propdsito de los activos
financieros y se determina en el momento de su reconocimiento inicial.

Essal S.A. invierte en instrumentos de bajo riesgo, que cumplan con estandares
de clasificacion establecidas en sus politicas de inversién. Es asi, que los fondos
mutuos de inversiéon deben tener una clasificacién AAfm /M1 (Cuotas con muy
alta proteccion ante la pérdida, asociados a riesgos crediticios /cuotas con la
mas baja sensibilidad ante los cambios en las condiciones econdmicas). Los
depdsitos a plazo fijo y pactos, contratados son instrumentos con clasificacion
N-1 (Instrumentos con la mas alta capacidad de pago del capital e intereses en
los términos y plazos pactados).

Las instituciones emisoras de estos instrumentos corresponden a
Sociedades bancarias o filiales de Bancos, con clasificacién de riesgo N-1y
susinstrumentos tienen una clasificacién de riesgo de al menos AA (conuna
muy alta capacidad de pago del capital e intereses en los términos y plazos
pactados, la cual no se veria afectada en forma significativa ante posibles
cambios en el emisor, a la industria a que pertenece o en la economia).

i. Método de tasa de interés efectiva

El método de tasa de interés efectiva corresponde al método de calculo del
costo amortizado de un activo o pasivo financiero y de la asignacién de los
ingresos o gastos por intereses durante todo el periodo correspondiente. La
tasa deinterés efectiva corresponde a la tasa que descuenta exactamente los
flujos futuros de efectivo estimados por cobrar durante la vida esperada del
activo financiero, y hace el Valor Actual Neto (VAN) igual a su monto nominal.

ii. Activos financieros a valor razonable con cambios en resultados

Los activos financieros se presentan a valor razonable a través de resultados
cuando el activo financiero es mantenido para negociar o se designa como a
valor razonable con cambios en resultados.

Un activo financiero se clasifica como mantenido para negociar, si:

» Se ha adquirido principalmente con el propdsito de venderlo o volver a
comprarlo en un futuro inmediato; o

» Forma parte de una cartera de instrumentos financieros identificados, la
cual Essal S.A. gestiona conjuntamente y para la cual existe evidencia de un
patrén reciente y real de obtencién de beneficios a corto plazo; o

* Es un derivado que no ha sido designado ni es efectivo como un
instrumento de cobertura

Un activo financiero que no sea un activo financiero mantenido para
negociar se puede clasificar a valor razonable con cambios en resultados en
el reconocimiento inicial, si:

* Dicha designacion elimina o reduce significativamente alguna
inconsistencia de la valorizacion o en el reconocimiento que surgiria, al
utilizar diferentes criterios para valorizar activos o pasivos, o para reconocer

pérdidas o ganancias de los mismos sobre bases diferentes; o

» El activo financiero forma parte de un grupo de activos financieros, que
se gestione y evalle su rendimiento segun el criterio del valor razonable,
de acuerdo con la estrategia de inversién y de administracién del riesgo
documentada por la Sociedad,

» Forma parte de un contrato que contiene uno o mas derivados implicitos,
el IAS 39 Instrumentos Financieros: Reconocimiento y Medicién permite que
todo el contrato combinado (activo o pasivo) sea designado a valor razonable
con cambios en resultados.

Los activos financieros a valor razonable con cambios en resultados, se
valorizan a valor razonable y cualquier pérdida o ganancia neta reconocida
en los resultados incluye cualquier dividendo o interés percibido sobre el
activo financiero.

A la fecha de cierre de estos estados financieros, Essal S.A. no mantiene
activos financieros a valor razonable con cambios en resultados.

iii. Activos financieros mantenidos hasta su vencimiento

Los activos financieros mantenidos hasta su vencimiento corresponden
a activos financieros no derivados con pagos fijos o determinables y
fechas fijas de vencimiento que Essal S.A. tiene la intencién y capacidad de
mantener hasta el vencimiento. Los activos financieros mantenidos hasta
suvencimiento se registran al costo amortizado usando el método de la tasa
de interés efectiva menos cualquier deterioro del valor, y los ingresos se
reconocen sobre la base de la rentabilidad efectiva.
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iv. Préstamos y cuentas por cobrar

Los deudores por venta, préstamos y otras cuentas por cobrar los cuales
tienen pagos fijos o determinables y no se cotizan en un mercado activo se
clasifican como préstamos y cuentas por cobrar. Los préstamos y cuentas
por cobrar se valorizan al costo amortizado usando el método de la tasa de
interés efectiva, menos cualquier pérdida por deterioro. Los ingresos por
intereses se reconocen aplicando la tasa de interés efectiva, excepto para
las cuentas por cobrar corrientes donde el reconocimiento de intereses es
inmaterial.

v. Activos financieros disponibles para la venta

Losactivosfinancierosdisponiblesparalaventasoninstrumentos financieros
no derivados que no califican para ser clasificados en las tres categorias
anteriores. Estos se registran al valor razonable. Las pérdidas y ganancias
originadas de los cambios del valor razonable se reconocen directamente en
Patrimonio, en la cuentareservade activos disponibles parala venta, excepto
por las pérdidas por deterioro, los intereses calculados usando el método de
la tasa efectiva y las pérdidas y/o ganancias en moneda extranjera de items
monetarios, las cuales se reconocen directamente en resultados. Cuando
el activo financiero se venda o se determina que se encuentra deteriorado,
la pérdida o ganancia acumulada reconocida previamente en reservas de
activos disponibles para la venta es llevada a resultados del periodo.

A la fecha de cierre de estos estados financieros Essal S.A. no mantiene
activos financieros disponibles para la venta.

|. DEUDORES COMERCIALES Y OTRAS CUENTAS POR COBRAR

Los deudores comerciales, corresponden a los importes facturados por
consumos de agua potable, servicios de alcantarillado, tratamiento de
aguas servidas y otros servicios, y a los ingresos devengados por consumos
realizados entre la fecha de la ultima lectura (segun calendario mensual
establecido) y la fecha de cierre del Estado Financiero. Estos son registrados
avalor neto de la estimacién de deudores incobrables o de baja probabilidad
de cobro.

La politica de deudores comerciales estd sujeta ala politica de crédito, la cual
establece las condiciones de pago, asi como también los distintos escenarios
a pactar de los clientes morosos.

Politica de deterioro de activos financieros

La Sociedad evalta periédicamente las pérdidas de valor que afectan a
sus activos financieros. El importe es registrado en la cuenta provisiones,
resultando de la diferencia entre el importe en libros del activo y el valor
actual de los flujos futuros de efectivo estimados, descontados a la tasa
de interés efectiva. El importe en libros del activo se reduce a medida que
se utiliza la cuenta de provision y la pérdida se reconoce en el estado de
resultados dentro de "otros gastos”. Cuando una cuenta por cobrar sea
incobrable, se regulariza contra la cuenta de provisién para las cuentas a
cobrar.

El andlisis del comportamiento de los distintos tipos de segmentos de
deuda es afectada por: i) divisién entre deudores con subsidio o sin subsidio
y i) el hecho que la Sociedad, cuenta con la facultad legal de suspender el
suministro de servicios a los clientes que no paguen sus deudas.

Las estimaciones estan basadas en la siguiente situacién histérica: i)
considerando las estadisticas de recuperacion, las cuales indican que luego

del octavo mes de facturada una cuota, su posibilidad de recaudacion es
marginal, en otras palabras, la probabilidad de recuperar un valor facturado
es minima, inferior a un 1%, cuando han transcurrido mas de 8 meses de su
facturacién.ii) Alos deudores que se les ha suspendido el servicio, existe una
muy baja probabilidad de recuperar. Basados en esta tendencia, se extrapola
el porcentaje apropiado para aplicar al calculo de la provisién segun el tipo de
deuda dependiendo de su antigiiedad.

Los clientes con deudas superiores a 8 meses se provisionan en un 100%
sobre la deuda vencida.

J.INVENTARIOS

Los inventarios se valorizan al costo de adquisicién siempre y cuando no
excedan a los respectivos valores netos de realizacién al cierre de cada
periodo. Para aquellos materiales que no han tenido movimiento en el
periodo de 12 meses anteriores al informe, se efectda una cotizacién de
mercado y se compara dicho valor con el de registro, manteniendo el menor
de dichos montos.

La Sociedad utiliza el sistema de costo promedio ponderado para valorar sus
inventarios.
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K. TRANSACCIONES EN MONEDA EXTRANJERA

Losactivosy pasivos en monedas extranjeras, se presentan alos respectivos
tipos de cambio vigentes al cierre de cada ejercicio, de acuerdo a las
siguientes paridades:

MONEDA 31-12-2010
N N o $ $
Délar Estadounidense 519,20 468,01

Las transacciones en moneda extranjera se convierten alamoneda funcional
utilizando los tipos de cambio vigentes enlas fechas de las transacciones. Las
pérdidas y ganancias en moneda extranjera que resultan de la liquidacion
de estas transacciones y de la conversidn a los tipos de cambio de cierre de
los activos y pasivos monetarios denominados en moneda extranjera, se
reconocen en el estado de resultados integrales.

Las diferencias de cambio se registran en los resultados del ejercicio en que
se devengan.

L. PASIVOS FINANCIEROS

Los préstamos, obligaciones con el publico y similares se registran inicialmente
a su valor razonable, neto de los costos incurridos en la transaccion.
Posteriormente, se valoran a costo amortizado, utilizando la tasa de interés
efectiva, salvo para aquellas operaciones para las que se han suscrito
contratos de cobertura que se valoran de acuerdo con el siguiente acdpite.

M. INSTRUMENTOS FINANCIEROS DERIVADOS Y REGISTRO DE
COBERTURA

La utilizaciéon de instrumentos financieros derivados por parte de Essal
S.A. se basa en las politicas de gestién de riesgos financieros del Grupo, las
cuales establecen las directrices para su uso.

Essal S.A. no usainstrumentos financieros derivados con fines especulativos,
sino gue los utiliza exclusivamente como instrumentos de cobertura para
eliminar o reducir significativamente riesgos de tipo de interés y de tipo de
cambio existentes sobre posiciones patrimoniales, alas que por razén de sus
operaciones se ha expuesto.

El tratamiento de las operaciones de cobertura con instrumentos derivados
es como sigue:

Coberturas de valor razonable. Los cambios en el valor de mercado de
los instrumentos financieros derivados designados como instrumentos de
cobertura asi como los items cubiertos, se registran con cargo o abono a los
resultados financieros de las respectivas cuentas de resultado.

Coberturas de flujos de cajay de inversién neta en moneda extranjera.
Loscambiosenelvalorrazonabledeestosinstrumentosfinancierosderivados
se registran, por la parte que es efectiva, directamente en una reserva del
patrimonio neto denominada “cobertura de flujo de caja”, mientras que la
parte inefectiva se registra en la cuenta de resultados. El monto reconocido
en patrimonio neto no se traspasa a la cuenta de resultados hasta que los
resultados de las operaciones cubiertas se registren en la misma o hasta la
fecha de vencimiento de dichas operaciones.

En caso de discontinuacion de la cobertura, la pérdida o ganancia acumulada
a dicha fecha en el patrimonio neto se mantiene hasta que se realice la
operacion subyacente cubierta. En ese momento la pérdida o ganancia
acumulada en el patrimonio se revertird sobre la cuenta de resultados
afectando a dicha operacién.

Al cierre de cada ejercicio, los instrumentos financieros son presentados a
su valor razonable. En el caso de los derivados no transados en mercados
organizados, se utiliza para su valoracién, hipotesis basadas en las
condiciones de mercado a dicha fecha.

Efectividad. Una cobertura se considera altamente efectiva cuando los
cambios en el valor razonable o en los flujos de efectivo del subyacente
directamente atribuible la riesgo cubierto, se compensan con los cambios en
el valor razonable o en los flujos de efectivo del instrumento de cobertura
con una efectividad comprendida en unrango de 80%y 125%

Derivado Implicito. La Sociedad también evaluia la existencia de derivados
implicitos en contratos e instrumentos financieros para determinar si sus
caracteristicas y riesgos estan estrechamente relacionados con el contrato
principal siempre que el conjunto no esté siendo contabilizado a valor
razonable. En caso de no estar estrechamente relacionado, son registrados
separadamente contabilizando las variaciones de valor directamente en el
estado de resultados.

A la fecha de cierre de estos Estado Financieros, la Sociedad y Filial no
presentan instrumentos derivados.
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N. PROVISIONES Y PASIVOS CONTINGENTES

La Sociedad registra una provision cuando existe una obligacion presente
que es consecuencia de eventos pasados y su liquidacion supondrd una
salida de recursos, por un monto y/o en un plazo no conocido con certeza
pero estimable con razonable fiabilidad.

La cuantificacion de las provisiones se realiza teniendo en consideracién
la mejor informacién disponible sobre el suceso y sus consecuencias, se
reestima con ocasién de cada cierre contable. Las provisiones constituidas
se utilizan para afrontar los riesgos especificos para los cuales fueron
originalmente reconocidas, procediéndose a su revision, total o parcial,
cuando dichos riesgos desaparecen o disminuyen.

Son pasivos contingentes todas aquellas obligaciones posibles surgidas
como consecuencia de sucesos pasados, cuya materializacion futura y
perjuicio patrimonial asociado se estima de baja probabilidad. De acuerdo
con NIIF, Essal S.A. no reconoce provisidn alguna por estos conceptos, sibien,
como es requerido en la misma norma, se encuentran detallados en caso de
existir.

0. BENEFICIOS AL PERSONAL

La obligacién por la indemnizacién por afios de servicio, que se estima
devengardn los trabajadores que jubilen en Essal S.A., se registra a valor
actuarial, determinado con el método de la unidad de crédito proyectada.
Las ganancias y pérdidas actuariales sobre las indemnizaciones derivadas
por cambios en las estimaciones o las variaciones en las tasas de rotacion,
mortalidad, de retiros anticipados por despidos, incrementos de sueldo,
inflacién, tasa de descuento o de los trabajadores, se registran directamente
en resultados.

Los empleados que forman parte del contrato colectivo vigente o son
asimilados a éste a la fecha de los estados financieros, se les efectda calculo

de valor actuarial sélo en caso de jubilacién y muerte. En dichos casos
existe un tope de seis meses para efectos del calculo. En los otros casos
se rige por lo que indica el Cédigo del Trabajo, es decir no tienen derecho a
indemnizacion salvo despido y con tope de 11 meses.

Supuestos actuariales

La obligacién por la indemnizacién, que se estima devengaran los
trabajadores de Essal S.A. que jubilen o fallezcan, se reqgistra a valor actuarial,
determinado con el método de |a unidad de crédito proyectada con una tasa
de descuento de 6,1% anual y con indicadores de mortalidad obtenidos de
acuerdo a las tablas RV-2009 de la Superintendencia de Valores y Seguros
y de rotacién obtenido de estudios internos. El efecto positivo o negativo
sobre las indemnizaciones derivadas por cambios en las estimaciones o
los desvios en las tasas de rotacion, mortalidad, de retiros anticipados por
despidos, incrementos de sueldo, inflacién, tasa de descuento o de los
trabajadores, se registran directamente en resultados.

P.IMPUESTO A LAS GANANCIAS E IMPUESTOS DIFERIDOS

El gasto por impuesto a las ganancias corresponde a la sumatoria del
impuesto a las ganancias por pagar y la variacién de los activos y pasivos por
impuestos diferidos.

El impuesto a las ganancias por pagar es determinado en base al resultado
tributario del ejercicio. El impuesto a las ganancias por pagar se calcula
utilizando las tasas impositivas que se hayan aprobado, o que se encuentren
en tramite de aprobacién, en la fecha de cierre del estado de situacién
financiera.

Los impuestos diferidos se reconocen sobre la base de las diferencias entre
los valores libros de los activos y pasivos en los estados financieros vy las

correspondientes bases tributarias utilizadas en el cdlculo del resultado
tributario y se contabilizan de acuerdo con el método del pasivo. Los pasivos
por impuestos diferidos se reconocen para todas las diferencias temporarias
imponibles, y los activos por impuestos diferidos se reconocen para todas las
diferencias temporarias deducibles en la medida que sea probable que existan
beneficios fiscales futuros con los que se pueda compensar tales diferencias.
No se reconocen activos o pasivos por impuestos diferidos si las diferencias
temporarias surgen del menor valor o del reconocimiento inicial (excepto en
una combinacion de negocios) de otros activos y pasivos en una transaccién
que no afecta los resultados tributarios ni los resultados financieros.

El valor libro de los activos por impuestos diferidos es revisado a la fecha de
cada estado de situacion financiera y se reduce en la medida que ya no sea
probable que se disponga de suficientes resultados tributarios disponibles
para permitir la recuperacién de todo o parte del activo.

Los activos y pasivos por impuestos diferidos son medidos a las tasas
tributarias que se espera estén vigentes en el periodo en el cual se liquide
el pasivo o se realice el activo, basado en las tasas tributarias que se hayan
aprobado, o que estén en tramite de aprobacidn, al cierre del periodo del
estado de situacién financiera. La mediciéon de los activos y pasivos por
impuestos diferidos refleja las consecuencias tributarias que se producirian
debido a la manera en la cual la Sociedad espera, a la fecha de reporte,
recuperar o liquidar el valor libros de sus activos y pasivos.

Los activos y pasivos por impuestos diferidos son compensados cuando se
tiene reconocido legalmente el derecho de compensar, ante la autoridad
tributaria los montos reconocidos en esas partidas y cuando los activos
y pasivos por impuestos diferidos se derivan del impuesto a las ganancias
correspondiente a la misma autoridad tributaria y la Sociedad pretende
liquidar sus activos y pasivos tributarios corrientes sobre una base neta.
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Q. INGRESOS ORDINARIOS

Politica de reconocimiento de ingresos ordinarios

Se registran los ingresos que surgen de todas las operaciones normales
y otros eventos a su valor razonable del pago recibido o por cobrar
considerando términos de pago, rebajas y notas de crédito. El monto de los
ingresos se puede medir con fiabilidad.

Politica de reconocimiento de ingresos ordinarios por ventas de
servicios

Los ingresos por venta de servicios se miden a valor razonable. Las
facturaciones son efectuadas en base al consumo real o trabajo realizado
de la contraprestacién por cobrar, neto de devoluciones, descuentos
comerciales y rebajas. Porlo que el ingreso es reconocido cuando el beneficio
es transferido al comprador, la recuperacién es considerada probable, los
costos asociados y posibles descuentos por cobros erroneos pueden ser
estimados con fiabilidad.

Para algunos grupos se cuenta conlainformacién sobre la base de consumos
leidos y a ésta se le aplica la tarifa correspondiente. Para otros grupos, no se
cuenta con el dato de lectura a la fecha del cierre mensual, en consecuencia
se procede a estimar sobre la base de datos fisicos del mes anterior
valorizados a la tarifa vigente. Cualquier diferencia que se produzca entre el
consumo actual y el estimado, se corrige al mes siguiente.

El drea de servicios de la Sociedad esta dividida en grupos de facturacion, lo
que determina fechas para lecturas y posterior facturacién. Este proceso se
desarrolla en base a un calendario mensual.

La transferencia de riesgos y beneficios se producen de acuerdo al consumo
real y se efectta provision mensual sobre los consumos medidos y no
facturados en el mes, medicion que se hace en base a facturacion anterior.

Politica de reconocimiento de ingresos ordinarios por ventas de
bienes

Los ingresos por ventas de bienes, son reconocidos una vez transferidos
el riesgo y beneficios. De existir alguna venta de elementos de Propiedad
Planta y Equipos, la ganancia se puede valorar con fiabilidad.

Método para determinar el estado de terminacién de servicios

La prestacion del servicio se verifica a través de la medicién del consumo, de
acuerdo a lo establecido en la normativa legal asociada.

Los ingresos por convenios con urbanizadores se registran como ingresos
ordinarios en la medida que se cumplen ciertas condiciones estipuladas en
cada contrato, las que aseguran que el beneficio econémico asociado fluird
hacia la Sociedad.

R.INFORMACION SOBRE MEDIO AMBIENTE

Se consideran activos de naturaleza medioambiental aguellos que son
utilizados de forma duradera en la actividad de la Sociedad, cuya principal
finalidad es la minimizacién de los impactos medioambientales adversos
y la proteccién y mejora del medio ambiente, incluyendo la reduccién o
eliminacién de la contaminacién futura de las operaciones de Essal S.A.

Dichos activos se encuentran valorizados, al igual que cualquier otro activo,
a costo de adquisicion.

La Sociedad deprecia dichos elementos siguiendo el método lineal, en funcién
de los afios de vida Util restante estimada de los diferentes elementos.

S.ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO CONSOLIDADO

En el estado de flujo de efectivo se utilizan las siguientes expresiones en los
siguientes sentidos:

Efectivo y equivalentes al efectivo: entradas y salidas de efectivo y de
activos financieros equivalentes, entendiendo por éstos las inversiones a
corto plazo de gran liquidez y bajo riesgo de variaciones en su valor (plazo
menor a 3 meses desde la fecha de su contratacién y sin restricciones).

Actividades de operacién: actividades tipicas de la operacién normal
del negocio de la sociedad y sus filiales, asi como otras actividades no
clasificadas como de inversién o financiamiento.

Actividades de inversion: actividades de adquisicién, enajenacién o
disposicién por otros medios de activos a largo plazo y otras inversiones no
incluidas en el efectivo y equivalentes al efectivo.

Actividades de financiamiento: actividades que producen cambios en
el monto y composicién del patrimonio neto y de los pasivos que no forman
parte de las actividades ordinarias.
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T. RECLASIFICACIONES

Para efectos comparativos se han efectuado ciertas reclasificaciones en el
estado de situacién financiera al 31 de diciembre de 2010, de acuerdo al

siguiente detalle:

CARGO/(ABONO)

M$
RECLASIFICACIONES AL ESTADO DE SITUACION
FINANCIER
Paswos corri';ntes: Cuer;tas comé;ciales y otras cuentas por pagar 1137
Paswos corri;ntes: Otr;; pasivosu;“inanciero; 1137
Paswos no cuourrientes: C")'t‘ras cuer'l‘t“as por pa;g“ar —15.91"5.
Pasivos no cg‘rrientes: é't‘ros pasi'\‘/kc‘)s financi'e‘z}os 15.91Hé.
Activos corr%‘e;‘nte: Otro;‘activos no ﬁnancie'r;;s 84.75"5'3.

Activosno corriente: Propiedades, planta y equipos

-84.758
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IBERAGUAS

2010

ESTADOS DE SITUACION FINANCIERA 2&1; M$
ACTIVOS

Activos Corrientes 11.935.892 9.660.399.
Activos No Corrientes 156.512.614 157.398.435
TOTAL ACTIVOS 168.448.506 167.058.834
PASIVOS

Pasivos Corrientes 7.616.140 7.977016.
Pasivos no Corrientes 56.065.725 56.249579.
Patrimonio 66.958.441 66038.602.
Participaciones minoritarias 37.808.200 36,793,63%
TOTAL PASIVOS Y PATRIMONIO 168.448.506 167.058.834
ESTADO DE RESULTADOS INTEGRALES 2&1; 2?\;2
Ingresos Ordinarios 35.513.184 32.230.010.
Costo de Operacién (24.139.321) (21.821.821).
Resultado Financiero (2.492.249) (2,710.673).
Otros distintos de la operacién (1.878.986) 416995.
Impuesto a la Renta (1164.596) (1.382.627).
Participacién minoritaria (2.865.049) (3.303.265).
GANANCIA ATRIBUIBLE A LOS PROPIETARIOS DE LA CONTROLADORA 2.972.983 3.428.61§
ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO 2&1; 2?\:‘:
Flujos de Efectivo Netos de Actividades de Operacién 15.588.755 14.825.512
Flujos de Efectivo Netos de Actividades de Inversién (5.750.266) (5.265.520).
Flujos de Efectivo Netos de Actividades de Financiacién (8.467.284) (9.424.416).
Incremento (Decremento) Neto en Efectivo y Equivalente al Efectivo 1.371.205 135.576
Saldo Inicial del Efectivo y Equivalente al Efectivo 1.334.810 1199‘234.
SALDO FINAL DEL EFECTIVO Y EQUIVALENTE AL EFECTIVO 2.706.015 .

1.334.810
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IBERAGUAS

Estado de Cambios en el Patrimonio Neto

Al 31 de diciembre de 2011 y 31 de diciembre de 2010

CAPITAL EMITIDO

OTRAS PARTICIPACIONES OTRAS RESERVAS VARIAS

GANANCIAS (PERDIDAS)

PATRIMONIO ATRIBUIBLE

PARTICIPACIONES NO

PATRIMONIO TOTAL

M$ EN EL PATRIMONIO M$ ACUMULADAS A LOS PROPIETARIOS DE LA CONTROLADORAS M$
M$ M$ CONTROLADORA M$
M3

Saldo Inicial Periodo Actual 0101201 49090900 15234660 4.620.127 (2907085) 66.038.602 36793637 102832239
Saldolnicial Reexpresado 49090900 15234660 4.620.127 (2907085) 66038602 36793637 102832239
Ganancia 2072083 2072083 2865049 5838032
Dividendos 2053143) (2053143) (1850487 (3.903.'6.);(')”).
Total de cambios en patrimonio 919.840 919.840 1014562 1934402
SALDO FINAL PERIODO ACTUAL 31/12/2011 49.090.900 15.234.660 4.620.127 (1987.245) 66958442 37.808199 104766641
Saldo Inicial Periodo Anterior 01/01/2010 49090900 15234660 4.620.127 @010260) 64935418 35601.104 ...... 100536522
Saldo Inicial Reexpresado 49.090.900 15234660 4.620.127 4.010269) 64935418 35601.104. ...... 100536522
Genancia 3428619 3428619 3303265 6731884
Dividendos (2325435) (2325.435) Q10730 (4,436'..1'&').
Total de cambios enpatrimonio 1.103.184W 1103184 1192533 2295717
SALDO FINAL PERIODO ANTERIOR 31/12/2010 49.090.900 15.234.660 4.620.127 (2.907.085) 66.038.602 36.793.637 102.832'.53;
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AGUAS CORDILLERA S.A. Y FILIALES

ANTECEDENTES GENERALES

Nombre: Aguas Cordillera S.A.

Tipo de entidad: Sociedad Anénima Abierta

Domicilio: Avda. Presidente Balmaceda N° 1398, Santiago

Teléfono: (56-2)(56-2) 569 2500

Fax: (56-2) 569 2509

Rol tnico tributario (RUT): 96.809.310-K

Casilla postal: 1818 Santiago Centro

Giro: Captacion, purificacion, distribucién de agua potable y disposicién de aguas servidas.

Capital suscrito y pagado: M$ 153.608.183

Auditores externos: Ernst & Young

Rol dnico tributario (RUT): 77.802.430-6

Objeto Social

Documentos Constitutivos
La sociedad se constituyé con fecha 22 de abril de 1996, mediante escritura publica otorgada en la Notaria de
Santiago de don René Benavente Cash, un extracto de los estatutos sociales fue inscrito en el Registro de Comercio
del Conservador de Bienes Raices de Santiago de ese afio, a fojas 14.143, N° 8.258 y ratificado a fojas 11.059, N°8.996
ambos de 1996, publicado en el Diario Oficial con fecha 04 de mayo de 1996, ratificado con fecha S de mayo de 1396.
La Sociedad se encuentra inscritas en el Registro especial de entidades informantes de la Superintendencia de
Valores y Seguros con el N° 170. Como empresa del sector sanitario es fiscalizada por la Superintendencia de Servicios
Sanitarios, en conformidad con la Ley N° 18.902 y los DFL N° 382 y N° 70, ambos del afio 1988.
Directorio
Presidente: Felipe Larrain Aspillaga (Presidente de Aguas Andinas S.A.)
Directores titulares: Camilo Larrain Sanchez (Ejecutivo principal en Aguas Andinas S.A.)

lvan Yarur Sairafi

Mario Varela Herrera

Osvaldo Carvajal Rondanelli
Gerente General: Victor de la Barra Fuenzalida (Ejecutivo principal en Aguas Andinas S.A.)
Porcentaje participacion matriz: 99,99003% directa
Proporcién que representa la inversion en el activo de la Matriz:

Lainversion en la sociedad representa la proporcion de 16,04%

Relacion Comercial con Matriz

La Sociedad y su filial Aguas Manquehue S. A, tienen por objeto social, segun lo establece el articulo seqgundo
de sus Estatutos Sociales, la prestacién de servicios sanitarios, que contempla la construccién y explotacién de
servicios publicos destinados a producir y distribuir agua potable y recolectar y disponer aguas servidas. Su actual
area de concesion estd distribuida en las comunas de Vitacura, Las Condes, Lo Barnechea, Colinay Lampa.

Durante el ejercicio comercial terminado al 31 de diciembre de 2011, la Sociedad mantuvo contratos de interconexién de
agua potable y de aguas servidas, arriendos, compra y ventas de materiales con su matriz, los cuales son pagados en un

plazo maximo de 30 dfas. En el futuro se espera mantener similares relaciones comerciales.
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2. BASES DE PREPARACION Y POLITICAS CONTABLES
2.1 BASES DE PREPARACION

Los presentes estados financieros consolidados corresponden al estado de
situacién financiera al 31 de diciembre de 2011 y 31 de diciembre de 2010 y
los resultados integrales de sus operaciones, los cambios en el patrimonio
neto y los flujos de efectivo por el ejercicio de doce meses terminados el
31 de diciembre de 2011 y 2010, han sido preparados de acuerdo con las
Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF), y representan la
adopcion integral, explicita y sin reservas de las referidas NIIF, de acuerdo a
lo establecido enla Circular N°1.924 de 24 de abril de 2009, oficio circular N°
556 del 03 de diciembre de 2008 y Oficio Circular N°658 del 2 de febrero de
2011 de la Superintendencia de Valores y Seguros (S.V.S.).

El Grupo cumple con todas las condiciones legales del entorno en el que
desarrolla sus operaciones, en particular las filiales sanitarias con respecto
a las reqgulaciones propias del sector sanitario. Las empresas del Grupo
presentan condiciones de operacién normal en cada ambito en el que
desarrollan sus actividades, sus proyecciones muestran una operacién
rentable y tiene capacidad para acceder al sistema financiero para financiar
sus operaciones, lo que ajuicio de la administraciéon determina su capacidad
de continuar como empresa en marcha, segun lo establecen las normas
contables bajo las que se emiten estos estados financieros.

Moneda funcional

Los estados financieros individuales de cada una de las entidades del Grupo
se presentan en la moneda del entorno econdémico principal en el cual
operan las sociedades (Moneda funcional). Para propdésitos de los estados
financieros consolidados, los resultados y la posicién financiera de cada
sociedad del Grupo son expresados en pesos chilenos, que es la moneda
funcional de la Sociedad, sus filiales y la moneda de presentacién para los
estados financieros consolidados.

Mejoras a NIIFs Mayo 2010 - coleccién de enmiendas a siete Normas Internacionales
de Imformacwom Financiera

Nuevos pronunciamientos contables

a) Las siguientes nuevas Normas e Interpretaciones han sido adoptadas
en estos estados financieros consolidados. Su adopcién no ha tenido un
impacto significativo en los montos reportados en estos estados financieros
consolidados, sin embargo, podrian afectar la contabilizacién de futuras
transacciones o acuerdos.



La Administracién de la Sociedad y sus Filiales se encuentran analizando
el eventual impacto que tendran las enmiendas e interpretaciones, antes
descritas, en los estados financieros consolidados del Grupo.
Responsabilidad de lainformacién y estimaciones realizadas

La informaciéon contenida en estos estados financieros consolidados es
responsabilidad del Directorio de la Sociedad, el que manifiesta que se han
aplicado la totalidad de los principios y criterios incluidos en las Normas
Internacionales de Informacion Financiera (NIIF). El Directorio, ensesién de fecha
27 de Febrero de 2012, aprob6 los presentes estados financieros consolidados.
Los estados financieros consolidados de Aguas Cordilleras S.A. y Filial
correspondientes al ejercicio 2010 fueron aprobados por su Directorio en

Sesién celebrada el dia 24 de Enero de 2011.

En la preparacion de los estados financieros se han utilizado estimaciones
tales como:

» Vida dtil de activos fijos e intangibles

» Pérdidas por deterioro de activos

» Hipdtesis empleadas en el cdlculo actuarial de beneficios de terminacién
de empleados

» Hipdtesis empleadas para el cdlculo del valor razonable de los
instrumentos financieros

 Ingresos por suministros pendientes de facturacion

» Provisiones por compromisos adquiridos con terceros

» Riesgos derivados de litigios vigentes

A pesar de que estas estimaciones y juicios se realizaron en funcién de
la mejor informacién disponible en la fecha de emisién de los presentes
estados financieros consolidados es posible que acontecimientos que
puedan ocurrir en el futuro obliguen a modificarlos (al alza o a la baja) en
préximos periodos, lo que se registraria en forma prospectiva, en el momento
de conocida la variacién, reconociendo los efectos de dichos cambios en los
correspondientes estados financieros consolidados futuros.

2.2 POLITICAS CONTABLES

A continuacion se describen las principales politicas contables adoptadas en
la preparacion de estos estados financieros consolidados.

A. BASES DE CONSOLIDACION

Los estados financieros consolidados incluyen los estados financieros de la
Sociedad y la entidade controlada por la Sociedad (filial Aguas Manquehue
S.A)). Filiales son aquellas entidades sobre las cuales el Grupo tiene el poder
para dirigir las politicas financieras y de operaciéon que generalmente viene
acompafiado de una participacién superior al 50% de los derechos de voto.
Al evaluar si el Grupo controla otra entidad se considera la existencia y el
efectode los derechos potenciales de voto que sean actualmente ejercidos o
convertidos. Las filiales se consolidan a partir de la fecha en que se transfiere
el control al Grupo y se excluyen de la consolidacién en la fecha en que cesa
el mismo.

En el proceso de consolidacion se eliminan todas las transacciones, saldos,
pérdidas y ganancias entre las entidades del Grupo.

La Sociedad y su filial presentan uniformidad en las politicas utilizadas.

B. SEGCMENTOS OPERATIVOS

El Grupo ha adoptado NIIF 8, Segmentos de Operacién a partir del 1 de
enero de 2009. NIIF 8 establece las normas para informar respecto de los
segmentos operativosy revelacionesrelacionadas paraproductosy servicios.
Los segmentos operativos son definidos como componentes de una entidad
para los cuales existe informacién financiera separada, que es reqularmente
revisada por la Administracién para la toma de decisiones sobre los recursos
que deben asignarse a los segmentos y evaluar su desempefio.

El Grupo gestiona y mide el desempefio de sus operaciones por segmento
de negocio. Los segmentos operativos informados internamente
son los siguientes:

» Operaciones relacionadas con el giro de sanitarias (Agua).

» Operaciones no relacionadas con el giro de sanitarias (No Agua).

C. ACTIVOS INTANGIBLES DISTINTOS DE LA PLUSVALIA

LaSociedadreconoce unactivointangible identificable cuando puedademostrar
que es probable gue los beneficios econémicos futuros que se han atribuido al
mismo fluyan a la entidad y el costo puede ser valorado correctamente.

i. Activos intangibles adquiridos en forma separada:

Los activos intangibles adquiridos de forma separada se presentan al costo
menos amortizacién acumulada y pérdidas por deterioro acumuladas.
La amortizacion es calculada en forma lineal utilizando las vidas Utiles
estimadas. Las vidas Utiles estimadas y el método de amortizacién son
revisados al cierre de cada estado de situacion, contabilizando el efecto de
cualquier cambio de la estimacién de forma prospectiva.
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Conposterioridad al reconocimienta inicial, los activos intangibles generados
internamente se presentan al costo menos amortizacién acumulada y las
pérdidas por deterioro acumuladas, sobre la misma base que los activos
intangibles adquiridos con terceros.

Actualmente la Sociedad y su filial no tienen gastos de investigacion y
desarrollo activados.

ii Método de amortizacién para intangibles:

Intangibles vida atil definida

El método de amortizacién aplicado por la Compafifa refleja el patrén al
cual se espera que sean utilizados, por parte de la entidad, los beneficios
econémicos futuros del activo. Para tal efecto, la Sociedad utiliza el método
de depreciacion lineal.

Programas informaticos

Lavida Util estimada para los software es de 4 afios. Para aquellos otros activos
de vida util definida, el periodo de vida Util en el cual se amortizan corresponde
alos periodos definidos en los contratos o derechos que los ariginan.

Intangibles de vida dtil indefinida

Los intangibles de vida util indefinida corresponden principalmente a
derechos de agua y servidumbres, los cuales fueron obtenidos con cardcter
de indefinidos, segun lo establecen los contratos de adquisicion y los
derechos obtenidos de la Direccién General de Aguas, dependiente del
Ministerio de Obras Publicas. Dichos activos no estan sujetos a amortizacion
sino a prueba de deterioro segun NIC 36.

Determinacion de vida util

Los factores que deben considerarse para la estimacién de la vida Util son,
entre otros, los siguientes:

+ Limitaciones legales, regulatorias o contractuales.

» Vida predecible del negocio o industria.

» Factores econémicos (obsolescencia de productos, cambios enlademanda).

» Reacciones esperadas por parte de competidores actuales o potenciales.

» Factores naturales, climaticos y cambios tecnolégicos que afecten la
capacidad para generar beneficios.

La vida util puede requerir modificaciones durante el tiempo debido a
cambios en estimaciones como resultado de cambios en supuestos acerca
de los factores antes mencionados.

D. PROPIEDADES, PLANTA'Y EQUIPO

LLa Sociedad utiliza el método del costo para la valorizacién de propiedades,
plantas y equipo. No obstante, para la primera aplicacién de NIIF se
revaluaron ciertos terrenos registrandose este valor como su costo
atribuido. El costo histéricoincluye gastos que sondirectamente atribuibles
a laadquisicién del bien.

Los costos posteriores se incluyen en el valor del activo inicial o se reconocen
como un activo separado, sélo cuando es probable que los beneficios
econémicos futuros asociados con los elementos del activo fijo vayan a fluir al
Grupoy el costo del elemento pueda determinarse de forma fiable. El valor del
componente sustituido se da de baja contablemente. El resto de reparaciones
y mantenciones se cargan en el resultado del ejercicio en el que se incurren.

Método de depreciacion y vida util estimada para propiedades,
plantay equipo:

El método de depreciacién aplicado por la Sociedad refleja el patrén al cual
se espera gue los activos sean utilizados por parte de la entidad durante
el periodo en que éstos generen beneficios econémicos. Para tal efecto,
la Sociedad utiliza el método de depreciacién lineal a lo largo de su vida
datil técnica, la cual se sustenta en estudios preparados por expertos
independientes (empresas externas especialistas). El valor residual y la vida
dtil de los activos se revisan, y ajustan si es necesario, en cada cierre del
Estado de Situacion Financiera.

Cuando el valor de un activo es superior a suimporte recuperable estimado, su
valor se reduce de forma inmediata hasta suimporte recuperable.

Vidas utiles

Las vidas Utiles consideradas para efectos del cdlculo de la depreciacién
se sustentan en estudios técnicos preparados por empresas externas
especialistas, las cuales se revisan en la medida que surjan antecedentes
que permitan considerar que la vida (til de algin activo se ha modificado.

La asignacién de la vida util total para los activos se realiza sobre la base
de varios factores, incluyendo la naturaleza del equipo. Tales factores
incluyen generalmente:

Naturaleza de los materiales componentes de los equipos o construcciones.
Medio de operacion de los equipos

Intensidad del uso

AW e

Limitaciones legales, regulatorias o contractuales.
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El rango de vida Util (en afios) por tipo de activos es la siguiente:

ITEM

Politica de estimacién de costos por desmantelamiento, retiro o
rehabilitacién de propiedades, plantay equipo:

Debido ala naturaleza de los activos que se construyen enlaempresay dado
quenoexistenobligaciones contractuales uotraexigenciaconstructivacomo
las mencionadas por las NIIF, el concepto de costos de desmantelamiento no
es aplicable a la fecha de los presentes estados financieros.

Politica de ventas de activos fijos
Los resultados por la venta de activo fijo, se calculan comparando los

ingresos obtenidos con el valor en libros y se registran en el Estado de
Resultados Integrales Consolidados.

VIDA UTIL MAXIMA
(ANOS)

VIDA UTIL MiNIMA
(ANOS)
25 80

iy i o
©
o

E. DETERIORO DEL VALOR DE ACTIVOS TANGIBLES E INTANGIBLES
EXCEPTO LA PLUSVALIA

En cada fecha de cierre del Estado de Situacion Financiera consolidado,
la Sociedad y su filial revisan los valores libros de sus activos tangibles e
intangibles con vida util definida para determinar si existen indicadores de
que dichos activos han sufrido una pérdida por deterioro. Si tales indicadores
existen, se estima el valor recuperable de los activos para determinar el
monto de |a pérdida por deterioro (si existe). Cuando no es posible estimar
el monto recuperable de un activo en particular, el Grupo estima el valor
recuperable de la Unidad Generadora de Efectivo a la cual pertenece el
activo.

Los activos intangibles con vidas utiles indefinidas se someten a pruebas
anuales de deterioro y cuando existan indicadores de que el activo tangible
podria haber sufrido un deterioro de su valor, antes de finalizar dicho perfodo.

El valor recuperable es el monto mayor entre el valor razonable menos los
costos de ventay el valoren uso. Parala estimacién del valor en uso, los flujos

futuros de caja estimados son descontados a su valor presente utilizando
una tasa de descuento antes de impuestos que refleje tanto las condiciones
actuales de mercado del valor del dinero en el tiempo asi como los riesgos
especificos asociados al activo.

Cuando se estima que el valor recuperable de un activo (o unidad generadora
de efectivo) es menor que su valor libro, el valor libro de ese activo (o unidad
generadora de efectivo) es ajustado a su valor recuperable reconociendo
inmediatamente en resultados una pérdida por deterioro. Cuando se revierte
una pérdida por deterioro, el valor libro del activo (o la unidad generadora
de efectivo) es ajustado a la estimacién revisada de su valor recuperable,
siempre gue el valor libro ajustado no exceda el valor libro que se habria
determinado si no se hubiera reconocido ninguna pérdida por deterioro del
activo (o la unidad generadora de efectivo) en ejercicios anteriores.

F. ARRENDAMIENTOS

i. Arrendamientos financieros

Los arriendos se clasifican como arrendamientos financieros cuando los
términos del arriendo transfieren sustancialmente todos los riesgos y
beneficios de la propiedad al arrendatario.Todos los otros arriendos se
clasifican como arrendamientos operativos.

Los activos adquiridos mediante arrendamiento financiero se reconocen
inicialmente como activos del Grupo a su valor razonable al inicio del
arrendamiento o, si éste fuera menor, al valor actual de los pagos minimos por el
arrendamiento. La obligacién correspondiente por el arrendamiento se incluye
en el estado de situacién como una obligacién por el arrendamiento financiero.
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Los pagos minimos por arrendamiento son asignados entre los cargos
financieros y la reduccién de la obligacién de manera de obtener una
tasa de interés constante, sobre el saldo pendiente de la obligacion. Los
cargos financieros son llevados directamente a resultados, a menos que
estén directamente relacionados con los activos calificados, en cuyo
caso son capitalizados de acuerdo con la politica general de los costos de
financiamiento del Grupo. Los arriendos contingentes se reconocen como
gastos en los perfodos en gue se incurren.

Actualmente Aguas Cordillera y Aguas Manguehue no presentan arriendos
financieros al cierre del ejercicio.

ii. Arrendamientos operativos

Los pagos de arrendamientos operativos se reconocen como gasto en
forma lineal durante la vigencia del arrendamiento, excepto cuando otra
base sistematica sea mas representativa para reflejar el patrén temporal
en el cual se consumen los beneficios econémicos del activo arrendado.
Los arriendos contingentes se reconocen como gastos en el periodo en el
que seincurren.

En el evento que se reciban incentivos de arriendo con el objeto de acordar
un arrendamiento operativo, tales incentivos se reconocen como un pasivo.
El beneficio acumulado por incentivos es reconocido linealmente como una
reduccion del gasto de arrendamiento, salvo cuando otra base sistematica
sea mas representativa para reflejar el patréon temporal en el cual se
consumen los beneficios econémicos del activo arrendado.

iii. Arrendamientos implicitos

La sociedad y filiales revisan sus contratos para verificar la eventual
existencia de arrendamientos implicitos, de acuerdo a CINIIF 4.

G. ACTIVOS FINANCIEROS

Lasadquisicionesy enajenaciones de instrumentos financieros se reconocen
en lafecha de negociacién, es decir, la fecha en que el Grupo se compromete
a adquirir o vender el activo. Las inversiones se dan de baja cuando los
derechos a recibir flujos de efectivo de las inversiones se han transferido
y el Grupo ha traspasado sustancialmente todos los riesgos y beneficios
derivados de su titularidad.

Los activos financieros se clasifican en las siguientes categorias:

« Activos financieros a valor razonable con cambios en resultados

* Inversiones mantenidas hasta su vencimiento.

* Préstamos y cuentas por cobrar.

» Activos financieros disponibles para la venta.

La clasificacién depende de la naturaleza y el propdsito de los activos
financieros y se determina en el momento de su reconocimiento inicial.

Aguas Cordillera SAA. y su filial invierte en instrumentos de bajo riesgo,
que cumplan con estdndares de clasificacién establecidas en sus politicas
de inversién. Es asi, que los fondos mutuos de inversién deben tener una
clasificacion AAfm / M1 (Cuotas con muy alta proteccién ante la pérdida,
asociados a riesgos crediticios /cuotas con la mds baja sensibilidad ante los
cambios en las condiciones econémicas). Los depdsitos a plazo fijo y pactos,
contratados son instrumentos con clasificacién N-1 (Instrumentos con la mas
altacapacidad de pago del capital e intereses enlos términos y plazos pactados).
Las instituciones emisoras de estos instrumentos corresponden a
Sociedades bancarias o filiales de Bancos, con clasificacién de riesgo N-1'y

susinstrumentos tienen una clasificacion de riesgo de al menos AA (con una
muy alta capacidad de pago del capital e intereses en los términos y plazos
pactados, la cual no se veria afectada en forma significativa ante posibles
cambios en el emisor, a la industria a que pertenece o en la economia).

i. Método de tasa de interés efectiva

El método de tasa de interés efectiva corresponde al método de calculo del
costo amortizado de un activo o pasivo financiero y de la asignacién de los
ingresos o gastos por intereses durante todo el periodo correspondiente. La
tasa de interés efectiva corresponde a la tasa que descuenta exactamente los
flujos futuros de efectivo estimados por cobrar durante la vida esperada del
activo financiero, y hace el Valor Actual Neto (VAN) igual a su monto nominal.

ii. Activos financieros a valor razonable con cambios en resultados
Los activos financieros se presentan a valor razonable a través de resultados
cuando el activo financiero es mantenido para negociar o se designa como a
valor razonable con cambios en resultados.

Un activo financiero se clasifica como mantenido para negociar, si:

» Se ha adquirido principalmente con el propésito de venderlo o volver a
comprarlo en un futuro inmediato; o

» Forma parte de una cartera de instrumentos financieros identificados, la
cual el Grupo gestiona conjuntamente y para la cual existe evidencia de un
patrén reciente y real de obtencién de beneficios a corto plazo; o



* Es un derivado que no ha sido designado ni es efectivo como un
instrumento de cobertura.

Un activo financiero que no sea un activo financiero mantenido para
negociar se puede clasificar a valor razonable con cambios en resultados en
el reconocimiento inicial, si:

» Dicha designacién elimina o reduce significativamente alguna
inconsistencia de la valorizacion o en el reconocimiento que surgiria, al
utilizar diferentes criterios para valorizar activos, o para reconocer pérdidas
0 ganancias de los mismos sobre bases diferentes; o

» El activo financiero forma parte de un grupo de activos financieros, que
se gestiona y evalla su rendimiento segun el criterio del valor razonable,
de acuerdo con la estrategia de inversidon y de administracion del riesgo
documentada por la compafifa;

Los activos financieros a valor razonable con cambios en resultados, se valorizan
a valor razonable y cualquier pérdida o ganancia resultante se reconoce en
resultados. La pérdida o ganancia neta reconocida en los resultados incluye
cualquier dividendo o interés percibido sobre el activo financiero.

Al 31 de diciembre de 2011, la Sociedad y su filial mantienen acciones de
la Sociedad Eléctrica Puntilla S.A., las cuales han sido valorizadas a su valor
justo en la fecha de adquisicién, segun lo establecido en NIC N° 39, pdrrafo
43, Su medicion posterior se realizara al costo debido a que no existe un
mercado activo, seguinlo dispuesto en pdrrafo 46, letra ¢, de lamismanorma.
La Sociedad y filial, como contraprestacién a las acciones recibidas, firmaron
un contrato de permanencia, por el cual mantiene boletas de garantia por el
periodo del contrato para asegurar su cumplimiento.

iii. Activos financieros mantenidos hasta su vencimiento

Los activos financieros mantenidos hasta su vencimiento corresponden a
activos financieros no derivados con pagos fijos o determinables y fechas
establecidas de vencimiento que el Grupo tiene la intencién y capacidad de
mantener hasta el vencimiento. Los activos financieros mantenidos hasta
suvencimiento se registran al costo amortizado usando el método de la tasa
de interés efectiva menos cualquier deterioro del valor, y los ingresos se
reconocen sobre la base de la rentabilidad efectiva. Actualmente, la Sociedad
y filial no presentan activos mantenidos hasta su vencimiento.

iv. Préstamos y cuentas por cobrar

LLos deudores comerciales, préstamos y otras cuentas por cobrar son activos
financieros no derivados los cuales tienen pagos fijos o determinables y no
se cotizanenunmercado activoy se clasifican como préstamos y cuentas por
cobrar. Los préstamos y cuentas pr cobrar se valorizan al costo amortizado
usando método de la taza de interés efectiva, menos cualquier pérdida
por deterioro, excepto para las cuentas por cobrar de corto plazo donde el
reconocimiento de intereses serfa inmaterial. Los ingresos por intereses se
reconocen aplicando la tasa de interés efectiva.

Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar

Los deudores comerciales, corresponden a los importes facturados por
consumos de agua potable, servicios de alcantarillado, tratamiento de aguas
servidasy otros serviciosy, alosingresos devengados por consumos realizados
entre la fecha de la Ultima lectura (segun calendario mensual establecido) y la
fecha de cierre del Estado Financiero. Estos son registrados a valor neto de la
estimacion de deudores incobrables o de baja probabilidad de cobro.

La politica de deudores comerciales estad sujeta a la politica de crédito,
la cual establece las condiciones de pago, asi como también los distintos
escenarios a pactar de los clientes morosos.

Politica de deterioro de deudores comerciales y otras cuentas por
cobrar

La Sociedad evalia periddicamente las pérdidas de valor que afectan
sus activos financieros. El importe es registrado en la cuenta provisiones,
resultando de la diferencia entre el importe en libros del activo y el valor actual
de los flujos futuros de efectivo estimados, descontados a la tasa de interés
efectiva. El importe en libros del activo se reduce a medida que se utiliza la
cuentade provision y la pérdida se reconoce en el estado de resultados dentro
de "otros gastos”. Cuando una cuenta por cobrar sea incobrable, se regulariza
contra la cuenta de provision para las cuentas a cobrar.

Las estimaciones estdn basadas en la siguiente situacion histérica:
considerando las estadisticas de recuperacion, las cuales indican que luego
del octavo mes de facturaciéon impaga, su posibilidad de recaudacién es
marginal, en otras palabras, la probabilidad de recuperar un valor facturado
es minima, inferior a un 1%.

En Aguas Cordillera S.A 'y Aguas Manquehue S.A,, los clientes con deudas
superiores a 8 meses se provisionan en un 100%.

Los documentos por cobrar se provisionan en un100% sobre la deuda vencida.

v. Activos financieros disponibles para la venta

Los activos financieros disponibles para la venta son instrumentos
financieros no derivados que no califican para ser clasificados en las tres
categorias anteriores o son designados especificamente como disponibles
paralaventa. Estos se registran al valor razonable. Las pérdidas y ganancias
originadas de los cambios del valor razonable se reconocen directamente en
Patrimonio, enla cuentareservade activos disponibles parala venta, excepto
por las pérdidas por deterioro, los intereses calculados usando el método de
la tasa efectiva y las pérdidas y/o ganancias en moneda extranjera de items
monetarios, las cuales se reconocen directamente en resultados. Cuando
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el activo financiero se venda o se determina que se encuentra deteriorado,
la pérdida o ganancia acumulada reconocida previamente en reservas de
activos disponibles para la venta es llevada a resultados del periodo.

Alafechadecierre de estos estados financieros, Aguas CordilleraS.A. y Filial
no mantienen activos financieros disponibles para la venta.

H. INVENTARIOS

Los inventarios se presentan valorizados a su costo de adquisicién, el cual no
excede el valor neto de realizacién. El método de costeo corresponde al costo
promedio ponderado. Anualmente, se efectta la valorizacién de aquellas
existencias sin rotacién los ultimos doce meses, y se deja registrado a valor
de mercado si fuera menor.

I. TRANSACCIONES EN MONEDA EXTRANJERA

Los activosy pasivos en monedas extranjeras, se presentan alos respectivos
tipos de cambio vigentes al cierre de cada ejercicio, de acuerdo a las
siguientes paridades:

31-12-2011

MONEDA 31-12-2010

S $ $
Délar Estadounidense 519,20 468,01
Euro 672,97 621,53

Las transacciones en moneda extranjera se convierten alamoneda funcional
utilizando los tipos de cambio vigentes en las fechas de las transacciones. Las
pérdidas y ganancias en moneda extranjera que resultan de la liquidacion
de estas transacciones y de la conversidn a los tipos de cambio de cierre de
los activos y pasivos monetarios denominados en moneda extranjera, se
reconocen en el estado de resultados integrales.

Las diferencias de cambio se registran en los resultados del ejercicio en
que se devengan.

J. PASIVOS FINANCIEROS

Los préstamos, obligaciones con el publico y similares se registran inicialmente
a su valor razonable, neto de los costos incurridos en la transaccion.
Posteriormente, se valoran a costo amortizado, utilizando la tasa de interés
efectiva, salvo para aquellas operaciones para las que se han suscrito
contratos de cobertura que se valoran de acuerdo al siguiente acapite.

K. INSTRUMENTOS FINANCIEROS DERIVADOS Y CONTABILIDAD
DE COBERTURA

La utilizacién de instrumentos financieros derivados por parte de Aguas
CordilleraS.A. y filial se basa enlas politicas de gestion de riesgos financieros
del Grupo, las cuales establecen las directrices para su uso.

Aquas Cordillera S.A. y filial no utiliza instrumentos financieros derivados con
fines especulativos, sino que los utiliza exclusivamente como instrumentos
de cobertura para mitigar los riesgos de tasa de interés y de moneda
extranjera sobre partidas existentes a las que se ha expuesto por razén de
Sus operaciones.

El tratamiento de las operaciones de cobertura con instrumentos derivados
es el siguiente:

Coberturas de valor razonable

Los cambios en el valor de mercado de los instrumentos financieros
derivados designados como instrumentos de cobertura, asi como los ftems
cubiertos, se registran con cargo o abono a los resultados financieros de las
respectivas cuentas de resultado.

Coberturas de flujos de caja y de inversion neta en moneda extranjera

Los cambios en el valor razonable de estos instrumentos financieros

derivados se registran por la parte que es efectiva, directamente en una
reservade patrimonio neto denominado “cobertura de flujo de caja”, mientras
que la parte inefectiva se registra en resultados. El monto reconocido en
patrimonio neto no se traspasa a la cuenta de resultados hasta que los
resultados de las operaciones cubiertas se registren en la misma, o hasta la
fecha de vencimiento de dichas operaciones.

En caso de discontinuacion de la cobertura, la pérdida o ganancia acumulada a
dicha fecha en el patrimonio neto se mantiene hasta que se realice la operacién
subyacente cubierta. En ese momento, la pérdida o ganancia acumulada en el
patrimonio se revertird sobre la cuenta de resultados afectando a dicha operacion.

Al cierre de cada ejercicio los instrumentos financieros son presentados a
su valor razonable. En el caso de los derivados no transados en mercados
formales, Aguas Cordillera S.A. y filial utilizan para su valoracién hipétesis
basadas en las condiciones de mercado a dicha fecha.

Efectividad

Una cobertura se considera altamente efectiva cuando los cambios en el
valor razonable o en los flujos de efectivo del subyacente directamente
atribuibles al riesgo cubierto se compensan con los cambios en el valor
razonable o en los flujos de efectivo del instrumento de cobertura con una
efectividad en un rango de 80% a 125%.

Derivado implicito

Aguas Cordillera S.A. y filial también evalla la existencia de derivados
implicitos en contratos e instrumentos financieros para determinar si sus
caracteristicas y riesgos estdn estrechamente relacionados con el contrato
principal, siempre que el conjunto no esté siendo contabilizado a valor
razonable. En caso de no estar estrechamente relacionados, son registrados



separadamente, contabilizando las variaciones de valor directamente en el
estado de resultados.

A la fecha de cierre de estos Estados Financieros, el grupo no tiene
instrumentos financieros derivados.

L. PROVISIONES Y PASIVOS CONTINGENTES

Las provisiones se reconocen cuando Aguas Cordillera S.A. y filial tiene una
obligacién presente que es consecuencia de eventos pasados, y para la cual
es probable que el Grupo utilice recursos para liquidar la obligacién y sobre la
cual pueda hacer una estimacién razonable del monto de la obligacion.

La cuantificacion de las provisiones se realiza teniendo en consideracién
la mejor informacién disponible sobre el suceso y sus consecuencias, y se
reestima con ocasién de cada cierre contable. Las provisiones constituidas
se utilizan para afrontar los riesgos especificos para los cuales fueron
originalmente reconocidas, procediéndose a su revision, total o parcial,
cuando dichos riesgos desaparecen o disminuyen.

Son pasivos contingentes todas aquellas obligaciones posibles surgidas como
consecuencia de sucesos pasados, cuya materializacion futura y perjuicio
patrimonial asociado se estima de baja probabilidad. De acuerdo con NIIF,
Aguas Cordillera S.A. yfilial no reconoce provisién alguna por estos conceptos,
si bien, como es requerido en la misma norma, se encuentran detallados en
caso de existir.

M. POLITICA DE DIVIDENDOS

La politica de pago de dividendos es repartir el 50% de las utilidades de cada
afio, sujeto a la aprobacién de la junta ordinaria de accionistas.

N. BENEFICIOS A LOS EMPLEADOS

La indemnizacién por afios de servicio de la Sociedad vy filial, se rige por lo
que indica el Codigo del Trabajo, excepto el monto de indemnizacion a todo
evento acumulada al 31 de diciembre de 2002 y el pago por despido de 1
sueldo sin tope de monto ni afios, para los trabajadores que son parte de los
contratos colectivos vigentes y a quienes, a través de su contrato individual
de trabajo, se les hizo extensivo el mismo beneficio. El monto a todo evento
acumulado a esa fecha se reajusta trimestralmente segun la variacién del
indice de precios al consumidor. Asimismo los citados contratos colectivos
establecen que los trabajadores que jubilen en Aguas Cordillera S.A. y Aguas
Manqguehue S.A., contindan devengando este beneficio con posterioridad a
diciembre de 2002.

Supuestos actuariales

La obligacién de la Sociedad y filial por la indemnizacién devengada por los
trabajadores hasta diciembre de 2002 y la obligacién por la indemnizacién
adicional gue se estima devengardn los trabajadores que jubilen en la
Sociedad seregistra a valor actuarial, determinado de acuerdo con el método
de la unidad de crédito proyectada con una tasa de descuento de 6,1% anual
y con indicadores de mortalidad obtenidos de acuerdo a las tablas RV-2009
de la Superintendencia de Valores y Seguros y de rotacion obtenido de
estudios internos. Adicionalmente, existen indemnizaciones pactadas en
contratos individuales, las que se contabilizan bajo el mismo método.

Los anticipos otorgados al personal con cargo a dicho fondo se presentan
deduciendo las obligaciones vigentes. Ellos seran imputados en la liquidacion
final en forma reajustada, de acuerdo con lo estipulado en los citados convenios.

Las ganancias y pérdidas actuariales sobre las indemnizaciones derivadas
por cambios en las estimaciones o las variaciones en las tasas de rotacion,
mortalidad, de retiros anticipados por despidos, incrementos de sueldo,
inflacién 6 tasa de descuento, se registran directamente en resultados.

N.IMPUESTO A LAS GANANCIAS E IMPUESTOS DIFERIDOS

El gasto por impuesto a las ganancias corresponde a la sumatoria del
impuesto a las ganancias por pagary la variacion de los activos y pasivos por
impuestos diferidos.

El impuesto a las ganancias por pagar es determinado en base al resultado
tributario del ejercicio. El impuesto a las ganancias por pagar de Aguas
Cordillera S.A. y filial se calcula utilizando las tasas impositivas que se hayan
aprobado, o que se encuentren en tramite de aprobacién, en la fecha de
cierre del estado de situacion financiera.

Los impuestos diferidos se reconocen sobre la base de las diferencias entre
los valores libros de los activos y pasivos en los estados financieros y las
correspondientes bases tributarias utilizadas en el cdlculo del resultado
tributario y se contabilizan de acuerdo con el método del pasivo. Los pasivos
por impuestos diferidos se reconocen para todas las diferencias temporarias
imponibles, y los activos por impuestos diferidos se reconocen para todas las
diferencias temporarias deducibles en la medida que sea probable que existan
beneficios fiscales futuros con los que se pueda compensar tales diferencias.
No se reconocen activos o pasivos por impuestos diferidos si las diferencias
temporarias surgen del menor valor o del reconocimiento inicial (excepto en
una combinacion de negocios) de otros activos y pasivos en una transaccién
que no afecta los resultados tributarios ni los resultados financieros.

El valor libro de los activos por impuestos diferidos es revisado a la fecha de
cada estado de situacion financiera y se reduce en la medida que ya no sea
probable que se disponga de suficientes resultados tributarios disponibles
para permitir la recuperacién de todo o parte del activo.

Los activos y pasivos por impuestos diferidos son medidos a las tasas
tributarias que se espera estén vigentes en el periodo en el cual se liquide
el pasivo o se realice el activo, basado en las tasas tributarias que se hayan
aprobado, o que estén en tramite de aprobacidn, al cierre del periodo del
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estado de situacion financiera. La medicion de los activos y pasivos por
impuestos diferidos refleja las consecuencias tributarias que se producirian
debido a la manera en la cual Aguas Cordillera S.A. y filial esperan, alafecha
de reporte, recuperar o liquidar el valor libros de sus activos y pasivos.

Los activos y pasivos por impuestos diferidos son compensados si existe
un derecho legalmente exigible de compensar activos tributarios contra
pasivos tributarios y éstos estan relacionados con la misma entidad y
autoridad tributaria.

0. INGRESOS ORDINARIOS

Politica de reconocimiento de ingresos ordinarios

Se registran los ingresos que surgen de todas las operaciones normales
y otros eventos a su valor razonable del pago recibido o por cobrar
considerando términos de pago, rebajas y notas de crédito. El monto de los
ingresos se puede medir con confianza.

Politica de reconocimiento de ingresos ordinarios por ventas de bienes

Los ingresos por ventas de bienes, son reconocidos una vez transferidos el
riesgo y beneficios.

Politica de reconocimiento de ingresos ordinarios por ventas de servicios

Los ingresos por venta de servicios se miden a valor razonable. Las
facturaciones son efectuadas en base al consumo real o trabajo realizado de
lacontraprestacién porcobrar, netodedevoluciones, descuentos comerciales
y rebajas, por lo que el ingreso es reconocido cuando es transferido al cliente
y la recuperacién es considerada probable, los costos asociados y posibles
descuentos por cobros erréneos pueden ser estimados con fiabilidad.

El drea de servicios de las sociedades sanitarias esta dividida en grupos de
facturacion, lo que determina fechas para lecturas y posterior facturacion.
Este proceso se desarrolla en base a un calendario mensual, lo cual genera
que al cierre de cada mes existan consumos no leidos, y por lo tanto, no
facturados. Para fines de reconocimiento de ingresos la sociedad efectda
una estimacién de consumos no facturados.

Para algunos grupos de facturacién de servicios sanitarios, se cuenta con la
informacién sobre la base de consumos leidos y a ésta se le aplica Ia tarifa
correspondiente. Para otros grupos, no se cuenta con el dato de lectura a
la fecha del cierre mensual, en consecuencia se procede a estimar sobre la

RUBRO

RECLASIFICACIONES AL ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

Pasivos corrientes: Cuentas comerciales y otras cuentas por pagar

Pasivos corrientes: Otros pasivos financieros

Pasivos no corrientes: Otras cuentas por pagar

Pasivos no corrientes: Otros pasivos financieros

Activo no corriente: Activo por impuestos diferidos

Pasivo no corriente: Pasivo por impuestos diferidos

RECLASIFICACIONES AL ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO DIRECTO

Flujos de efectivo netos procedentes de actividades de operacién: Dividendos recibidos

Flujos de efectivo netos procedentes de actividades de operacién: Intereses recibidos

base de datos fisicos del mes anterior valorizados a la tarifa vigente, para
lo cual se considera tarifa normal o sobreconsumo, segin corresponda.
Cualquier diferencia que se produzca entre el consumo actual y el estimado,
se corrige al mes siguiente.

La transferencia de riesgos y beneficios varian segun el giro de la empresa.
Para las empresas de Servicios Sanitarios la prestacion de servicios y todos
sus cobros asociados son efectuados de acuerdo al consumo real, se efectta
provisién mensual sobre los consumos efectuados y no facturados en base
a facturacion anterior.

M$
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Método para determinar el estado de terminacién de servicios

La prestacién de los servicios sanitarios se verifica a través de la medicién
del consumo, de acuerdo a lo establecido en la normativa legal asociada.

Los ingresos por convenios con urbanizadores se registran como ingresos
ordinarios en la medida que se cumplen ciertas condiciones estipuladas en
cada contrato, las que aseguran que el beneficio econémico asociado fluira
hacia la sociedad.

P.IMPUESTO A LAS GANANCIAS E IMPUESTOS DIFERIDOS

El gasto por impuesto a las ganancias corresponde a la sumatoria del
impuesto a las ganancias por pagary la variacién de los activos y pasivos por
impuestos diferidos.

El impuesto a las ganancias por pagar es determinado en base al resultado
tributario del periodo. El impuesto a las ganancias por pagar se calcula
utilizando las tasas impositivas que se hayan aprobado, o que se encuentren
en tramite de aprobacién, en la fecha de cierre del estado de situacién
financiera.

Los impuestos diferidos se reconocen sobre la base de las diferencias entre
los valores libros de los activos y pasivos en los estados financieros vy las
correspondientes bases tributarias utilizadas en el calculo del resultado
tributario y se contabilizan de acuerdo con el método del pasivo. Los pasivos
por impuestos diferidos se reconocen para todas las diferencias temporarias
imponibles, y los activos por impuestos diferidos se reconocen para todas
las diferencias temporarias deducibles en la medida que sea probable que
existan beneficios fiscales futuros con los que se pueda compensar tales
diferencias. No se reconocen activos o pasivos por impuestos diferidos si
las diferencias temporarias surgen del menor valor o del reconocimiento
inicial (excepto en una combinacién de negocios) de otros activos y pasivos

en una transaccién que no afecta los resultados tributarios ni los resultados
financieros.

El valor libros de los activos por impuestos diferidos es revisado a la fecha de
cada estado de situacién financiera y, se reduce en la medida que ya no sea
probable que se disponga de suficientes resultados tributarios disponibles
para permitir la recuperacion de todo o parte del activo.

Los activos y pasivos por impuestos diferidos son medidos a las tasas
tributarias que se espera estén vigentes en el periodo en el cual se liquide
el pasivo o se realice el activo, basado en las tasas tributarias que se hayan
aprobado, o que estén en tramite de aprobacion, al cierre del ejercicio del
estado de situacién financiera. La medicién de los activos y pasivos por
impuestos diferidos refleja las consecuencias tributarias que se producirian
debido a la manera en la cual la Sociedad espera, a la fecha de reporte,
recuperar o liquidar el valor libros de sus activos y pasivos.

Los activos y pasivos por impuestos diferidos son compensados cuando se
tiene reconocido legalmente el derecho de compensar, ante la autoridad
tributaria los montos reconocidos en esas partidas y cuando los activos
y pasivos por impuestos diferidos se derivan del impuesto a las ganancias
correspondiente a la misma autoridad tributaria y la Sociedad pretende
liquidar sus activos y pasivos tributarios corrientes sobre una base neta.

Q. INGRESOS ORDINARIOS

Politica de reconocimiento de ingresos ordinarios

Se registran los ingresos que surgen de todas las operaciones normales
y otros eventos a su valor razonable del pago recibido o por cobrar

considerando términos de pago, rebajas y notas de crédito. El monto de los
ingresos se puede medir con fiabilidad.

Politica de reconocimiento de ingresos ordinarios por ventas de
servicios

Los ingresos por venta de servicios se miden a valor razonable. Las
facturaciones son efectuadas en base al consumo real o trabajo realizado
de la contraprestaciéon por cobrar, neto de devoluciones, descuentos
comerciales y rebajas. Por lo que el ingreso es reconocido cuando el beneficio
es transferido al comprador, la recuperacién es considerada probable, los
costos asociados y posibles descuentos por cobros erréneos pueden ser
estimados con fiabilidad.

Para algunos grupos se cuenta conlainformacién sobre la base de consumos
leidos y a ésta se le aplica la tarifa correspondiente. Para otros grupos, no se
cuenta con el dato de lectura a la fecha del cierre mensual, en consecuencia
se procede a estimar sobre la base de datos fisicos del mes anterior
valorizados a la tarifa vigente. Cualquier diferencia que se produzca entre el
consumo actual y el estimado, se corrige al mes siguiente.

El drea de servicios de la Sociedad estd dividida en grupos de facturacion, lo
que determina fechas para lecturas y posterior facturaciéon. Este proceso se
desarrolla en base a un calendario mensual.

La transferencia de riesgos y beneficios se producen de acuerdo al consumo
real y se efectta provision mensual sobre los consumos medidos y no
facturados en el mes, medicién que se hace en base a facturacién anterior.

Politica de reconocimiento de ingresos ordinarios por ventas de
bienes

Los ingresos por ventas de bienes, son reconocidos una vez transferidos
el riesgo y beneficios. De existir alguna venta de elementos de Propiedad
Plantay Equipos, la ganancia se puede valorar con fiabilidad.
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Método para determinar el estado de terminacién de servicios

La prestacién del servicio se verifica a través de la medicién del consumo, de
acuerdo a lo establecido en la normativa legal asociada.

Los ingresos por convenios con urbanizadores se registran como ingresos
ordinarios en la medida que se cumplen ciertas condiciones estipuladas en
cada contrato, las que aseguran que el beneficio econémico asociado fluira
hacia la Sociedad.

R.INFORMACION SOBRE MEDIO AMBIENTE

Se consideran activos de naturaleza medioambiental aquellos que son
utilizados de forma duradera en la actividad de la Sociedad, cuya principal
finalidad es la minimizacién de los impactos medioambientales adversos
y la proteccién y mejora del medio ambiente, incluyendo la reduccion o
eliminacién de la contaminacién futura de las operaciones de Essal S.A.

Dichos activos se encuentran valorizados, al igual que cualquier otro activo,
a costo de adquisicion.

La Sociedad deprecia dichos elementos siguiendo el método lineal, en
funcién de los afios de vida Util restante estimada de los diferentes
elementos.

S.ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO

En el estado de flujo de efectivo se utilizan las siguientes expresiones en los
siguientes sentidos:

Flujos de efectivo y equivalentes de efectivo: entradas y salidas de efectivo
y de activos financieros equivalentes, entendiendo por éstos las inversiones
a corto plazo de liquidez inmediata y bajo riesgo de variaciones en su valor
(plazo menor a 3 meses desde lafecha de su contratacion y sinrestricciones).

Actividades de operacion: actividades tipicas de la operacién normal
del negocio de Essal S.A., asi como otras actividades que no pueden ser
clasificadas como de inversién o de financiamiento.

Actividades de inversién: actividades de adquisicién, de enajenacion o
disposicién por otros medios de activos a largo plazo y otras inversiones no
incluidas en el efectivo y equivalentes de efectivo.

Actividades de financiamiento. Actividades que producen cambios en el
monto y composicién del patrimonio neto y de los pasivos que no forman
parte de las actividades ordinarias

T. RECLASIFICACIONES
Para efectos comparativos se han efectuado ciertas reclasificaciones en el

estado de situacién financiera al 31 de diciembre de 2010, de acuerdo al
siguiente detalle:
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2010

ESTADOS DE SITUACION FINANCIERA 2&1; M$
ACTIVOS

Activos Corrientes 22.732.377 15.619,135
Activos No Corrientes 246.966.199 250.012.809.
TOTAL ACTIVOS 269.698.576 265.631.944
PASIVOS

Pasivos Corrientes 21.736.507 18.351.271.
Pasivos no Corrientes 43.471.980 47.336931.
Patrimonio 204.489.910 W99.943A579.
Participaciones minoritarias 179 163.
TOTAL PASIVOS Y PATRIMONIO 269.698.576 265.631.944
ESTADO DE RESULTADOS INTEGRALES 2&1; 2?\;2
Ingresos Ordinarios 49.844.382 42.716,739.
Costo de Operacién (28.046.207) (27.778.497).
Resultado Financiero (738.522) (357055).
Otros distintos de la operacién 374.828 682.756
Impuesto a la Renta (3.071.219) (1.691.002).
Participacién minoritaria 16) (9).
GANANCIA ATRIBUIBLE A LOS PROPIETARIOS DE LA CONTROLADORA 18.363.246 13.572.932
ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO 2&1; 2?\:‘:
Flujos de Efectivo Netos de Actividades de Operacién 27.339.397 19.826.118
Flujos de Efectivo Netos de Actividades de Inversién (10.494.973) (11.227.768).
Flujos de Efectivo Netos de Actividades de Financiacién (17.401.898) (18.814.649).
Incremento (Decremento) Neto en Efectivo y Equivalente al Efectivo (557.474) (10.216.299).
Saldo Inicial del Efectivo y Equivalente al Efectivo 1.482.61 11.698.910.
SALDO FINAL DEL EFECTIVO Y EQUIVALENTE AL EFECTIVO 925.137 :

1.482.611
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Estado de Cambios en el Patrimonio Neto

Al 31 de diciembre de 2011 y 31 de diciembre de 2010

CAPITALEMITIDO OTRAS PARTICIPACIONES EN EL

GANANCIAS (PERDIDAS) PATRIMONIO ATRIBUIBLE A LOS

PARTICIPACIONES NO

PATRIMONIO TOTAL

M$ PATRIMONIO ACUMULADAS PROPIETARIOS DE LA CONTROLADORAS M$
M$ M$ CONTROLADORA M$
M$

Saldo Inuicial Periodo Actual 01/01/2011 153.608.183 (61.032.198) 107.367.594 199.943.579 163 199943742
Saldo Inuicial Reexpresado 153.608.183 (61.032.198) 107.367.594 199.943.579 163 199943742
Gananc'i‘a 18.363.246 18.363.246 16 18363262
Dividen't‘jos (13.816.915) (13.816.915) (13816915)
Total deucambios en patrimonio 4.546.331 4.546.331 16 4546347
SALDOH FINAL PERIODO ACTUAL 31/12/201 153.608.183 (61.032.198) 111.913.925 204.489.910 179 204.490'.6.5;‘.9“
Saldo Inuicial Periodo Anterior 01/01/2010 153.608.183 (61.032.198) 114.325.069 206.901.054 154 206901208
Saldo Inuicial Reexpresado 153.608.183 (61.032.198) 114.325.069 206.901.054 154 206901208
GananC'I‘a 13.572.932 13.572.932 9 13572941
Dividen;jos (20.530.407) (20.530.407) (20.530,;6;;
Total deucambios en patrimonio (6.957.475) (6.957.475) 9 (6957466)
) 153.608.183 (61.032.198) 107.367.594 199.943.579 163 199943742

SALDO FINAL PERIODO ANTERIOR 31/12/2010




ESTADOS FINANCIEROS FILIALES
ESTADOS DE SITUACIGN FINANCIERA
TERMINADOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2011

AGUAS ANDINAS S.A. Y FILIALES AGUAS CORDILLERA S.A. Y FILIALES AGUAS MANQUEHUE S.A. IBERAGUAS LTDA. Y FILIAL ESSALS.A. ECORILES S.A. GESTION Y SERVICIOS S.A. ANALISIS AMBIENTALES S.A.
20M 2010 20Mm 2010 20Mm 2010 20m 2010 20Mm 2010 20M 2010 20Mm 2010 20M 2010
M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M3 M3 M$ M$ M$ M3 M$ M$ M$
ACTIVOS
Activos corrientes 82.643.261 75.792.341 22.732.377 15.619.135 3.275.668 2.868.256 11.935.892 9.660.399 11.929.000 9.656.016 4.166.662 9.376.986 5.772.506 6.739.134 2.283.730 3.888.774
Activos no corrientes 1.387.352.415 1.297.593.849 246.966.199 250.012.809 56.173.713 57.366.759 156.512.614 157.398.435 127.429.695 128.303.744 193.088 169.664 1772187 1.845.971 1.385.679 1.358.229
TOTAL ACTIVOS 1.469.995.676 1.373.386.190 269.698.576 265.631.944 59.449.381 60.235.015 168.448.506 167.058.834 139.358.695 137.959.760 4.359.750 9.546.650 7.544.693 8.585.105 3.669.409 5.247.003
PASIVOS
Pasivos corrientes 197.885.701 92.932.025 21.736.507 18.351.271 9.956.126 7.923.577 7.616.140 7.977.016 8.499.584 8.999.103 1.409.571 1.201.190 2.175.087 3.223124 484.559 340.877
Pasivos no corrientes 593.048.155 606.822.386 43.471.980 47.336.931 7.819.496 14.365.812 56.065.725 56.249.579 53.699.519 53.871.601 0 0 0 0 0 -0
Patrimonio 614.087.975 607.588.126 204.489.910 199.943.579 41.673.759 37.945.626 66.958.441 66.038.602 77159.592 75.089.056 2.950.179 8.345.460 5.369.606 5.361.981 3184.850 4906126
Participaciones minoritarias 64.973.845 66.043.653 179 163 0 0 37.808.200 36.793.637 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTAL PASIVOS Y PATRIMONIO 1.469.995.676 1.373.386.190 269.698.576 265.631.944 59.449.381 60.235.015 168.448.506 167.058.834 139.358.695 137.959.760 4.359.750 9.546.650 7.544.693 8.585.105 3.669.409 5.247.003
ESTADO DE RESULTADOS
Ingresos ordinarios 363.733.124 328.964.014 49.844.382 42.716.739 8.301.736 6.205.486 35.513.184 32.230.010 35.513.184 32.228.930 9.683.463 8.396.784 8.298.258 8.638.283 4.543.200 4.288.034
Costo de operacidn (190.502.716) (179.177.860) (28.046.207) (27.778.497) (5.021.471) (5.059.331) (24139.321) (21.821.821) (24.134.508) (21.813134) (8121.390) (6.641.344) (8.286.605) (7.430.905) (3.282.330) (3.106.707)
Resultado financiero (19.164.659) (18.469.528) (738.522) (357.055) (352.546) 151.861 (2.492.249) (2.710.673) (2.492.222) (2.710.673) 164.216 17.065 (67.779) (19.621) 76.857 38.436
Otros distintos de la operacién (16.211.568) (7.087.642) 374.828 682.756 1.331.719 1.035.478 (1.878.986) 416.995 (1.878.986) 416.995 10.688 2.669 25.359 (20.312) 584 (719)
Impuesto a la renta (25.687.519) (19.276.685) (3.071.219) (1.691.002) (531.305) (84.584) (1164.596) (1.382.627) (1160.429) (1.380.760) (328.165) (287.386) 38.392 (174134) (246.725) (184.240)
Participacion minoritaria (687.399) (1102.721) 1e) () 0 0 (2.865.049) (3.303.265) 0 0 0 0 0 0 0 0
GANANCIA ATRIBUIBLE A LOS PROPIETARIOS DE LA
CONTROLADORA 111.479.263 103.849.578 18.363.246 13.572.932 3.728.133 2.248.910 2.972.983 3.428.619 5.847.039 6.741.358 1.408.812 1.587.788 7.625 993.31 1.091.586 1.034.804
ESTADO DE FLUJO EFECTIVO
Flujos de efectivo netos de actividades de operacién 200.041.253 167.823.609 27.339.397 19.826.118 6.265.925 5.396.924 15.588.755 14.825.512 15.595.920 14.830.698 1.442.761 1193172 (1142.371) (1.023.370) 1193.057 880.334
Flujos de efectivo netos de actividades de inversién (122.264.884) (70151.076) (10.494.973) (11.227.768) (1.387.001) (6.352.825) (5.750.266) (5.265.520) (5.750.266) (5.265.519) 3.202.322 (4.787.639) 309.576 (372.196) 1.565.010 (2.847.706)
Flujos de efectivo netos de actividades de financiacién (78.814.832) (116.578.854) (17.401.898) (18.814.649) (4.770.798) 946.826 (8.467.284) (9.424.416) (8.476.997) (9.429.849) (6.804.092) 0 469.000 0 (2.812.861) 0
Incremento (decremento) neto en efectivo y equivalente al efectivo (1.038.463) (18.906.321) (557.474) (10.216.299) 108.126 (9.075) 1.371.205 135.576 1.368.657 135.330 (2.159.009) (3.594.467) (363.795) (1.395.566) (54.795) (1.967.372)
Saldo inicial del efectivo y equivalente al efectivo 6.089.962 24.996.283 1.482.611 11.698.910 59.631 68.706 1.334.810 1199.234 1.330.466 1195136 2.260.278 5.854.745 366.428 1.761.994 56.169 2.023.541
SALDO FINAL DEL EFECTIVO Y EQUIVALENTE AL EFECTIVO 5.051.499 6.089.962 925.137 1.482.611 167.757 59.631 2.706.015 1.334.810 2.699.123 1.330.466 101.269 2.260.278 2.633 366.428 1.374 56.169
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