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En el fluir del agua vemos como la vida se
manifiesta y nos permite contar su propio
curso. Desde su estado primario en nuestras
montanas, prepara su paso para banar riosy

lagos, fuentes exuberantes de vida natural.

Donde comienza la ciudad se inicia la
transformacion, entregandonos abundantes
beneficios que acompanan nuestras actividades
cotidianas. Sus funciones se transforman y

multiplican llenandonos de vida y salud, para

F |_ U O luego retornar a la naturalezay continuar. Este
J es el flujo de la vida.

Para Aguas Andinas el flujo de la vida define
un proceso que hacemos propio, encausando
todos nuestros esfuerzos para que sea
beneficioso para las personasy la naturaleza.
Alo largo del ano 2012 vimos nacer grandes
hitos, nos enfrentamos a nuevos desafios y
crecimos llegando a mas sectores, entregando
nuestros servicios a mas personasy cuidando

mas al medio ambiente.

El fluir de nuestro ano en el fluir de la vida, lo
contamos en esta memoria
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Aguas Andinas tiene como misién dar plena vida
a los habitantes y medio ambiente de la Cuenca
de Santiago. Para ello trabaja dia y noche con el
fin de garantizar el suministro continuo, con altos
estandares de seguridad, calidad y confiabilidad.

MILLONES
DE CLIENTES

Entre residenciales, comerciales e industriales
abastece Aguas Andinas y sus filiales sanitarias,
otorgandoles los servicios de agua potable,
alcantarillado y tratamiento de aguas servidas.

2012

Un ano de consolidaciéon o °

y de mejora continua.

En el flujo de la vida, el
agua nace a partir de las
lluvias y en los deshielos de
las altas montanas de la
Cordillera de Los Andes.
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DES
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Resumen Financiero (Millones de Pesos)

AL 31 DE DICIEMBRE DE
Ingresos agua potable
Ingresos aguas servidas
Otros ingresos regulados
Otros ingresos no regulados
Total ingresos
Resultado operacional
Utilidad del ejercicio
Activos totales

Pasivos corto plazo
Pasivos largo plazo
Interés minoritario

Total patrimonio
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2008
129.364
123.080

15.500
31.260
299.204
146.041
88.226
1.354.508
122.580
557.971
67.351

606.606
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2009

145.617

139.292

12.681

29.635

327.225

155.684

123.048

1.398.897

115.639

599.680

66.945

616.633

2010 201 2012
136.573 147.715 152,918
148.169 166.504 174.838

12.994 11.707 14.948
31.228 37.806 40.182
328.964 363.733 382.886
149.786 173.230 186.713
103.850 111.479 121.270
1.406.439 1.469.996 1.546.225
92.932 197.886 166.752
639.876 593.048 695.221
66.044 64.974 62.498
607.588 614.088 621.754

Antecedentes Operacionales

AL 31 DE DICIEMBRE DE
Total clientes agua potable
Total clientes recoleccién aguas servidas

Total agua facturada (millones de m?)

Recoleccion aguas servidas facturada
(millones de m3)

Tratamiento y disposicién aguas servidas
facturados (millones de m?)

Interconexién alcantarillado facturada
(millones de m?)

Total cobertura agua potable
Total cobertura recolecciéon aguas servidas
Total cobertura tratamiento aguas servidas

Total empleados

OEstimacion por parte de la Superintendencia de Servicios Sanitarios a ser publicada durante el afo 2013.

2008 2009
1.828.328 1.871.287
1.784.324 1.828.606

492,3 5104

481,4 495,9

416,9 432,1

113,7 114,3

100% 100%
97,87% 97,89%
74,13% 75,59%

1.821 1.801

02. Ejercicio 2012

Plan de Excelencia
Servicio al Cliente
Ciclo del Agua
Desarrollo Sustentable
Gestién Financiera

Hechos Relevantes

Directorioy Plana Gerencial
Principales Clientes y Proveedores
Propiedades, Equipos y Seguros
Declaracion de Responsabilidad
Identificacién de la Empresa

03. Estados Financieros

76 Estados Financieros Consolidados
82 Notas alos Estados Financieros
136 Analisis Razonado

146 Estados Financieros Filiales

pie)le]

1.908.816

1.865.772

520,5

507,2

442,3

116,3

100%

98,70%

85,50%

1.926

201

1.966.639

1.913.081

535,5

521,8

454,2

118,9

100%

98,80%

85,50%

1.805

2012

2.004.454

1.951.915

539,2

526,5

460,4

119,6

100%

m

)

1.839
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En marzo Aguas Andinas fue
escogida entre las 10 empresas
con mayor credibilidad en

el Reporte de Transparencia
Corporativa, elaborado porla
Universidad del Desarrollo.

.

En mayo fue distinguida como la
empresa de mayor creacién de valor
2011 en la categoria Large Caps, por el
Banco de Santandery revista Capital.

-

En junio se obtuvo el primer

lugar en el ranking Desempeno
Empresarial EVA 2012 elaborado
por Econsult y Revista Qué Pasa.

-lg—J

También en el mes de junio Aguas
Andinas recibio el prestigioso
Premio a la Mejor Empresa,
otorgado por ICARE (Instituto
Chileno de Administracion Racional
de Empresas), que constituye la

distincibn mas importante que
Aguas Andinas ha recibido en su
historia.
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En 2012 recibimos
el reconocimiento
de la sociedad por el
trabajo bien hecho.

03. Estados Financieros

76 Estados Financieros Consolidados
82 Notas alos Estados Financieros
136 Analisis Razonado

146 Estados Financieros Filiales

N>

OCTUBRE

En octubre, DUOCUC nos
entrego la distincién Capital
Humano para Chile 2012,
por el aporte al desarrollo de
sus alumnosy a la educacién
técnico-profesional del pais.

.

NOVIEMBRE +/

En noviembre, el Servicio
Nacional de la Mujer (SERNAM)
nos distinguio con el Sello
IGUALA por laincorporacion de
buenas practicas laborales en
materia de equidad de género.

f
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1861
Se crea la Empresa de Agua
Potable de Santiago.

1865

Construccion de los primeros
estanques para almacenar
agua.

1894
Inicio de construccion de los

drenes de Vitacuray de un
estanque de 20 mil metros
cubicos en calle Antonio Varas.

. M

1909

Instalacion de1.112 arranques
domiciliarios y los primeros
grifos de Santiago.

1917

Inauguracion del Acueducto
Laguna Negra, de 87 kildmetros
de extension, el cual transporta
agua desde la cordillera.

1946

Operacién de la Planta Las
Vizcachas con el fin de producir
agua potable para Santiago.

1967
Empieza a funcionar el Embalse
El Yeso.

1969

Comienzan a operar Planta
Las Vizcachitasy el Acueducto
Paralelo.

1977
La compania cambia

de nombre a Empresa
Metropolitana de Obras
Sanitarias (EMQOS).

1984

Inauguracion de la Planta de
Produccion de Agua Potable
Ingeniero Antonio Tagle.

1989

EMOS es transformada en
sociedad anénima, filial de
CORFO.

1990

Primeros proyectos de
saneamiento hidrico de la region:
Colector Interceptor Zanjony el
entubamiento del Canal A-H.

1993
Operacion de la Planta de

Tratamiento de Aguas Servidas
Santiago Poniente.

1997
Seinaugura el Edificio

Corporativo en el Parque de los
Reyes, Santiago.

1999
Privatizacion de la

compania, el 51,2% de su
propiedad es adquirido por
Sociedad Inversiones Aguas
Metropolitanas Ltda., formada
por Grupo Agbar (50%) y Suez
(50%). Se inaugura la Planta de
Agua Potable La Florida.
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2000

Inicio de construccion de Planta
de Tratamiento de Aguas Servidas
El Trebal. Adquisicion del100%

de Aguas Cordilleray el 50% de
Aguas Manquehue.

2001

La compania comienza a llamarse
Aguas Andinas S.A. Inicio de
operacion de planta El Trebal y

de construccion de La Farfana.

Se constituyen Anamy EcoRiles.
Aguas Maipo S.A. cambia de
nombre a Gestidony Servicios S.A.

2002

Inauguracion del Centro
de Control Operativo. Se
adquiere el 50% restante
de Aguas Manquehue.
Entran a operar plantas de
saneamiento San José de
Maipo y Paine.

2003

Inicia su operacion la Planta de
Tratamiento de Aguas Servidas
La Farfana. Obtencién dela
certificacion ISO 9.000 en
atencion al cliente.

2004

Operacion de las plantas de
saneamiento Valdivia de Paine
y El Monte. Se actualiza SAP

y se obtiene la certificacion
ISO 9.001 en facturacion,
recaudaciony cobranzas.

2005

Certificacion OHSAS

en salud y seguridad
ocupacional. Puesta en
marcha de las plantas de
depuraciéon Talagante

y Curacavi.

2006

Inauguracion de Parque Natural
Aguas de Ramoén. Certificacion
ISO 9.001 para el proceso
deincorporacion de nuevos
clientes.

2007

Se obtiene la tricertificacion
para las instalaciones de
saneamiento: ISO 9.000, ISO
14.000 Yy OHSAS 18.000. Fusion
de Comercial Orbi Il S.A. y Aguas
Cordillera S.A.

2008

Adquisicion del 53,5% y toma de
control de Empresa de Servicios
Sanitarios De Los Lagos (ESSAL).
Fusién de las filiales Aguas
CordilleraS.A.y Aguas Los
Dominicos S.A.

2009
Actualizacion de la plataforma
SAP.

2010

Seinaugura “Mapocho

Urbano Limpio"y se comienza

la construccion de Planta
Mapocho. Suez Environnement
adquiere el 75,01% de acciones de
Agbar.

20T1
CORFO vende la mayoria de
sus acciones en la compania,

N

quedandose con el 5% de sus
titulos, lo que implica la entrada
de nuevos accionistasala
empresa.

2012

La Planta de Tratamiento de
Aguas Servidas Mapocho, Ultimo
eslabén del Plan de Saneamiento
Hidrico de la Cuenca de Santiago,
culmind su construccion.
Asimismo, la compania obtuvo

la recertificaciéon en la norma
internacional OHSAS18.001.
Junto a otras destacadas
distinciones, Aguas Andinas
recibi6 el premio ala“Mejor
Empresa’, otorgado por ICARE,
uno de los mas prestigiosos
galardones entregados en el pais.
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Me complace poner a su
disposicion la Memoria Anual
y Estados Financieros de la
compania, correspondientes
al ejercicio finalizado el 31 de
diciembre de 2012.

Ese ano pasara a la historia por
haber dado cumplimiento a un
importante hito medioambiental
para el pais en su conjunto.
Después de 12 anos de trabajo
y de una inversién aproximada
de mil millones de ddlares,
dimos el Gltimo paso en nuestro
sueno de sanear el 100% de las
aguas residuales de la Region
Metropolitana.

Se trata de la culminacion de la
construcciéon de la tercera gran
instalacion de depuracién, la
Planta Mapocho, el Gltimo eslabén
del Plan de Saneamiento Hidrico

EL
NTE

de la Cuenca de Santiago, del cual
Aguas Andinas ha sido motory
ejecutor activo. Con el inicio de
la operacion de esta moderna
planta damos por cumplido este
importante hito medioambiental,
que equipara a Chile con los paises
mas desarrollados del mundo en
materia sanitaria.

En paralelo, debimos enfrentar
una sequia que se ha extendido
por tres anos en la zona central
del pais, implementando un plan
para garantizar la disponibilidad de
agua cruda para nuestros clientes
del gran Santiago. Realizamos
medidas concretas y coordinadas
con los usuarios del rio Maipo,
lo que nos permitié aumentar
significativamente las reservas del
Embalse El Yeso y, de este modo,
asegurar a la poblacion el normal
abastecimiento para 2013.

«Unanoen
que recibimos
reiteradamente el
reconocimiento
de la sociedad por
el trabajo bien
hechon.

—

(T
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Somos una empresa responsable, que tiene clara la importante mision
que nos corresponde en la sociedad, y que acumula una experiencia de
151anos de historia y servicio.

Por eso, no es de extranar que en 2012 recibimos reconocimientos de
diversas instituciones por el trabajo bien hecho.

Entre estos, destaca el premio dado por ICARE a Aguas Andinas como
EMPRESA 2012, por considerarnos una compania que contribuye dia a
dia a la calidad de vida de los habitantes de Santiago. También, fuimos
merecedores del Sello Iguala, entregado por el Servicio Nacional de la
Mujer, SERNAM, por haber aplicado buenas practicas para igualar las
oportunidades de las mujeres al interior de la organizaciéon. Asimismo, nos
distinguieron entre las 10 empresas con mayor credibilidad corporativa en
la segunda version del Reporte de Transparencia Corporativa, elaborado
por la Universidad del Desarrollo. Adicionalmente, nos catalogaron como
la empresa de mayor creacion de valor, distincién entregada por el Banco
Santandery la Revista Capital. En cuanto al desempeno empresarial,
obtuvimos el primer lugar del sector sanitario en el ranking elaborado por
Econsulty Revista Qué Pasa. Y, por Gltimo, en materia de capital humano,
DuocUC nos situd entre las empresas que mas se destacaron por su aporte
al desarrollo de la educacion técnico profesional de sus alumnos.

Dichos reconocimientos no son fruto del azar, sino del esfuerzo consciente
y sostenido que hemos realizado por hacer las cosas bien, con excelencia
y responsabilidad.

Estos mismos principios animan el desarrollo de nuestras empresas
filiales, tanto en el sector sanitario (ESSAL, Aguas Cordillera y Aguas
Manquehue) como en las de prestacion de servicios ambientales (ANAM,
EcoRiles y Gestion y Servicios).

Aguas Andinas posee fortalezas indiscutibles como compania, las que han
sido ampliamente reconocidas por sus accionistas. Estas estan arraigadas
en la preocupacion por nuestros clientes, el cuidado del medioambiente,
el respeto a nuestros trabajadores y trabajadoras y nuestra vocacion de
servicio publico.

Asimismo, no desconocemos que hoy las empresas deben operar y
desenvolverse en el marco de un nuevo escenario social, propio de los
cambios que experimenta toda sociedad que se encamina al desarrollo.
Cuando asumimos el control de empresa, en 1999, Chile mostraba un
Producto Interno Bruto de 75 billones de délares, cifra que en 2012 alcanzé
los 268 billones de délares.

Los ciudadanos hoy estan conectados en red, son mas exigentes, criticos
y demandan servicios de mayor calidad. Nuestra empresa ha asimilado
esta nueva sociedad, emprendiendo un proceso continuo de adaptacion
y mejoras para hacer frente a los nuevos retos de un Chile que avanza
al desarrollo.

Felipe Larrain Aspillaga
Presidente del Directorio
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PROPIEDAD
DE LA EMPRESA

Con fecha 31de diciembre de 2012, el capital de Aguas Andinas esta conformado por 6.118.965.160 acciones,
totalmente suscritas y pagadas, distribuidas entre 1.675 accionistas.

Mayores accionistas
Al finalizar el gjercicio 2012, los doce mayores accionistas de Aguas Andinas son los siguientes:

>

10

Distribucién por tipo de accionista

NOMBRE O RAZON SOCIAL RUT ACCIONES SERIE % é 'AM
o,
Inversiones Aguas Metropolitanas S.A. 77.274.820-5 3.065.744.510 A 50,10% 50,10 %)
Banco Itau por cuenta de inversionistas 76.645.030-k 441.500.336 A 7,22% é Corfo .
5,00%
Banco de Chile por cuenta de terceros no residentes 97.004.000-5 408.612.739 A 6,68%
é AFP
Corporacion de Fomento de la Produccion (CORFO) 60.706.000-2 305.948.258 B 5,00% 3, 86%
Transacciones e Inversiones Arizona S.A. 76.806.870-4 270.328.797 A 4,42% ‘ oS
o,
Banco Santander por cuenta de inversionistas extranjeros 97.036.000-k 241.148.957 A 3,94% 41 ' 04/0
Bethia S.A. 78.591.370-1 232.252.947 A 3,80% . ..
Socio estratégico
CorpBanca Corredores de Bolsa S.A. 96.665.450-3 110.877.565 A 1,81% Sociedad General de Aguas de Barcelona (Agbar) es el socio controlador y estratégico de Aguas Andinas
N —— 06571 990.8 01161615 A 1.65% mediante su participacion del 56,6@ del patrimonio de Inversiones Aguas Metropolitanas S.A. (IAM), firma
que a su vez posee el 50,1% de las acciones del Grupo Aguas.
Celfin Capital S.A. Corredores de Bolsa 84.177.300-4 80.034.328 A 1,31%
AFP Provida SA. 98.000.400-7 65.143.457 A 106%  Tras mas de 145 anos, Agbar es un referente internacional con presencia en once paises: Espana, Chile, Reino
Unido, México, Cuba, Colombia, Argelia, Pert, Brasil, Turquia y Estados Unidos. En Espana, Agbar presta
i - 9 o o o o P B o o o . o o
AFP Habitat S.A. o8.000-100-8 62:467.604 A L servicio a 14 millones de habitantes en mas de mil municipiosy, en el mundo, a mas de 26 millones de usuarios.
Otros Serie A (1.635 accionistas) 731.755.316 A 11,96%
El grupo Suez Environnement ostenta el control sobre Agbar con una participacion indirecta del 75,35%. Con
Otros Serie B (28 accionistas) 1.988.731 B 0,03% C _ . . . . . . ..
mas 120 anos de experiencia y 80 mil empleados, Suez Environnement es lider mundial en gestion del aguay
6.118.965.160 100,00% deresiduos, y tiene presencia en mas de 70 paises.
o1. Nuestra Empresa 02. Ejercicio 2012 Hechos Relevantes 03. Estados Financieros "
02 Destacados 10 Propiedad de la Empresa Plan de Excelencia Directorio y Plana Gerencial 76 Estados Financieros Consolidados A
04 Logros 2012 11 Administracion Servicio al Cliente Principales Clientes y Proveedores 82 Notas alos Estados Financieros Memoria Anual 2012
o5 Historia 12 Mapa de Cobertura Ciclo del Agua Propiedades, Equipos y Seguros 136 Analisis Razonado
o7 Carta del Presidente 13 Empresas del Grupo Desarrollo Sustentable Declaracion de Responsabilidad 146 Estados Financieros Filiales
09 Directorio Gestién Financiera Identificacion de la Empresa




Destacados

Logros 2012
Historia

Carta del Presidente
Directorio

Propiedad de la Empresa
Administracion

Mapa de Cobertura
Empresas del Grupo

Plan de Excelencia
Servicio al Cliente
Ciclo del Agua
Desarrollo Sustentable
Gestion Financiera

Hechos Relevantes

Directorioy Plana Gerencial
Principales Clientes y Proveedores
Propiedades, Equiposy Seguros
Declaraciéon de Responsabilidad
Identificacion de la Empresa

03. Estados Financieros

76 Estados Financieros Consolidados
82 Notas alos Estados Financieros
136 Analisis Razonado

146 Estados Financieros Filiales

>

Memoria Anual 2012



MAPA COBERTURA

Aguas Andinas y sus filiales sanitarias abastecen de servicios de agua
potable, alcantarillado y tratamiento de aguas servidas a mas de 2,0
millones de clientes —ya sean residenciales, comerciales e industriales—,
quienes representan una poblaciéon estimada de mas de 6,8 millones
de habitantes a nivel consolidado, convirtiéndose en el principal grupo
sanitario del pais y uno de los mas grandes de América Latina.

Las zonas de concesion de Aguas Andinas y filiales incluyen un territorio
de 7o mil hectareas ubicado en la Regiébn Metropolitana, mas un area de
67 mil hectareas emplazado en las regiones De Los Lagos y De Los Rios
en el sur de Chile.

Cobertura Gran Santiago y localidades periféricas

En la Region Metropolitana, la zona de concesién abarca la cuenca de
Santiago, territorio que limita al norte con la cuesta de Chacabuco y
al sur con Angostura de Paine, en la depresion intermedia del centro
geografico del pais.

Cobertura Region De Los Lagos y Region De Los Rios
Enelsurdelpais, lazonade concesion—que especificamentecorresponde
a ESSAL- incluye 33 localidades de las provincias de Valdivia y Ranco
en la Regién De Los Rios, y Osorno, Llanquihue, Chiloé y Palena en la
Region De Los Lagos.
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EMPRESAS DEL GRUPO

ElGrupoAguasestaconformado porunconjuntodeempresasrelacionadas

que otorgan un servicio integral en el mercado sanitario chileno.

Aguas Andinas S.A., Aguas Cordillera S.A., Aguas Manquehue S.A. y
Empresade Servicios Sanitarios De Los Lagos S.A. (ESSAL) corresponden
a las filiales sanitarias, que estan reguladas por la legislacion chilena y
otorgan los servicios de produccion y distribucion de agua potable,
junto a larecoleccion, tratamiento y disposicion final de aguas servidas.

EcoRiles S.A., Gestidén y Servicios S.A., Andlisis Ambientales S.A.
(Anam) y Aguas del Maipo S.A., por su parte, corresponden a las
filiales no requladas, las que ofrecen, respectivamente, los servicios de
tratamiento de residuos industriales, comercializacion de materiales,

analisis de laboratorio y desarrollo de proyectos energéticos.
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Millones de habitantes es la poblacién estimada,
que es atendida por el grupo Aguas.

Un ano de grandes logros A A
y reconocimientos de A A

nuestros clientes.
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Unano caracterizado por una gestion seria, transparente,
responsabley comprometida con la excelencia.

Dimos inicio al Plan de Excelencia, que busca reforzar nuestro
compromiso con la eficiencia, calidad y sequridad laboral.

En el marco del Plan Estratégico de Clientes, atendimos mas de
1.000.000 de llamadas telefénicas y gestionamos mas de 300.000
6rdenes de trabajo.

Invertimos 230 millones de délares en la construccién de la Planta
de Tratamiento de Aguas Servidas Mapocho.

Financiamos 70 proyectos de fondos concursables para comunidades
vecinas, dentro de nuestro programa de Responsabilidad Social
Empresarial.

Una oportunay eficaz gestion de sequia nos permitioé doblar las
reservas del Embalse El Yeso, asegurando el suministro normal a

todos nuestros clientes para los anos 2013 y 2014.

Comenzod su operacion el Centro de Gestidn Integral de Biosolidos
El Rutal que permite gestionar 300 toneladas de lodos al dia.

Colocacion exitosa de bonos en el mercado local por UF 4,95 millones.
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Como una manerade reforzar la excelencia alinterior del Grupo Aguas, en el mes
de agosto se dio inicio al Plan de Excelencia, programa que busca potenciar la
mejora continua, centrandose en los ambitos de eficiencia, calidad y seguridad
laboral, con el objetivo de consolidarnos como referente mundial en la gestion
integral del ciclo del agua.

Laidea es transformar a toda la organizacion, en forma gradual, partiendo por
un piloto, en el que entraron 4 areas inicialmentey, la posterior extension de la
metodologia en fases que llamamos “olas”, y que se sucederan durante un afno
y medio en otras areas de la compania.

Con apoyo de la alta direccion y de 12 navegadores -colaboradores capacitados
como agentes del cambio-, se culminé con éxito la etapa piloto, con mas de 350
palancas oiniciativas de mejora, que redundaran en la optimizacién de nuestros
procesos y operaciones; a su vez, se inicié la primera ola el dia 12 de noviembre,
lo que supone una implicacion de 290 personas mas a este plan.

La metodologia apunta a tres conceptos clave: Identificacion de tareasy
medicion, levantamiento de palancas oiniciativas de mejora por parte de todosy
cambio cultural, apuntandoa la participacion eimplicacion de todas las personas.

En cada area transformada, se crean espacios de intercambio donde todas
las personas tienen la oportunidad de manifestar sus ideas en el ambito de su
trabajo, y donde la mejora continua se convierte en canal de comunicaciony
compromiso por parte de todos.
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o
SERVICIO AL CLIENTE

Divisién zonal

CLIENTES ) DE AGUA POTABLE

Divisién Zonal 2011 2012
Antilco 533.948 542.625
Cordillera @ 149.483 153.330
Mapué 408.198 413.916
Maipo 118.811 121.540
Mapocho 558.717 570.936
ESSAL 197.482 202.107
Total 1.966.639 2.004.454

OWE| término “cliente” corresponde a la persona natural o juridica que habita
y/o reside en el inmueble que recibe el servicio publico de distribucién de agua
potable, recoleccién de aguas servidas o ambos.

@ Considera Aguas Cordillera y Aguas Manquehue.

Plan Estratégico de Clientes (PEC)

En el marco de su constante blsqueda por avanzar en la excelencia en
su gestiény, por sobre todo, en la calidad del servicio que presta a sus
clientes, Aguas Andinas inicié en 2009 la implementacién de un gran
y ambicioso proyecto: el Plan Estratégico de Clientes (PEC), programa
corporativo que busca dotar a la compania de nuevos procedimientosy
herramientas tecnoldgicas para aumentar significativamente los niveles
de satisfaccion de sus clientes, junto con lograr una mayor eficiencia en
la gestion de requerimientos. Para ello, PEC ha requerido realizar una
revision transversal a la forma de relacionarnos con los clientes y a
nuestros procesos comerciales.

En esta linea, se implementd en octubre de 2011 el sistema Siebel,
herramienta de clase mundial para la atencion de clientes y gestion
de trabajos. Desde su puesta en marcha, la herramienta ha asegurado
una interaccién mas eficiente con los clientes, ya que integra a todos
los actores que participan en el proceso de atencion a clientes logrando
una completa trazabilidad de cada una de las gestiones realizadas,
permitiendo obtener una vision global, integrada y completa de los
requerimientos. A partir de su implementacién, mas de un millén de
llamadas de clientes de toda el Area Metropolitana han sido atendidas, se
han generado ochocientos mil requerimientosy se han gestionado mas de
trescientas mil 6rdenes de trabajo en terreno de manera exitosa, logrando
de este modo responder oportunay eficientemente a los requerimientos
de nuestros clientes.

>

Como parte del desarrollo del Plan Estratégico de Clientes, en 2012 un
equipo de colaboradores trabajé en importantes tareas que permitiran
garantizar la implementacién de una nueva plataforma de gestion
comercial, denominada AquacClS. Esta nueva herramienta tecnolégica
-que abarca todos los procesos de operacion comercial, como la atencion
comercial de clientes, contratacion de servicios, lecturas, facturaciony
gestion de cobranza, entre otros-, ya ha sido exitosamente implementada
por el grupo Agbar en varias de sus explotaciones y se ha convertido en
un sistema de referencia en la gestion comercial del sector sanitario en
Espana.

Finalmente, durante 2012 se dio inicio a un ambicioso programa de
capacitacion para contratistas de especialidades, quienes son los
responsables de la ejecucion de los trabajos técnicos en infraestructura
y que se generan a partir de un requerimiento de los clientes. El proyecto
denominado “Certificaciébn en Atenciéon a Clientes” busca asegurar que
el personal subcontratado cuente con las herramientas necesarias para
atender satisfactoriamente a nuestros consumidores. A través de una
innovadora metodologia de ensefanza, 377 trabajadores de las empresas
Copergo, Eulen, Luxagua y Npasur iniciaron en el ejercicio un ciclo de
formacion que les permitiran quedar acreditados por Aguas Andinas en
este ambito.
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SERVICIO AL CLIENTE

NUmeros consolidado de clientes

Clientes en cifras
Al31dediciembre de 2012, el nimero
de clientes de Aguas Andinas con
servicio de agua potable fue de
1.649.017, registrando un alza de
1,8% respecto al ano anterior. En
tanto, los clientes con servicio de
alcantarillado fueron 1.611.608, lo
que implicé un 2,0% de incremento
respecto a 201.

A nivel consolidado, la cifra total
de clientes de agua potable llegd
a 2.004.454, mientras que el de
alcantarillado a1.951.915.

De la totalidad de clientes de agua
potable, un 8,4% equivalente a
168.939, correspondieron a clientes
con subsidio, lo que favorece una
conducta de pago estable.

o1. Nuestra Empresa

02 Destacados

04 Logros 2012

o5 Historia

o7 Cartadel Presidente
09 Directorio

10 Propiedad de la Empresa
11 Administracion

12 Mapa de Cobertura

13 Empresas del Grupo

1 2.004.454
Az ] 1.951.915
1 1.966.639
= I e — 1.913{)8}
1 1.908.816
2010
] 1865.772
5000 1 1.871.287
] 1.828.606
2008 — 1.828.328
] 1784324
NUmero de clientes afio 2012
Aguas I 1.649.017
Andinas 1.611.608
Aguas [ ] 153.330
Cordillera(*) Il 150.388
- 202.107
= ) 189.919
1 2.004.454
it ] 1.951.915

Metros cubicos facturados consolidado 2012

Aguas | 429,20
Andinas | 421,15
Aguas || 77,40
Cordillera(*) 73,93

[ | 33,52
E55Ak - 31,23

| 540,12
Total | 526,31

(*) Considera Aguas Cordillera y Aguas Manquehue.

® Agua Potable
® Alcantarillado
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Evolucion del consumo promedio consolidado (m3/cliente/mes)

2012

2011

2010

2009

2008

22,84
22,70
22,70
22,70
22,70
22,70
22,70
22,60
23,20
23,20

Consumo promedio consolidado afo 2012 (m3/cliente/mes)

Aguas
Andinas

Aguas
Cordillera(*)

ESSAL

(*) Aguas Cordillera incluye Aguas Manquehue.

NuUmero de subsidios (*)

2012 —_
2011 e
2010 I

2009 I

2008 I

(*) Familias que reciben subsidio al pago de sus cuentas por el servicio de agua potable

y alcantarillado.
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o
SERVICIO AL CLIENTE

Gestion de nuevas concesiones

En el transcurso del ejercicio 2012, Aguas Andinas se adjudico 8 solicitudes
de ampliacion de concesion. La primera, denominada El Canelo, ubicada
en la comuna de Padre Hurtado, implica una superficie de 7,5 hectareas
y 299 nuevos clientes. La segunda, Baquedano 152, se encuentra en la
comuna de Paine y comprende una superficie de 7,2 hectareas y 412
clientes. La tercera, llamada Bodegas MAUI, esta localizada en la comuna
de Pudahuel y abarca una superficie de 5,4 hectareas y 1 nuevo cliente. La
cuarta, Kennedy1.095, se ubica en la comuna de Buin, con una superficie
de 3,7 hectareas y 167 nuevos clientes. La quinta, denominada Loteo IBSA
Tercera Etapa, esta localizada en la comuna de Buin y corresponde a 310
clientes, con una superficie de1s,5 hectareas. La sexta, Colegio San José,
se encuentra en la comuna de Talagantey corresponde a1cliente en una
superficie de 0,5 hectareas. La séptima, llamada Krugger1.280, esta
ubicada en la comuna de Buin, con una superficie de 2,2 hectareas y 38
nuevos clientes. Y finalmente la octava, llamada Pasaje7y 8, se encuentra
en la comuna de Melipilla y totaliza una superficie de 0,6 hectareas y 18
nuevos clientes.

Al mes de diciembre de 2012, se encontraban en tramite solicitudes de
ampliacion de concesion en las comunas de Padre Hurtado, Penaflor,
Buin, Melipillay Lo Barnechea, las cuales en conjunto comprenden una
superficie de 84,7 hectareas y 1.979 nuevos clientes.

comMuNA Hectéreas) (Viviendas
Padre Hurtado 7,5 299
Paine 7.2 412
Pudahuel 54 1
Buin 3,7 167
Buin 15,5 310
Talagante 0,5 1
Buin 2,2 38
Melipilla 0,6 18
Puerto Montt 6,10 270
Futrono 6,37 250
Puerto Montt 13,00 493
Rio Negro 11,98 669
Osorno 2,80 78
Puerto Montt 26,13 407
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o
SERVICIO AL CLIENTE

Nuevos clientes

En 2012 se revisaron 23.933 proyectos domiciliarios de agua potable y
alcantarillado de aguas servidas, lo que permitié conectar a las redes de
la compania 32.875 nuevos clientes.

Asimismo, se recibieron 298 proyectos de redes publicas y privadas que
totalizan 152 kildmetros de nueva infraestructura de distribucién de agua
potable y de recoleccién de aguas servidas. En el ejercicio también se
suscribieron 16 contratos con urbanizadores para ampliar en 128 hectareas
el area de concesion de Aguas Andinas en diversas comunas de la Region
Metropolitana, con el fin de construir 2.476 viviendas.

Por otra parte, la Superintendencia de Servicios Sanitarios (SISS) otorgd
nuevas concesiones de servicios sanitarios por 89 hectareas en las que
se construiran 3.147 nuevas viviendas.

Agua potable rural

La labor Aguas Andinas también incluye el sector rural de la Region
Metropolitana, debido a la colaboracién que otorga al Programa Nacional
de Agua Potable Rural, impulsado por la Direcciéon de Obras Hidraulicas
del Ministerio de Obras Publicas.

En virtud de convenios suscritos con esta entidad, la compania actla
como unidad técnica, por lo que le corresponde la contratacion e
inspeccién de estudios, disefios y obras para distintas localidades, junto
a asesoriasa organizaciones comunitarias responsables de la operacion
y mantenimiento de los sistemas de agua potable en operacion.

Durante el ejercicio se desarrollaron diversos estudios, siendo el
mas relevante el disefio de 18 localidades semi concentradas, que
alcanzé un monto de inversion de $1.260 millones. Adicionalmente, se
efectuaron inversiones por $2.858 millones, las que fueron destinadas,
principalmente, a la construccién de obras de mejoramiento y ampliacion
de servicios.

En el area abastecida por ESSAL, se otorgaron 6 solicitudes
de ampliacion de concesion a la Compania, segln se detalla
a continuacion:

1D

PROYECTOS N° MM$
Obras de mejoramiento 9 2.087
Disefnos de obras de mejoramiento 8 92
Construccion de sondajes 1 87
Obras de emergencia 2 684
Localidades semi concentradas 18 1.260
Total inversién 2012 4210
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SERVICIO AL CLIENTE

Regulacién sanitaria

La legislacién vigente en el pais establece que los prestadores sanitarios
estan bajo la supervisién y regulacién de la Superintendencia de
Servicios Sanitarios (SISS), organismo funcionalmente descentralizado,
con personalidad juridica y patrimonio propios, que opera sujeto a
la vigilancia del Presidente de la Republica, a través del Ministerio de
Obras Publicas.

Asimismo, existen un conjunto de leyes y reglamentos que regulan el
funcionamiento del sector y de las empresas sanitarias. Los principales
cuerpos legales son:

Ley General de Servicios Sanitarios (DFL MOP N2 382 de 1988).
Contiene las principales disposiciones que regulan el régimen de
concesionesy actividad de los prestadores de servicios sanitarios.

Reglamento de la Ley General de Servicios Sanitarios (DS MOP
N2 1199/2004, publicado en noviembre de 2005). Establece las
normas reglamentarias que permiten aplicar la Ley General de
Servicios Sanitarios.

Ley de Tarifas de Servicios Sanitarios (DFL MOP N¢ 70 de
1988). Establece las principales disposiciones que rigen la fijacion
de tarifas de agua potable y alcantarillado y los aportes de
financiamiento reembolsables.

Reglamento de la Ley de Tarifas de Servicios Sanitarios (DS
MINECON N2 453 de 1990). Contiene las normas reglamentarias
que permiten aplicar la Ley de Tarifas de Servicios Sanitarios.

Ley que crea la Superintendencia de Servicios Sanitarios (Ley N¢
18.902 de 1990). Establece las funciones de la SISS.

Ley de Subsidio al pago del consumo de agua potable y servicio
de alcantarillado (Ley N218.778 de 1989). Establece un subsidio al
pago del consumo de agua potable y alcantarillado para clientes de
€SCas0s recursos.

Reglamento dela Ley de Subsidio (DS HACIENDA N2195 de 1998).
Contiene las disposiciones reglamentarias para la aplicacion de la
Ley de Subsidio.
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Facturacion Electrénica

A partir del mes de mayo, Aguas Andinas comenzé a generar y
recibir boletas y facturas electrénicas, proceso que automatizo la
comunicacion con el Sl y permitié a nuestros clientes obtener una
copia electronica de su documento de pago, de manera agil y segura.
Ademas facilité la recepcién de facturas electréonicas de parte de
nuestros proveedores.

De este modo, gracias a la incorporacion de la Facturacién Electrénica,
la compania emite mensualmente mas de 1,5 millones de boletas
electrénicas y 120 mil facturas electrénicas. Al 31 de diciembre de 2012,
ya se registraban unos 1.700 clientes que decidieron dejar de recibir su
documento en papel, optando por recibirlo digitalmente, solo a través
de medios electronicos. Desde proveedores, se recibieron en 2012 un
total aproximado de 22 mil facturas electrénicas, brindando mayor
agilidad y eficiencia al proceso de recepciéon de documentos al interior
de la empresa.

Este proyecto fue desarrollado y terminado con éxito gracias al trabajo
conjunto de las gerencias de Desarrollo Comercial, Finanzasy Tributos,
Sistemas y Telecontrol.

Sistemas de voz y datos 2012

Enelambitodelascomunicaciones, movilesyfijasynuevastecnologias,
durante 2012 se implementé una solucién de radiocomunicaciones en
el Parque Intercomunal Quebrada de Ramén, que permite servicios
de voz y datos hacia y desde las plantas de tratamiento La Farfana y
Mapocho con el resto de nuestros recintos, y que cumple estandares de
sustentabilidad y responsabilidad social.

Asimismo, en nuestro constante afan de mantenernos a la vanguardia
tecnolégica con servicios de alta calidad, se instalé un sistema para
realizar comunicaciones de audio y video, de manera centralizada,
integrando simultaneamente diferentes puntos vy tipos de
comunicacién, independiente de la ubicacién geografica.

Finalmente, buscando asegurar que solo los usuarios autorizados
puedan acceder a determinados servicios, se habilitaron sistemas
centralizados que permiten validar y asegurar que estos accesos se
realizan segln los parametros definidos.
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En2012lacoberturadel Centrode Control Operativo (CCO), herramienta
que permite una gestion operativa integral del Ciclo del Agua, continud
su expansion incorporando durante el ejercicio 3 mil nuevas variables
a su Software de Control y Adquisicion de Datos (SCADA). De este
manera, esta aplicacion de tamano mundial consolidé su posicion en el
sector de servicios publicos, con mas de 43 mil variables y 745 estaciones
remotas conectadas.

La expansion del CCO involucro a todas las concesiones. En Producciony
Distribucion se integré la operacion telecontrolada de las obras del Plan
Sequia, como los pozos Laguna, Huelén, Huechuraba y Chamisero 9 y
10. Ademas, se incorporaron las Plantas Elevadoras Terminales-Padre
Hurtado, La Dehesa, Chamisero-Chicureo y Valle Grande, junto a los
sistemas El Litre y Cerro Negro (Estanque Lo Blanco y 7 pozos).

En Depuracioén se integro la supervision de las plantas de saneamiento
Melipilla, Buin-Maipo y Til-Til. En Recoleccidon se renovaron las
infraestructuras de Telecontrol de las Plantas Elevadoras Lo Echevers 1
y 2, Aeropuertoy Lo Ovalle 4, y se anadio la PEAS Puerta del Inca (Calera
de Tango).
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CICLO DELAGUA

Otros adelantos tecnoldgicos

Con el fin de ser una empresa lider y referente en la industria sanitaria
nacional, en 2012 la compania implementé nuevas herramientas
tecnoldgicas, que permiten mayor eficiencia y una mejor gestion.

Consecuentemente, en el egjercicio se robustecieron los sistemas
técnicos de la operacion de las plantas de agua potable y de aguas
servidas, gracias a una aplicacién informatica integrada que posibilita
la obtencién de indicadores de gestion e informes operativos, mejorado
la disponibilidad de la informacién.

Asimismo, se desarroll6 un nuevo modelo para el almacenamiento
de datos y generacion de reportes destinados a la Superintendencia
de Servicios Sanitarios, que permite ser mas agiles al momento de
contestar requerimientos de informacion, los cuales son solicitados
periddicamente. Por otra parte, se modernizé tecnolégicamente
el sistema corporativo SAP BW, usado como soporte de Datamart,
presupuestosy estados financieros consolidados.

Finalmente, en las agencias comerciales se renovaron los terminales
de autoservicio, con el objetivo de mejorar la calidad de la atencién a
nuestros clientes.
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Investigacion y desarrollo

Un fuerte compromiso con lainnovacién, la investigaciony el desarrollo
(I+D) realiza permanentemente Aguas Andinas, con el propésito de
mejorar la calidad de sus servicios en todos los ambitos de su quehacer.

Es asi como gracias a la experiencia otorgada por el proyecto de Biogas,
se introdujeron dos nuevas tecnologias en la construccion de la nueva
Planta Mapocho: hidrolisis térmica y cogeneracion. La primera de ellas
logra una mayor y mas rapida degradacién de la materia organica al
interior de los digestores y un aumento en la produccion de biogas.
Mientras que la segunda -cogeneracion- permite quemar este biogas
con el objeto de generar energias eléctrica y térmica, las que podran ser
utilizada en los procesos de la instalacion.

En relacién a nuevos proyectos, durante 2012 se logré financiamiento
INNOVA para desarrollar una estrategia de produccion de
biocombustible a partir de los residuos generados en las plantas de
tratamiento (grasas y lodos primarios), de tal manera de obtener
beneficios econdémicos directos y, a la vez, disminuir su impacto
ambiental. El proyecto, que tiene un costo de MM$225, espera en un
plazodetresanosvalorizarlas grasas provenientes del pretratamiento
y tratamiento primario a través de su transformacion en biodiesel.
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Los trabajos de investigacion realizados en el ejercicio permitieron
a la compania estar presente en importantes foros nacionales y
extranjeros, dando cuenta de la relevancia que Aguas Andinas otorga
a la investigacion y el desarrollo, pilares fundamentales de la gestion
del ciclo del agua.

Un fuerte compromiso
con la innovacion,
la investigacion vy el
desarrollo (I+D) realiza
permanentemente
Aguas Andinas.
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Nuevas inversiones

Al cierre de 2012 el plan de inversiones de Aguas Andinas llegé a $92.307
millones, correspondiendo $91.403 millones a inversiones en filiales
sanitarias y $904 millones a filiales no sanitarias.

En relacién a la inversion en las sanitarias, $52.388 millones fueron
destinados a instalaciones de recoleccién y tratamiento de aguas
servidas. Elresto, que correspondea $27.870 millones, fue para solventar
obras de agua potable, principalmente a instalaciones de distribucion
relacionadas a la renovacion permanente de redes de agua potable.

Inversiones (MM$)

I 79.775

2012 ] 4.946
7777777777777777777777777 6.683
. 134.834

2011 u 3.458
7777777777777777777777777 5.480
I 53.946

2010 [ ] 7.797
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 6.957
- 63.005 ‘

2009 I 12.677 @ AguasAndinas
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 9.110
I 59.401 @ Aguas Cordillera*®

2008 — 16618

2.835 ESSAL

* Considera Aguas Cordillera y Aguas Manquehue.
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GRUPO AGUAS ANO 2012 (MM$)

Etapa inversion 2011 2012
Produccién agua potable 7.214 11.933
Distribucion agua potable 12.563 15.937
Recoleccién aguas servidas 5.059 14.309
Disposicion aguas servidas 110.929 38.079
Otras actividades 8.008 11.145
Filiales no sanitarias 399 904
Total 144.172 92.307
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CAPTACION
Y PRODUCCION

Fuentes, reservasy plantas

Enla Region Metropolitana, nuestras principales fuentes de captacion de
agua cruda son los rios Maipoy Mapocho, y nuestras fuentes secundarias
son los acuiferos naturales que atraviesan el area de concesion.

Con el fin de asegurar el abastecimiento continuo de nuestros clientes,
contamos con importantes reservas que entregan recursos hidricos
adicionales para satisfacer la demanda de agua potable de los habitantes
del Gran Santiago. Estas reservas son: Embalse El Yeso, con una capacidad
operativa maxima de 220 millones de m3; Laguna Negra, con 600 millones
de m3; y Laguna Lo Encanado, con 50 millones de ms.

Asimismo, para la produccionde agua potableenlaRegién Metropolitana
disponemos del Complejo las Vizcachas, la Planta de Produccion de Agua
Potable La Florida y 12 instalaciones de menor tamano, entre las que
destacan Padre Hurtado, Lo Gallo, San Enrique y El Sendero. Mientras, en
las regiones De Los Lagos y De Los Rios tenemos numerosas instalaciones
de produccion que abastecen los requerimientos en las 33 localidades del
area de concesion.

Finalmente, como Grupo Aguas, a nivel consolidado, contamos con una
capacidad de produccion de 37,7 mé por segundo, de los cuales, 33,4 m3/s
corresponden al Gran Santiagoy 4,3 m3/s a ESSAL.

Produccion por tipo de fuente

Durante el ejercicio 2012, nuestra produccion consolidada de agua
potable, medida a la salida de las plantas, alcanzé los 766 millones de m3.
De estos, 616,2 millones de m3 correspondieron a aguas superficiales y
149,8 millones de m3 a aguas subterraneas.

PRODUCCION POR TIPO DE FUENTE (MILLONES DE M3)

Empresas 2008 2009 2010 2011 2012
Aguas Andinas superficial 508,1 521,3 531,6 545,0 527,2
Aguas Andinas subterranea 73,9 73,5 72,5 78,2 87,4
Aguas Cordillera(*) superficial 68,1 72,9 72,8 68,6 75,2
adteRienidlEEy 213 16,9 14,9 259 216
ESSAL superficial 17,8 21,8 20,2 19,3 20,4
ESSAL subterrédnea 32,0 34,1 30,9 339 36,5

(*) Aguas Cordillera incluye Aguas Manquehue.

Composicion de produccion de aguas
O
107

® Aguas Andinas

Superficial

Aguas Cordillera
Superficial

ESSAL
Superficial

Aguas Andinas
Subterranea

Aguas Cordillera
Subterranea

ESSAL
Subterranea
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CAPTACION
Y PRODUCCION

La sequiay el aporte del Embalse El Yeso

A pesar de estar viviendo una de las peores sequias de los Gltimos 100
anos en la zona centro norte del pais, el abastecimiento domiciliario de
agua potable esta asegurado por los proximos dos anos (2013 y 2014) en
la Regién Metropolitana, gracias al plan elaborado en 2010 por Aguas
Andinas, en coordinacion con la Junta de Vigilancia del Rio Maipo, los
Canalistas del Rio Maipo y las empresas eléctricas del sector.

El trabajo consistié en crear un Comité de Sequia, el cual agrup6 a todos
los actores que utilizan agua de este cauce, con el fin de racionalizar el
recurso con un sistema de compra y arriendo de agua, reforzar la junta
de vigilancia para prevenir robos y realizar una efectiva coordinacién
entre las partes para evitar pérdidas del recurso.

De este modo, el Embalse El Yeso -principal fuente del Rio Maipo-
aumento su nivel considerablemente. En octubre de 2011 tenia tan solo
52 millones de m3 de agua (23,6% de su capacidad), y en enero de 2013 su
nivel alcanz6 los 190 millones de m3 (9o% del total).

Con el objetivo de incrementar la obtencion de agua, en el ejercicio
también se aumentd la extraccion desde 300 pozos, lo que permitid
elevar la capacidad de suministro en 4,5%.

Caudales Rio Maipo, altura El Manzano, en régimen natural

D>

ene feb mar abr may jun Jul ago sep oct nov dic prom ano
2007 239,4 138,1 107,2 72,1 61,4 58,2 54,5 48,7 56,6 89,4 127,9 137,9
Porcentaje 32% 49% 37% 38% 40% 45% 55% 69% 64% 51% 66% 78% 52%
2008 130,7 98,6 66,6 53,1 94,4 93,6 61,9 81,7 81,9 120,1 2488 286,8
Porcentaje 78% 77% 83% 75% 1% 8% 41% 17% 25% 23% 14% 22% 40%
2009 209,2 157,5 120,6 90,2 65,3 58,3 55,2 63,5 92 91,3 130,6 234,7
Porcentaje 42% 37% 26% 18% 34% 45% 54% 38% 18% 48% 64% 36% 38%
2010 216,6 168,8 128,2 89,8 69,2 61,9 52 51,5 53,8 75,7 107,9 109,5
Porcentaje 40% 31% 21% 18% 28% 37% 60% 63% 69% 67% 80% 89% 50%
2011 101,8 87 65 44,9 30,2 28 27,6 31,7 41,7 57,5 98,1 109,5
Porcentaje 90% 85% 85% 89% 86% 98% 98% 96% 89% 87% 86% 89% 90%
2012 93,1 86,7 69,4 50,3 52,0 60,8 43,0 36,0 49,9 57,0 146,7 158,0
Porcentaje 93% 85% 80% 80% 59% 39% 80% 92% 76% 87% 52% 68% 74%
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Aporte del Embalse El Yeso a la Produccién del Gran Santiago
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Comportamiento del Volumen del Embalse El Yeso
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RANSPORTE.
Y DISTRIBUCION

Nuestra red de distribucién transporta el agua potable y permite su
adecuado abastecimiento para todos nuestros clientes. La operacion de
este extenso conjunto de tuberias subterraneas, cuyo trazado coincide
con el de las calles, es constantemente monitoreada por el Centro de
Control Operativo, con el fin de asegurar su correcto funcionamiento y
garantizar el suministro continuo.

Gestion de Redes

Gracias al modelo Gestion Integrada de Redes de Agua Potable, en
Aguas Andinas hemos logrado disminuir drasticamente el nimero de
roturas producidas en nuestra red de distribucion, llegando a niveles
por debajo de 0,1 fallas/km, indice muy inferior a los calificados como
excelente por las grandes sanitarias mundiales.

En 2012 el nimero de eventos de roturas fue de 992, lo que corresponde
a un 3,6% menos que el periodo anterior.

Evolucién roturas

ANO NUMERO DE ROTURAS

Longitud red de distribucion (km)

2012
2012 992
|
S
2011 1.029 2011
2010 1.036 [
2010 I
2009 1077
1
2008 1.288
2009 I
,,,,,,,
2008 I

Longitud red de distribucion

Al 31de diciembre de 2012, la longitud de la red de distribucién de Aguas
Andinas y filiales, a nivel consolidado, sumoé 14.980 kilémetros. De
estos, 12.904 Km. corresponden a la Region Metropolitana —que incluye
las redes de Aguas Andinas, Aguas Cordillera y Aguas Manquehue-,

y 2.076 kilobmetros a la red de ESSAL en el sur del pais.

® Aguas Andinas
® Aguas Cordillera ™
ESSAL

0 Aguas Cordillera incluye Aguas Manquehue.
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RECOLECCION

Nuestra red de recoleccion de aguas servidas, que conforma el sistema  Longitud red de recoleccion (km)
de alcantarillado, permite recolectar y evacuar las aguas residuales,

evitando su contacto directo con las personas, para luego conducirlas 2012
hasta las plantas de tratamiento o puntos de disposicion final.

Su correcto funcionamiento permite prevenir contagios y problemas de

contaminacion al medio ambiente.

Longitud red de recoleccion

Al cierre del ejercicio 2012, la longitud de nuestra red de recoleccion, a
nivel consolidado, totalizo12.234 kildmetros, aumentando 129 kilbmetros 2008
respecto al ano anterior, equivalente a un incremento del1,1%.
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TRATAMIENTO

Las aguas servidas generadas por los habitantes de las regiones
Metropolitana, De Los Rios y De Los Lagos, son depuradas por las
plantas de tratamientos pertenecientes a Aguas Andinas v filiales, con
el fin de dejarlas en 6ptimas condiciones para su restitucién al medio
ambiente.

En el Gran Santiago, Aguas Andinas cuenta con dos grandes plantas de
tratamiento, El Trebal y La Farfana; una tercera gran instalacion, Planta
Mapocho, recién terminada y en fase de afinamiento final (@aun no
operativa); tres plantas pertenecientes a la zona nororiente; y otras 10
plantas mas pequenas ubicadas en localidades periféricas. En conjunto,
estas instalaciones alcanzan una cobertura de tratamiento de aguas
servidas del orden del 87%.

En las regiones De Los Lagos y De Los Rios, ESSAL tiene 29 sistemas de
tratamiento de aguas residuales que contribuyen al saneamiento de
mas del 91% de las aguas servidas generadas por los habitantes de esas
zonas de concesion.

Tratamiento aguas servidas grupo aguas (millones de M3)

2012

2011

2010

2009

2008

® LaFarfana

@ ElTrebal

@ ESSAL

® Otras plantas Regiéon Metropolitana
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TRATAMIENTO

Avances en tratamiento

El gran Ultimo paso en saneamiento se dio al término del ano 2012 al
concluir exitosamente la construccién de la Planta de Tratamiento de
Aguas Servidas Mapocho, la que al cierre del ejercicio se encontraba
en su fase de afinamiento final, para su posterior puesta en marcha
durante el primer trimestre de 2013.

Esta instalacién, que se constituye en la mas moderna planta de
depuracion del pais, implicé una inversién total de 230 millones délares,
y permitira culminar el Plan de Saneamiento Hidrico de la Cuenca de
Santiago, logrando el saneamiento del1oo% delasaguasresidualesdela
Region Metropolitana, lo que ubicara a Santiago entre las ciudades con
mas altos niveles de descontaminacién de aguas servidas recolectadas.

De este modo, tras un trabajo de 12 afos y una inversion del orden de
1.000 millones de délares, se dara por finalizado el Plan de Saneamiento,
el cual ha sido ejecutado exitosamente por Aguas Andinas, uno de los
proyectos mas desafiantes que ha liderado nuestra compania y que se
convierte en el dltimo eslabén para completar el ciclo integral del agua.

La Planta de

Tratamiento de Aguas

Servidas Mapocho

lograra el saneamiento

del100% de las aguas
residuales dela RM.
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Colaboradores

Relaciones sindicales

Durante 2012 se negoci6 colectivamente y de manera anticipada
con el Sindicato de Profesionales y Técnicos, el cual abarca a unos
278 colaboradores de Aguas Andinas. La negociacion se realizé en un
ambiente de camaraderia, entendimiento y buenas relaciones entre
ambas partes, con acuerdos satisfactorios tanto para la empresa
como para el sindicato, lo que marca una gran diferencia respecto a la
negociaciéon 2010, la cual se cerrd en un proceso de fallo arbitral.

Asimismo, en el gjercicio, se presentd un nuevo proyecto de Contrato
Colectivo de los sindicatos N°1 y N°2 de Aguas Andinas, lo que incluye
como grupo negociador principalmente a 57 personas que ingresaron
con posterioridad a la negociacion colectiva de 2010 de estos sindicatos,
la que culminé en buenos términosy que tiene una duracion de 4 anos. De
esta manera, todos los anos pares habran negociaciones colectivas con
uno de los dos 0 ambos grupos negociadores de Aguas Andinas.

Buenas practicas laborales

En el periodo se obtuvo el reconocimiento IGUALA “Buenas Practicas
Laborales con Equidad de Género, equilibrando la vida familiar vy
laboral”, otorgado por el Servicio Nacional de la Mujer, SERNAM. Esta
certificacién se logr6 mediante un trabajo de implementacién de
buenas practicas laborales y una encuesta final a los trabajadores.
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Entre las buenas practicas aplicadas se encuentran las materias de
Reclutamiento y Seleccion, Desarrollo y Capacitacion, Condiciones
de Trabajo, Prevencion y Sancion al Acoso Laboral, Proteccion a la
Maternidad y Responsabilidades Parentales.

Asimismo, se participé en la creacion de la norma chilena N°3262
“Gestion de Igualdad de Género y Conciliacion”, lanzada en el mes de
noviembre porel SERNAM Yy el Instituto Nacional de Normalizacién, INN.
Para la obtencién de este sello, se debera crear un protocolo de buenas
practicas laborales que contenga acciones concretas y reciprocas para
la empresa y sus trabajadores. Aguas Andinas espera obtener esta
norma a fines de 2013.

Finalmente, durante 2012 se ampliaron los espacios de camaraderia,
esparcimiento y posibilidades de recreacion de nuestros colaboradores
y sus familias. Concretamente, mediante aportes econdmicos, se
contribuy6 al desarrollo de escuelas deportivas y recreativas, que
permitieron el nacimiento de las ramas de cocina, ping-pong, teatro,
tenis y ajedrez, entre otras, las que se suman a las clasicas y populares
ramas de futbol y basquetbol.
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DESARROLLO
SUSTENTABLE

Colaboradores

Desarrollo de personas

En el periodo finalizado el 31 de diciembre de 2012, se llevé a cabo
satisfactoriamente el Plan de Desarrollo acordado en las evaluaciones
del Sistema de Evaluacion del Desempeno Crecer y se realizd, ademas,
un Acessment Center con los ejecutivos de la empresa. Ambas tareas
contribuyeron ala confeccién de un mapa de talentos de Aguas Andinas.

DOTACION 2012

Aguas Aguas Aguas

Q
«Q

Estamento Andinas  Cordillera* Manquehue * ESSAL Otros Total
gﬁrnec?égfeys ejecutivos 48 1 1 3 8 61
Profesionales y técnicos 642 78 12 132 202 1.066
Trabajadores 325 51 8 164 164 712

1.015 130 21 299 374 1.839

En términos de formacién, en 2012 se efectuaron 47.598 horas, lo que Total general

implicé un incremento de un 7,5% respecto al ano anterior.

Dotacion de personal
Al 31 de diciembre de 2012, la dotacion del Grupo Aguas sumé 1.838
colaboradores directos.
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DESARROLLO
SUSTENTABLE

Comunidad

Diversas actividades y programas realizd nuevamente en 2012 Aguas
Andinas con la finalidad de educar sobre el buen uso del agua a los nifios
y la poblacién en general, apoyar a los clientes de escasos recursos,
mantener buenas relaciones con los vecinos, fomentar una actitud de
cuidado con el medio ambiente y apoyar iniciativas de mejoramiento
del entorno.

“Aguas Andinas en mi barrio”

Con la misiébn de promover conductas adecuadas en el uso del agua 'y
en el cuidado de las instalaciones sanitarias, nacié hace 11 anos “Aguas
Andinas en mi barrio”, dirigido a habitantes de sectores de escasos
recursos de la Region Metropolitana.

El programa se lleva a cabo en villas que se encuentran con problemas
de alcantarillado, deudas impagas, filtraciones en redes interiores
o apertura indiscriminada de grifos en época de verano. Con la
colaboracion de Gestion Social, seinvolucra a dirigentes locales, vecinos
y municipios para trabajar en conjunto, incluidos los operadores de
Aguas Andinas, por casi cuatro meses para dar solucién a los problemas
identificados, reparar instalaciones sanitarias y ensenar a cuidarlas.

Cuenta Amiga
Persigue apoyar a clientes de sectores de escasos recursos de la Region
Metropolitana y que mantienen deudas en el pago de su cuenta.

Con este fin se efectlan jornadas de orientacion, realizadas por
miembros del Area Comercial de Aguas Andinas, con el objeto de dar
una solucién integral a los problemas de cada barrio, a través de un
equipo multidisciplinario que realiza un diagnostico de las instalaciones
sanitarias de los clientes, limpieza de colectores y reparaciones de
redes, talleres de gasfiteria y actividades educativas y recreativas para
los ninos y, finalmente, repactacion de deudas con condiciones de pago
especiales y postulacion al subsidio de agua potable y alcantarillado
que entrega el Estado de Chile. De esta manera, cada ano se absuelven
deudas por alrededor de $650.000.000.

"'Suenos de Barrio” es
Una ayuda concreta
para mejorar la calidad
devida de |los vecinos.

D

Fondo “Suenos de Barrio”

Estefondo concursable, entreg6 en 2012 y por séptimo ano consecutivo,
aportes financieros para concretar iniciativas de mejoramiento del
entorno de las areas cercanas a las plantas de tratamiento de aguas
servidas de la compania.

Dirigido a las organizaciones sociales de las comunas de Pudahuel,
Maipu, Padre Hurtado y Til Til, “Suenos de Barrio” es una ayuda concreta
para mejorar la calidad de vida de los vecinos, fortalecer la participacion
ciudadana en gestion ambiental y promover acciones para preservar el
medio ambiente.

Laselecciondelasiniciativasesllevadaacabo porunjurado conformado
por miembros de la Comision Nacional de Medio Ambiente (CONAMA),
Intendencia Metropolitana, Gestién Social, Corporacién para el
Desarrollo Sustentable CDS, municipios involucrados y ejecutivos de
Aguas Andinas.
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DESARROLLO
SUSTENTABLE

Comunidad

Mesas de Trabajo

Son instancias de comunicacién que permiten escuchar las opiniones e
inquietudes de los vecinos de las instalaciones de saneamiento de aguas
servidas de la compania, especialmente de las comunas de Til Til, Padre
Hurtado, Maipa y Pudahuel. La idea es detectar de manera temprana
problemas, dificultades y molestias, como también promover el mutuo
conocimiento entre las comunidades y nuestra empresa.

Las mesas de trabajo son integradas por miembros de las juntas de
vecinos, organizaciones comunitariasy personal de Aguas Andinas, con
la colaboracion de la Fundacion Casa de la Paz. Dentro de sus logros se
encuentra la generacién de un espacio y una metodologia de dialogo,
que permiten el entendimiento y reducen los riesgos de conflictos.

Programa Puertas Abiertas

Consiste en la realizacién de visitas guiadas de dos horas a la Planta
de Produccion de Agua Potable La Florida y a la Planta de Tratamiento
de Aguas Servidas La Farfana, con la finalidad de educar sobre el ciclo
integral del agua y de ensenar todos sus procesos relacionados.

Estaactividad de caractersocial esta dirigida especialmente a escolares,
universitarios, miembros de juntas de vecinos y organizaciones
comunitarias de la Region Metropolitana.
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Comunidad
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Este programa educativo, que se realiza durante un semestre en el nivel
52 basico de colegios certificados, tiene como objetivo fomentar una
actitud positiva hacia el medio ambiente, y acercar a los escolares al
ciclointegral del agua.

Incluye la entrega de un texto escolar en formato de album con laminas
coleccionables y una guia para los profesores, ademas de talleres,
charlas educativas y una jornada recreativa en el colegio, donde se ven
tematicas alusivas al reciclaje y el ciclo integral del agua.

Durante los tres semestres, han participando 75 colegios de la Region
Metropolitana, lo que equivale a 8.053 alumnos

Ademas con el objetivo de impulsar el uso responsable del agua vy el
cuidado del medio ambiente en la educacion preescolar, Aguas Andinas
desarroll6 en conjunto con el Comité para la Infancia y la Familia de
la comuna de Santiago un kit educativo, el cual permite por medio de
distintosjuegos ensenary potenciarestastematicasaninosde prebasica
(entre 3 a 5 anos), capacitando y acompanando a las educadoras de los
jardines infantiles que participaron de esta iniciativa.
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DESARROLLO
SUSTENTABLE

Medio Ambiente

Planta Mapocho

La Planta de Tratamiento de Aguas Servidas Mapocho se encuentra
ubicada en la comuna de Padre Hurtado, Provincia de Talagante, Region
Metropolitana, en terrenos contiguos a la planta El Trebal.

Esta instalacién, que terminé su construccion a fines del ejercicio 2012
y que estara operativa durante el primer trimestre de 2013, es parte
integrantedelainfraestructura sanitariadel Plan de Saneamiento Hidrico
de la Cuenca de Santiago, aportara una capacidad de tratamiento de 2,2
m3/s, conlo cual selograra el objetivo dealcanzarel100% del saneamiento
de las aguas residuales de la Region Metropolitana.

Tras 230 millones de doélares de inversion, la planta Mapocho cuenta con
tecnologia de punta, correspondiente a lodos activados convencionales
con digestion anaerdbica. Se destaca la incorporacion de un proceso de
hidrolisis térmica de lodos, a objeto de facilitar su posterior digestion,
como también la incorporacion de generacion eléctrica, utilizando el
biogas producido en la misma instalacién. Entre sus mejoras, la linea
de agua cuenta con una unidad de pre-tratamiento, Unica para las
plantas El Trebal y Mapocho, cubierta y dotada de desodorizacion, con
la posibilidad de poder tratar separadamente las cuencas norte y sur
que abastecen la planta, mientras en la linea de lodos se introduce la
operacion con carguio automatico.

Con ello, la Planta Mapocho se constituye en la instalacion de
saneamiento mas moderna del pais, amigable con el medio ambiente y
respetuosa con su entornoy comunidades que la rodean.

Centro El Rutal

El Centro de Gestion Integral de Biosélidos El Rutal, que comenzd su
operacién en agosto de 2012 e implicdé una inversion de 12 millones de
dolares, tiene una capacidad para gestionar 300 toneladas de biosélidos
estabilizados al dia, provenientes de las grandes plantas de tratamiento
de aguas residuales, La Farfana y Mapocho-Trebal.

Ubicado a 58 kilometros al norte de Santiago, en la comuna de Til Til,
El Rutal cuenta con una superficie de 1.800 hectareas, en donde se
realizan las actividades de acondicionamiento, manejo, secado, uso y/o
disposicion de biosélidos.

Con el objetivo de garantizar un manejo seguro de los lodos, este
centro utiliza camiones cerrados y herméticos para el transporte y
magquinarias idéneas para la gestion de plataformas, con diferentes
tipos de secado segun condiciones climaticas y ambientales. Asimismo,
sus areas de proceso se encuentran en zonas alejadas de la comunidady
se implementaron cortinas vegetales junto con la plantaciéon de 25.000
plantas nativas (espinosy algarrobos). Para minimizar la desertificacion
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Medio Ambiente

en la zona, se cuenta con areas de utilizacion de biosélidos para uso
agricola y forestal. Y, finalmente, se desarrollé un sistema de manejo y
tratamiento de liquidos percolados seguin la normativa vigente.

DentrodenuestraPoliticadel BuenVecino, lacompaniahamantenidoun
constante flujo de informacién y contacto con la comunidad adyacente
al lugar, lo que ha permitido materializar proyectos relevantes para los
vecinos de El Rutal, ademas de mantener un dialogo permanente con
sus habitantes.

A la luz del fenémeno mundial del cambio climatico, Aguas Andinas
considera de suma relevancia medir su Huella de Carbono, vale decir, la
cantidad de Gases Efecto Invernadero (GEl), expresados en unidades de
CO2 equivalente, emitidos durante el ciclo de vida del servicio sanitario.

Durante el afo 2012 y por cuarto aino consecutivo, se procedid al calculo
de la huella de carbono para lo cual se utilizd6 CAFCA, herramienta
desarrollada para el sector sanitario por el Centro Tecnolégico del
Agua de Agbar, instrumento que permite contabilizar las emisiones
de produccion, transporte y distribucién, recoleccion y depuracion, asi
como las emisiones en instalaciones no operativas. El resultado alcanzd
a un valor total de emisién de 188.910 ton.CO2 eqg/ano.

D |

Nuestro desafio es que estas mediciones sirvan para establecer metas
respecto al nivel de emisiones y promover iniciativas de eficiencia
energética y proyectos sustentables, como la cogeneracion en Planta
Mapocho.
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EMPRESAS NO
REGULADAS

EcoRiles S.A.

Realiza asesorias y gestién de aguas residuales a diferentes industrias
del pais, operando los procesos y resolviendo de manera integral los
problemas ambientales asociados a los residuos liquidos o riles.

Desde su nacimiento, la compania se ha consolidado como el primer
operador de plantas de efluentes industriales, contando ya con 40
operacionesalolargode Chile, entre Aricay Osorno. Conunaimportante
presencia en el mercado medio, donde predominan empresas del area
de alimentos y bebidas, frigorificos, agroindustrias, empresas quimicas
y pesqueras, EcoRiles ha logrado posicionarse también en la industria
de las papeleras en el que muestra ya una relevante participacion de
mercado.

Durante el ejercicio 2012, la filial se consolidé en el mercado lacteo
gracias a la consecucion de nuevas cuentas con empresas como Nestlé
y Collin, lo que permitié alcanzar una participacion por sobre el 50% en
el ambito nacional. Asimismo, en la industria de la fabricacién de papel,
EcoRiles también Illegd a una participacion de mercado mayor al 50%
en los servicios de tratamiento de riles, principalmente gracias a sus
negocios con laempresa CMPC. En laindustria de bebidas, por su parte,
se lograron conseguir nuevos contratos con importantes empresas
como CCU y Embotelladora Andina.

Analisis Ambientales S.A. (ANAM)

Laboratorio medioambiental dedicado al muestreo y analisis de aguas,
lodos, suelo y aire, acreditado bajo las exigencias nacionales y que
ostenta los estandares propios de la red de laboratorios del Grupo
Agbar. Entrega servicios a diversas industrias, entre las que destacan la
de la celulosay el papel, mineria, salmonicultura, sanitaria, alimentosy
bebidas y agroindustrias.

Durante 2012 se incrementd de manera significativa la participacion en
los mercados de la mineria, industria salmonera y la celulosa logrando
nuevos contratos con empresas como Codelco, Aquachile y CMPC.

Asimismo, en el ejercicio, ANAM logré posicionar nuevos productos
asociados a la gestion de la calidad atmosférica y gases odorantes en
distintas industrias, consiguiendo duplicar las ventas en este ambito
y estableciendo metas muy ambiciosas para 2013. Las soluciones
desarrolladas en este segmento incluyen la ingenieria, los servicios de
medicién y modelacién, junto con los proyectos llave en mano para la
mitigacion de gases odorantes.

Otros de los proyectos fundamentales para soportar el crecimiento de
ANAM fue la aprobacion de la construccién de un nuevo laboratorio que
integrara todas las areas funcionales de operacién y comercial con una
inversion de 5 millones de délares.

D>

Aguas del Maipo S.A.

Como parte de un proceso de reorganizacion del Grupo Aguas, el ano
201 se cred la sociedad Aguas del Maipo S.A., con el propésito de
desarrollar, entre otros, aquellos proyectos energéticos derivados del
negocio sanitario.

En relacion con lo anterior, durante el ano 2012 se materializd un
aumento de capital de dicha sociedad, mediante el aporte de las
acciones en laempresa Eléctrica PuntillaS.A. de la que eran titulares sus
accionistas. Asimismo, se traspasoé a esta filial el contrato de generacion
de biogas producido en la planta La Farfana. Con motivo de lo anterior,
la participaciéon del Grupo Aguas en el negocio eléctrico y de energia
quedara radicada en Aguas del Maipo S.A.
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EMPRESAS NO
REGULADAS

Gestion y Servicios S.A.

Gestién y Servicios es una empresa fundada en el ano 2001, con la
finalidad de comercializar materiales de red asociados a agua potabley
alcantarillado a los diferentes contratistas del Grupo Aguas, asegurando
calidad, disponibilidad y optimizacion en la cadena logistica. En la
actualidad esta linea de negocios representa el 96% de la facturacién
de la compania.

Desde sus inicios hasta el ano 2010 esta unidad estratégica de negocios
se ha mantenido estable en cuanto a resultados financieros. A contar
del ano 2011 se realizd una reingenieria enfocada al ordenamiento de los
procesos, consolidando el area comercial y logistica, donde se destaco
la implementacion de la filosofia Lean Six Sigma a nivel compania a
través una capacitacion a todos los miembros de G&S. Por otra parte
se implementd el médulo de planificacién en SAP que integra a todas
las unidades operativas de G&S (Planificacion, Compras, Logistica y
Ventas). Todo lo anterior llevo a Gestion y Servicios a obtener resultados
de crecimiento en los distintos canales comerciales, destacando un
aumento del 40% en ventas fuera del Grupo Aguas.

De forma paralela se potenciaron las relaciones laborales, comerciales
y humanas con las zonas operativas y contratistas de Aguas Andinas,
logrando entregarles un servicio de eficienciay calidad, y demostrando
el espiritu creciente de Gestién y Servicios para afrontar los nuevos
desafios del mercado sanitario.

El resultado del trabajo realizado en las distintas unidades estratégicas
de negocios de la Cadena de Suministro, permitié6 sobrepasar el
presupuesto del ano 2012 en un 6% y, ademas, lograr un aumento
respecto del afo 2011 de un 22%.

En G&.S se potenciaron
as relaciones laborales,
comerciales y humanas
con las zonas operativas
Vv contratistas.
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GESTION
FINANCIERA

El ejercicio 2012 estuvo caracterizado por la gestion de relevantes
operaciones de inversion y financiamiento, que permitieron
capturar satisfactoriamente las oportunidades que se presentaron
en el mercado.

Entre estas operaciones se destacaron dos exitosas colocaciones de
bonos, fondos que fueron destinaron principalmente al financiamiento
de las inversiones realizadas por la compania en el periodo. La primera
emision, que fue llevada a cabo el 12 de enero de 2012 por un total de UF
1,65 millones, se compuso de una Unica serie, Serie Q, estructurada a
20,5 anos bullet, a una tasa de 3,92% y un spread de 115 puntos basicos
sobre la tasa de referencia, con una demanda de 2,8 veces la oferta.

El 19 de abril de 2012, Aguas Andinas S.A. realizé su segunda colocaciéon
debonos corporativos enelano, poruntotal de UF 3,3 millones mediante
la emision dos series: Serie R a7 anos plazo y Serie S a 23 anos plazo. Las
colocaciones fueron bien recibidas por el mercado y la demanda para
la serie corta alcanz6 3,2 veces y la demanda para la serie larga alcanzé
2,6 veces la oferta. La tasa de colocacion de los bonos fue de 3,5% v 3,89%
respectivamente, y spreads de 106 puntos bases y 110 puntos bases sobre
tasas de referencias.

Por otra parte, el 4 de mayo de 2012 la Corporacion de Fomento de la
Produccion (CORFO) vendid 387.676.815 acciones de la Empresa de
Servicios Sanitarios de Los Lagos (ESSAL), correspondiente al 40,46%

de la propiedad, con lo que conservo el 5% de la sanitaria. Debido a este
hecho, el dia 20 de junio ESSAL celebré una Junta Extraordinaria de
Accionistas en la que se renové el Directorio de la compania.

Debido al alto volumen transaccional registrado en el ejercicio por
las acciones de Aguas Andinas, la Bolsa de Comercio de Santiago
inform6 en el mes de diciembre que los titulos de la compania (Aguas
— A) permaneceran durante 2013 en el indice de acciones IPSA, con una
ponderacion de 2,434745.

El bajo riesgo operacional de la industria sumado a su sélido perfil
financiero permitio ratificar la clasificacion de riesgo de Aguas Andinas
en AA+ por las firmas clasificadoras de riesgo Fitch e ICR, lo que
constituye una de las mejores categorias asignadas a una empresa
privada en Chile.
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GESTION
FINANCIERA

Factores de riesgo

Debido a las caracteristicas particulares del sector sanitario como a su
politica proactiva de gestion de riesgos, Aguas Andinas presenta una
favorable situacion en términos de riesgo, la que es sustentada por la
amplia experiencia de su socio controlador.

Aspectos operacionales

Nuevas inversiones

Con la finalidad de cumplir con los planes de desarrollo
comprometidos ante la Superintendencia de Servicios Sanitarios
(SISS), Aguas Andinas lleva a cabo un importante plan de
inversiones, que involucra elevados recursos econdémicos,
administrativos y técnicos.

Este riesgo es atenuado debido a que las tarifas cobradas
por los servicios entregados por la compania incorporan las
nuevas inversiones, lo que les asegura una rentabilidad minima.
Adicionalmente, la experiencia del grupo controlador garantiza el
conocimiento necesario para ejecutar de manera eficiente estos
planes de inversion.

Mercado regulado

La industria de servicios sanitarios en Chile se encuentra altamente
regulada por el Estado, debido a su condicion de monopolio, lo que
la expone a eventuales modificaciones en las normas establecidas.

El marco legal vigente en el pais regula la explotacién de las
concesiones como también las tarifas que se cobran a los clientes.
Si bien el mecanismo de fijacion tarifaria, que se realiza cada 5 anos,
se desarrolla bajo criterios técnicos, se pueden producir diferencias
entre los estudios presentados por la compania y por la SISS. De no
llegar a acuerdo, estas diferencias son resueltas por una comision
de expertos formada por representantes de cada una de las partes.

Durante 2009 Aguas Andinas y la SISS alcanzaron un acuerdo en
dicho proceso para el periodo 2010 - 2015. Este acuerdo definié un
claro escenario tarifario para el siguiente quinquenio, a la vez que
contempl6 tarifas por los conceptos de Mapocho Urbano Limpio,
obras necesarias para alcanzar el 100% de tratamiento de aguas
servidas e inversiones para la sequridad de produccion de agua
potable en el Gran Santiago. Las formulas tarifarias fueron fijadas
mediante el decreto N° 6o del Ministerio de Economia, Fomento y
Reconstruccion del 2 de febrero de 2010 y entraron en vigencia en
marzo del mismo ano.

La filial Aguas Manquehue terminé su proceso tarifarioy llegd a un
acuerdo con la SISS en el mes de febrero de 2010; a su vez, Aguas
Cordillera terminé su proceso tarifario en el mes de marzo de ese
mismo ano. Por su parte, la filial ESSAL concluy6 su quinto proceso
tarifario en octubre de 2011.
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GESTION
FINANCIERA

Condiciones climatologicas

Las condiciones climatoldgicas que se presentan en las cuencas
hidrograficas determinan en gran medida la cantidad, calidad y
continuidad de las aguas crudas disponibles para los procesos de
captaciény produccion de agua potable. En consecuencia, variables
como precipitaciones meteorolégicas (nieve, granizo, lluvia, niebla),
temperatura, humedad, arrastre de sedimentos, caudales de los
riosy turbiedades pueden eventualmente afectar la dptima entrega
de los servicios sanitarios.

En la actualidad, Aguas Andinas cuenta con derechos de agua
suficientes para asegurar una adecuada produccién de agua
potable, incluso en situaciones climaticas adversas. Sumado a esto,
la compania tiene las capacidades técnicas y humanas necesarias
para sobrellevar situaciones criticas.

Clientes

Durante el ejercicio 2012, lacompaniaabastecid a 2.004.454 clientes
de agua potable ubicados en sus areas de concesién pertenecientes
a las regiones Metropolitana, De Los Lagos y De Los Rios, y que
tienen como proveedor a Aguas Andinas y sus filiales sanitarias.

Los principales 100 clientes representaron solo un 8,5% del total de
ventas del ano 2012.

Aspectos financieros

Riesgo moneda

Los ingresos de Aguas Andinas se encuentran correlacionados
con la inflacién registrada por la economia chilena, por lo que
gran parte de su deuda se encuentra emitida principalmente en
Unidades de Fomento.

Tasa de interés

Al 31 de diciembre de 2012, Aguas Andinas mantiene un 86,2% de
su deuda a tasa fija (compuesta aproximadamente de un 79,6% en
bonos de cortoy largo plazo, y de un 20,4% en aportes financieros
reembolsables). El 13,8% restante es a tasa variable y corresponde
a créditos con bancos nacionales.
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GESTION
FINANCIERA

Politicas de Inversionesy Financiamiento

Inversiones

Las inversiones llevadas a cabo en 2012 por Aguas Andinas correspondieron
en un 59% a obras de expansion, con el objeto de cumplir con el Plan
de Desarrollo comprometido ante la Superintendencia de Servicios
Sanitarios (SISS). Los demas recursos fueron destinados principalmente
a la reposicién de activos operacionales.

Financiamiento

En el mes de enero se efectudé una primera colocacién de bonos en el
mercado local. Por UF 1,65 millones y se compuso de una Unica serie
(serie Q), estructurada a 20,5 anos bullet.

En abril se efectud una sequnda colocacion de este tipo por un total de
UF 3,3 millones mediante dos series: serie R a 7anos plazo, y serie S a 23
anos plazo.

Al cierre del ejercicio, la tasa promedio real de financiamiento
correspondi6 a un 3,94% en relacién al 4,1% de 2011.

UTILIDAD DISTRIBUIBLE Ms
Utilidad liquida del ejercicio 2012 121.269.559
Resultado acumulado distribuible 49
Etl:ﬂgggg%ﬁ grovisorios pagados a cuenta de (35.456.344)
Utilidad distribuible remanente 85.813.264
% de dividendos repartidos sobre las utilidades 29,24%

distribuibles
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GESTION
FINANCIERA

Politica de dividendos

En la vigésima segunda Junta Ordinaria de Accionistas se acord6 una
politica de dividendos consistente en repartir el 100% de las utilidades,
correspondiendo un 30% de las utilidades liquidas del ejercicio como
dividendo obligatorio y el 70% restante como dividendo adicional.

Cabe destacar que esta politica se mantiene vigente mientras continte
el actual nivel de capitalizacién de la empresa y sea compatible con las
politicas de inversion y financiamiento fijadas para cada ejercicio.

DIVIDENDOS PAGADOS POR ACCION

$ por accion 2008 2009 2010 2011 2012
Valor libro 77,77 100,77 99,3 100,36 101,61
Utilidad 17,83 20,11 16,97 18,22 19,82
Dividendos pagados 16,2224 17,7377 20,2233% 17,1564 18,4147

(1) Incluye dos items: Un dividendo de $10,9224 por accién, pagado el 20 de mayo de 2008; y un
dividendo provisorio de $5,30 por accion, a cuenta de la utilidad de 2008, pagado el 29 de octubre
de 2008.

(2) Incluye dos items: Un dividendo de $12,43768 por accion, pagado el 22 de junio de 2009; y un
dividendo provisorio de $5,30 por accion, a cuenta de la utilidad de 2009, pagado el 23 de
noviembre de 2009.

(3) Incluye dos items: Un dividendo de $14,80945 por accion, pagado el 17 de mayo de 2010; y un
dividendo provisorio de $5,4138 por accion, a cuenta de la utilidad de 2010, pagado el 22 de
noviembre de 2010.

(4) Incluye dos items: Un dividendo de $11,5579 por accién, pagado el 23 de mayo de 2011; y un
dividendo provisorio de $5,5985 por accion, a cuenta de la utilidad de 201, pagado el 23 de
noviembre de 2011.

(5) Incluye dos items: Un dividendo de $12,62015 por accion, pagado el 23 de mayo de 2012; y un
dividendo provisorio de $5,7945 por accion, a cuenta de la utilidad de 2012, pagado el 13 de
noviembre de 2012.
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Situacion accionaria

El capital social de Aguas Andinas se encuentra conformado por
6.118.965.160 acciones, totalmente suscritas y pagadas. Al 31 de
diciembre de 2012, un 94,97% correspondid a la serie A, equivalente a
5.811.028.171 acciones; y un 5,03% correspondio a la serie B, equivalente
a307.936.989 acciones.

Es necesario tener en cuenta la preferencia de la serie B, contenida en
el articulo 5° de los estatutos de la sociedad, que consiste en el quérum
especial que requiere la Junta Extraordinaria de Accionistas para decidir
acerca de actos y contratos que dicen relacién con los derechos de
aprovechamiento de aguas y concesiones sanitarias de Aguas Andinas.

Paralosinteresados, los estatutos de Aguas Andinas estan a disposicion
en el sitio web de la compania (www.aguasandinas.cl).
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TRANSACCIONES DE ACCIONISTAS MAYORITARIOS Y PERSONAS RELACIONADAS

En el ejercicio 2012 se realizaron las siguientes transacciones:

>

Nombre o Razén Social Informante Fecha Transaccion Fecha de Comunicacién a la SVS Venta Compra Precio Unitario en ($) Monto ($) Observaciones
Sociedad de Inversiones e Inmobiliaria K2 Ltda. 05/07/2012 10/07/2012 14.244 313 4.458.372 Ricardo Estay, ejecutivo de Aguas Andinas, es socio de Sociedad de Inversiones e Inmobiliaria K2 Ltda.
Bruno Philippi Irarrazabal 30/05/2012 12/06/2012 10.000 296 2.959.000
Yamile Lorena Valenzuela Pérez 07/05/2012 09/05/2012 334 315 105.210 Coényuge de Luis Faundez, Gerente Regulacién y Control de Concesiones
Bruno Philippi Irarrdzabal 19/04/2012 12/06/2012 10.000 315 3.149.500
Bruno Philippi Irarrdzabal 11/04/2012 12/06/2012 7.000 302 2.111.200
Bruno Philippi Irarrdzabal 03/04/2012 12/06/2012 13.500 400 4.043.250
Bethia S.A. 03/04/2012 04/04/2012 6.708.968 298 1.998.588.464 Director Titular de Aguas Andinas Sr. Gonzalo Rojas V.
Bethia S.A. 03/04/2012 04/04/2012 6.708.968 298 1.998.588.464 Director Suplente de Aguas Andinas Sr. Jaime Cuevas R.
Bruno Philippi Irarrazabal 30/03/2012 12/06/2012 34.000 293 9.962.000
Inversiones Arizona S.A. 27/01/2012 31/01/2012 107.644 288 31.001.472 Informa por Inversiones Arizona S.A., Ignacio Guerrero Gutiérl'se?i,.'lDei;?;trZ;:i(lE}/rnggg?; Qgizsu'glse:\rr?g?\g?gf.
T ra—TY 27/01/2012 31/01/2012 43.467 587 12.475.029 Informa por Inversiones Arizona S.A., Ignacio Guerrero Gutiérrez, Director de Inversiones Aguas Metropolitanas

o1. Nuestra Empresa

02 Destacados

04 Logros 2012

o5 Historia

o7 Cartadel Presidente
09 Directorio

10 Propiedad de la Empresa
11 Administracion

12 Mapa de Cobertura

13 Empresas del Grupo

02. Ejercicio 2012

16 Plan de Excelencia
17 Servicio al Cliente
22 Ciclodel Agua

420 Desarrollo Sustentable
49 Gestion Financiera

60 Hechos Relevantes

61
71

72
73
74

Directorioy Plana Gerencial

Principales Clientes y Proveedores
Propiedades, Equipos y Seguros
Declaracion de Responsabilidad

Identificacién de la Empresa

03. Estados Financieros

76 Estados Financieros Consolidados
82 Notas alos Estados Financieros
136 Andlisis Razonado

146 Estados Financieros Filiales

S.A., empresa controladora de Aguas Andinas S.A.
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Nombre o Razén Social Informante FechaTransaccion  Fecha de Comunicacién a la SVS Venta Compra Precio Unitario en ($) Monto ($) Observaciones
Inversiones Arizona S.A. 26/01/2012 31/01/2012 10.000 286 2.863.100 Informa por Inversiones Arizona S.A., Ignacio Guerrero Gutiérrez, Directeor:]gc:elsr;vsésri?rr;?as(ﬁ)%g?ehgztl:c;?zlri]tgir:;ssss.ﬁ\.t
Inversiones Arizona S.A. 26/01/2012 31/01/2012 14.281 286 4.088.650 Informa por Inversiones Arizona S.A., Ignacio Guerrero Gutiérrez, Direc;o;\ﬂselgvséi?rr;vf;&%:%sehgztsggilgg;zssss.'/-/\\.t
T ra— 26/01/2012 31/01/2012 20.000 286 5720.200 Informa por Inversiones Arizona S.A., Ignacio Guerrero Gutiérrez, Direczonrqgfelsr;vgr)i?rré?;&%:%sehgztaggilgg;zssss.'/-/\\.t
T ra— 26/01/2012 31/01/2012 416.020 286 118.981.720 Informa por Inversiones Arizona S.A., Ignacio Guerrero Gutiérrez, Directeor;gfelsnavgi?rgﬁﬁ)%g?jse“g;taggglggi?]zssss'x
Inversiones Arizona S.A. 24/01/2012 24/01/2012 14.272 290 4.137.453 Sociedad relacionada con Ignacio Guerrero Gutiérrez, Director de Inversiones Aguas Metropolitanas S.A.
Inversiones Arizona S.A. 24/01/2012 24/01/2012 36.547 290 10.598.630 Sociedad relacionada con Ignacio Guerrero Gutiérrez, Director de Inversiones Aguas Metropolitanas S.A.
Inversiones Arizona S.A. 24/01/2012 24/01/2012 20.000 291 5.810.001 Sociedad relacionada con Ignacio Guerrero Gutiérrez, Director de Inversiones Aguas Metropolitanas S.A.
Inversiones Arizona S.A. 24/01/2012 24/01/2012 30.000 289 8.670.300 Sociedad relacionada con Ignacio Guerrero Gutiérrez, Director de Inversiones Aguas Metropolitanas S.A.
Inversiones Arizona S.A. 24/01/2012 24/01/2012 40.000 290 11.580.000 Sociedad relacionada con Ignacio Guerrero Gutiérrez, Director de Inversiones Aguas Metropolitanas S.A.
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Nombre o Razén Social Informante FechaTransaccion  Fecha de Comunicacién a la SVS Venta Compra Precio Unitario en ($) Monto en ($) Observaciones
Inversiones Arizona S.A. 24/01/2012 24/01/2012 121.992 289 35.254.469 Sociedad relacionada con Ignacio Guerrero Gutiérrez, Director de Inversiones Aguas Metropolitanas S.A.
Inversiones Arizona S.A. 24/01/2012 24/01/2012 320.621 289 92.659.469 Sociedad relacionada con Ignacio Guerrero Gutiérrez, Director de Inversiones Aguas Metropolitanas S.A.
Inversiones Arizona S.A. 24/01/2012 24/01/2012 28.500 289 8.233.650 Sociedad relacionada con Ignacio Guerrero Gutiérrez, Director de Inversiones Aguas Metropolitanas S.A.
Inversiones Arizona S.A. 24/01/2012 24/01/2012 148.425 288 42.746.400 Sociedad relacionada con Ignacio Guerrero Gutiérrez, Director de Inversiones Aguas Metropolitanas S.A.
Inversiones Arizona S.A. 24/01/2012 24/01/2012 1.731 288 498.701 Sociedad relacionada con Ignacio Guerrero Gutiérrez, Director de Inversiones Aguas Metropolitanas S.A.
Inversiones Arizona S.A. 24/01/2012 24/01/2012 28.908 287 8.282.142 Sociedad relacionada con Ignacio Guerrero Gutiérrez, Director de Inversiones Aguas Metropolitanas S.A.
Inversiones Arizona S.A. 24/01/2012 24/01/2012 36.100 287 10.360.700 Sociedad relacionada con Ignacio Guerrero Gutiérrez, Director de Inversiones Aguas Metropolitanas S.A.
Inversiones Arizona S.A. 24/01/2012 24/01/2012 86.022 289 24.868.960 Sociedad relacionada con Ignacio Guerrero Gutiérrez, Director de Inversiones Aguas Metropolitanas S.A.
Inversiones Arizona S.A. 24/01/2012 24/01/2012 5.000 287 1.435.500 Sociedad relacionada con Ignacio Guerrero Gutiérrez, Director de Inversiones Aguas Metropolitanas S.A.
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Nombre o Razén Social Informante FechaTransacciéon  Fecha de Comunicacion a la SVS Venta Compra Precio Unitario ($) Monto ($) Observaciones
Inversiones Arizona S.A. 24/01/2012 24/01/2012 185.000 289 53.465.000 Sociedad relacionada con Ignacio Guerrero Gutiérrez, Director De Inversiones Aguas Metropolitanas S.A.
Inversiones Arizona S.A. 23/01/2012 24/01/2012 34.004 290 9.877.822 Sociedad relacionada con Ignacio Guerrero Gutiérrez, Director de Inversiones Aguas Metropolitanas S.A.
Inversiones Arizona S.A. 23/01/2012 24/01/2012 35.600 291 10.359.600 Sociedad relacionada con Ignacio Guerrero Gutiérrez, Director de Inversiones Aguas Metropolitanas S.A.
Inversiones Arizona S.A. 23/01/2012 24/01/2012 239.343 290 69.505.207 Sociedad relacionada con Ignacio Guerrero Gutiérrez, Director de Inversiones Aguas Metropolitanas S.A.
Inversiones Arizona S.A. 20/01/2012 24/01/2012 821.702 291 238.704.431 Sociedad relacionada con Ignacio Guerrero Gutiérrez, Director de Inversiones Aguas Metropolitanas S.A.
Inversiones Arizona S.A. 20/01/2012 24/01/2012 16.199 290 4.697.710 Sociedad relacionada con Ignacio Guerrero Gutiérrez, Director de Inversiones Aguas Metropolitanas S.A.
Inversiones Arizona S.A. 20/01/2012 24/01/2012 72.697 291 21.155.554 Sociedad relacionada con Ignacio Guerrero Gutiérrez, Director de Inversiones Aguas Metropolitanas S.A.
Inversiones Arizona S.A. 20/01/2012 24/01/2012 123.749 291 36.010.959 Sociedad relacionada con Ignacio Guerrero Gutiérrez, Director de Inversiones Aguas Metropolitanas S.A.
Inversiones Arizona S.A. 20/01/2012 24/01/2012 553.578 290 160.808.875 Sociedad relacionada con Ignacio Guerrero Gutiérrez, Director de Inversiones Aguas Metropolitanas S.A.
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Nombre o Razén Social Informante FechaTransaccion  Fecha de Comunicacién a la SVS Venta Compra Precio Unitario en ($) Monto ($) Observaciones
Inversiones Arizona S.A. 20/01/2012 24/01/2012 59.139 291 17.179.881 Sociedad relacionada con Ignacio Guerrero Gutiérrez, Director de Inversiones Aguas Metropolitanas S.A.
Inversiones Arizona S.A. 20/01/2012 24/01/2012 310.567 292 90.530.281 Sociedad relacionada con Ignacio Guerrero Gutiérrez, Director de Inversiones Aguas Metropolitanas S.A.
Inversiones Arizona S.A. 20/01/2012 24/01/2012 1.150 290 334.052 Sociedad relacionada con Ignacio Guerrero Gutiérrez, Director de Inversiones Aguas Metropolitanas S.A.
Inversiones Arizona S.A. 20/01/2012 24/01/2012 21.508 290 6.239.471 Sociedad relacionada con Ignacio Guerrero Gutiérrez, Director de Inversiones Aguas Metropolitanas S.A.
Inversiones Arizona S.A. 20/01/2012 24/01/2012 343 293 100.328 Sociedad relacionada con Ignacio Guerrero Gutiérrez, Director de Inversiones Aguas Metropolitanas S.A.
Inversiones Arizona S.A. 20/01/2012 24/01/2012 343 293 100.328 Sociedad relacionada con Ignacio Guerrero Gutiérrez, Director de Inversiones Aguas Metropolitanas S.A.
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Transacciones en mercado secundario

BOLSA DE COMERCIO DE SANTIAGO

BOLSA ELECTRONICA

= b1

BOLSA DE CORREDORES —BOLSA DE VALORES

2010 Precio promedio ($) Unidades Monto ($) 2010 Precio promedio ($) Unidades Monto ($) 2010 Precio promedio ($) Unidades Monto ($)
Total 1° trimestre 223,58 31.514.392 7.045.921.273 Total 1° trimestre 219,94 299.213 65.809.922 Total 1° trimestre 227,42 222.525 50.605.966
Total 2° trimestre 229,99 22.771.749 5.237.263.627 Total 2° trimestre 231,17 516.326 119.360.142 Total 2° trimestre 235,74 169.709 40.006.554
Total 3° trimestre 236,38 23.425.099 5.537.127.511 Total 3° trimestre 233,37 307.083 71.663.321 Total 3° trimestre 238,72 447.114 106.733.348
Total 4° trimestre 243,71 101.303.919  24.688.336.984 Total 4° trimestre 242,15 1.279.070 309.731.080 Total 4° trimestre 243,41 471.794 114.838.540
Ao 2010 237,46 179.015.159 42.508.649.395 Ano 2010 199,25 2.401.692 566.564.465 Afo 2010 236,35 1.311.142 312.184.408
2011 Precio promedio ($) Unidades Monto ($) 2011 Precio promedio ($) Unidades Monto ($) 2011 Precio promedio ($) Unidades Monto ($)
Total 1° trimestre 232,38 32.923.809 7.650.703.762 Total 1° trimestre 238,52 720.371 171.822.065 Total 1° trimestre 235,82 220.258 51.941.334
Total 2° trimestre 249,72 761.289.599 190.110.236.316 Total 2° trimestre 249,59 47.644.170 11.891.518.248 Total 2° trimestre 249,78 784.369 195.917.884
Total 3° trimestre 263,13 147.660.310  38.854.046.564 Total 3° trimestre 264,05 12.985.119  3.428.694.886 Total 3° trimestre 264,93 308.959 81.851.098
Total 4° trimestre 287,66 90.132.038  25.927.502.532 Total 4° trimestre 291,03 21.787.914  6.341.017.054 Total 4° trimestre 289,31 217.311 62.871.136
Ao 2011 254,4 1.032.005.756 262.542.489.174 Afo 2011 262,61 83.137.574 21.833.052.253 Ano 2011 256,44 1.530.897 392.581.452
2012 Precio promedio ($) Unidades Monto ($) 2012 Precio promedio ($) Unidades Monto ($) 2012 Precio promedio ($) Unidades Monto ($)
Total 1° trimestre 328,47 277.630.132  91.192.982.300 Total 1° trimestre 292,18 16.502.504  4.825.326.205 Total 1° trimestre 291,32 177.140 51.605.029
Total 2° trimestre 304,53 689.031.112  209.830.369.663 Total 2° trimestre 307,11 77.933.241 23.618.043.274 Total 2° trimestre 305,26 221.796 67.704.562
Total 3° trimestre 315,32 194.777.772 61.417.733.647 Total 3° trimestre 315,34 12.623.863 3.983.136.896 Total 3° trimestre 314,51 210.635 66.247.383
Total 4° trimestre 328,26 286.329.677  93.990.803.201 Total 4° trimestre 322,99 12.541.351 4.049.318.831 Total 4° trimestre 324,57 203.493 66.046.876
Ao 2012 315,27 1.447.768.693 456.431.888.811 Afo 2012 304,99 119.600.959 36.475.825.206 Ano 2012 309,45 813.064 251.603.850
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31dejulio de 2012

Se informo a la Superintendencia de Valores y Seguros que por razones
personales dejé el cargo de Gerente General de la compania Victor de
La Barra Fuenzalida, quien no obstante, seqguira vinculado al Grupo
Aguas en otras funcionesy cargos.

Por su parte, el Directorio acord6 por la unanimidad de sus miembros
presentes, designar como Gerente General de la compania a Jesus
Garcia Garcia, actual Subgerente General de Aguas Andinas S.A.

23 de octubre de 2012

Se informé a la Superintendencia de Valores y Seguros que el Directorio
de la sociedad, en sesion ordinaria, acordo distribuir la suma de
$35.456.343.620, a cuenta de las utilidades del ano 2012, en calidad de
dividendo provisorio. En razén de lo anterior, el dividendo nimero 55
provisorio de la compania ascendid a $5,7945 por accion y fue exigible a
partir del 13 de noviembre de 2012.
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0o1. Nuestra Empresa

DIRECTORIOY
PLANA GERENCIAL

Remuneraciones del Directorio

En conformidad a la Ley N218.046, la Junta General Ordinaria de
Accionistas, celebrada el 17 de abril de 2012, acord6 la remuneracion del
Directorio, Comité de Directores y su presupuesto de gastos para el
ejercicio 2012.

La remuneracion del Directorio se divide en dos tipos: una fija mensual,
por un valor de UF100 para el Presidente, UF 75 para el Vicepresidente
y UF 70 para directores titulares y suplentes; y una remuneracion
variable, que se paga por asistencia a cada sesion, de UF 8o para

el Presidente, UF 60 para el Vicepresidente, UF 20 para directores
titulares y UF 20 para directores suplentes, s6lo cuando reemplacen a
los titulares.

La remuneracién del Comité de Directores se compuso de la siguiente
manera: una remuneracion fija mensual de UF 25 para cada miembro,
y una remuneracion variable por asistencia a cada sesién de UF 20.
Asimismo, se acordd un presupuesto de gastos de UF 3.000.

Las actividades desarrolladas por Comité de Directores
correspondieron a aquellas que la ley le faculta. Los gastos efectuados
en el periodo 2012 ascendieron a $22,6 millones, los que fueron
destinados a asesorias.

02. Ejercicio 2012

REMUNERACIONES DEL DIRECTORIO

(MILES DE PESOS)

REMUNERACION FIJA

REMUNERACION VARIABLE

>

REMUNERACIONES DE COMITE DE DIRECTORES (MILES DE PESOS)

Directores Cargo 2012 2011 2012 2011 Directores Cargo 2012 2011
Joaquin Villarino Herrera Presidente 0 6.458 0 5.167 Rodrigo Manubens Moltedo  Director Titular 14.025 4.992
Felipe Larrain Aspillaga Presidente 27.088 9.196 25.287 8.820 Luis Hernan Paul Fresno Director Titular 14.025 4.992
Patricio Prieto Sdnchez Vicepresidente 20.357 19.356 16.286 16.063 Arturo Vergara Del Rio Director Titular 0 7.176
Bruno Philippi Irarrdzabal Director Titular 19.000 18.378 4,972 6.117 Mario Puentes Lacdmara Director Titular 0 8.047
Rodrigo Manubens Moltedo Director Titular 19.000 7.998 5.881 2.651 Sergio Guzman Lagos Director Titular 0 8.047
Gonzalo Rojas Vildésola Director Titular 19.000 7.998 4.972 2211 Totales 28.050 33.254
A A LS AL 19:000 7:998 o868l 2651 Los gastos efectuados por el Comite de Directores en el periodo 2012 ascendieron
Ernesto Mata Lopez Director Suplente 18.962 6.437 0 444 a $22,6 millones.

Herman Chadwick Pifera Director Suplente 19.000 7.998 0 0

Lorenzo Bernaldo de Quiroz Director Suplente 19.414 6.437 0 0

Rodrigo Terré Fontbona Director Suplente 19.000 7.998 0 0

Jaime Cuevas Rodriguez Director Suplente 19.000 7.998 0 0

Alejandro Danus Chirighin Director Suplente 19.000 7.998 0 0

Arturo Vergara Del Rio Director Titular 0 10.380 0 3.031

Ricardo Sanhueza Palma Director Titular 0 10.380 0 3.902

Mario Puentes Lacamara Director Titular 0 10.380 0 3.902

Sergio Guzman Lagos Director Titular 0 10.380 0 3.902

Antoni Siurana Zaragoza Director Suplente 0 10.809 0 0

Victor Selman Biester Director Suplente 0 10.380 0 0

Andrés Rengifo Bricefio Director Suplente 0 10.380 0 0

Juan Antonio Figueroa Rodas  Director Suplente 0 10.380 0 0

Totales 237.820 205.717 63.280 58.861

No hubo gastos del Directorio en el periodo.
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Informe del Comité de Directores

Segln lo dispuesto en el articulo 5o bis), inciso octavo, N2 5, de la Ley
18.046 sobre Sociedades Andénimas, se informan las actividades y la
gestion que desarroll6 el Comité de Directores y los gastos en que
incurrié durante el ejercicio anual terminado el 31 de diciembre de 2012.
Asimismo, se informan las principales recomendaciones de este Comité
de Directores a los accionistas.

I.- Integracion y funcionamiento del Comité

El Comité de Directores esta integrado por Rodrigo Manubens
Moltedo y Luis Hernan Paul Fresno, ambos en calidad de directores
independientes, y por Xavier Amords Corbella, todos elegidos con sus
respectivos suplentes por un periodo estatutario de dos anos, en la 172
Junta Extraordinaria de Accionistas celebrada el 26 de julio de 2011y en
sesion constitutiva del Directorio elegido el mismo dia.

El Comité se constituy6 con su nueva integracion en la sesién N 132
celebrada el 18 de agosto de 2011, eligiendo como Presidente del Comité
de Directores al director independiente Rodrigo Manubens Moltedo.

Desde su constitucion el Comité tiene sesiones ordinarias una vez al
mes y sesiones extraordinarias cada vez que se requiera, con el fin de
tratar las materias que le encomienda el articulo 50 bis) de la Ley 18.046.

Il.- Actividades y gestiones del Comité de Directores en 2012

En todos los casos que se tratd del examen y aprobacién de operaciones
con partes relacionadas, se hizo sobre la base de la informacion
proporcionada por la administracion de la empresa y se aprobaron
s6lo cuando copulativamente cumplieran las siguientes condiciones:
que estuvieran dentro de la politica de habitualidad de la empresa,
que tuvieran por objeto contribuir al interés social y que se ajustaran
en precio, términos y condiciones a aquellas que prevalecian en el
mercado al tiempo de su aprobacion. Estos criterios estan considerados
y aplicados en todas las operaciones relacionadas que se incluyen en
este informe, sin reproducirlos en cada caso.

1. Examiné las propuestas de clasificadores privados de riesgos para
las acciones, bonos y otros instrumentos emitidos por la sociedad
durante 2012. El Comité acordd proponer a la Junta de Accionistas
como clasificadores de riesgos para 2012 a las empresas Fitch
Ratings e ICR, ya que cumplian apropiadamente las condiciones
exigidas para su designacion y cuyas ofertas integradas fueron las
mas econémicas para la empresa.

2. Acordd proponer al Directorio y a la Junta de Accionistas como
auditores externos de Aguas Andinas S.A. para 2012 a la empresa
Ernstand Young, eincluirloenlasrecomendacionesalosaccionistas.
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3. Examind el grado de avance de las medidas consideradas para

subsanar observaciones del Informe de Control Interno de los
auditores externos del ano 2010.

. Tomd conocimiento de la solicitud de la empresa relacionada y
contratista EDAM Limitada, para la ampliacién de determinados
plazos del contrato de construccion la Tercera Planta de Tratamiento
de Aguas Servidas (PTAS Mapocho). La solicitud incluyd sus
fundamentos generales, asi como la opinion de la administracion de
Aguas Andinas S.A. respecto de su procedencia.

El Comité acordé basicamente lo siguiente:

4.1 Proponer al Directorio que se otorguen por Aguas Andinas S.A.
las facilidades materiales y ampliacién de plazos solicitados sélo
en cuanto permitan ejecutar las obras contratadas a cabalidad
y de manera adecuada, asegurando asi que las obras cumplan
los requerimientos técnicos, de disefo y operacionales de la
PTAS Mapocho conforme a las bases, la propuestay el contrato,
asi como del sistema de tratamiento de aguas servidas de la
Region Metropolitana.

4.2 Sin perjuicio de lo anterior, no pronunciarse ni renunciar a la
aplicaciébn de multas contractuales por los mayores plazos
solicitados porel contratista EDAM Ltda., hasta quelas causales

de ampliacion de plazos invocadas fueran completamente
examinadasy evaluadas previamenterespectode su efectividad
y de su eventual procedencia por terceros independientes como
ITO (Inspeccibn TécnicadelaObra), yatravésdelos mecanismos
que prevé el contrato suscrito entre Aguas Andinas S.A. y el
contratista EDAM Ltda.

4.3 Adicionalmente, serequirié uninformedetalladoalalnspeccion
Técnica de la Obra, a cargo de la empresa Cruz y Davila, sobre
las causales de la ampliacién de plazo solicitado por EDAM
Ltda., y su opinién respecto de la procedencia contractual de
dicha ampliacién para ser expuesto al Comité.

. Tomd conocimiento y examind los antecedentes entregados por

la administracion de Aguas Andinas S.A. respecto de la solicitud
de ampliacién de plazo presentada por el contratista Empresa
Depuradora de Aguas Servidas Mapocho-Trebal Limitada
(EDAM Ltda.), entidad relacionada con el controlador, pero sélo
respecto del hito correspondiente a “Finalizacién Obras Civiles
Complementarias”, que involucra las obras correspondientes a
pavimentacion, paisajismo y cierros.

Respecto a las causales de ampliacion de plazo invocadas por EDAM
Ltda. para el hito “Finalizacion Obras Civiles Complementarias”,
desde el 2 de enero de 2012 al 29 de febrero de 2012 fueron evaluadas

D |

y verificadas por el Comité respecto de su efectividad y procedencia,
porque emanaron de solicitudes expresasy formalmente solicitadas
al contratante Aguas Andinas S.A., mediante carta fechada el 8 de
noviembre de 2011, N° 435-11, cuya copia se tuvo a la vista por el
Comité sobre nuevas obras, cambios de proyecto y solicitudes de
postergacién que incidian en el plazo de dicho hito. Por lo tanto,
verificado lo anterior y con tales antecedentes, el Comité acord6
procedente conceder la prérroga de plazo de dicho hito “Finalizaciéon
Obras Civiles Complementarias”, aprobando la prérroga hasta el 29
de febrero de 2012, sin aplicacién de multas al contratista.

. Se realizd el examen de los informes de los auditores externos,

el balance y demas estados financieros al 31 de diciembre de 2011,
presentados por los administradores de la sociedad y se pronuncio
respectodeestosenformapreviaasupresentacidonalosaccionistas,
de la siguiente manera:

a) ElComitésugiridincorporardoscomentariosal AnalisisRazonado
de dicho balance y estados financieros para facilitar la mejor
comprensién de algunas variaciones y sus alcances, relativos
al incremento de ingresos antes y después de impuestos, y en
relacién alareclasificacién del Bono E de los pasivos no corrientes
a los corrientes.
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b) Respectodelinforme de los auditores externos sobre su auditoria
al balancey estados financieros anualesal 31dediciembrede 2011y
su informe de cumplimiento de la Circular Conjunta 960 de la SVS
y la SBIF, el Comité se reunid con los auditores para conocer sus
opiniones y hacer las consultas pertinentes de manera directa. El
informe de los auditores no tuvo observaciones y manifestaron
que la contabilidad de la empresa por parte de la administracion
de Aguas Andinas S.A. se realiza con criterios conservadores y
razonables.

¢) El Comité de Directores no tuvo otras observaciones al balance
y estados financieros de Aguas Andinas S.A. al 31.12.2011, ni al
informe de los auditores externos sobre los mismos, presentados
por los administradores de la sociedad, recomendando su
aprobacion al Directorio y a la Junta de Accionistas.

. Examino el Informe Técnico de Cruzy Davila Ingenieros, acargo dela

Inspeccién Técnica de la Obra, solicitado por el Comité de Directores,
sobrelos plazosde construcciondelaPlantadeTratamiento de Aguas
Servidas Mapocho y sobre las solicitudes de ampliacion de plazos
del contratista EDAM Ltda. Al respecto el Comité acordé solicitar al
Gerente General que requiriera formalmentey a la mayor brevedad al
contratista EDAM Ltda. la entrega de uninforme detallado con todos
los antecedentes que, a su juicio, han impactado negativamente el
desarrollo del proyecto con sus documentos de respaldo.

Hechos Relevantes

= b1

8. Examino el Plan de Auditoria Anual, en conjunto con los auditores

externos Ernst & Young, quienes presentaron la estructura de
su equipo de trabajo para la auditoria externa, el cronograma de
trabajo, los temas significativos de contabilidad y auditoria, los
entregables y fechas estimadas, junto a los informes a emitir.

. Examiné el informe del programa y avance de solucion a las

observaciones del Informe de Control Interno a la Administracion,
emitido por los auditores externos respecto del ano 2011. Se
establecid6 un cuadro priorizado de incidencias de las cartas de
control interno del ano 2011 para su trabajo por la administracion.

10.Examind y aprobd la propuesta de contratacién directa con

una entidad relacionada para ejecutar obras de emergencia
complementarias a la Reparacién de Averia en el Tornillo de
Arquimedes en la PTAS La Farfana. El Comité aprobé la contratacion
complementaria directa de la empresa relacionada EDAS para
que, a través suyo y bajo su coordinacion, se realicen las labores
de emergencia de desinstalacion de los tornillos de Arquimedes
con un costo total de UF 2.926 equivalentes a $65.835.000; vy las
reparaciones motor, caja reductora y chumaceras, con un costo
total de UF 5.603, equivalentes a $126.063.000, todo relacionado
al tornillo de Arquimedes averiado en la Planta de Tratamiento
de Aguas Servidas La Farfana. Ademas del cumplimiento de los
requisitos generales de aprobacion de operaciones con partes
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11.

12.

13.

relacionadas senaladas al inicio, se traté de una operacién urgente
en que EDAS realizé la coordinacién con distintos proveedores y en
la que posee experiencia en la misma planta.

Analiz6 los procedimientosy aplicacién de normas para operaciones
con partes relacionadas.

Examind un analisis de multas SISS aplicadas a Aguas Andinas S.A.
y filiales en comparacion con el resto de las empresas sanitarias
verificando un alto estandar. Se recomendé al Directorio adoptar un
acuerdo en el sentido de requerir a la administracion de la empresa
que toda multa que sea aplicada a Aguas Andinas S.A. o a sus filiales
por los organismos reguladores, sea informada oportunamente al
Directorio.

Examind los Estados Financieros y el Balance de Aguas Andinas
S.A. al 31de marzo de 2012, ademas de sus correspondientes notas,
analisis razonado y hechos esenciales del periodo, presentados por
los administradores de la sociedad. Los miembros del Comité se
pronunciaron favorablemente sobre los mismos para que fueran
sometidos a consideracién del Directorio.

14.

15.

16.

Se examinaron las siguientes operaciones con entidades relacionadas:
a) Modificacion del contrato de suministro eléctrico con Empresa
Eléctrica Puntilla PSA.
b) Modificacién del contrato del montaje de tornillos y bombeo en
La Farfana.
C) Licitacion pablica de la interfase de terminales de autoservicio
con el sistema de facturacion. Todos ellas fueron aprobadas por
el Comité de Directores por tratarse de operaciones que
benefician el interés social y estar en condiciones y precios de
mercado, siendo la Gltima de ellas el resultado de unallicitacion publica.

Examiné nuevamente los aspectos mas relevantes del seguimiento
de solucion de observaciones del Informe de los Auditores a la
Administracién sobre Control Interno.

Analizé el mapa de instrumentos de Auditoria y Control Interno
que utiliza Aguas Andinas, que incluye basicamente: Auditoria
Interna, Control Interno, Gestion de Riesgos y el seguimiento de las
acciones derivadas de los anteriores. El Comité concluy6 que para
una adecuada independencia de las labores que realiza la auditoria
interna de la empresa se recomienda al Directorio evaluar el cambio
de la dependencia de auditoria interna, actualmente radicada en la
Gerencia Corporativa de Finanzas y Abastecimiento, a otra entidad
o gerencia que el Directorio determine.

D |

17. Examiné la minuta e informes presentados por la administracion,

relativos a la propuesta de contratar a la empresa relacionada
Aqualogy Medioambiente ChileS.A. paraunapruebatecnologicadel
sistema lce Piggingenlalimpieza de 28 kilbmetros de redes de Aguas
Andinas, en un plazo de 55 dias, con un costo total de MM$266,0 y
un costo por kilémetro de MMS 9,5. Se informé al Directorio en base
a los antecedentes presentados por la administracion lo siguiente:

a) Que la prueba tecnoldgica de Ice Pigging tiene por objeto
verificar su eficacia en la limpieza de las redes de agua potable
de Aguas Andinas en comparacién con otras tecnologias.

b) Quesetratauncontratoque se enmarcadentrode la Politica de
Habitualidad de la compania.

€) Que corresponde a una operacién cuyos precios, términosy
condiciones son equivalentes a aquellas que prevalecen en el
mercadoalaépocadesuaprobacién, tendiendoenconsideracion
los benchmarking de preciosde Ice Piggingy de otras tecnologias
alternativas que se dieron a conocer en la sesién del Comité.

d) Queseaprueba contratar a la empresa relacionada Aqualogy
Medioambiente Chile S.A. para realizar una prueba tecnolégica
Ice Pigging en la limpieza de 28 kildmetros de redes, en un
plazo de 55 dias, con un costo total de MM$266,0 y un costo por
kilbmetro de MMs9,5.
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18.

19.

e) Que esta aprobacién esta sujeta a la condicion de que la
contratacion cumpla lo dispuesto en el articulo 67 de la Ley
GeneraldeServiciosSanitariosysureglamento, estableciéndose
la excepcion ante la SISS si fuere procedente.

Se analiz6 nuevamente el Contrato de Construccién de PTAS
Mapocho, susplazoscontractualesylassolicitudesoreclamaciones
pendientes de las partes.

Se analizd el tratamiento tarifario de los cambios tributarios y la
proyeccion de los posibles efectos que la propuesta de reforma
tributaria tendria sobre los Estados Financieros.

20. Se examinaron los Estados Financieros al 30.06.2012 y el informe

21.

de revision limitada de los auditores externos a igual fecha. No se
advirtieron observaciones, salvo en partes del analisis razonado
que fueron aclaradas o corregidas por la administracion previo a su
presentacién al Directorio. El Comité se pronuncio6 favorablemente
sobre los mismos para que fueran sometidos a consideracion del
Directorio.

Examind los informes presentados por la administracion relativos
al estado de los tornillos de Arquimedes de la PTAS La Farfana,
que recomendd la pronta sustitucién del tornillo 104. Al respecto,
la administracion propuso la contratacion directa de la entidad

relacionada EDAS para ejecutar los mismos trabajos de sustitucion
de tornillos que ya ha realizado con anterioridad en PTAS La
Farfana, con una oferta de un precio total de UF 4.435 que se ajustd
a precios anteriores y de mercado. El Comité de Directores acordé
informar al Directorio que la contratacion complementaria directa
de la empresa relacionada EDAS se aprueba atendido a que es una
operacion que tiene por objeto contribuir a la correcta operacion
de la empresay al interés social de Aguas Andinas S.A., en especial
considerando los riesgos operacionales de la PTAS La Farfanay a
que EDAS posee amplia experiencia y unifica la responsabilidad vy
coordinacion de desinstalacion, instalacion y puesta en marcha;
que se trata de un contrato de suministro que se enmarca dentro
delas operaciones contempladas en la politica de habitualidad de la
compania; que corresponde a una operacion que se ajusta a precios,
términosy condiciones equivalentes aaquellas que prevalecenen el
mercadoalaépocadesuaprobaciéonyalasanterioresrealizadascon
la misma compania; y a que, en su mayoria, el precio corresponde a
pagos que seran realizados por EDAS a terceros no relacionados por
diversos servicios o compras de bienes que implican reembolso de
gastos necesarios para ejecutar el encargo.

El Comité de Directores examind y aprobé la propuesta entregada
por la administracion de Aguas Andinas relativa a la compensacién
que se debe pagar a la entidad relacionada Eléctrica Puntilla S.A.
por compra de agua cruda a los canales Huidobro y Unidos de
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22.

23.

Buin, por un caudal maximo total de 3,5 m3/s, puestos en la Toma
Independiente de Aguas Andinas, valorados en 7$/m3. Para la
empresa relacionada Eléctrica Puntilla S.A., se propuso que los
m3 no generados sean valorizados en 16,3 $/m3, que es similar a lo
que se hubiese obtenido valorizando los m3 no generados segun el
costo marginal de la generacion eléctrica.

Examind la propuesta de la administracion de adjudicacion
de la licitacion publica “Modelo de Simulacion Hidrogeoldgico
Operacional Mapocho Alto”, cuyo objetivo es desarrollar un modelo
de flujo de aguas subterraneas para simular el comportamiento del
acuifero en el corto, mediano y largo plazo con alta confiabilidad y
estudiar el problema de la contaminacién por arsénico del sector.
La licitacion publica se inici6 con fecha 20/04/12, las ofertas
técnicas se presentaron el 06/06/12 y las ofertas econdémicas el
13/06/12. Se presentaron tres ofertas, una de la empresa relacionada
Aqualogy Aqua Ambiente Servicios Integrales S.A. que resulto la
mas econdémica, por $55.000.000. El Comité de Directores acordé
aprobar la operacion.

Examind los aspectos esenciales del contrato de construccion
de PTAS Mapocho, los hitos principales y su cumplimiento y las
solicitudes o reclamaciones pendientes de las partes. El Gerente
Corporativo de Asuntos Legales hizo una presentacion y se entrego
toda la documentacion del contrato a cada miembro del Comité.

24.

25.

El Comité de Directores acordod solicitar al Gerente General una
sensibilizacion de los efectos econdmicos de distinta naturaleza que
se producen en diversos escenarios de entrada en operacion de la
PTAS Mapocho.

Examind los sistemas de remuneracionesy planes de compensacion
delos gerentes, ejecutivos principalesy trabajadores de la sociedad,
formandoselaopiniénde que en general existen politicasapropiadas
de remuneraciones y compensaciéon en Aguas Andinas S.A. y sus
filiales, las que buscan equidad interna y externa y se adecuan a
condiciones habituales del mercado laboral.

En relacién al procedimiento a utilizar para el examen de las
eventuales diferencias que existen entre Aguas Andinas S.A. y la
empresa relacionada EDAM Ltda. respecto de los contratos de
construcciéon de PTAS Mapocho y de operacién y mantenimiento del
Trebal-Mapocho, el Comité acordoé:

1. Tratar estas materias con la asistencia de asesores técnicos
independientes de alto nivel y eventualmente de asesores legales
independientes, que posean las competencias apropiadas para
estos asuntos. Se los contratara en la oportunidad que decida el
Comitéy con cargo al presupuesto anual.

206.

27.

28.

>

2. Que todos los miembros del Comité podran hacer propuestas
de los nombres de los asesores técnicos y/o legales para ser
sometidos a la consideracion del Comité.

3. Que se acuerda realizar el proceso de examen y resolucion sobre
estas materias en el Comité con altos estandares de formalidad y
fundamentacion.

Se hicieron diversas proposiciones de asesores técnicos y legales
independientes que poseian las competencias apropiadas para
asesorar al Comité en estas materias.

Se examind una presentaciéon de sensibilizacién de los efectos
econdémicos de distinta naturaleza que se producen en diversos
escenarios de entrada en operacion de la PTAS Mapocho.

Se examinaron por el Comité los Estados Financieros y el Balance
de Aguas Andinas S.A. al 30 de septiembre de 2012, ademas de sus
correspondientes notas, analisis razonado y hechos esenciales del
periodo presentados porlosadministradoresdelasociedad. Seanalizé
la conveniencia de explicar de manera mas completa los efectos del
cambio de tasa de impuestos tanto en los Estados Financieros como
en el analisis razonado de los mismos, lo que fue complementado
por la administracion previo a su presentacion al Directorio. No se
advirtieron otros asuntos que merezcan observaciones, por lo que el
Comité se pronuncio favorablemente sobre los mismos.
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0o1. Nuestra Empresa

29.

30.

El Comité examind el Cédigo Etico propuesto para Aguas Andinas
S.A.y acordd recomendar al Directorio darle pronta aprobacion.

Examind la minuta presentada por la administracion relativa a
las necesidades de desmontaje, instalacion y puesta en marcha
de los tornillos de Arguimedes de la PTAS La Farfana en los meses
siguientes, y la propuesta de la administracién de contratacion
directa de la entidad relacionada EDAS para ejecutar los trabajos
de sustitucién de tornillos que ya ha realizado con anterioridad en
PTAS La Farfana, con una oferta que se ajusté a precios anteriores
y de mercado. Se aprob6 por el Comité, atendiendo a que es una
operacion que tiene por objeto contribuir a la correcta operacion
de la empresa y al interés social de Aguas Andinas S.A., en especial
considerando los riesgos operacionales de la PTAS La Farfanay a
que EDAS posee amplia experiencia y unifica la responsabilidad y
coordinacion de desinstalacion, instalaciéon y puesta en marcha;
a que son obras, trabajos o tareas de dificil desagregacion; que
se trata un contrato de suministro que se enmarca dentro de las
operaciones contempladas en la politica de habitualidad de la
compania; que corresponde a una operacion que se ajusta a precios,
términos y condiciones equivalentes a aquellas que prevalecen en
el mercado a la época de su aprobacién y a las anteriores realizadas
con la misma compania.

Hechos Relevantes

= b1

31. Enrelacion al Contrato de Operaciony Mantenimiento delas Plantas

de Tratamiento de Aguas Servidas Cuencas Sur y Norte (Trebal-
Mapocho) y Construccion de la Planta de Tratamiento de Aguas
Servidas Mapocho y los documentos que la integran, el Comité de
Directores acordé solicitar una opinion técnica externa al ingeniero
especializado Jacobo Homsi, con el fin de que revise y valide, en su
caso, las propuestas de la Gerencia General de Aguas Andinas S.A.
sobre las siguientes materias:

a) Si la propuesta de Acta de Recepcion Provisional a suscribir por
Aguas Andinas S.A cumplia con todos los procedimientos y los
requisitos de forma y fondo establecidos en el contrato en los
temas referidos a la construccion de la Planta de Tratamiento de
Aguas Servidas Mapocho.

b) En particular, fue rol del asesor técnico externo emitir al Comité
de Directores opiniones sobre las siguientes materias:
Si existian observaciones que pusieran en riesgo la fiabilidad
de la operacién o la estabilidad en el tiempo de los procesos de
tratamiento.En su caso, emitir una opinién técnica externa
con una recomendacion de aceptar, rechazar u observar con
recomendaciones el plan de accion, que sefale medidas y plazos
para la subsanacién de tales observaciones.
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DIRECTORIOY

PLANA GERENCIAL

Informe del Comité de Directores

)|

Si el plan de accion propuesto, que senala medidas y plazos
para la subsanacién de tales observaciones, es apropiado para
recomendar y aprobar la Recepcion Provisional, sin perjuicio del
previo informe de la Inspeccion Técnica.

32. El Comité acord6 contratar una asesoria juridica externa especializada

en contratos a suma alzada y llave en mano, para lo cual seleccioné al
abogado Luis Felipe Bahamondez Prieto, para que informe sobre las
siguientes materias:

a) Que revise y valide, en su caso, si es procedente otorgar por Aguas
AndinasS.A. el Acta de Recepcién Provisional a Empresa Depuradora
de Aguas Servidas Mapocho-El Trebal Limitada (EDAM), respecto
de la construccién de la Planta de Tratamiento de Aguas Servidas
Mapocho. Tal revision realizé el asesor legal externo sobre la base
de lo dispuesto en el contrato y los documentos que lo integran,
y teniendo a la vista los analisis legales de la Gerencia General de
Aguas Andinas S.A. sobrelas normas juridicas aplicables, requisitosy
conclusiones, en relacion a esta materia.

b) Que revise y valide, en su caso, sobre la base de lo dispuesto en el
contrato y los documentos que lo integran, y teniendo a la vista
los analisis legales de la Gerencia General de Aguas Andinas S.A., si
el otorgamiento del Acta de Recepcién Provisional en los términos
propuestos por dicha gerencia, afecta o pudiere afectar en algln

33.

34.

aspectolosderechos, accionesy/oreclamacionesque puedadisponer
Aguas Andinas S.A. para la solucién de eventuales controversias con
el contratista en estas u otras materias del contrato, y si es necesario
y factible establecer una clausula de reserva de derechos.

Examind los informes a la administracion de Control Interno
emitidos por los auditores externos Ernst & Young respecto del
ano 2012. Se analizé el plan de la administracién para subsanar
las observaciones y deficiencias en los plazos propuestos y que el
Auditor Interno de Aguas Andinas, sin depender del Comité, hiciera
un reporte al Comité de Directores sobre los temas a su cargo e
informes realizados, dos veces cada ano.

Se aprob6 extender en 4 meses el contrato con la empresa
relacionada Asterién con el objetivo de comprobar en paralelo que
el nuevo proceso de facturacion esté correcto y oportuno, por las
siguientes razones:

- Un paralelo exitoso confirma que el nuevo sistema realiza calculos
equivalentes al actual.

-Quesetratadeunafunciénolabores que sondificiimentedivisibles
respecto del prestadordel servicio deinstalacion del nuevo sistema
de facturacién a clientes y sus primeras pruebas.

- Que la administracion proporcioné antecedentes que indican que
los precios y el plazo propuesto estan en condiciones de equidad
habitualmente prevalecientes en el mercado a esta fecha y del
que resulta un precio total mensual de UF 8.624 por los 4 meses,
participando 30 personas en el proyecto.

lll.- Presupuesto y Gastos del Comité de Directores en 2012

En la Junta Ordinaria de Accionistas, celebrada en abril de 2012, se fij6
al Comité de Directores un presupuesto anual de 3.000 Unidades de
Fomento, el cual se utiliz6 parcialmente. Los gastos efectuados por el
Comitéduranteelano correspondieronalos honorariosdelasesorlegal
y al secretario del Comité, enterando un gasto total anual aproximado
de 935 Unidades de Fomento.

IV.- Recomendaciones del Comité de Directores a accionistas

1. Elegir como auditores externos para el ejercicio 2012 a la empresa
Ernst & Young.

2. Elegir como clasificadores privados de riesgo para el ano 2012 a las
empresas Fitch Ratings.
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Gerentesy Ejecutivos Principales

D

Nombre RUT Cargo Profesion Nombre RUT Cargo Profesion
Al finalizar el ejercicio 2012, la nomina de gerentes y ejecutivos | . cic, Albomoz BT Gerente Ingeniero Comercial Francisca Blanc B A r—
principales de Aguas Andinas estaba conformada por 48 profesionales. : . . . erallee]
Juliete Arellano Maira 12.044.242-2 Gerente Ingeniero Comercial TR @ED
i0 ibi i i 5.868.028-1 Subgerente Ingeniero Civil
!_adreml,{nergjzlon tOt?I pedrC|b|da. e.n Tll pe’rIOd;DGflG'le dﬁ $4.748 millonesy a Luis Fatindez Pérez 8.043.598-3 Gerente Ingeniero Civil Mascayano J J
Inaemnizacion ran rvicl mitiones. i H i ivi
€ EEIOI PeEes eEHEEo g s ones Luis Maldonado Lemus 11.313.403-8 Gerente Ingeniero Civil Industrial Jorge Ramirez Salgado et Subgerente Ingeniero Civil
] " . ) . . trad | I Ty — 6.190.810-2 BeremE Ingeniero Civil José Palominos Rojas 8.582.874-6 Subgerente Ingeniero Comercial
a politica deincentivos para ejecutivos esta centradaenelcumplimiento io C4
P . P J . . P . Mario Auger Herndndez ~ 7.746.808-0 Gerente Ingeniero Civil él;g?nggomo Cardenas 9.982.435-2 Subgerente Abogado
de objetivos generales de la compania y cumplimiento de objetivos R ssns . | ol st | 5
R . atalia Kent Geel .688.841-6 erente ngeniero Civil Industria Juan Carlos Sanhueza . .
individuales por desempeno_ 9 NEETTeS 8.641.413-9 Subgerente Ingeniero Civil
Pedro Soto Perretta 7.117.991-5 Gerente Ingeniero Civil
Juan Luis Tapia Donoso 6.669.733-9 Subgerente Ingeniero Civil
» Reinaldo Witto Arentsen ~ 8.796.191-5 Gerente Ingeniero en Informatica
Nombre RUT Cargo Profesion Julio Mufoz Anrique 6.364.977-5 Subgerente Ingeniero Civil Industrial
i ) i . o ) Ricardo Estay Caballero 6.027.966-7 Gerente Ingeniero Civil
Jesus Garcia Garcia 23.900.916-6 Gerente General Ingeniero Civil Industrial Mary Elizabeth Laverty ~ 21.212.774-4 Subgerente Ingeniero Comercial
—— S . c e Sergio Figueroa Ramirez ~ 6.449.688-3 Gerente Ingeniero Constructor Matias Anderson
amilo Larrain Sanchez ~ 10.436.775-5 erente Corporativo ogado : o i i i
I ier0 Cami Canal Victor Salazar Villalobos ~ 10.380.974-6 Gerente Ingeniero Civil Industrial Pertuiset 10.024.290-7 SSRGS il A I )
. . . " ngeniero Caminos, Canales . -
e I e PR y Puertos Yves Lesty 14.709.240-7 Gerente Ingeniero de Saneamiento g‘glsapnecilzgalgado 12.675.829-4 Subgerente Lzt el enCOi\lI)Jzz
Miguel Angel Zarza H i i Adolfo Meyer Bricefio 5.159.829-6 Subgerente Ingeniero Constructor ici
Marcos £k TR ST S SR Fconomista 4 E— < : Patricio Norambuena 6.640.538-9 Subgerente Ingeniero Constructor
Lluc Orpella Bernat 23.918.197-K Gerente Corporativo Economista Bruno Luci Ghiardo 7.044.631-6 Subgerente Constructor Civil puneen
B ) ) ) o Rodrigo Reyes Cea 12.087.571-K Subgerente Contador Auditor
Domingo Martinez ) ) ) Carlos Jopia Palacios 10.077.119-5 Subgerente Ingeniero Civil
23.764.153-1 Gerente Corporativo Ingeniero Industrial Sebastian Acevedo . .
Robledo ) Ingeniero Ejecucion Ik 6.639.714-9 Subgerente Ingeniero Civil
. . Carlos Torres Barrientos 9.383.964-1 Subgerente A Walker
Sl e 6379.051-6  Gerente Corporati Ingeniero Comercial Electricista - 5 —
Mingo -3/9.051- erente Corporativo ngeniero Lomercia o ) ) ) ) Victor Dupré Silva 6.816.920-8 Subgerente Ingeniero Civil
| " I Christian Garcés Duran 8.153.554-K Subgerente Ingeniero Comercial
Alejandro Riquelme .
Hernandez 10.200.262-8 Gerente Contador Auditor Christian Reyes Miranda  10.201.064-7 Subgerente Ingeniero Comercial
EfiStiIén Schwerter 12.343.884-1 e Ingeniero Civil Cristian Torres Rojas 12.867.840-9 Subgerente Ingeniero Comercial
oyola
. . Ingeniero de Ejecucién en
Hernan Kéning Besa 9.656.371-K Gerente Ingeniero Civil David Duverran Urra 6.223.665-5 Subgerente d ObraJs Sanitarias
Hernan Ocariz Martin 6.613.091-6 Gerente Ingeniero Civil Enrique Ruz Galvez 12.570.985-0 Subgerente Ingeniero Civil en Informética
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PRINCIPALES CLIENTES

Y PROVEEDORES

Clientes de agua potable y alcantarillado

llustre Municipalidad de Santiago
Cervecera CCU Chile Ltda.

llustre Municipalidad de Puente Alto
Embotelladoras Chilenas Unidas S.A.
llustre Municipalidad de Penalolén
Universidad de Chile

Embotelladora Andina

Gendarmeria de Chile

Soprole S.A.

Centro de Detencion Preventiva Santiago 1
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Proveedores

Empresa Depuradora de Aguas Servidas Mapocho Trebal (EDAM) ®
Empresa Depuradora de Aguas Servidas Ltda. (EDAS) ®
Inmobiliaria y Constructora Nueva Pacifico Sur Ltda.

Constructora Pérezy Gomez

Consorcio EDEPE S.A.

Acciona Infraestructura S.A.

Consorcio de Construccion Inlac Axis Ltda.

Chilectra S.A.

Asterion S.A. 0

Inlac S.A.

(1) Empresas relacionadas indirectamente a través de uno de sus accionistas principales.
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PROPIEDADES, EQUIPOS

Y SEGUROS

Los principales inmuebles y equipos destinados a la prestacion de los
servicios de produccion y distribucion de agua potable y recolecciéon y
tratamiento de aguas servidas son de propiedad de Aguas Andinasy se
encuentran en buen estado de funcionamiento.

La compafia mantiene seguros vigentes para todos sus activos de
infraestructura, edificios y sus contenidos, como instalaciones de
produccion y distribucién de agua potable, recoleccién y tratamiento
de aguas servidas, oficinas y bodegas. Las coberturas de estos seguros
comprenden principalmente riesgos de la naturaleza e incendios.

Las principales propiedades e instalaciones de Aguas Andinas son:
Embalse El Yeso, Complejo Las Vizcachas, Planta de Produccion de Agua
Potable La Florida, redes dedistribucion deagua potableyrecolecciénde
aguas servidas en toda su extension y las instalaciones de tratamiento
de aguas servidas El Trebal y La Farfana.
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DECLARACION DE

RESPONSABILIDAD

Los Directores de Aguas Andinas S.A. y el Gerente General firmantes
de esta declaracion se hacen responsables bajo juramento respecto de
la veracidad de la informacién proporcionada en la presente Memoria
Anual, en conformidad con lo dispuesto enla Norma de Caracter General
N¢ 30 de la Superintendencia de Valores y Seguros.

A can, g 4

Gonzalo Rojas Vildosola

RUT: 5.179.589-4
Director Titular

Felipe Larrain Aspillaga Xavier Amoros Corbella Luis Hernan Paul Fresno
RUT: 6.922.002-9 RUT: 23.530.463-5 RUT: 7.289.965-2
Presidente Director Titular Director Titular

i Yy
Patricio Breto Sanchez Rodrigo Manubens Moltedo Bruno Phillippi Irarrazabal Jesus Garcia Garcia
RUT: 2.854.400-6 RUT: 6.575.050-3 RUT: 4.010.243-7 RUT: 23.900.916-6
Vicepresidente Director Titular Director Titular Gerente General
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IDENTIFICACION
DE LA EMPRESA

Nombre: Aguas Andinas S.A.

Domicilio legal: Av. Presidente Balmaceda N21398, Santiago, Chile
RUT: 61.808.000-§5

Teléfono: (56-2) 2688 1000

Fax: (56-2) 2569 2777

Correo electrénico: comunicaciones@aguasandinas.cl
Casilla gerencia: 1537 Santiago

Giro: Captacion, purificacién y distribucién de agua potable,
recoleccion y disposicion de aguas servidas

Fono servicio: (56-2) 27312482

Inscripcion en Registro de Valores: N2 0346

Sitio web: www.aguasandinas.cl

Informacion bursatil
Cédigos bursatiles
Serie A: "Aguas-A”
Serie B: "Aguas-B”

Contactos para informacion a accionistas e inversionistas
Informacion a accionistas

Depésito Central de Valores

Direccion: Huérfanos 770, piso 22, Santiago, Chile

Teléfono: (56-2) 2393 9003

Fax: (56-2) 2393 9101

Relaciones con inversionistas

Direccion: Av. Presidente Balmaceda N21398, piso 3, Santiago, Chile
Teléfonos: (56-2) 2569 2306 / (56-2) 2569 2380

Fax: (56-2) 2569 2309

Correo electronico: inversionistas@aguasandinas.cl

Constitucion legal

Aguas Andinas S.A. se constituyd como sociedad anénima abierta
por escritura publica el 31 de mayo de 1989 en Santiago ante el
Notario Publico Rall Undurraga Laso. Un extracto de los estatutos
fue publicado en el Diario Oficial el dia 10 de junio de 1989, quedando

inscrita en el Registro de Comercio a fojas13.981, N2 7.040 de 1989 del

Conservador de Bienes Raices de Santiago.

>

Aspectos legales

La compania se encuentra inscrita en el Registro de Valores de la
Superintendencia de Valores y Seguros con el N2 0346 por disposicion
dela Ley N°18.777.

Como empresa del sector sanitario es fiscalizada por la
Superintendencia de Servicios Sanitarios en conformidad con la Ley N2
18.902 y los Decretos con Fuerza de Ley N2 382y N2 70, ambos de 1988.
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» Con Ia'ﬂlgidqd de cumplir con los planes de
desarrollo comprometidos ante la SISS, Aguas
Andinas lleva a cabo un importante programa
de inversiones, que involucra elevados recursos
econémicos, administratives y técnicos.
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Un ano de relevantes
operaciones de
financiamiento.

Para comenzar su ciclo
nuevamente, el agua
depurada vuelve a

sus cauces naturales,
preservando el entorno y
el medio ambiente.
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Senores
Accionistasy Directores
Aguas Andinas S.A.

Hemos efectuado una auditoria a los estados financieros consolidados
adjuntos de Aguas Andinas S.A. y filiales, que comprenden los estados
de situacién financiera consolidados al 31 de diciembre de 2012 y 2011y
los correspondientes estados consolidados de resultados integrales por
naturaleza, de cambios en el patrimonio netoy de flujo de efectivo directo
por los anos terminados en esas fechas y las correspondientes notas a
los estados financieros consolidados.

RESPONSABILIDAD DE LA ADMINISTRACION POR LOS ESTADOS
FINANCIEROS CONSOLIDADOS

La Administracion es responsable por la preparaciony presentacién razo-
nable de estos estados financieros consolidados de acuerdo con Normas
Internacionales de Informacién Financiera. Esta responsabilidad incluye
el diseno, implementacién y mantencién de un control interno pertinen-
te para la preparaciéon y presentacion razonable de estados financieros
consolidados que estén exentos de representaciones incorrectas signi-
ficativas, ya sea debido a fraude o error.

RESPONSABILIDAD DELAUDITOR

Nuestra responsabilidad consiste en expresar una opinion sobre estos
estados financieros consolidados en base de nuestras auditorias. Efec-
tuamos nuestras auditorias de acuerdo con normas de auditoria gene-
ralmente aceptadas en Chile. Tales normas requieren que planifiquemos
y realicemos nuestro trabajo con el objeto de lograr un razonable grado
de seguridad que los estados financieros consolidados estan exentos de
representaciones incorrectas significativas.

I.Ill ESTADOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS

Una auditoria comprende efectuar procedimientos para obtener eviden-
ciade auditoria sobre los montos y revelaciones en los estados financieros
consolidados. Los procedimientos seleccionados dependen del juicio del
auditor, incluyendo la evaluacion de los riesgos de representaciones in-
correctas significativas de los estados financieros consolidados, ya sea
debido a fraude o error. Al efectuar estas evaluaciones de los riesgos, el
auditor considera el control interno pertinente para la preparaciony pre-
sentacion razonable de los estados financieros consolidados de la entidad
con el objeto de disenar procedimientos de auditoria que sean apropiados
en las circunstancias, pero sin el propésito de expresar una opinion so-
bre la efectividad del control interno de la entidad. En consecuencia, no
expresamos tal tipo de opinién. Una auditoria incluye, también, evaluar
lo apropiadas que son las politicas de contabilidad utilizadas y la razo-
nabilidad de las estimaciones contables significativas efectuadas por la
Administracion, asi como una evaluacion de la presentacion general de
los estados financieros consolidados.

Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido es sufi-
cientey apropiada para proporcionarnos una base para nuestra opinion
de auditoria.

D

EllFRNST & YOUNG

OPINION

En nuestra opinién, los mencionados estados financieros consolidados
presentan razonablemente, en todos sus aspectos significativos, la situa-
cién financiera de Aguas Andinas S.A. y filiales al 31 de diciembre de 2012
y 2011V los resultados de sus operaciones y los flujos de efectivo por los
anos terminados en esas fechas de acuerdo con Normas Internacionales
de Informacion Financiera.

Charles Bunce
ERNST & YOUNG LTDA.
Santiago, 26 de marzo de 2013
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AL 31 DE DICIEMBRE DE 2012 Y AL 31 DE DICIEMBRE DE 2011 (MILES DE PESOS - M$)

ACTIVOS CORRIENTES

ACTIVOS

Efectivo y equivalentes al efectivo

Otros activos no financieros

Deudores comerciales y otras

cuentas por cobrar

Cuentas por cobrar a entidades relacionadas

Inventarios

Activos por impuestos

Total de activos corrientes distintos de los activos o grupos de activos para su disposicion clasificados como

mantenidos para la venta o como mantenidos para distribuir a los propietarios

35.644.437
1.768.870
78.138.154
8.215
4.383.030
1.340.037

A\
l

31-12-2012 31-12-2011

5.051.499
1.374.821
70.201.189
9.176
3.005.481
3.001.095

- 121.282.743 82.643.261

ACTIVOS CORRIENTES TOTALES _ 121.282.743 82.643.261

ACTIVOS NO CORRIENTES
Otros activos financieros
Otros activos no financieros

Derechos por cobrar

Activos intangibles distintos de la plusvalia

Plusvalia

Propiedades, planta y equipo

Activos por impuestos diferidos

TOTAL DE ACTIVOS NO CORRI

ENTES

11
12
13
23

7.367.236
408.949
3.035.747
225.272.517
36.233.012
1.152.300.877
324.398

1.424.942.736

7.238.651
460.475
2.018.870
223.106.257
36.592.577
1.117.686.163
249.422

1.387.352.415

TOTAL ACTIVOS _ 1.546.225.479 1.469.995.676

Las notas adjuntas de la 1 a la 27 forman parte integral de los estados financieros consolidados.
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AL 31 DE DICIEMBRE DE 2012 Y AL 31 DE DICIEMBRE DE 2011 (MILES DE PESOS - M$)

PASIVOS CORRIENTES

Otros pasivos financieros

PATRIMONIO Y PASIVOS

Cuentas comerciales y otras cuentas por pagar

Cuentas por pagar a entidades relacionadas

Otras provisiones

Pasivos por impuestos

Provisiones por beneficio a los empleados

Otros pasivos no financieros

Total de pasivos corrientes distintos de los pasivos incluidos en grupos de activos para su disposicion

clasificados como mantenidos para la venta

19

31-12-2012
Nota
M$

56.804.996
74.682.140
27.662.460
1.331.679
1.422.685
2.906.724
1.941.637

31-12-2011
M$

D

84.776.754
64.350.380
42.332.651
1.482.989
315.970
3.590.075
1.036.882

_ 166.752.321 197.885.701

197 885.701

PASIVOS NO CORRIENTES
Otros pasivos financieros

Otras provisiones

Pasivo por impuestos diferidos

Otras cuentas por pagar

Provisiones por beneficio a los empleados

Otros pasivos no financieros

8
15
23

8
19

637.349.551
1.094.239
37.557.315
1.498.799
8.677.001
9.043.975

540.949.948
1.066.784
34.186.391
1.570.602
7.927.200
7.347.230

TOTAL PASIVOS NO CORRIENTES _ 695.220.880 593.048.155
TOTAL PASIVOS _ 861.973.201 790.933.856

PATRIMONIO
Capital emitido
Ganancias acumuladas

Primas de emision

Otras participaciones en el patrimonio

Participaciones no controladoras

155.567.354
308.088.574
164.064.038

-5.965.555

155.567.354
300.422.138
164.064.038

-5.965.555

Patrimonio atribuible a los propietarios de la controladora _ 621.754.411 614.087.975

PATRIMONIO TOTAL _ 684.252.278 679.061.820

TOTAL PATRIMONIO Y PASIVOS _ 1.546.225.479 1.469.995.676

Las notas adjuntas de la 1 a la 27 forman parte integral de los estados financieros consolidados.

0o1. Nuestra Empresa

02 Destacados

04 Logros 2012

o5 Historia

o7 Carta del Presidente
09 Directorio

10 Propiedad de la Empresa
11 Administracion

12 Mapa de Cobertura

13 Empresas del Grupo

02. Ejercicio 2012

Plan de Excelencia
Servicio al Cliente
Ciclo del Agua
Desarrollo Sustentable
Gestién Financiera

Hechos Relevantes

Directorioy Plana Gerencial
Principales Clientes y Proveedores
Propiedades, Equipos y Seguros
Declaracion de Responsabilidad
Identificacién de la Empresa

03. Estados Financieros

76 Estados Financieros Consolidados

82 Notas alos Estados Financieros
136 Analisis Razonado
146 Estados Financieros Filiales

A\

Memoria Anual 2012



AN

ESTADOS DE RESULTADOS INTEGRALES POR NATURALEZA CONSOLIDADOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2012 Y AL 31 DE DICIEMBRE DE 2011 (MILES DE PESOS - M$)

ESTADO DE RESULTADOS POR NATURALEZA 31-12-2012 31-12-2011
Estado d Resutodos - ——rh_ast i ——_6bhiisinn

Ingresos de actividades ordinarias 382.885.743 362.767.808
Materias primas y consumibles utilizados -29.162.856 -26.646.147
Gastos por beneficios a los empleados 19 -38.668.809 -38.129.099
Gastos por depreciacién y amortizacién 11-13 -55.209.591 -52.640.160
Reversion de pérdidas por deterioro de valor (pérdidas por deterioro de valor) reconocidas

en el resultado del periodo 4 0 822344
Otros gastos, por naturaleza 21 -73.131.256 -71.299.649
Otras ganancias (pérdidas) 5 628.694 2.863.423
Ingresos financieros 5 8.291.012 6.483.046
Costos Financieros 5 -24.170.380 -25.647.705
Diferencias de Cambio 20 -26.013 7.331
Resultados por unidades de reajuste -13.888.896 -19.082.323

Ganancia antes de Impuesto _ 157.547.648 137.854.181

Gasto por impuesto a las ganancias

-35.793.146

-25.687.519

Ganancia procedente de operaciones continuadas

Ganancia

Ganancia, Atribuible a

121.754.502

121.754.502 ‘

121.269.559

112.166.662

112.166.662

111.479.262

Ganancia, atribuible a los propietarios de la controladora

687.399

Ganancia (perdlda ), atribuible a participaciones no controladoras 484.943

T

Ganancia por accion basica en operaciones continuadas $ 19,82 18,22

Ganancias por accién basica ($) 19,82 18,22

31-12-2012 31-12-2011

Resultado Integral, Total _ 121.754.502 112.166.662

ESTADO DE RESULTADOS INTEGRAL

Resultado integral atribuible a los propietarios de la controladora

Resultado integral atribuible a participaciones no controladoras

_ 121.269.559 111.479.263

484.943

687.399

Resultado Integral, Total

Las notas adjuntas de la 1 a la 27 forman parte integral de los estados financieros consolidados.
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ESTADOS DE FLUJO DE EFECTIVO DIRECTO CONSOLIDADOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2012 Y AL 31 DE DICIEMBRE DE 2011 (MILES DE PESOS - M$)

31-12-2012 31-12-2011

ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO DIRECTO

Clases de cobros por actividades de operacion

Cobros procedentes de las ventas de bienes y prestacion de servicios 447.904.655 419.622.303
Cobros procedentes de primas y prestaciones, anualidades y otros beneficios de pdlizas suscritas 218.176 2.943.968
Otros cobros por actividades de operacién 3.363.931 2.450.911
Pagos a proveedores por el suministro de bienes y servicios -121.106.985 -104.589.468
Pagos a 'y por cuenta de los empleados -40.480.725 -38.464.432
Pagos por primas y prestaciones, anualidades y otras obligaciones derivadas de las pdlizas suscritas -2.348.327 -1.714.885
Otros pagos por actividades de operacion -42.893.387 -32.811.782
Intereses pagados -14.858.268 -17.647.204
Intereses recibidos 3.402.516 2.129.081
Impuestos a las ganancias -27.844.087 -30.225.081
Otras salidas de efectivo -1.938.561 -1.652.160
s e et netosproceetes e setvaesdeoperscion T e ooomast
Importes procedentes de la venta de propiedades, planta y equipo 366.659 379.597
Compras de propiedades, planta y equipo -97.590.330 -120.125.943
Compras de activos intangibles -345.465 -143.985
Otras entradas (salidas) de efectivo -7.800.063 -2.374.553
Flujos de efectivo netos utilizados en actividades de inversién _
Importes procedentes de préstamos de largo plazo 135.805.272 76.126.843
Importes procedentes de préstamos de corto plazo 3.168.591 50.105.012
Toulimportesprocedentesdepréstormos . _Rse imus
Pagos de préstamos -90.191.909 -97.952.724
Dividendos pagados -115.387.450 -106.861.120
Otras entradas (salidas) de efectivo -851.305 -232.841

Flujos de efectivo netos utilizados en actividades de financiacion -67.456.801 -78.814.830

Incremento neto en el efectivo y equivalentes al efectivo, antes del efecto de los cambios en la tasa de cambio 30.592.938 -1.038.463

ecto d a vriacién enatsa de cambiosobre o fectivoy equialentes al fectivo )

Incremento neto de efectivo y equivalentes al efectivo _ 30.592.938 -1.038.463
Efectivo y equivalentes al efectivo al principio del periodo _ 5.051.499 6.089.962

Efectivo y equivalentes al efectivo al final del periodo 35.644.437 5.051.499

Las notas adjuntas de la 1 a la 27 forman parte integral de los estados financieros consolidados.
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ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO NETO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2012 Y AL 31 DE DICIEMBRE DE 2011 (MILES DE PESOS - M$)

Estado de Cambios en el Patrimonio Capital emitido

Saldo Inicial al 01-01-2012 _ 155.567.354
Saldo inicial reexpresado _ 155.567.354

Ganancia

Disminucion por transferencias y otros cambios _

Primas de emision

164.064.038 -5.965.555
164.064.038 -5.965.555

Resitadotegrol ____—_

121.269.559 121 269 559

-113.603.128 -113.603.128

Otras participaciones en

. ’ Ganancias (pérdidas) acumuladas
el patrimonio

Patrimonio atribuible
a los propietarios de
la controladora

300.422.138 614.087.975

300.422.138 614.087.975

Participaciones no

D>

Patrimonio Total

679.061.820

64.973.845 679.061.820

484.943 121.754.502
-113.603.128
-2.960.921 -2.960.916

Saldo Final al 31-12-2012 155.567.354 164.064.038 -5.965.550 308.088.569 621.754.411 62.497.867 684.252.278

Estado de Cambios en el Patrimonio Capital emitido

Primas de emision

Otras participaciones en

. ’ Ganancias (pérdidas) acumuladas
el patrimonio

Patrimonio atribuible
a los propietarios de

la controladora

Participaciones no

Patrimonio Total

e e e w | w | w

Saldo Inicial al 01-01-2011 _ 155.567.354
Saldo inicial reexpresado _ 155.567.354

Ganancia

Disminucion por transferencias y otros cambios _

164.064.038 -5.965.555
164.064.038 -5.965.555

Resitadotegrol ____—_

293.922.289 607 588.126

293.922.289 607 588.126

111.479.263 111479263

-104.979.414 -104.979.414

66.043.653 673.631.779
66.043.653 673.631.779
687.399 112.166.662
-104.979.414

-1.757.207 -1.757.207

300422138 614087975 sasrass| 19081820 |

Saldo Final al 31-12-2011 155.567.354 164.064.038 -5.965.555

Las notas adjuntas de la 1 a la 27 forman parte integral de los estados financieros consolidados.
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1. INFORMACION GENERAL

Aguas Andinas S.A. (en adelante la “Sociedad”) y sus sociedades filiales
integran el Grupo Aguas Andinas (en adelante el “Grupo”). Su domicilio
legal es Avenida Presidente Balmaceda N°1398, Santiago, Chile y su Rol
Unico Tributario es 61.808.000-5.

Aguas Andinas S.A. se constituyé como sociedad anénima abierta por
escritura publica el 31de mayo de 1989 en Santiago, ante el Notario Plblico
Sefnor Radl Undurraga Laso. Un extracto de los estatutos fue publicado
en el Diario Oficial del dia 10 de junio de 1989, quedando inscrita en el
Registro de Comercio a fojas 13.981, N°7.040 de 1989 del Conservador de
Bienes Raices de Santiago.

La Sociedad tiene por objeto social, de acuerdo con el articulo sequndo
de sus Estatutos Sociales, la prestacion de servicios sanitarios, lo que
contempla la construccién y explotacion de servicios plblicos destinados
a producir y distribuir agua potable y recolectar y disponer aguas servi-
das. Su actual area de concesion esta distribuida en el Gran Santiago'y
localidades periféricas.

La Sociedad es matriz de tres empresas sanitarias, dos en el Gran Santiago
(Aguas Cordillera S.A. y Aguas Manquehue S.A.)y una en la regién De los
Rios y De Los Lagos (Empresa de Servicios Sanitarios de Los Lagos S.A.,
ESSAL). Para dar un servicio integral dentro de su giro, la Sociedad cuen-
ta con filiales no sanitarias otorgando servicios como el tratamiento de

I.I.Il NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

residuos industriales liquidos (Ecoriles S.A.), analisis de laboratorio (Ana-
lisis Ambientales S.A.), comercializacion de materiales y otros servicios
relacionados al sector sanitario (Gestion y Servicios S.A.) y realizar acti-
vidades asociadas a derechos de aprovechamiento de aguas y proyectos
energéticos derivados de instalaciones y bienes de empresas sanitarias
(Aguas del Maipo S.A.).

La Sociedady sufilial Essal, se encuentran inscritas en el Registro de Va-
lores de la Superintendencia de Valores y Seguros (S.V.S.) con los N°346'y
N°524, respectivamente. Las filiales Aguas Cordillera S.A. y Aguas Man-
quehue S.A., se encuentran inscritas en el Registro especial de entidades
informantes de la Superintendencia de Valores y Seguros con los N2 170
y N2, respectivamente. Como empresas del sector sanitario, son regu-
ladas por la Superintendencia de Servicios Sanitarios, en conformidad
con la Ley N°18.902 del ano 1989 y los Decretos con Fuerza de Ley N°382
y N°70, ambos del ano 1988.

A efectos de la preparacion de los estados financieros consolidados, se
entiende que existe un grupo cuando la matriz tiene una o mas entida-
desfiliales, siendo éstas sobre las que la matriz tiene el control ya sea de
forma directa o indirecta. Las politicas contables aplicadas en la elabo-
racion de los estados financieros consolidados del Grupo se detallan en
la Nota 2.2.

)

La entidad controladora directa es Inversiones Aguas Metropolitanas
S.A. ("IAM"), sociedad anénima que es controlada por Sociedad General
Aguas de Barcelona S.A. ("Agbar”), entidad con base en Espanay una de
las mayores operadoras de servicios sanitarios a nivel mundial, la que
a su vez es controlada por Suez Environnement (Francia), siendo ésta
controlada por GDF (Francia).

2. BASES DE PREPARACION Y POLITICAS CONTABLES

2.1 BASES DE PREPARACION

Los presentes estados financieros consolidados corresponden al estado
de situacion financiera, los resultados integrales de sus operaciones, los
cambios en el patrimonio neto y los flujos de efectivo al 31 de diciembre
de 2012 y 31 de diciembre de 2011, han sido preparados de acuerdo con
las Normas Internacionales de Informaciéon Financiera (NIIF), emitidas
por el International Accounting Standards Board (en adelante “IASB"), y
representan la adopcién integral, explicitay sin reservas de las referidas
NIIF, de acuerdo a lo establecido en la Circular N°1.924 de 24 de abril de
2009, oficio circular N2 556 del 03 de diciembre de 2009 y Oficio Circular
N2°658 del 2 de febrero de 2011 de la Superintendencia de Valores

y Seguros (S.V.S.).

El Grupo cumple con todas las condiciones legales del entorno en el que
desarrolla sus operaciones, en particular las filiales sanitarias con res-
pecto a las regulaciones propias del sector sanitario. Las empresas del
Grupo presentan condiciones de operaciéon normal en cada ambito en el
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que desarrollan sus actividades, sus proyecciones muestran una opera-
cion rentable y tiene capacidad para acceder al sistema financiero para
financiar sus operaciones, lo que ajuicio de la administracion determina
su capacidad de continuar como empresa en marcha, segun lo establecen
las normas contables bajo las que se emiten estos estados financieros.

Moneda Funcional y de Presentacion

Los estados financieros individuales de cada una de las entidades del Gru-
po se presentan en la moneda del entorno econémico principal en el cual
operan las sociedades (Moneda funcional). Para propositos de los estados
financieros consolidados, los resultados y la posicion financiera de cada
sociedad del Grupo son expresados en pesos chilenos (redondeados en
miles de pesos), que es la moneda funcional de la Sociedad y sus filiales,
y la moneda de presentacion para los estados financieros consolidados.

Nuevos Pronunciamientos Contables

a) Las mejoras y modificaciones a las IFRS, asi como las interpretaciones
que han sido publicadas en el periodo se encuentran detalladas a con-
tinuacion. Alafecha de estos estados financieros estas normas alin no
entran en vigencia y la Compania no ha aplicado en forma anticipada:

A\
33

Enmiendas a NIIFs Fecha de aplicacion obligatoria

IFRS 9, Instrumentos Financieros, clasificacién y medicion
IFRS 10, Estados Financieros consolidados

IFRS 11, Acuerdos conjuntos

IFRS 12, Revelaciones de participacién en otras entidades
IFRS 13, Medicion al valor justo

IFRIC 20, Costos de desmonte en la fase de produciidon de una mina a cielo abierto

B) Las siguientes nuevas Normas e Interpretaciones han sido emitidas
pero su fecha de aplicaciéon adn no esta vigente:

Periodos anuales iniciados en o después del 1 de enero de 2015
Periodos anuales iniciados en o después del 1 de enero de 2013
Periodos anuales iniciados en o después del 1 de enero de 2013
Periodos anuales iniciados en o después del 1 de enero de 2013
Periodos anuales iniciados en o después del 1 de enero de 2013

Periodos anuales iniciados en o después del 1 de enero de 2013

Nuevas y Enmiendas Fecha de aplicacién obligatoria

IFRS 7, Instrumentos Financieros: revelaciones
IFRS 10, Estados Financieros Consolidados

IFRS 11, Acuerdos Conjuntos
IFRS 11, Acuerdos Conjuntos

IFRS 12 Revelaciones de participacién en otras entidades

IAS 1 Presentacion de Estados Financieros
IAS 16 Propiedad, Planta y Equipo

IAS 19, Beneficios a los empleados

IAS 27 Estados Financieros separados

IAS 28, Inversiones en asociadas y negocios conjuntos
IAS 32, Instrumentos Financieros presentacion

IAS 34, Informacion Financiera resumida

La Administracion de la Sociedad y sus Filiales se encuentran analizando el
eventual impacto que tendran las normas y enmiendas, antes descritas,
en los estados financieros consolidados del Grupo.

Periodos anuales iniciados en o después del 01 de julio 2013

Periodos anuales iniciados en o después del 01 de enero 2013
Periodos anuales iniciados en o despues del 01 de enero 2014

Periodos anuales iniciados en o después del 01 de enero 2013
Periodos anuales iniciados en o después del 01 de enero 2013

Periodos anuales iniciados en o después del 01 de enero 2013
Periodos anuales iniciados en o despues del 01 de enero 2014

Periodos anuales iniciados en o después del 01 de enero 2013
Periodos anuales iniciados en o después del 01 de enero 2013
Periodos anuales iniciados en o después del 01 de enero 2013

Periodos anuales iniciados en o después del 01 de enero 2013
Periodos anuales iniciados en o despues del 01 de enero 2014

Periodos anuales iniciados en o después del 01 de enero 2013

Periodos anuales iniciados en o después del 01 de enero 2013
Periodos anuales iniciados en o despues del 01 de enero 2014

Periodos anuales iniciados en o después del 01 de enero 2013
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Responsabilidad de la Informacién y Estimaciones Realizadas

La informacién contenida en estos estados financieros consolidados es
responsabilidad del Directorio de la Sociedad, el que manifiesta que se han
aplicado la totalidad de los principios y criterios incluidos en las Normas
Internacionales de Informacion Financiera (NIIF). El Directorio, en sesién
de fecha 26 de Marzo de 2013, aprobd los presentes estados financieros
consolidados.

Los estados financieros consolidados de Aguas Andinas S.A. y Filiales
correspondientes al ejercicio 2011 fueron aprobados por su Directorio en
Sesion celebrada el dia 28 de Febrero de 2012.

En la preparacion de los estados financieros se han utilizado estimaciones
tales como:

® Vida (til de activos fijos e intangibles

® Valoracion de activosy plusvalia comprada (fondos de
comercio o menor valor de inversiones)

@ Pérdidas por deterioro de activos

® Hipdtesis empleadas en el calculo actuarial de beneficios
por terminacion de contratos de empleados

® Hipobtesis empleadas para el calculo del valor razonable de los
instrumentos financieros

@ Ingresos por suministros pendientes de facturacion
® Provisiones por compromisos adquiridos con terceros
® Riesgos derivados de litigios vigentes

A pesar de que estas estimacionesy juicios se realizaron en funcion de la
mejor informacion disponible en la fecha de emisién de los presentes esta-
dos financieros consolidados es posible que acontecimientos que puedan
ocurriren el futuro obliguen a modificarlos (al alza o a la baja) en proximos
periodos, lo que se registraria en forma prospectiva, en el momento de
conocida la variacion, reconociendo los efectos de dichos cambios en los
correspondientes estados financieros consolidados futuros.

2.2 POLITICAS CONTABLES
A continuacion se describen las principales politicas contables adoptadas
en la preparacion de estos estados financieros consolidados.

a) Bases de Consolidacion

Los estados financieros consolidados incluyen los estados financieros de
la Sociedady las entidades controladas por la Sociedad (sus filiales). Filia-
les son aquellas entidades sobre las cuales el Grupo tiene el poder para
dirigir las politicas financieras y de operaciéon que generalmente viene
acompanado de una participacién superior al 50% de los derechos de
voto. Al evaluar si el Grupo controla otra entidad se considera la existen-
ciay el efecto de los derechos potenciales de voto que sean actualmente

=Bl

ejercidos o convertidos. Las filiales se consolidan a partir de la fecha en
que se transfiere el control al Grupo y se excluyen de la consolidacion en
la fecha en que cesa el mismo.

En el proceso de consolidacién se eliminan todas las transacciones, saldos,
pérdidas y ganancias entre las entidades del Grupo.

La Sociedad y susfiliales presentan uniformidad en las politicas utilizadas
por el Grupo.

Las sociedades filiales incluidas en los estados financieros consolidados
de Aguas Andinas S.A. son las siguientes:
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Nombre Sociedad Indirecto % Total 2012 (%) Indirecto % Total 2011(%)

96.809.310-K Aguas Cordillera S.A. 99,990300
89.221.000-4 Aguas Manquehue S.A. 0,000400
96.967.550-1 Analisis Ambientales S.A. 99,000000
96.945.219-8 Ecoriles S.A. 99,038500
95.579.800-5 Er‘;presa de Servicios Sanitarios de Los Lagos 2,506500
96.828.120-8 Gestidn y Servicios S.A. 97,847800
96.897.320-7 Inversiones Iberaguas Ltda. 99,999998
76.190.084-6 Aguas del Maipo S.A. 82,649996

b) Segmentos Operativos

NIIF 8 establece las normas para informar respecto de los segmentos
operativos y revelaciones relacionadas para productos y servicios. Los
segmentos operativos son definidos como componentes de una entidad
para los cuales existe informacion financiera separada, que es regular-
mente revisada por la Administracion para la toma de decisiones sobre los
recursos que deben asignarse a los segmentos y evaluar su desempeno.
El Grupo gestiona y mide el desempeno de sus operaciones por segmento
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0,000000 99,990300 99,990300 0,000000 99,990300
99,999600 100,0000 0,000400 99,999600 100,0000
1,000000 100,0000 99,000000 1,000000 100,0000
0,961500 100,0000 99,038500 0,961500 100,0000
51,000000 53,5065 2,506500 51,000000 53,5065
2,152200 100,0000 97,847800 2,152200 100,0000
0,000002 100,0000 99,999998 0,000002 100,0000
17,350004 100,0000 80,000000 20,000000 100,0000

de negocio. Los segmentos operativos informados internamente son
los siguientes:

@ Operaciones relacionadas con el giro de sanitarias (Agua).

® Operaciones norelacionadas con el giro de sanitarias (No Agua).

¢) Activos Intangibles Distintos de la Plusvalia

La Sociedad reconoce un activo intangible identificable cuando pueda
demostrar que es probable que los beneficios econdmicos futuros que se
han atribuido al mismo fluyan a la entidad y el costo puede ser
valorado correctamente.
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i. Activos intangibles adquiridos en forma separada:

Los activos intangibles adquiridos de forma separada se presentan al cos-
to menos amortizacion acumulada y pérdidas por deterioro acumuladas.
La amortizacién es calculada en forma lineal utilizando las vidas Gtiles
estimadas. Las vidas Utiles estimadas y el método de amortizacion son
revisados al cierre de cada estado de situacion, contabilizando el efecto
de cualquier cambio de la estimacién de forma prospectiva.

ii. Método de Amortizacién para Intangibles:

Intangible Vida Util Definida

El método de amortizacion aplicado por la Compania refleja el patron al
cual se espera que sean utilizados, por parte de la entidad, los beneficios
econdémicos futuros del activo. Para tal efecto, la Sociedad utiliza el mé-
todo de depreciacion lineal.

Programas Informaticos

La vida util estimada para los software es de 4 anos. Para aquellos otros
activos de vida Util definida, el periodo de vida Util en el cual se amortizan
corresponde a los periodos definidos en los contratos o derechos

que los originan.

Intangibles de Vida Util Indefinida

Los intangibles de vida Gtil indefinida corresponden principalmente a
derechos de agua y servidumbres, los cuales fueron obtenidos con ca-
racter de indefinidos, segun lo establecen los contratos de adquisicion
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y los derechos obtenidos de la Direccion General de Aguas, dependiente
del Ministerio de Obras Publicas. Dichos activos no estan sujetos aamor-
tizacion, en su lugar, al cierre de cada ejercicio se realiza una prueba de
deterioro segin NIC 36.

Determinacién de Vida Util
Los factores que deben considerarse para la estimacion de la vida util
son, entre otros, los siguientes:

e Limitaciones legales, regulatorias o contractuales.
® Vida predecible del negocio o industria.

® Factores econémicos (obsolescencia de productos, cambios
en la demanda).

® Reacciones esperadas por parte de competidores actuales o
potenciales.

® Factores naturales, climaticos y cambios tecnolégicos que
afecten la capacidad para generar beneficios.

La vida util puede requerir modificaciones durante el tiempo debido a
cambios en estimaciones como resultado de cambios ensupuestos acer-
ca de los factores antes mencionados.
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d) Plusvalia

La plusvalia (menor valor de inversiones o fondo de comercio) generada
en la consolidaciéon representa el exceso del costo de adquisicion sobre
la participacion del Grupo en el valor razonable de los activos y pasivos,
incluyendo los pasivos contingentes identificables de una sociedad filial
en la fecha de adquisicion.

La valoracion de los activos y pasivos adquiridos se realiza de forma provi-
sional en la fecha de toma de control de la sociedad, revisandose la misma
en el plazo maximo de un ano a partir de la fecha de adquisicién. Hasta
que se determina de forma definitiva el valor razonable de los activos y
pasivos, la diferencia entre el precio de adquisiciony el valor contable
dela sociedad adquirida se registra de forma provisional como plusvalia.
En el caso de que la determinacion definitiva de la plusvalia se realice en
los estados financieros del ano siguiente al de la adquisicion de la par-
ticipacion, los rubros del ejercicio anterior que se presentan a efectos
comparativos se modifican para incorporar el valor de los activosy pa-
sivos adquiridos y de la plusvalia definitiva desde la fecha de adquisicion
de la participacion.

A contar de 2010, con la entrada en vigor de las modificaciones efectuadas
a NIC 27 "Estados financieros consolidados y separados”, los efectos que
se producen en transacciones entre el controlador y participacion de no
controladores (minoritarios), sin producir cambio de controlador, deberan
registrarse directamente en el Patrimonio Atribuido a los Propietarios de la
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Controladora. Durante el ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2012 no
se han efectuado transacciones con las participaciones no controladoras.

La plusvalia que se gener6 con anterioridad de la fecha de nuestra tran-
sicion a NIIF, esto es 1de enero de 2008, se mantiene por el valor neto
registrado a esa fecha, en tanto que la originada con posterioridad se
mantienen registradas segun el método de adquisicion.

La plusvalia no se amortiza, en su lugar al cierre de cada ejercicio conta-
ble se procede a estimar si se ha producido en ella algan deterioro que
reduzca su valor recuperable a un monto inferior al costo neto registrado,
procediéndose, en su caso, al oportuno ajuste por deterioro, segln lo
requiere la NIC 36.

e) Propiedades, Planta y Equipo

La Sociedad utiliza el método del costo para la valorizacién de Propieda-
des, Planta y Equipo. El costo histérico incluye gastos que son directa-
mente atribuibles a la adquisicion del bien.

Los costos posteriores se incluyen en el valor del activo inicial o se recono-
cen como un activo separado, s6lo cuando es probable que los beneficios
econdmicos futuros asociados con los elementos del activo fijo vayan a
fluiral Grupoy el costo del elemento pueda determinarse de forma fiable.
Elvalor del componente sustituido se da de baja contablemente. El resto
de reparaciones y mantenciones se cargan en el resultado del ejercicio
en el que se incurren.
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Método de depreciacion y vida Gtil estimada para propiedades, planta  incluyen generalmente:

y equipo:
El método de depreciacion aplicado por la Sociedad refleja el patrén al ® Naturaleza de los materiales componentes de los equipos o
cual se espera que los activos sean utilizados por parte de la entidad du- construcciones.

rante el periodo en que éstos generen beneficios econémicos. Para tal

efecto, la Sociedad utiliza el método de depreciacion lineal a lo largo de su ® Mediode operaciéon de los equipos

vida (til técnica, la cual se sustenta en estudios preparados por expertos

independientes (empresas externas especialistas). El valor residual y la @ Intensidad del uso

vida atil de los activos se revisan, y ajustan si es necesario, en cada cierre

del Estado de Situacién Financiera. @ Limitaciones legales, regulatorias o contractuales.

Cuando el valor de un activo es superior a su importe recuperable estima-
do, suvalor se reduce de forma inmediata hasta su importe recuperable

— =
ITEM

Vidas Utiles Edificios
Las vidas Gtiles consideradas para efectos del calculo de la depreciacion
se sustentan en estudios técnicos preparados por empresas externas
especialistas, las cuales se revisan en la medida que surjan antecedentes
que permitan considerar que la vida Gtil de algin activo se ha modificado.

Planta y equipo

Vehiculos de motor

Equipamiento de tecnologias de la informacion

Instalaciones fijas y accesorios

Mejoras de bienes arrendados

La asignacion de la vida atil total para los activos se realiza sobre la base
de varios factores, incluyendo la naturaleza del equipo. Tales factores
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Politica de Estimacién de Costos por Desmantelamiento, Retiro o Re-
habilitacién de Propiedades, Planta y Equipo:

Debido a la naturaleza de los activos que se construyen en la empresay
dado que no existen obligaciones contractuales u otra exigencia cons-
tructiva como las mencionadas por las NIIF y, en el marco regulatorio,
el concepto de costos de desmantelamiento no es aplicable a la fecha de
los presentes estados financieros.

Politica de Ventas de Activos Fijos

Los resultados por la venta de activo fijo, se calculan comparando los
ingresos obtenidos con el valor en libros y se registran en el Estado de
Resultados Integrales Consolidados.

f) Deterioro del Valor de Activos Tangibles e Intangibles Excepto
la Plusvalia

En cada fecha de cierre del Estado de Situacion Financiera consolidado, el
Grupo revisa los valores libros de sus activos tangibles e intangibles con
vida Util definida para determinar si existen indicadores de que dichos
activos han sufrido una pérdida por deterioro. Si tales indicadores existen,
se estima el valor recuperable de |los activos para determinar el monto de
la pérdida por deterioro (si existe). Cuando no es posible estimar el monto
recuperable de un activo en particular, el Grupo estima el valor recupe-
rable de la Unidad Generadora de Efectivo a la cual pertenece el activo.
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Los activos intangibles con vidas Utiles indefinidas se someten a prue-
bas anuales de deterioro y cuando existan indicadores de que el activo
tangible podria haber sufrido un deterioro de su valor, antes de finalizar
dicho periodo.

El valor recuperable es el monto mayor entre el valor razonable menos
los costos de ventayy, el valor en uso. Para la estimacion del valor en uso,
Para la estimacion del valor en uso, los flujos futuros de caja estimados
son descontados a su valor presente utilizando una tasa de descuento
antes de impuestos que refleje tanto las condiciones actuales de mer-
cado del valor del dinero en el tiempo asi como los riesgos especificos
asociados al activo.

Cuando se estima que el valor recuperable de un activo (o unidad gene-
radora de efectivo) es menor que su valor libro, el valor libro de ese acti-
vo (0 unidad generadora de efectivo) es ajustado a su valor recuperable
reconociendo inmediatamente en resultados una pérdida por deterioro.
Cuando se revierte una pérdida por deterioro, el valor libro del activo (o
la unidad generadora de efectivo) es ajustado a la estimacién revisada
de su valor recuperable, siempre que el valor libro ajustado no exceda el
valor libro que se habria determinado si no se hubiera reconocido ninguna
pérdida por deterioro del activo (o la unidad generadora de efectivo) en
gjercicios anteriores.
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g) Arrendamientos

i. Arrendamientos Financieros

Los arriendos se clasifican como arrendamientos financieros cuando los
términos del arriendo transfieren sustancialmente todos los riesgos y
beneficios de la propiedad al arrendatario. Todos los otros arriendos se
clasifican como arrendamientos operativos.

Los activos adquiridos mediante arrendamiento financiero se recono-
cen inicialmente como activos del Grupo a su valor razonable al inicio
del arrendamiento o, si éste fuera menor, al valor actual de los pagos
minimos por el arrendamiento. La obligacién correspondiente por el
arrendamiento se incluye en el estado de situacion como una obligacién
por el arrendamiento financiero.

Los activos vendidos mediante arrendamientos financieros se reconocen
inicialmente en el estado de situaciony se presentan como una partida por
cobrar, porunimporteigual al de la inversién neta en el arrendamiento.

En esta operacion son transferidos todos los riesgos por el arrendadory
por ello las sucesivas cuotas a cobrar por el mismo se consideran como
ingresos en cada periodo.

Los pagos minimos por arrendamiento son asignados entre los cargos
financieros y la reduccion de la obligaciéon. Los cargos financieros son
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llevados directamente a resultados, a menos que estén directamente
relacionados con los activos calificados, en cuyo caso son capitalizados
de acuerdo con la politica general de los costos de financiamiento del
Grupo. Los arriendos contingentes se reconocen como gastos en los
periodos en que se incurren.

Actualmente la Sociedad y filiales no presentan arriendos financieros de
compra al cierre de los ejercicios.

ii. Arrendamientos Operativos

Los pagos de arrendamientos operativos se reconocen como gasto en
forma lineal durante la vigencia del arrendamiento, excepto cuando otra
base sistematica sea mas representativa para reflejar el patron temporal
en el cual se consumen los beneficios econémicos del activo arrendado.
Los arriendos contingentes se reconocen como gastos en el periodo en
el que se incurren.

En el evento que se reciban incentivos de arriendo con el objeto de acor-
dar un arrendamiento operativo, tales incentivos se reconocen como un
pasivo. El beneficio acumulado porincentivos es reconocido linealmente
como una reduccion del gasto de arrendamiento, salvo cuando otra base
sistematica sea mas representativa para reflejar el patrén temporal en
el cual se consumen los beneficios econédmicos del activo arrendado.
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iii. Arrendamientos Implicitos
La sociedad y filiales revisan sus contratos para verificar la eventual exis-
tencia de arrendamientos implicitos, de acuerdo a CINIIF 4.

h) Activos Financieros

Las adquisiciones y enajenaciones de instrumentos financieros se reco-
nocen en la fecha de negociacion, es decir, la fecha en que el Grupo se
compromete a adquirir o vender el activo. Las inversiones se dan de baja
cuando los derechos a recibir flujos de efectivo de las inversiones se han
transferido y el Grupo ha traspasado sustancialmente todos los riesgos
y beneficios derivados de su titularidad.
Los activos financieros se clasifican en las siguientes categorias:

@ Activosfinancieros a valor razonable con cambios en resultados

® Inversiones mantenidas hasta su vencimiento.

® Préstamosy cuentas por cobrar.

® Activos financieros disponibles para la venta.

La clasificacion depende de la naturaleza y el propoésito de los activos
financieros y se determina en el momento de su reconocimiento inicial.

Aguas Andinas S.A. y susfiliales invierten en instrumentos de bajo riesgo,
que cumplan con estandares de clasificacion establecidas en sus politicas
deinversion. Es asi, que los fondos mutuos de inversion deben tener una
clasificacion AAfm / M1 (Cuotas con muy alta proteccion ante la pérdida,
asociados a riesgos crediticios /cuotas conla mas baja sensibilidad ante
los cambios en las condiciones econémicas). Los depdsitos a plazo fijo
y pactos, contratados son instrumentos con clasificacion N-1 (Instru-
mentos con la mas alta capacidad de pago del capital e intereses en los
términos y plazos pactados).

Las instituciones emisoras de estos instrumentos corresponden a Socie-
dades bancarias o filiales de Bancos, con clasificacién de riesgo N-1y sus
instrumentos tienen una clasificacion de riesgo de al menos AA (con una
muy alta capacidad de pago del capital e intereses en los términos y plazos
pactados, la cual no se veria afectada en forma significativa ante posibles
cambios en el emisor, a laindustria a que pertenece o en la economia).

i. Método de Tasa de Interés Efectiva

El método de tasa de interés efectiva corresponde al método de calculo
del costo amortizado de un activo o pasivo financiero y de la asignacion
delosingresos o gastos por intereses durante todo el periodo correspon-
diente. La tasa de interés efectiva corresponde a la tasa que descuenta
exactamente los flujos futuros de efectivo estimados por cobrar durante
la vida esperada del activo financiero, y hace el Valor Actual Neto (VAN)
igual a sumonto nominal.

ii . Activos Financieros a Valor Razonable con Cambios en Resultados
Los activos financieros se presentan a valor razonable a través de resulta-
dos cuando el activo financiero es mantenido para negociar o se designa
como a valor razonable con cambios en resultados.

Un activo financiero se clasifica como mantenido para negociar, si:

® Se haadquirido principalmente con el proposito de venderlo o
volver a comprarlo en un futuro inmediato; o

® Forma parte de una cartera de instrumentos financieros
identificados, la cual el Grupo gestiona conjuntamente y para
la cual existe evidencia de un patrén recientey real de
obtencion de beneficios a corto plazo; o

® Esunderivado que no ha sido designado ni es efectivo como
un instrumento de cobertura

Un activo financiero que no sea un activo financiero mantenido para
negociar se puede clasificar a valor razonable con cambios en resultados
en el reconocimiento inicial, si:

® Dicha designacion elimina o reduce significativamente alguna
inconsistencia de la valorizacién o en el reconocimiento que
surgiria, al utilizar diferentes criterios para valorizar activos, o
para reconocer pérdidas o ganancias de los mismos sobre bases
diferentes.
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@ El activo financiero forma parte de un grupo de activos finan-
cieros, que se gestionay evalla su rendimiento segun el criterio
del valor razonable, de acuerdo con la estrategia de inversion y
de administracion del riesgo documentada por la compania; o

® Esunderivado implicito que tiene que separarse de su contrato
original segln lo indicado por IAS 39

Los activos financieros a valor razonable con cambios en resultados, se
valorizan a valor razonable y cualquier pérdida o ganancia resultante se
reconoce en resultados. La pérdida o ganancia neta reconocida en los
resultados incluye cualquier dividendo o interés percibido sobre el
activo financiero.

Al 31de diciembre de 2012, lafilial Aguas del Maipo S.A mantiene acciones
dela Sociedad Eléctrica Puntilla S.A., las cuales han sido valorizadas a su
valor justo en la fecha de adquisicion, segln lo establecido en NIC N° 39,
parrafo 43. Su medicién posterior se realizara al costo debido a que no
existe un mercado activo, segun lo dispuesto en parrafo 46, letra ¢, de
la misma norma.

iii. Activos Financieros Mantenidos hasta su Vencimiento
Los activos financieros mantenidos hasta su vencimiento corresponden a
activos financieros no derivados con pagos fijos o determinables y fechas
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establecidas de vencimiento que el Grupo tiene la intencion y capacidad
de mantener hasta el vencimiento. Los activos financieros mantenidos
hasta su vencimiento se registran al costo amortizado usando el método
de la tasa de interés efectiva menos cualquier deterioro del valor, y los
ingresos se reconocen sobre la base de la rentabilidad efectiva. A lafecha
de cierre de estos estados financieros la Sociedad y Filiales no presentan
activos mantenidos hasta su vencimiento.

iv. Préstamos y Cuentas por Cobrar

Los deudores comerciales, préstamos y otras cuentas por cobrar son acti-
vos financieros no derivados los cuales tienen pagos fijos o determinables
y No se cotizan en un mercado activo y se clasifican como préstamosy
cuentas por cobrar. Los préstamos y cuentas por cobrar se valorizan al
costo amortizado usando el método de la tasa de interés efectiva, menos
cualquier pérdida por deterioro, excepto para las cuentas por cobrar de
corto plazo donde el reconocimiento de intereses seria inmaterial.

Deudores Comerciales y Otras Cuentas por Cobrar

Los deudores comerciales, corresponden a los importes facturados por
consumos de agua potable, servicios de alcantarillado, tratamiento de
aguas servidas y otros servicios y, a los ingresos devengados por con-
sumos realizados entre la fecha de la Gltima lectura (segun calendario
mensual establecido) y la fecha de cierre del Estado Financiero. Estos
son registrados a valor neto de la estimacion de deudores incobrables o
de baja probabilidad de cobro.
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La politica de deudores comerciales esta sujeta a la politica de crédito, la
cual establece las condiciones de pago, asi como también los distintos
escenarios a pactar de los clientes morosos.

Politica de Deterioro de Deudores Comerciales y Otras Cuentas
por Cobrar

La Sociedad evalla periddicamente las pérdidas de valor que afectan sus
activos financieros. El importe es registrado en la cuenta provisiones. El
importe en libros del activo se reduce a medida que se utiliza la cuenta de
provision y la pérdida se reconoce en el estado de resultados integrales
consolidados dentro de “otros gastos”. Cuando una cuenta por cobrar sea
incobrable, se regulariza contra la cuenta de provisién para las cuentas
a cobrar.

Las estimaciones estan basadas en la siguiente situacion histérica: con-
siderando las estadisticas de recuperacion, las cuales indican que luego
del octavo mes de facturacién impaga, su posibilidad de recaudacién es
marginal, en otras palabras, la probabilidad de recuperar un valor factu-
rado es minima.

En Aguas Andinas S.A. y sus filiales Aguas Cordillera S.A., Aguas Man-
quehue S.A.y Essal S.A., los clientes con deudas superiores a 8 meses se
provisionan en un100%.

Para Aguas Andinas S.A. y susfiliales Aguas Cordillera S.A., Aguas Man-
quehue S.A.y Essal S.A., las deudas por consumos transformados en
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convenios de pago, se provisionan en un 100% del saldo convenido.

Paralasfiliales Gestiony Servicios S.A., Anam S.A., Ecoriles S.A., y Aguas
del Maipo S.Alos clientes con deudas superiores a 120 dias se provisionan
en un100% sobre la deuda vencida.

Los documentos por cobrar con deuda vencida se provisionan en un100%.

v. Activos Financieros Disponibles para la Venta

Los activos financieros disponibles para la venta son instrumentos fi-
nancieros no derivados que no califican para ser clasificados en las tres
categorias anteriores o son designados especificamente como disponi-
bles para la venta. Estos se registran al valor razonable. Las pérdidas y
ganancias originadas de los cambios del valor razonable se reconocen
directamente en Patrimonio, en la cuenta reserva de activos disponi-
bles para la venta, excepto por las pérdidas por deterioro, los intereses
calculados usando el método de la tasa efectiva y las pérdidas y/o ganan-
cias en moneda extranjera de items monetarios, las cuales se reconocen
directamente en resultados. Cuando el activo financiero se venda o se
determina que se encuentra deteriorado, la pérdida o ganancia acumu-
lada reconocida previamente en reservas de activos disponibles para la
venta es llevada a resultados del periodo.

Ala fecha de cierre de estos estados financieros, el Grupo no mantiene
activos financieros disponibles para la venta.
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i) Inventarios

Los materiales, repuestos e insumos se presentan valorizados a su costo
de adquisicion, el cual no excede el valor neto de realizacién. El método
de costeo corresponde al costo promedio ponderado. Anualmente, se
efectla la valorizacion de aquellas existencias sin rotacion los altimos
doce meses, y se deja registrado a valor de mercado si fuera menor.

j) Politica de Pago de Dividendos

La politica de dividendos de la compania es repartir el 30% de las utili-
dades liquidas del ejercicio como dividendo definitivo y el 70% restante
como dividendo adicional previa aprobacion de la Junta Ordinaria de Ac-
cionistas, siempre que se mantenga el actual nivel de capitalizacion de
la empresay sea compatible con las politicas de inversion.

El reconocimiento del dividendo minimo establecido en la Ley de Socieda-
des Andnimas se reconocera al cierre de cada ejercicio en la eventualidad
que no existiese dividendo provisorio o éste fuera menor al 30% sefalado
endicha Ley.

k) Transacciones en Moneda Extranjera

Los activosy pasivos en monedas extranjeras, se presentan a los respec-
tivos tipos de cambio vigentes al cierre de cada ejercicio, de acuerdo a las
siguientes paridades:
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31-12-2012 31-12-2011

Moneda
Dolar Estadounidense 479.96 519.20
Euro 634.45 672.97

Las transacciones en moneda extranjera se convierten a la moneda fun-
cional utilizando los tipos de cambio vigentes en las fechas de las tran-
sacciones. Las pérdidas y ganancias en moneda extranjera que resultan
de la liquidacion de estas transacciones y de la conversion a los tipos de
cambio de cierre de los activos y pasivos monetarios denominados en
moneda extranjera, se reconocen en el estado de resultados integrales.

Las diferencias de cambio se registran en los resultados del ejercicio en
que se devengan.

j) Pasivos Financieros

Los préstamos, obligaciones con el pablico y similares se registran inicial-
mente a su valor razonable, neto de los costos incurridos en la transaccion.
Posteriormente, se valoran a costo amortizado, utilizando la tasa de interés
efectiva, salvo para aquellas operaciones para las que se han suscrito con-
tratos de cobertura que se valoran de acuerdo al siguiente acapite.
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m) Instrumentos Financieros Derivados y Contabilidad
de Cobertura

La utilizacion de instrumentos financieros derivados por parte de Aguas
Andinas S.A. yfiliales se basa en las politicas de gestion de riesgos finan-
cieros del Grupo, las cuales establecen las directrices para su uso.

El Grupo no utiliza instrumentos financieros derivados con fines especula-
tivos, sino que los utiliza exclusivamente como instrumentos de cobertura
para mitigar los riesgos de tasa de interés y de moneda extranjera sobre
partidas existentes a las que se ha expuesto por razdn de sus operaciones.

El tratamiento de las operaciones de cobertura con instrumentos deri-
vados es el siguiente:

Coberturas de valor razonable. Los cambios en el valor de mercado de los
instrumentos financieros derivados designados como instrumentos de
cobertura, asi como los items cubiertos, se registran con cargo o abono
a los resultados financieros de las respectivas cuentas de resultado.

Coberturas de flujos de caja y de inversién neta en moneda

extranjera. Los cambios en el valor razonable de estos instrumentos
financieros derivados se registran por la parte que es efectiva, directa-
mente en una reserva de patrimonio neto denominado “cobertura de
flujo de caja”, mientras que la parte inefectiva se registra en resultados.
El monto reconocido en patrimonio neto no se traspasa a la cuenta de
resultados hasta que los resultados de las operaciones cubiertas se regis-

tren enla misma, o hasta la fecha de vencimiento de dichas operaciones.

En caso de discontinuacion de la cobertura, la pérdida o ganancia acu-
mulada a dicha fecha en el patrimonio neto se mantiene hasta que se
realice la operacion subyacente cubierta. En ese momento, la pérdida
0 ganancia acumulada en el patrimonio se revertira sobre la cuenta de
resultados afectando a dicha operacion.

Al cierre de cada ejercicio los instrumentos financieros son presentados a
suvalorrazonable. En el caso de los derivados no transados en mercados
formales, el Grupo utiliza para su valoracion hipoétesis basadas en las
condiciones de mercado a dicha fecha.

Efectividad. Una cobertura se considera altamente efectiva cuando los
cambios en el valor razonable o en los flujos de efectivo del subyacente
directamente atribuibles al riesgo cubierto se compensan con los cam-
bios en el valor razonable o en los flujos de efectivo del instrumento de
cobertura con una efectividad en un rango de 80% a 125%.

Derivado implicito. El Grupo también evalla la existencia de derivados
implicitos en contratos e instrumentos financieros para determinar si
sus caracteristicas y riesgos estan estrechamente relacionados con el
contrato principal, siempre que el conjunto no esté siendo contabiliza-
do a valor razonable. En caso de no estar estrechamente relacionados,
son registrados separadamente, contabilizando las variaciones de valor
directamente en el estado de resultados.

)

A la fecha de cierre de estos Estados Financieros, el grupo no tiene ins-
trumentos financieros derivados.

n) Provisiones y Pasivos Contingentes

Las provisiones se reconocen cuando el Grupo tiene una obligacion pre-
sente que es consecuencia de eventos pasados, y para la cual es probable
que el Grupo utilice recursos para liquidar la obligacion y sobre la cual
pueda hacer una estimacion razonable del monto de la obligacion.

La cuantificacion de las provisiones se realiza teniendo en consideracion
la mejor informacion disponible sobre el suceso y sus consecuencias, y se
reestima con ocasion de cada cierre contable. Las provisiones constituidas
se utilizan para afrontar los riesgos especificos para los cuales fueron
originalmente reconocidas, procediéndose a su revision, total o parcial,
cuando dichos riesgos desaparecen o disminuyen.

Son pasivos contingentes todas aquellas obligaciones posibles surgidas
como consecuencia de sucesos pasados, cuya materializaciéon futuray
perjuicio patrimonial asociado se estima de baja probabilidad. De acuerdo
con NIIF, el Grupo no reconoce provision alguna por estos conceptos, si
bien, como es requerido en la misma norma, se encuentran detallados
en caso de existir, en la Nota N°15.

0) Beneficios a los Empleados
La obligacion por la indemnizacidon por anos de servicio, que se estima
devengaran los trabajadores que jubilen en Aguas Andinas S.A., Aguas
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Cordillera S.A., Aguas Manquehue S.A., y ESSALS.A., se registra a valor
actuarial, determinado con el método de la unidad de crédito proyectada.
Las gananciasy pérdidas actuariales sobre las indemnizaciones derivadas
por cambios en las estimaciones o las variaciones en las tasas de rotacién,
mortalidad, de retiros anticipados por despidos, incrementos de sueldo,
inflacion 6 tasa de descuento, se registran directamente en resultados.

AGUAS ANDINAS S.A.

Laindemnizacién por anos de servicio en Aguas Andinas S.A. serige por
lo que indica el Cédigo del Trabajo, excepto el monto de indemnizacion
a todo evento acumulada al 31 de julio de 2002 y el pago por despido de
1,45 sueldos, excluyendo renuncia voluntaria, sin tope de monto ni anos,
para los trabajadores que son parte de los contratos colectivos vigen-
tesy a quienes, a través de su contrato individual de trabajo, se les hizo
extensivo el mismo beneficio. El monto a todo evento acumulado a esa
fecha se reajusta trimestralmente segln la variacion del indice de precios
al consumidor. Asimismo, el citado contrato colectivo establece que los
trabajadores que jubilen en Aguas Andinas S.A., y hacen efectivo su retiro
en un plazo de 120 dias contados desde la fecha en que cumplan la edad
legal de jubilacion, podran acceder al beneficio detallado en el contrato
colectivo, y contindan devengando este beneficio con posterioridad a
julio de 2002.

AGUAS CORDILLERA S.A.y AGUAS MANQUEHUE S.A.
La indemnizacion por afios de servicio en Aguas Cordillera S.A., y Aguas

Manquehue S.A., serige por lo que indica el Cédigo del Trabajo, excepto
el monto de indemnizacion a todo evento acumulada al 31 de diciembre
de 2002y el pago por despido de 1sueldo sin tope de monto ni anos, para
los trabajadores que son parte de los contratos colectivos vigentesy a
quienes, a través de su contrato individual de trabajo, se les hizo exten-
sivo el mismo beneficio. El monto a todo evento acumulado a esa fecha
se reajusta trimestralmente segln la variacién del indice de precios al
consumidor. Asimismo los citados contratos colectivos establecen que
los trabajadores que jubilen en Aguas Cordillera S.A. y Aguas Manquehue
S.A., contindan devengando este beneficio con posterioridad a
diciembre de 2002.

ESSALS.A.

A los empleados que forman parte del contrato colectivo vigente o son
asimilados a éste a la fecha de los estados financieros, se les efectla cal-
culo de valoractuarial sélo en caso de jubilacién y muerte. En dichos casos
existe un tope de seis meses para efectos de su pago. En los otros casos
serige porlo que indica el Codigo del Trabajo, es decir, no tienen derecho
aindemnizacion salvo despido y con tope de 11 meses.

SUPUESTOS ACTUARIALES

La obligacién de la Sociedad y filiales por la indemnizaciéon devengada
por los trabajadores hasta julio y diciembre de 2002y la obligacion por
la indemnizacion adicional que se estima devengaran los trabajadores
que jubilen en la Sociedad se registra a valor actuarial, determinado de

acuerdo con el método de la unidad de crédito proyectada con una tasa
de descuento de 5,7% anual y con indicadores de mortalidad obtenidos
de acuerdo a las tablas RV-2009 de la Superintendencia de Valores y
Seguros y de rotaciéon obtenido de estudios internos. Adicionalmente,
existen indemnizaciones pactadas en contratos individuales, las que se
contabilizan bajo el mismo método.

Los anticipos otorgados al personal con cargo a dicho fondo se presen-
tan deduciendo las obligaciones vigentes. Ellos seran imputados en la
liquidacion final en forma reajustada, de acuerdo con lo estipulado en
los citados convenios.

Para las otras filiales no existen beneficios de esta naturaleza.

p) Impuesto a las Ganancias e Impuestos Diferidos

El gasto por impuesto a las ganancias corresponde a la sumatoria del
impuesto a las ganancias por pagary la variacion de los activos y pasivos
por impuestos diferidos.

Elimpuesto a las ganancias por pagar es determinado en base al resultado
tributario del ejercicio. El impuesto a las ganancias por pagar del Grupo
se calcula utilizando las tasas impositivas que se hayan aprobado, o que
se encuentren en el Gltimo tramite de aprobacién, en la fecha de cierre
del estado de situacion financiera.

Los impuestos diferidos se reconocen sobre la base de las diferencias entre
los valores libros de los activos y pasivos en los estados financieros y las
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correspondientes bases tributarias utilizadas en el calculo del resultado
tributario y se contabilizan de acuerdo con el método del pasivo. Los
pasivos por impuestos diferidos se reconocen para todas las diferencias
temporarias imponibles, y los activos por impuestos diferidos se recono-
cen para todas las diferencias temporarias deducibles en la medida que
sea probable que existan beneficios fiscales futuros con los que se pueda
compensar tales diferencias. No se reconocen activos 0 pasivos por im-
puestos diferidos silas diferencias temporarias surgen del menor valor o
del reconocimiento inicial (excepto en una combinacion de negocios) de
otros activos y pasivos en una transaccion que no afecta los resultados
tributarios ni los resultados financieros.

Elvalor libro de los activos por impuestos diferidos es revisado a la fecha
de cada estado de situacion financiera y se reduce en la medida que ya
no sea probable que se disponga de suficientes resultados tributarios
disponibles para permitir la recuperacion de todo o parte del activo.

Los activos y pasivos por impuestos diferidos son medidos a las tasas
tributarias que se espera estén vigentes en el periodo en el cual se liquide
el pasivo o se realice el activo, basado en las tasas tributarias que se ha-
yan aprobado, o bien se encuentre practicamente terminado el proceso
de aprobacién, al cierre del periodo del estado de situacion financiera.
La medicidn de los activos y pasivos por impuestos diferidos refleja las
consecuencias tributarias que se producirian debido a la manera en la
cual el Grupo espera, a la fecha de reporte, recuperar o liquidar el valor
libros de sus activos y pasivos.

Los activos y pasivos por impuestos diferidos son compensados si existe
un derecho legalmente exigible de compensar activos tributarios contra
pasivos tributarios y éstos estan relacionados con la misma entidad y
autoridad tributaria.

q) Ingresos Ordinarios
Politica de reconocimiento de ingresos ordinarios

Se registran los ingresos que surgen de todas las operaciones normales
y otros eventos a su valor razonable del pago recibido o por cobrar con-
siderando términos de pago, rebajas y notas de crédito. El monto de los
ingresos se puede medir con confianza.

Politica de reconocimiento de ingresos ordinarios por ventas de bienes
Los ingresos ordinarios por ventas de bienes, son reconocidos una vez
transferidos el riesgo y beneficios.

Politica de reconocimiento de ingresos ordinarios por ventas

de servicios

Los ingresos por venta de servicios se miden a valor razonable. Las factu-
raciones son efectuadas en base al consumo real o trabajo realizado de la
contraprestacion por cobrar, neto de devoluciones, descuentos comerciales
y rebajas, porlo que el ingreso es reconocido cuando es transferido al cliente
y la recuperacién es considerada probable, los costos asociados y posibles
descuentos por cobros erréneos pueden ser estimados con fiabilidad.

>

El area de servicios de las sociedades sanitarias esta dividida en grupos
de facturacion, lo que determina fechas para lecturas y posterior fac-
turacién. Este proceso se desarrolla en base a un calendario mensual,
lo cual genera que al cierre de cada mes existan consumos no leidos, y
por lo tanto, no facturados. Para fines de reconocimiento de ingresos la
sociedad efectla una estimacion de consumos no facturados.

Para algunos grupos de facturacién de servicios sanitarios, se cuenta
con lainformacién sobre la base de consumos leidos y a ésta se le aplica
la tarifa correspondiente. Para otros grupos, no se cuenta con el dato de
lectura a la fecha del cierre mensual, en consecuencia se procede a esti-
mar sobre la base de datos fisicos del mes anterior valorizados a la tarifa
vigente, para lo cual se considera tarifa normal o sobreconsumo, segin
corresponda. Cualquier diferencia que se produzca entre el consumo
actual y el estimado, se corrige al mes siguiente.

La transferencia de riesgos y beneficios varian segun el giro de la empre-
sa. Paralas empresas de Servicios Sanitarios la prestacion de servicios y
todos sus cobros asociados son efectuados de acuerdo al consumo real
y se efectia una provision mensual sobre los consumos efectuados y no
facturados en base a facturacion anterior.

Para las Empresas Anam S.A., Ecoriles S.A., Gestion y Servicios S.A. y
Aguas del Maipo S.A, la facturaciony eventual provision es efectuada
en base a trabajos realizados.
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Método para determinar el estado de terminacién de servicios

La prestacion de los servicios sanitarios se verifica a través de la medicion
del consumo, de acuerdo a lo establecido en la normativa legal asociada,
en tanto para lasfiliales no sanitarias una vez concluidos los servicios y/o
emitidos los informes respectivos.

Los ingresos por convenios con urbanizadores se registran como ingresos
ordinarios en la medida que se cumplen ciertas condiciones estipuladas
en cada contrato, las que aseguran que el beneficio econémico asociado
fluira hacia la Sociedad.

r) Ganancia por Accién
El beneficio basico poraccion se calcula como el cuociente entre la ganan-
cia (pérdida) atribuible a los tenedores de instrumentos de participacién
en el Patrimonio Neto de la Controladoray el nimero promedio ponde-
rado de acciones ordinarias en circulacién durante el ejercicio terminado
el 31de diciembre 2012.

Durante el ejercicio 2012 y ejercicio 2011, el Grupo no ha realizado ningdn
tipo de operacion de potencial efecto dilutivo que suponga una ganancia
por accion diluida diferente del beneficio basico por accion.

s) Informacién sobre Medio Ambiente

Se consideran activos de naturaleza medioambiental aquellos que son
utilizados de forma duradera en la actividad de la Sociedad y filiales, cuya
principal finalidad es la minimizacién de los impactos medioambientales

adversosy la proteccion y mejora del medio ambiente, incluyendo la re-
duccién o eliminacién de la contaminacién futura de las operaciones de
Aguas Andinas S.A. y Filiales.

Dichos activos se encuentran valorizados, al igual que cualquier otro
activo, a costo de adquisicion. La Sociedad vy filiales amortizan dichos
elementos siguiendo el método lineal, en funcién de los afos de vida Gtil
restante estimada de los diferentes elementos.

t) Estado de Flujo de Efectivo Consolidado

El estado de flujos de efectivo recoge los movimientos de caja realizados
durante el ejercicio, los cuales incluyen el impuesto al valor agregado
(LV.A.), determinados por el método directoy con los siguientes criterios:

Efectivo y equivalentes al efectivo: Representan entradas y salidas de
efectivo y de activos financieros equivalentes, entendiendo por éstos
las inversiones a corto plazo de gran liquidez y bajo riesgo de variaciones
en su valor (plazo menor a 3 meses desde la fecha de su contrataciony

sin restricciones).
Actividades de operacion: Representan actividades tipicas de la operacion

normal del negocio de la sociedad y sus filiales, asi como otras actividades
no clasificadas como de inversién o financiamiento.

1)

Actividades de inversién: Representan actividades de adquisicion, ena-
jenacion o disposicion por otros medios de activos a largo plazo y otras
inversiones no incluidas en el efectivo y equivalentes al efectivo.

Actividades de financiamiento: Representan actividades que producen
cambios en el monto y composicion del patrimonio neto y de los pasivos
que no forman parte de las actividades ordinarias
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u) Contratos de Construccién

Para los contratos de construccion, el Grupo utiliza el “Método del porcen-
taje de avance” para el reconocimiento de los ingresos y gastos referidos
aun contrato en ejecucién. Bajo este método, los ingresos derivados del
contrato se comparan con los costos del mismo incurridos en el grado
de avance en que se encuentre, con lo que se revelara el importe de los
ingresos de actividades ordinarias, de los gastos y de las ganancias que
pueden ser atribuidas a la porcion del contrato ejecutado.

Los costos de los contratos se reconocen cuando se incurren en ellos.
Cuando el resultado de un contrato de construccién puede estimarse de
formafiabley es probable que el contrato vaya a ser rentable, los ingresos
del contrato se reconocen durante el periodo del contrato. Cuando sea
probable que los costos totales del contrato vayan a exceder el total de
los ingresos del mismo, la pérdida estimada se reconoce inmediatamen-
te como un gasto del ejercicio. Cuando el resultado de un contrato de
construccién no puede estimarse con suficiente fiabilidad, los ingresos
del contrato se reconocen sélo hasta el limite de los costos del contrato
incurridos que sea probable que se recuperaran.

El Grupo presenta como un activo el importe bruto adeudado por los
clientes por el trabajo de todos los contratos en curso para los cuales los
costos incurridos mas los beneficios reconocidos (menos las pérdidas
reconocidas) superan la facturacién parcial. La facturacion parcial no
pagada por los clientes y las retenciones se incluyen en “Deudores co-
merciales y otras cuentas por cobrar”.

El Grupo presenta como un pasivo el importe bruto adeudado a los clien-
tes por el trabajo de todos los contratos en curso para los cuales la factu-
racion parcial supera los costos incurridos mas los beneficios reconocidos
(menos las pérdidas reconocidas).

v. Costos de Financiamiento Capitalizados

Politica de préstamos que devengan intereses:

Los costos por préstamos que sean directamente atribuibles a la adqui-
sicion, construccion o produccion de activos que cumplan las condicio-
nes para su calificacion, son capitalizados, formando parte del costo de
dichos activos.

Politica de capitalizacion de costos por intereses:
Se capitalizan aquellos intereses pagados o devengados provenientes de
deudas que financian activos calificados, segin lo estipulado en NIC 23.

w. Reclasificaciones
Para efectos comparativos se han efectuado las siguientes reclasificacio-
nes al estado de resultado por naturaleza al 31-12-2011.

Aumento/ Disminucion) S

Reclasificaciones al estado de resultado por naturaleza _

Ingresos de actividades ordinarias -965.316

Gastos por depreciacion y amortizacién 965.316
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3. PATRIMONIO ATRIBUIBLE A LOS PROPIETARIOS DE LA CONTROLADORA
El capital de la Sociedad esta dividido en 6.118.965.160 acciones nomina-
tivas y sin valor nominal, totalmente suscritas y pagadas al 31-12-2012,
correspondientes a un 94,97% a la serie Ay un 5,03% a la serie B.

Las acciones de la serie B, cuentan con un veto o preferencia, contenida
en el articulo 5°de los estatutos de la sociedad, consistente en el quérum
especial que requiere la Junta Extraordinaria de Accionistas para decidir
acerca de actosy contratos que dicen relacion con los derechos de apro-
vechamiento de aguas y concesiones sanitarias de Aguas Andinas.

La composicion de cada serie es la siguiente:

I 51122002 5112201

Accion Serie A ‘ 5.811.028.171 ‘ 5.811.014.486
307.936.989 ‘
6.118.965.160

307.950.674
6.118.965.160

Accién Serie B ‘

Totales

El capital al 31 de diciembre de 2012 y 31 de diciembre 2011 asciende a M$
155.567.354. No existen acciones propias en cartera, como tampoco ac
ciones preferentes.

La Sociedad gestiona su capital con el objetivo de asegurar un acceso
permanente y expedito a los mercados financieros, que le permita ma-
terializar sus objetivos de crecimiento, solvencia y rentabilidad.
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No se han registrado cambios en los objetivos o politicas de gestion de
capital en los ejercicios informados.

En el periodo enero-diciembre 2012 seacorddy efectud pago de dividen-
dos en Aguas Andinas S.A., con el siguiente detalle:

@ EnjuntaOrdinaria de Accionistas celebrada con fecha 17 de abril
de 2012, se acordo distribuir el 100% de las utilidades liquidas del
ejercicio 2011 descontando el dividendo provisorio pagado en
noviembre de 2011. En razén de lo anterior el dividendo N2 54 de
la Compania ascendié a Ms 77.222.260 equivalente a $ 12,62015
por accion. El pago fue exigible a partir del 23 de mayo de 2012
teniendo derecho las 6.118.965.160 acciones.

® Ensesiéndedirectorio celebrada confecha 23 de octubre de 2012
seacordd distribuir la suma de M$35.456.344, a cuenta de las uti-
lidades del ano 2012, en calidad de dividendo provisorio. En razén
de lo anterio, el dividendo nimero 55 provisorio de la compania,
ascendid a $5,7945 por accion. El pago se realizé el 13 de noviembre
de 2012, teniendo derecho las 6.118.965.160 acciones.

En el ejercicio 2011 se acord6 y efectudé pago de dividendos en Aguas
Andinas S.A., con el siguiente detalle:

® EnjuntaOrdinariade Accionistas celebrada el 26 de abril de 20m
seacordé distribuir el100% de las utilidades liquidas del ejercicio
2010, descontando el dividendo provisorio pagado en noviembre
de 2010. El monto del dividendo N° 52 ascendid a M$ 70.722.387,
equivalente a $ 11,55778 por accién. El pago se realizo el 23 de
mayo de 2011 teniendo derecho las 6.118.965.160 acciones.

® Ensesion dedirectorio celebrada con fecha 26 de octubre de 201
se acordo distribuir la suma de Ms$34.257.027, a cuenta de las uti-
lidades del afo 201, en calidad de dividendo provisorio. En razon
de lo anterior, el dividendo nimero 53 provisorio de la Compania,
ascendid a $5,5985 poraccion. El pago se realizé el 23 de noviembre
de 2011, teniendo derecho las 6.118.965.160 acciones.

Provision de dividendo minimo
Al 31 de diciembre de 2012 se provisioné un complemento de dividendo
minimo del 30% de la utilidad correspondiente a M$924.524.

Al 31de diciembre de 2011, no se realizd la provision del dividendo minimo,
debido a que la sociedad pagé mas del 30% de la utilidad del ejercicio

como dividendo provisorio.
Ganancias Acumuladas

D>

Los montos registrados por revalorizacion de terrenos e intangibles y
otros ajustes de primera adopcién de IFRS, se encuentran presentados
en resultados acumulados, y tienen restricciones para su distribucién,
dado que primero deben reconocerse como realizados, a través del uso o
venta, segln lo dispuesto en NIC16 y Oficio Circular N° 456 de 20 de junio
de 2008, de la Superintendencia de Valores y Seguros (SVS). El saldo al 31
de diciembre de 2012 y 31 de diciembre 2011 corresponde a M$ 308.088.569
y M$ 300.422.138 respectivamente.

Durante el periodo 2012y ejercicio 2011 no se realizaron resultados acu-
mulados provenientes de ajustes de primera adopcién registrados al o1
de enero de 2008.

Primas de Emision

El monto registrado en Primas de emision corresponde al sobreprecio
en venta de acciones producido en el ano 1999 debido al aumento de
capital. El saldo al 31 diciembre de 2012 y 31 de diciembre de 2011 asciende
$164.064.038 en cada periodo.

Otras Participaciones en Patrimonio

El monto registrado en Otras participaciones, corresponde a la correcciéon
monetaria del capital pagado del ano 2008, ano de transicion a IFRS, en
virtud de lo establecido en el Oficio Circular N° 456 de la Superintenden-
cia de Valores y Seguros y los efectos de combinaciones de negocios de
sociedades bajo control comun realizadas en los ejercicios 2007y 2008.
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El saldo al 31 de diciembre de 2012 y 31 de diciembre 2011 asciende a
M$ 5.965.550 y M$ 5.965.555 respectivamente.

4. PATRIMONIO ATRIBUIBLE A PARTICIPACIONES
NO CONTROLADORAS

El detalle por sociedad de los efectos originados por la participacién de
terceros en el patrimonio y resultados al 31 de diciembre de 2012 y 20711,
es el siguiente:

% Participacion Participaciones no controladoras
31-12-2012 | 31-12-2011 31-12-2012

31-12-2011

Sociedad

Aguas

Cordillera 0,00997% 0,00997% 19.516 1.583 20.388 1.831
S.A.

Essal S.A. ( 46,49350% | 46,49350% | 62.478.351 483.360 | 64.953.457 685.568

(1) Incluye las participaciones de terceros por la asignaciéon a valor de
mercado de los activos y pasivos originados en la compra de Inversiones
Iberaguas Ltda. y Essal S.A., al momento de la combinacion de negocios.
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Las transferencias y otros cambios del cuadro de estado de cambios en
el patrimonio neto, corresponden a dividendos pagados a los accionistas
minoritarios a unvalorde Ms$ 2.960.921y M$1.757.207 al 31 de diciembre
de 2012 y 2011, respectivamente

5. OTROS INGRESOS Y GASTOS
A continuacion se presenta informacion adicional a revelar segun lo indi-
cado en NIC1, referida a otros ingresos y egresos distintos de la operacion:

31-12-2012 31-12-2011
e s I

Ingresos y Egresos distintos de la operacion

Reembolso de seguros () 39.437 2.430.959
Ganancia en venta de activos no corrientes no mantenidos 610736 443.561
para la venta

Otras pérdidas -21.479 -11.097

Préstamos bancarios -6.603.504 -6.674.474
Gastos por intereses, AFR -3.593.670 -3.100.764
Gastos por intereses, bonos -12.619.707 -12.983.572
Gastos por intereses, otros -372.853 -430.912
Amortizacion de costos complementarios relativos a contratos -980.646 2.457.983
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Ingresos financieros

Ingresos por intereses 7.000.827 4.992.670
Ganancia en el rescate y extincién de deuda 1.290.185 1.490.376

(1)En el gjercicio 201 las filiales Aguas Andinas S.A. y Aguas Manquehue
S.A. recibieron por parte de las companias de seguros, RSA Seguros Chile
S.A.y ACE Seguros S.A., pagos por concepto de indemnizacion por los
danos producidos a causa del terremoto ocurrido en febrero de 2010, un
monto total de M$2.266.544.
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6. ESTADOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS E INDIVIDUALES

La informaciéon resumida del estado de situacion financiera y del estado de resultado integral de cada una de las filiales incluidas en los estados financieros consolidados es la siguiente:

Informacion financiera resumida de filiales (Estado de Situacién Financiera) al 31-12-2012

5112201
e e T e w1 ]

Aguas Cordillera S.A.
Aguas Manquehue S.A.

Inversiones Iberaguas Ltda.

Empresa de Servicios Sanitarios de Los Lagos S.A.

Ecoriles S.A.

Gestidn y Servicios S.A.
Andlisis Ambientales S.A.
Aguas del Maipo S.A.

17.483.411 234.106.952
2.420.975 57.320.378
1.162.650 66.682.330

15.695.515 128.022.490
4.043.103 216.291
7.527.597 329.548
3.245.982 1.900.236

753.481 8.766.378

Informacion financiera resumida de filiales (Estado de resultado Integral) al 31-12-2012

31-12-2012 Resultado del ejercicio Gastos operacionales (-)

F|I|a|

27.378.573 28.463.630
3.051.130 12.616.821
13.014 0
10.929.850 54.424.201
1.304.359 0
3.676.247 64.668
974.628 0
436.044 16.949

195.748.160
44.073.402
67.831.966
78.363.954

2.955.035
4.116.230
4.171.590
9.066.866

Otros gastos (-) / Ingresos

netos (+)

Aguas Cordillera S.A.
Aguas Manquehue S.A.

Inversiones Iberaguas Ltda.

Empresa de Servicios Sanitarios de Los Lagos S.A.

Ecoriles S.A.

Gestidn y Servicios S.A.
Andlisis Ambientales S.A.
Aguas del Maipo S.A.

15.870.397
2.416.288
3.850.525
7.567.547
1.413.668
283.619
986.741
180.028

Informacion financiera resumida de filiales (Estado de Situacién Financiera) al 31-12-2011

31-12-2011 Activos corrientes Activos no corrientes Pasivos corrientes Pasivos no corrientes Patrimonio

Aguas Cordillera S.A.
Aguas Manquehue S.A.

Inversiones Iberaguas Ltda.

Filial

Empresa de Servicios Sanitarios de Los Lagos S.A.

Ecoriles S.A.
Gestion y Servicios S.A.
Analisis Ambientales S.A.

Aguas del Maipo S.A.

0o1. Nuestra Empresa

02 Destacados

04 Logros 2012

o5 Historia

o7 Carta del Presidente
09 Directorio

10 Propiedad de la Empresa
11 Administracion

12 Mapa de Cobertura

13 Empresas del Grupo

19.597.806 232.723.159
3.275.668 56.173.713
901.480 66.068.105
11.929.000 127.429.695
4.166.662 193.088
5.772.506 1.772.187
2.283.730 1.385.679
125 0
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42.692.838 -24.339.382
8.112.953 -4.310.645
0 -4.840
38.913.676 -24.227.120
10.442.333 -8.772.900
8.281.044 -7.901.870
4.983.083 -3.831.766
826.534 -612.864

12.178.572 35.652.483
9.956.126 7.819.496
11.144 0
8.499.585 53.699.519
1.409.571 0
2.175.087 0
484.559 0

0 0
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-2.483.059
-1.386.020
3.855.365
-7.119.009
-255.765
-95.555
-164.576
-33.642

204.489.910
41.673.759
66.958.441
77.159.591

2.950.179
5.369.606
3.184.850
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Informacion financiera resumida de filiales (Estado de resultado Integral) al 31-12-2011

31-12-2011

Resultado del ejercicio

M
Aguas Cordillera S.A. 18.363.246
Aguas Manquehue S.A. 3.728.133
Inversiones Iberaguas Ltda. 2.972.983
Empresa de Servicios Sanitarios de Los Lagos S.A. 5.847.039
Ecoriles S.A. 1.408.812
Gestion y Servicios S.A. 7.625
Analisis Ambientales S.A. 1.091.586

Detalle de filiales significativas

La definicién defiliales significativas se basa en su participacién porcen-
tual sobre los resultados de explotaciony su participacion en activos fijos
y resultados del gjercicio respecto a los Estados Financieros Consolidados.
Se considera subsidiarias significativas a las siguientes empresas:

Aguas Aguas
Nombre de filial significativa Cordillera SA. TR e A Essal S.A.

. . . Ot tos (-) / |
Ingresos ordinarios Gastos operacionales (-) i RS ) /g esss
netos (+)

42.478.752 -23.960.842 -154.664
8.288.727 5.008.462 447.868
0 -4.813 2.977.796
35.144.206 -23.765.531 -5.531.637
9.683.463 -8.121.390 -153.261
8.298.258 -8.286.606 -4.027
4.543.200 -3.282.330 -169.284

7- EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO

La composicion del rubro es la siguiente:

31-12-2012 31-12-2011
RS __

Bancos 2.804. 022 2.518.752
Depdsito a plazo (Ver nota 8.7) ‘ 32.840.415 ‘ 2.532.747

96.809.310-k 89.221.000-4 |  95.579.800-5

pais Chile Chile Chile  E|equivalente al efectivo corresponde a activos financieros en depésitos
Moneda funcional Pesos chilenos | Pesos chilenos | Pesoschilenos 5 pl370, con vencimiento menor a 9o dias desde la fecha de la transaccion
Porcentaje de participacion en filial 99,99003% 100,00000% 53,50650%  que los origina.
significativa
Porcentaje poder de voto en filial
e 99,99003% 100,00000% 53,50650%
significativa ’ ’ ’ DETALLE DE ALGUNAS PARTIDAS DEL ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO
Porcentaje sobre valores consolidados Otros cobros por actividades de operacion: Corresponden a servicios
Margen de contribucién 9,55% 1,98% 7,64% anexos a la operacién del negocio, principalmente convenios suscritos
Propiedades, planta y equipos 7,53% 2,92% 10,54% con urbanizadores.
Resultado del ejercicio 10,27% 1,52% 2,86%
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Otros pagos por actividades de operacién: Corresponden principalmente
al pago de impuesto al valor agregado IVA.

Otras salidas por actividades de inversién: Corresponden principalmente a
intereses asociados a la emisién de bonos, los cuales han sido capitalizados,
producto de las inversiones realizadas en propiedades, planta y equipo.

8. INSTRUMENTOS FINANCIEROS

8.1ADMINISTRACION DE RIESGO DEL CAPITAL

El Grupo administra su capital para asegurar que las entidades del Grupo
continuaran como negocio en marcha mediante la maximizacién de la
rentabilidad a los accionistas a través de la optimizacion de la estructu-
ra dela deuday el capital. La estrategia general del Grupo no ha tenido
cambios desde el ano 2009. La estructura de capital del Grupo esta com-
puesta pordeuda, la cual incluye los préstamos revelados en el punto 8.4,
y el capital atribuible a los tenedores de instrumentos de patrimonio de
la controladora, el cual incluye el capital, reservasy resultados retenidos
los cuales son revelados en la nota 3.

8.2 POLITICAS CONTABLES SIGNIFICATIVAS

El detalle de las politicas contables significativas y métodos adoptados,
incluyendo los criterios de reconocimiento, las bases de medicion y las
bases sobre las cuales se reconocen los ingresos y gastos, con respecto
a cada clase de activos financieros y pasivos financieros se describen en
Nota 2H, 2Ly 2M de los presentes estados financieros.

8.3 CLASES DE INSTRUMENTOS FINANCIEROS

Deudores Comerciales

Clases de instrumentos financieros

Deudores comerciales, corriente

CLP 8.5

31-12-2012

31-12-2011

81.173.901 72.220.059
78.138.154 70.201.189

Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar, corriente 78.133.751 70.150.105
Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar, corriente usD 8.5 882 47.501
Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar, corriente EUR 8.5 3.521 3.583

3.035.747

2.018.870

Derechos por cobrar, no corriente

Derechos por cobrar, no corriente ‘ CLP ‘ 8.5 ‘ 3.035.747 ‘ 2.018.870
Otros Pasivos Financieros Corrientes 56.804.996 84.776.754
Préstamos bancarios CLP 8.4 20.744.471 27.418.868
Bonos CLP 8.4 21.727.323 57.334.977
Aportes Financieros Rembolsables CLP 8.4 14.333.202 22.909

Otros Pasivos Financieros No Corrientes

637.349.551

540.949.948

Préstamos bancarios CLP 8.4 76.631.832 94.789.758
Bonos CLP 8.4 452.897.896 350.517.275
Aportes Financieros Rembolsables CLP 8.4 107.819.823 95.642.915
Acreedores Comerciales 76.180.939 65.920.982

Cuentas comerciales y otras cuentas por pagar, corriente

CLP 8.7

74.682.140 64.350.380

Cuentas comerciales y otras cuentas por pagar, corriente 73.992.425 63.827.726
Cuentas comerciales y otras cuentas por pagar, corriente usb 8.7 531.414 352.342
Cuentas comerciales y otras cuentas por pagar, corriente EUR 8.7 158.301 170.312
Otras cuentas por pagar no corriente 1.498.799 1.570.602
Otras cuentas por pagar, no corriente ‘ CLP ‘ 8.7 ‘ 1.498.799 ‘ 1.570.602
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8.4 INFORMACIONES A REVELAR SOBRE PASIVOS FINANCIEROS
Otros pasivos financieros

Dentro del rubro otros pasivos financieros, se incluyen préstamos ban-
carios, obligaciones con el publico (Bonos), y Aportes Financieros Reem-
bolsables (AFR), los que se explican a continuacion:

Los bonos, préstamos bancarios y AFR contablemente son valorizados

capacidad constituyen una alternativa de financiamiento con que cuenta
el prestador (empresa que presta servicios sanitarios) para la ejecucién
delas obras sanitarias de extension y capacidad que, de acuerdoala Ley,
le son de su cargoy costo.”

Consisten en cantidades determinadas de dinero u obras que los presta-
dores de servicios publicos sanitarios pueden exigir a quienes soliciten ser

La devolucion de los montos aportados por los clientes se efectta basi-
camente a través de la emision de pagarés endosables a10 6 15 afos, y en
algunos casos menores, mediante devolucion en prestacion de
servicios sanitarios.

El detalle de los préstamos bancarios al 31 de diciembre de 2012 y 31 de
diciembre de 2011 es el siguiente:

a costo amortizado. incorporados como clientes, o bien, soliciten una ampliacion de servicio,
los que de acuerdo a la normativa vigente, cuentan con formasy plazos

Aportes Financieros Reembolsables (AFR) definidos para su devolucién.

De acuerdo a lo sefnalado en el articulo 42-A del D.S. MINECON N2 453
de 1989, “Los Aportes Financieros Reembolsables, para extensiony por

RUT Acreedora

Saldos de los Préstamos Bancario Corriente.

RUT Deudora

tal Valor Contable M$

31-12-2012 31-12-2011 Tasa Nominal Tasa Efectiva
31-12-2012 31-12-2011

Residual Total Valor Nominal M$

Pais
empresa
deudora

Banco o Institucién
Financiera

Pais empresa
acreedora

Tipo de

Empresa Deudora e
P Amortizacion

Aguas Andinas S.A. 61.808.000-5 CL BANCO BBVA 97.032.000-8 CL 2.301.350 1.550.907 1.147.677 393.888 2.704.577 400.611 6,56% 6,61% Semestral
Aguas Andinas S.A. 61.808.000-5 CL BANCO DE CHILE 97.004.000-5 CL 746.130 695.228 370.369 337.237 1.070.990 340.608 6,57% 6,61% Semestral
Aguas Andinas S.A. 61.808.000-5 CL BANCO CORPBANCA 97.023.000-9 CL 1.200.000 1.667.067 10.596.723 3.116.125 12.267.500 3.127.277 6,41% 6,68% Semestral
Aguas Andinas S.A. 61.808.000-5 CL BANCO SANTANDER 97.036.000-K CL 213.287 213.287 212.162 217.232 215.822 6,56% 6,61% Semestral
Aguas Andinas S.A. 61.808.000-5 CL BANCO DE CHILE 97.004.000-5 CL 3.150.000 2.937.350 1.565.863 1.423.762 4.521.488 1.437.975 6,57% 6,61% Semestral
Aguas Andinas S.A. 61.808.000-5 CL BANCO BBVA 97.032.000-8 CL 0 0 0 8.011.439 0 8.011.439 = - Al vencimiento
Aguas Andinas S.A. 61.808.000-5 CL BANCO CORPBANCA 97.023.000-9 CL 0 0 0 5.009.000 0 5.009.000 - - Al vencimiento
Aguas Andinas S.A. 61.808.000-5 CL BANCO BBVA 97.032.000-8 CL 0 0 0 676.699 0 676.699 - - Al vencimiento
Aguas Manquehue S.A. 89.221.000-4 Banco Estado 97.030.000-7 8.238.554 8.238.554 Semestral

Valor contable= capital+/- emisién sobre/baja - costos de emision+ intereses devengados por método tasa efectiva-intereses y capital pagados
Valor nominal= capital+/- intereses devengados a tasa de emisién-pagos capital/intereses
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AN

Saldos de los préstamos bancarios, no corriente. 103
Anos al Vencimiento 31-12-2012 31-12-2011
Pais L Pais Moneda Tota} No TOtél No Totgl No Total No .
Banco o Institucién oo De 13 Meses a 3 Mas de 3 Corriente Corriente Corriente . Tasa Tasa Tipo de
Empresa Deudora RUT Deudora | empresa . . RUT Acreedora empresa Indice de . . " . Corriente (Valor . ) e
Financiera ) Afos anos a 5 Afos (Valor (Valor (Valor ) nominal | Efectiva | Amortizacion
deudora acreedora Reajuste . Nominal)
Contable) Nominal) Contable)
Aguas Andinas S.A 61.808.000-5 CcL BANCO BBVA 97.032.000-8 CcL CLP 4.775.259 10.611.687 0 28/08/2016 15.386.947 15.401.320 17.682.348 17.702.667 6,56% 6,61% Semestral
Aguas Andinas S.A 61.808.000-5 CL BANCO DE CHILE 97.004.000-5 CL CLP 2.130.031 7.774.615 0 17/07/2017 9.904.646 9.912.870 10.645.396 10.659.000 6,57% 6,61% Semestral
Aguas Andinas S.A 61.808.000-5 CL CORP%:EE? 97.023.000-9 CcL CLP 0 0 0 28/08/2013 0 0 11.993.419 12.000.000 6,41% 6,68% Semestral
Aguas Andinas S.A 61.808.000-5 CL | BANCO SANTANDER 97.036.000-K CcL CLP 9.529.981 0 0 28/08/2015 9.529.981 9.537.000 9.526.061 9.537.000 6,56% 6,61% Semestral
Aguas Andinas S.A 61.808.000-5 BANCO DE CHILE 97.004.000-5 8.991.454 32.818.805 17/07/2017 41.810.259 41.850.000 44.942.534 45.000.000 6,57% 6,61% Semestral

Valor contable= capital+/- emisién sobre/baja — costos de emisiéon+ intereses devengados por método tasa efectiva-intereses y capital pagados
Valor nominal= capital+/- intereses devengados a tasa de emisién-pagos capital/intereses

El detalle de los aportes financieros reembolsables al 31 de diciembre de 2012 y 31 de diciembre de 2011 es el siguiente:
Aportes financieros reembolsables, porcién corriente.

Valor contable
Residual UF

Ne de Inscripcién o

Identificacion del O B82S

. 31-12-2012 31-12-2011 LR Tasa efectiva Colocacion en Fh|le o Empresa emisora Rut Deudora Tipo de Amortizacion Garantizada (Si/No)
Reajuste contrato en el Extranjero
Instrumento
AFR UF 79.929 1.825.642 0 2,75% 2,64% Chile Aguas Andinas S.A 61.808.000-5 Al vencimiento No
547.599 12.507.560 22.909 8,30% 7,91% Chile Aguas Cordillera S.A. 96.809.310-k Al vencimiento

Aportes financieros reembolsables, porcién no corriente.
Taseac:)nr;cterraeztsc)real Empresa emisora Tipo de Amortizacidon Garantizada (Si/No)

Ne de Inscripcién o

Identificacion del et e gl

Valor contable
Residual UF

. 31-12-2012 31-12-2011 Fecha Vencimiento
Reajuste
Instrumento
AFR UF 3.321.821 75.872.878 59.799.378 26/09/2027 3,77% 3,61% Aguas Andinas S.A 61.808.000-5 Al vencimiento No
AFR UF 910.130 20.788.046 28.474.918 26/09/2027 4,76% 4,56% Aguas Cordillera S.A. 96.809.310-k Al vencimiento No
AFR UF 290.291 6.630.461 3.672.266 30/07/2027 3,74% 3,60% Aguas Manquehue S.A 89.221.000-4 Al vencimiento No
198.261 4.528.438 3.696.353 13/08/2027 3,68% 3,68% Essal S.A. 96.579.800-5 Al vencimiento
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El detalle de las obligaciones por bonos al 31 de diciembre de 2012y 31 de diciembre de 2011 es el siguiente:

Valor contable M$

Bonos porcion corriente

Monto Vigente ; 2 - a .
31-12-2012 31-12-2011 Fedia Veneinieie Tasa interés Tasa interés efectiva
real anual anual

Tipo de documento

Periodicidad

Hasta 90 dias 91 a 365 dias

BAGUA-E 0 0 0 36.840.674 01/06/2012 4,00% 4,45%
BAGUA-F 263.158 288.060 5.692.467 5.832.936 01/12/2026 4,15% 4,70%
BAGUA-G 0 212.871 0 208.796 01/04/2014 3,00% 3,39%
BAGUA-I 320.000 94.909 7.220.145 7.139.137 01/12/2015 3,70% 4,04%
BAGUA-J 0 42.500 0 41.866 01/12/2018 4,00% 4,19%
BAGUA-K 160.000 1.950.953 1.812.850 3.692.853 01/10/2016 2,90% 3,08%
BAGUA-M 0 426.823 0 415.083 01/04/2031 4,20% 4,14%
BAGUA-N 0 167.191 0 165.061 01/10/2016 3,17% 3,36%
BAGUA-P 0 335.437 0 326.326 01/10/2033 3,86% 3,81%
BAGUA-Q 0 135.291 0 0 01/06/2032 4,00% 3,94%
BAGUA-R 0 115.303 0 0 01/04/2019 3,30% 3,63%
BAGUA-S 0 500.563 0 0 01/04/2035 3,90% 3,93%
BESAL-B 115.789 201.980 2.529.980 2.672.245 01/06/2028 6,00% 6,63%

Pago Intereses

Tipo Amortizacién

Empresa Emisora

Semestral
Semestral
Semestral
Semestral
Semestral
Semestral
Semestral
Semestral
Semestral
Semestral
Semestral
Semestral

Semestral

Al vencimiento

Semestral
Al vencimiento

Semestral
Al vencimiento

Semestral
Al vencimiento
Al vencimiento
Al vencimiento
Al vencimiento
Al vencimiento
Al vencimiento

Semestral

Aguas Andinas S.A.
Aguas Andinas S.A.
Aguas Andinas S.A.
Aguas Andinas S.A.
Aguas Andinas S.A.
Aguas Andinas S.A.
Aguas Andinas S.A.
Aguas Andinas S.A.
Aguas Andinas S.A.
Aguas Andinas S.A.
Aguas Andinas S.A.
Aguas Andinas S.A.

Essal S.A.

>

RUT Emisora

61.808.000-5
61.808.000-5
61.808.000-5
61.808.000-5
61.808.000-5
61.808.000-5
61.808.000-5
61.808.000-5
61.808.000-5
61.808.000-5
61.808.000-5
61.808.000-5
96.579.800-5

Bonos porcion no corriente

Valor contable MS
Monto Vigente

Periodicidad

Tios cle dlaasies 31 12-2012 v Fgcha Tasa interés Tasa interés efectiva Fraess Flsas RUT Emisora
De 13 Mesesa3 | Mas de 3 afios's 31-12-2011 encimiento real anual anual Pago Intereses Tipo Amortizacién
S M e
BAGUA-E 01/06/2012 4,00% 4,45% Semestral Al vencimiento Aguas Andinas S.A. 61.808.000-5
BAGUA-F 3.684.210 11.676.384 11.676.384 52.543.683 79.575.198 01/12/2026 4,15% 4,70% Semestral Semestral Aguas Andinas S.A. 61.808.000-5
BAGUA-G 2.500.000 57.048.527 55.469.493 01/04/2014 3,00% 3,39% Semestral Al vencimiento Aguas Andinas S.A. 61.808.000-5
BAGUA-I 1.360.000 23.650.860 30.127.460 01/12/2015 3,70% 4,04% Semestral Semestral Aguas Andinas S.A. 61.808.000-5
BAGUA-J 1.000.000 22.657.929 22.078.317 01/12/2018 4,00% 4,19% Semestral Al vencimiento Aguas Andinas S.A. 61.808.000-5
BAGUA-K 840.000 7.286.645 8.197.475 18.650.577 01/10/2016 2,90% 3,08% Semestral Semestral Aguas Andinas S.A. 61.808.000-5
BAGUA-M 1.750.000 40.251.148 39.304.181 01/04/2031 4,20% 4,14% Semestral Al vencimiento Aguas Andinas S.A. 61.808.000-5
BAGUA-N 1.250.000 28.444.037 27.711.404 01/10/2016 3,177% 3,36% Semestral Al vencimiento Aguas Andinas S.A. 61.808.000-5
BAGUA-P 1.500.000 34.489.410 33.676.802 01/10/2033 3,86% 3,81% Semestral Al vencimiento Aguas Andinas S.A. 61.808.000-5
BAGUA-Q 1.650.000 37.985.428 0 01/06/2032 4,00% 3,94% Semestral Al vencimiento Aguas Andinas S.A. 61.808.000-5
BAGUA-R 1.000.000 5.029.027 10.058.054 7.543.541 0 01/04/2019 3,30% 3,63% Semestral Al vencimiento Aguas Andinas S.A. 61.808.000-5
BAGUA-S 2.300.000 52.319.190 0 01/04/2035 3,90% 3,93% Semestral Al vencimiento Aguas Andinas S.A. 61.808.000-5
BESAL-B 1.794.737 5.152.941 5.152.941 31.734.292 43.923.843 01/06/2028 6,00% 6,63% Semestral Semestral Essal S.A. 96.579.800-5
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8.5 GESTION DE RIESGOS

Los principales objetivos de la gestion del riesgo financiero son asegurar
la disponibilidad de fondos para el cumplimiento de los compromisos
financierosy proteger el valor de los flujos econémicos, de los activos, y
los pasivos del Grupo.

Dicha gestién se desarrolla a partir de la identificacion de los riesgos,
la determinacién de la tolerancia de cada riesgo, la cobertura de dichos
riesgos financieros y el control de las operaciones de las coberturas es-
tablecidas. Paralograr los objetivos, la gestion de los riesgos financieros
se basa en cubrir todas aquellas exposiciones significativas, siempre que
existan instrumentos adecuados y el costo sea razonable.

i. Riesgo de crédito
El riesgo de crédito es la posibilidad de pérdida financiera derivada del
incumplimiento por nuestras contrapartes (clientes) de sus obligaciones.

Aguas Andinas y sus filiales sanitarias cuentan con un mercado atomi-
zado, lo que implica que el riesgo de crédito de un cliente en particular
no es significativo.

El objetivo de la Sociedad es mantener niveles minimos de incobrabilidad.
Existe una politica de crédito, la cual establece las condicionesy tipos de
pago, asi como también condiciones a pactar de los clientes morosos. Los
procesos de gestion son: controlar, estimary evaluar los incobrables de
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manera de realizar acciones correctivas para lograr los cumplimientos
propuestos. Una de las principales acciones y medidas para mantener
bajos niveles de incobrables es el corte del suministro. El método para
analisis es en base a datos histéricos de cuentas por cobrar a clientes y

otros deudores.
31-12-2012 31-12-2011

112.197.434

Riesgo de crédito

Exposicion bruta segun Balance para Riesgos de

Cuentas por Cobrar 102.803.132

Exposicion bruta segun Estimaciones para Riesgos
de Cuentas por Cobrar

Exposicion neta, concentraciones de riesgo 81.173.901 72.220.059
Movimiento riesgo de crédito cuentas por cobrar

-31.023.533 -30.583.073

Saldo inicial al 01-01-2012 30.583.073
Incremento en provisiones existentes 3.438.892
Disminuciones -2.998.432
Cambios, totales 440.460

Saldo final al 31-12-2012 31.023.533
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A continuacion se presenta la composicion por antigtiedad de la

31-12-2012 31-12-2011

deuda bruta:

Antigtiedad de la Deuda Bruta

menor de tres meses 75.832.558 68.377.685
entre tres y seis meses 2.176.991 2.417.865
entre seis y ocho meses 906.418 985.542
mayor a ocho meses 33.281.467 31.022.040

De acuerdo a lo establecido en NIIF 7 Instrumentos Financieros, se
presenta un detalle de la deuda bruta vencida por antigledad:

31-12-2012 31-12-2011

Deuda Vencida Bruta

menor de tres meses 9.588.420 8.295.279
entre tres y seis meses 1.090.508 952.091
entre seis y ocho meses 1.056.237 945.360
mayor a ocho meses 29.237.321 28.113.888
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La deuda bruta vencida se conforma de todos los saldos por cobrar con
antigledad superior a dos meses, debido a que la contraparte ha dejado
de efectuar un pago cuando contractualmente debié hacerlo, a partir de
este momento se considera saldo vencido.

ii. Riesgo de liquidez

El riesgo de liquidez es la posibilidad que situaciones adversas de los
mercados de capitales no permitan que el Grupo acceda a las fuentes de
financiamiento y no pueda financiar los compromisos adquiridos, como
son las inversiones a largo plazo y necesidades de capital de trabajo, a
precios de mercado razonables.

La administracion realiza un sequimiento de las previsiones de la reserva
de liquidez del Grupo en funcion de los flujos de efectivo esperados.

Para gestionar el riesgo de liquidez se utilizan diversas medidas preven-
tivas, tales como:

e Diversificar fuentes e instrumentos de financiamiento.

® Acordar con acreedores perfiles de vencimiento que no
concentren altas amortizaciones en un periodo.
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Perfil de Vencimientos

Hasta 90 dias De 91 dias a 1 afo De 13 Meses a 3 Ailos Mas de 3 aflos a 5 Afos

Saldos al 31-12-2012 lasa Tasa Interes Tasa Interes Tasa Interes Tasa Interes
Interes M$ M$ MS
Contrato Contrato Contrato Contrato
Contrato
Préstamos Bancarios 7.605.198 6,52% 16.658.592 6,45% 34.853.897 6,56% 56.534.649 6,57% 0 -
Bonos 6.276.719 2,90% 31.463.896 4,11% 141.789.841 3,43% 89.308.502 3,57% 396.534.800 4,20%
1.545.172 7,48% 13.441.308 7,61% 6.554.818 4,82% 38.755.578 4,51% 104.200.878 3,69%

ToTALES | 1542709 | | eseas| | gasesss| |  seseesm| | swzmse| |

El riesgo de liquidez se controla periddicamente de manera de percibir, detectary corregir las desviaciones para minimizar posibles impactos
en los resultados.

iii. Riesgo de tasa de interés
Aguas Andinas tiene una estructura de tasas que combina tasasfijasy
variables seglin se detalla a continuacion:

Instrumentos de deuda %

Préstamos Bancarios Variable 14,05%
Bonos Fija (UF) 68,34%
AFR Fija (UF) 17,61%
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Analisis de sensibilizacién de tasa de interés

Se realiza un analisis de tasas con respecto a la TAB (Tasa Activa Banca-
ria), suponiendo que todas las otras variables se mantienen constantes.
El método consiste en medir la variacion positiva o negativa de la TAB
nominal a la fecha de presentacion del informe, con respecto a la TAB
promedio de la Ultima fijacién de los préstamos.

El analisis se basa en datos histéricos con respecto al precio promedio
diario de mercado de la TAB de 180 dias de los Gltimos 3 anos a la presen-
tacién del reporte con un nivel de confianza del 95%.

Impacto
resultado ($)
=)

910.785

Saldo Capital de

Sociedad Tasa Variable Ptos (+/-)

Deuda CLP

Aguas Andinas S.A 94.898.667 TAB 180 dias 926
Para los préstamos en base a TAB 180, la variacion positiva o negativa
de TAB nominal en 96 puntos bases, calculados anualmente, tendria un

impacto en resultado +/- M$ 910.785.

8.6 EQUIVALENTES AL EFECTIVO
El detalle por tipo de instrumento financiero en cada Sociedad

es el siguiente:

>

8.7 CUENTAS COMERCIALES Y OTRAS CUENTAS POR PAGAR
Los principales conceptos incluidos en esta cuenta son los siguientes:

31-12-2012 31-12-2011

Moneda o

Cuentas comerciales y otras cuentas por

Sociedad Instrumentos indice de

pagar corrientes y no corrientes eajnate
Aguas Andinas S.A. Depésito a plazo 15.534.711 0 Dividendos cLp 1.567.984 857.049
Aguas Cordillera S.A. Depésito a plazo 8.925.063 0 Impuesto (Iva, PPM, Impuesto Unico, . s eas et

Aguas Ambientales S.A. Deposito a plazo 1.684.220 0 otros) T o

Eco-Riles S.A. Depésito a plazo 1.133.107 0 Proveedores por inversiones en curso CLP 24.854.971 14.767.252
ESSAL S.A. Depésito a plazo 5.563.314 2.532.747 Personal CLP 2.149.166 2.372.162
Total (efectivo equivalente) Proveedores CLP 16.740.975 20.470.765
Proveedores usb 422.591 243.519
La Sociedad y filiales efecttan inversiones con limites de cartera de un Proveedores EUR 158.301 170.312
40% maximo del total por Institucion emisora, y limites por instrumen- Servicios devengados cLp 16.417.188 12.965.555
tos correspondientes a: Fondos mutuos, 10% del patrimonio efectivo del Servicios devengados usb 91.243 91.243
fondo mutuoy depésitos a plazo, 10% del patrimonio efectivo del banco. Otros cp 710.593 637.531
Otros usD 17.580 17.580

s comeres || 7asmi0| eazsoam)
Afr Agua Potable CLP ‘ 467.433 472.042
Proveedores por inversiones en curso CLP 961.402 1.029.147
Acreedores varios CLP ‘ 69.964 69.413

Sub-total no corrientes _ 1.498.799 1.570.602
Totales corrientes y no corrientes _ 76.180.939 65.920.982

0o1. Nuestra Empresa

02 Destacados

04 Logros 2012

o5 Historia

o7 Carta del Presidente
09 Directorio

10 Propiedad de la Empresa
11 Administracion

12 Mapa de Cobertura

13 Empresas del Grupo

02. Ejercicio 2012

Plan de Excelencia
Servicio al Cliente
Ciclo del Agua
Desarrollo Sustentable
Gestién Financiera

Hechos Relevantes

Directorioy Plana Gerencial
Principales Clientes y Proveedores
Propiedades, Equipos y Seguros
Declaracion de Responsabilidad
Identificacién de la Empresa

03. Estados Financieros

76 Estados Financieros Consolidados
82 Notas alos Estados Financieros
136 Analisis Razonado

146 Estados Financieros Filiales

107

A\

Memoria Anual 2012



>

108

8.8 VALOR JUSTO DE INSTRUMENTOS FINANCIEROS Metodologia y Supuestos Utilizados en el Calculo del Valor Justo Reconocimiento de Mediciones a Valor justo en los Estados Financieros
Valor justo de instrumentos financieros contabilizados a El Valor Justo de los Activos y Pasivos Financieros se determinaron
costo amortizado. mediante la siguiente metodologia @ Nivel1corresponde a metodologias de medicion a Valor Justo me-
diante cuotas de mercados (sin ajustes) en mercados activos y
A continuacion se resumen los valores razonables de los principales acti- ® E|Costo Amortizado de los Dep6sitos a Plazo es una buena aproxi- considerando los mismos Activos y Pasivos valorizados.
vos y pasivos financieros, incluyendo aquellos que en el Estado de Situa- macion del Valor Justo, debido a que son operaciones de corto plazo.
cién Financiera no se presentan a su valor razonable. @ Nivel2 corresponde a metodologias de medicion a Valor Justo me-
® ElCosto Amortizado de los pasivos AFR es una buena aproxima- diante datos de cotizaciones de mercado, no incluidos en Nivel 1,
cién del Valor Justo, debido a que son operaciones de poca liquidez que sean observables para los Activos y Pasivos valorizados, ya sea
o en el mercado, la tasa aplicada corresponde a la indicada en la directamente (precios) o indirectamente (derivado de los precios).
norma que los regula (DFL N¢70).
® Nivel 3 corresponde a metodologias de medicién a Valor Justo
| Inversiones mantenidasal costoamortizado | | | ® ElValorjustode los Bonos se determind en base a referencias de mediante técnicas de valorizacion, que incluyan datos sobre los
precios de mercado, ya que estos instrumentos son transados Activos y Pasivos valorizados, que no se basen en datos de mer-
en el mercado bajo condiciones estandares y con un alto grado cados observables.
de liquidez.
Deuda bancaria 97.376.303 100.445.587 ® Elvalorjusto de la Deuda Bancaria se determiné a través de la
Bonos 474625219 481.120.421 actualizacién de los flujos de caja de cada préstamo (desembol-
AFR 122.153.025 122.153.026 sos de Capital e Interés) a una tasa interpolada de Curvas Swap
correspondiente al plazo remanente. Este plazo, corresponde al
ndmero de dias contados entre la Fecha de Cierre del mes de los
Estados Financieros, hasta la fecha correspondiente al desem-
bolso de cada flujo.
o1. Nuestra Empresa 02. Ejercicio 2012 Hechos Relevantes 03. Estados Financieros ’1
02 Destacados 10 Propiedad de la Empresa Plan de Excelencia Directorio y Plana Gerencial 76 Estados Financieros Consolidados A
04 Logros 2012 11 Administracion Servicio al Cliente Principales Clientes y Proveedores 82 Notas alos Estados Financieros Memoria Anual 2012
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09 Directorio Gestién Financiera Identificacion de la Empresa




8.9 OTROS ACTIVOS FINANCIEROS

Corresponde principalmente a la adquisicién de acciones de la Sociedad
Eléctrica Puntilla S.A (EPSA), por un valor al 31 de diciembre de 2012 y 2011
Ms 7.349.718.- (ver nota 2.2, letra h, ii) y M$ 7.221.134.- respectivamente,
sobre la cual la Compania no tiene control ni influencia significativa. El
saldo M$17.518, corresponde a otras inversiones financieras, en

ambos ejercicios.

9. INFORMACION A REVELAR SOBRE ENTIDADES RELACIONADAS
Saldos y transacciones con entidades relacionadas

Las transacciones entre la Sociedad y sus filiales, se ajustan a condiciones
de mercado. Estas transacciones han sido eliminadas en el proceso de
consolidacién y no se desglosan en esta nota.

Cuentas por cobrar a entidades relacionadas

RUT Parte
Relacionada

Nombre de Parte Relacionada

Naturaleza de

Relacion

Pais de
Origen

Naturaleza de Transacciones con
Partes Relacionadas

Tipo de
Moneda

Plazos

[CEIERED

31-12-2012 31-12-2011

>

109

77.274.820-5 Inversiones Aguas Metropohta:aAs Controlador CL Reembolso de gastos CLP 30 Dias Sin Garantias 0 179

96.713.610-7 Agbar Chile s.A, | Relacionadaal cL|  Desarrolloeimplementacion CLP| 30Dias| Sin Garantias 2379 213
Controlador sistema de informacién geogréfico

76.080.553-K Aqualogy Solutions Chile Ltda Re?g;}(;:\;;igsl CL Reembolso de gastos personal CLP 30 Dias Sin Garantias 75 4.567

76.078.231-9 Empres§ Depuradora de Aguas | Relacionada al L Venta de insumos y servicios c-Ie cLp 30 Dias Sin Garantias 5.949 3.805
Servidas Mapocho El Trebal Controlador laboratorio

76.148.998-4 Aqualogy Medioambiente Chile | - Relacionadaal CL Reembolso de gastos personal CLP 30 Dias Sin Garantias 59 25

S.A. Controlador

76.938.110-4 Empresa Depuradora de Aguas | Relacionada al Servicios de andlisis quimico y cLp 30 Dias Sin Garantias 453 387

Servidas Ltda. Controlador bactereolégico
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Cuentas por pagar a entidades relacionadas

RUT Parte

Relacionada

93.713.610-7

Sin RUT

59.127.140-K

76.080.553-K

76.046.628-K

76.938.110-4

76.938.110-4

76.078.231-9

76.080.553-K

76.148.998-4

77.274.820-5

Sin RUT

Nombre de Parte Relacionada

Agbar Chile S.A.

Aqualogy Development Network S.A.

Aqualogy Aqua Ambiente Servicios Intregrales S.A.

Aqualogy Solutions Chile Ltda

Asterion S.A.

Empresa Depuradora de Aguas Servidas Ltda.

Empresa Depuradora de Aguas Servidas Ltda.

Empresa Depuradora de Aguas Servidas Mapocho El

Trebal

Aqualogy Solutions Chile Ltda

Aqualogy Medioambiente Chile S.A.

Inversiones Aguas Metropolitanas S.A.

Sorea

Naturaleza de Relacion

Origen
Relacionada al
Controlador

Relacionada al
Controlador

Relacionada al
Controlador

Relacionada al
Controlador

Relacionada al
Controlador

Relacionada al
Controlador

Relacionada al
Controlador

Relacionada al
Controlador

Relacionada al
Controlador

Relacionada al
Controlador

Controlador

Relacionada al
Controlador

Pais de

CcL

CcL

CcL

CcL

CcL

CL

CL

CL

CL

CL

CL

Naturaleza de Transacciones con Partes Relacionadas

Desarrollo e implementacion sistema de informacion geogréfico

Asesoria recursos humanos

Asistencia Técnica Parque Renato Poblete

Compra de materiales
Contrato de servicio de reingenieria de procesos e implantacién de nuevos

sistemas de informacion para servicio al cliente

Servicios de operaciéon y mantencién Planta de Tratamiento Aguas Servidas La

Servicios de operaciéon y mantencién Planta Purificadora de Biogas
Servicios de operacion y mantencién Planta de Tratamiento Aguas Servidas El
Trebal y contruccién, operacion y mantenimiento Planta Tratamiento Aguas

Servidas Mapocho

Compra de materiales

Servicio de contrato de Ice- Piggins

Dividendos por pagar

Tipo de

Moneda Plazos
CLP 30 Dias
CLP 30 Dias
CLP 30 Dias
CLP 30 Dias
CLP 30 Dias

Farfana CLP 30 Dias

CLP 30 Dias
CLP 90 Dias
CLP 30 Dias
CLP 30 Dias
CLP
CLP 30 Dias

Reembolso de gastos

[€EICIES

Sin Garantias

Sin Garantias

Sin Garantias
Garantia cumplimiento de
contrato. Monto M$ 279.298

Garantias fiel cumplimiento
de contrato por M$ 845.149

Caucionar el estricto
cumplimiento de las
obligaciones que emanan
del contrato. Monto UF
194.249,62

Cumplimiento de Contrato.
Monto UF 112,24

Garantias fiel cumplimiento
de contrato por UF 357.863

Sin Garantias

Sin Garantias
Sin Garantias

Sin Garantias

31-12-2012

'
II

46.047

105.513

746.659

2.296.412

2.747.486

21.131.244

101.745

24.146

463.208

>

1o

31-12-2011

41.404

12.253

23.394

404.861

3.188.031

2.343.631

27.462

36.290.795
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Transacciones

AN

31-12-2012 31-12-2011

m

RUT.Parte Nombre de Parte Relacionada Naturaleza de Relacién Naturaleza de Transacciones con Partes Relacionadas Tipo de ___
Relacionada Moneda
Monto Efectos en Resultado Monto Efectos en Resultado
(Cargo)/Abono (Cargo)/Abono
79.046.628-K Asterion SA. Otra.s partes ol Contrato de servicio (.je relngenlferla de pr(?cesos e |mp|§ntacpn de CLP 2.043.532 -349.060 2.564.591 366173
relacionadas nuevos sistemas de informacidn para servicio al cliente
. . Otras partes . . ..
76.080.553-K Aqualogy Solutions Chile Ltda relacionadas CL Compra de materiales en consignacién CLP 4.242.518 -2.947.079 3.461.767 -2.104.253
. Servicios de operacién y mantencién Planta de Tratamiento Aguas
76.078.231-9 | Cmpresa Depuradora de Aguas Servidas Mapocho El Otras partes CL|  Servidas El Trebal y construccion, operacion y mantenimiento Planta cLp 36.392.047 -7.324.614 78.545.888 -6.107.995
Trebal relacionadas . .
Tratamiento Aguas Servidas Mapocho
76.938.110-4 Empresa Depuradora de Aguas Servidas Ltda. Otras partes cL Servicios de operacién y mantencion Planta de Tratamiento Aguas CLP 13.572.350 -11.281.407 12.663.709 11141512
relacionadas Servidas La Farfana
. Otras partes . .. .. ) .
76.938.110-4 Empresa Depuradora de Aguas Servidas Ltda. relacionadas CL Servicios de operacién y mantencién Planta Purificadora de Biogas CLP 183.651 -183.651 160.738 -160.768
. ) Otras partes .
77.274.820-5 Inversiones Aguas Metropolitanas S.A. relacionadas CL Dividendos pagados CLP 57.123.687 0 52.451.675 0
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Remuneraciones Pagadas a los Directores de Aguas Andinas s.a. y
Filiales y Comité de Directores

Directorio 386.969 323.788

Comité de Directores ‘ 28.051 ‘ 33.254

Corresponden Gnicamente a honorarios asociados a sus funciones
definidas y acordadas en Junta Ordinaria de Accionistas.

Al finalizar el ejercicio 2012, la ndmina de gerentes y ejecutivos
principales de Aguas Andinas estaba conformada por 61 profesionales.
La remuneracién total percibida en 2011 fue de $ 5.221 millones y la
indemnizacién por anos de servicio de ejecutivos principales llegé a $
877 millones.

Detalle de entidades relacionadas y transacciones con
entidades relacionadas entre los directores y ejecutivos

La administracion de la Sociedad no tiene conocimiento de la existencia
de transacciones entre partes relacionadas y directores y/o ejecutivos,
distintas de sus dietas y remuneraciones.
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10. INVENTARIOS

31-12-2012 31-12-2011

Clases de inventarios

Repuestos y medidores 3.778.480 2.403.677
Suministros para la produccion 586.283 538.067
Otros inventarios 18.267 63.737

El costo de los inventarios reconocidos como gasto durante los ejercicios
2012y 2011 asciende a M$ 8.973.554y M$ 7.913.420 respectivamente.
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1. ACTIVOS INTANGIBLES DISTINTOS DE LA PLUSVALIA
A continuacion se presenta informacién requerida respecto a los activos
intangibles de la empresa, segin NIC 38 Activos Intangibles:

s ws
Activos intangibles, neto 225.272.517 223.106.257

Activos intangibles de vida finita, neto 15.010.122 13.205.680

Activos intangibles de vida indefinida,
neto

Activos Intangibles, neto 225.272.517 223.106.257

Patentes, marcas registradas y otros

209.900.577

210.262.395

.705.1 .892.614

derechos, neto 5705135 58926
Programas informaticos, neto 9.304.987 7.313.066
Otros activos intangibles, neto 210.262.395 209.900.577

247.587.806
247.587.806

253.011.694
253.011.694

Activos intangibles, bruto

Activos intangibles, bruto

Otros activos intangibles, bruto 253.011.694 247.587.806

Activos intangibles, bruto 219.924.966 219.563.148

Patentes, marcas registradas y otros 7 653.843 7.654.107
derechos, bruto

Programas informaticos, bruto 25.432.885 20.370.551
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31-12-2012 31-12-2011

Clases de amortizaciéon acumulada y

deterioro del valor, activos intangibles

Amortizacién acumulada y deterioro del

valor, activos intangibles, total 27.739.177 24481549
Amortizacién acumulada y deterioro del

valor, patentes, marcas registradas y otros 1.948.708 1.761.493
derechos

Amortizacion acu‘mulad? y deterioro de 16.127.898 13.057.485
valor, programas informaticos

Amortizacién acumulada y deterioro del 0.662.571 0.662.571

valor, otros activos intangibles

Movimientos de Activos Intangibles
Ejercicio actual 31-12-2012

Otros Activos
Intangibles

Patentes, Marcas
Registradas y
otros Derechos, Identificables,

Neto Neto

Saldo Inicial al 01-01-2012 5.892.614 7.313.066 209.900.577

Programas

Movimientos en activos Informaticos, Neto

intangibles

Adiciones 1.589 4.999.336 367.767
Desapropiaciones -1.853 0 -5.949
Amortizacion -187.215 -3.007.415 0
Cambios, Total -187.479 1.991.921 361.818

Saldo final al 31-12-2012 5.705.135 9.304.987 210.262.395

Ejercicio anterior 31-12-2011

Otros Activos
Intangibles
Identificables,
Neto

Patentes, Marcas
Registradas y
otros Derechos,

Programas
Informéticos, Neto

Movimientos en activos
intangibles

Saldo Inicial al 01-01-2011 2.884.406 209.549.226
Adiciones 452 6.021.437 352.096
Desapropiaciones 0 0 -745
Amortizacion -187.215 -1.592.777 0

Cambios, Total -186.763 4.428.660 351.351

Saldo final al 31-12-2011 5.892.614 7.313.066 209.900.577

Detalle de Activos Intangibles Individuales Significativos:
Los Derechos de Agua y las Servidumbres son los principales activos in-
tangibles de vida Gtil indefinida y su desglose por empresa es el siguiente:

[ s 112201

Derechos de Servidumbre Dzl Servidumbre
Sociedad agua S

Aguas Andinas S.A. 74.099.786 7.489.600 74.020.926 7.350.200
Aguas Cordillera S.A. 92.506.464 7.865.577 92.506.463 7.853.889
Aguas Manquehue S.A. 21.207.395 900.294 21.207.395 900.294
Essal S.A. 5.159.524 1.033.755 5.051.316 1.010.094

192.973.169 17.289.226 192.786.100 17.114.477

>

Activos Intangibles con Vida Util Indefinida:

Tanto los Derechos de Agua como las Servidumbres, son derechos que
posee la Sociedad para los cuales no es posible establecer una vida Gtil
finita, es decir, el plazo de los beneficios econdmicos asociados a estos
activos son de caracter indefinido. Ambos activos constituyen derechos
legales que no se extinguen y no estan afectos a restricciones.

Compromisos por la Adquisicién de Activos Intangibles:

Los compromisos por adquisicion de intangibles para el ejercicio 2013,
corresponden a derechos de agua, servidumbres y programas informa-
ticos necesarios para la operacién normal de las companias del Grupo
y en particular para las nuevas obras en desarrollo o etapas previas de
estudio, asi como la ampliacién de las zonas de concesién, los cuales se
presentan a continuacion:

Aguas Andinas S.A. 3.191.782
Aguas Cordillera S.A. 190.097
Aguas Manquehue S.A. 106.250
Essal S.A. 423.860
Anadlisis Ambientales S.A. 33.300

354528
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12. PLUSVALIA
A continuacion se presenta el detalle de la plusvalia por las distintas
Unidades Generadoras de Efectivo (UGE) o grupos de éstas a las que esta
asignado y el movimiento del mismo en el ejercicio 2012 y ejercicio 2011.

13. PROPIEDADES, PLANTAY EQUIPO

A 5112201 112201

Propiedades, planta y equipo, neto

M$

1.152.300.877

M$

>

n4

1.117.686.163

Construccion en curso 90.147.941 169.583.994

31-12-2012 31-12-2011
Sociedad Terrenos 151.936.301 151.262.638
Edificios 73.255.245 69.943.651
96.809.310-K Aguas Cordillera S.A. 33.823.049 33.823.049 Planta y equipo 269.308.541 193.175.614
95.579.800-5  CmPresa de Servicios Sanitarios de 343332 343332 Equipamiento de tecnologias de la informacion 2.012.780 1.966.760

Los Lagos S.A. (Essal S.A.)

96.897.320-7 Inversiones Iberaguas Ltda. 2.066.631 2.426.196 Instalaciones fijas y accesorios 262:408.958 528.763.450
Total 36.233.012 36.592.577 Vehiculos de motor 1.014.335 1.234.200
Mejoras de bienes arrendados 31.478 36.951
Otras propiedades, planta y equipo 2.185.298 1.718.905
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Propiedades, planta y equipo, bruto 2.083.643.414 2.000.580.488

Construccion en curso 90.147.941 169.583.994
Terrenos 151.936.301 151.262.638
Edificios 94.884.369 89.806.468
Planta y equipo 453.700.638 361.204.538
Equipamiento de tecnologias de la informacion 10.518.469 9.498.364
Instalaciones fijas y accesorios 1.272.959.964 1.210.118.981
Vehiculos de motor 4.768.271 4.713.955
Mejoras de bienes arrendados 463.266 442267
Otras propiedades, planta y equipo 4.264.195 3.949.283
Depreciacién acumulada 931.342.537 882.894.325
Edificios 21.629.124 19.862.817
Planta y equipo 184.392.097 168.028.924
Equipamiento de tecnologias de la informacion 8.505.689 7.531.604
Instalaciones fijas y accesorios 710.551.006 681.355.531
Vehiculos de motor 3.753.936 3.479.755
Mejoras de los bienes arrendados 431.788 405.316
Otras propiedades de planta y equipo 2.078.897 2.230.378
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Reconciliacién de Cambios en Propiedades, Planta y Equipo

segln Clase:

Segun lo senala la NIC16 parrafo 73, se procede a proporcionar
informacion para cada una de las clases de propiedades, plantay

equipo de la entidad.
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Periodo actual

Concepto

Construccion en curso, neto*

31-12-2012

Saldo inicial Adiciones

Desapropiaciones

Gastos por
depreciaciéon

>

Cambios totales Saldo final

169.583.994

-79.156.928

Terrenos

-279.125

0

-79.436.053

90.147.941

151.262.638

688.257

Edificios, neto

-14.594

0

673.663

151.936.301

5.146.218

Planta y equipo, neto

-49.985

-1.784.639

3.311.594

73.255.245

69.943.651
193.175.614

94.840.613

Equipamiento de tecnologias de la informacién, neto

-197.639

-18.510.047

76.132.927

269.308.541

966.760

1.001.157

Instalaciones fijas y accesorios, neto

0

-955.137

46.020

2.012.780

65.301.104

Vehiculos de motor, neto

-1.337.829

-30.317.767

33.645.508

562.408.958

63.450
1.234.200 313.295

Mejoras de bienes arrendados, neto

-122.759

-410.401

-219.865 1.014.335

36.951

20.999

Otras propiedades, planta y equipo, neto

Clases de propiedades, planta y equipo, neto

Periodo anterior

0

-26.472

-5.473

1.718.905

1.117.686.163

477.070
88.631.785

31-12-2011

-2.002.110

-10.498

466.393
34.614.714

2.185.298
1.152.300.877

depreciaciéon
ms | Ms | ms | M | ms | Ms | ms

Construccion en curso, neto

98.412.451

71.171.543

Terrenos

0

0

98.412.451 169.583.994

148.941.768 2.406.597

Edificios, neto

-85.727

0 2.320.870 151.262.638

1.412.051

70.432.661

Planta y equipo, neto

-143.115

-1.757.946

11.704.040

199.513.013

Equipamiento de tecnologias de la informacién, neto

-561.029

-17.480.410

-489.010 69.943.651

1.321.892

1.386.254

Instalaciones fijas y accesorios, neto

-1

-741.385

580.506 1.966.760

23.151.463

536.302.135

Vehiculos de motor, neto

-293.417

-30.396.731

-6.337.399 193.175.614
-7.538.685 528.763.450

Mejoras de bienes arrendados, neto

-109.544

-436.941

70.636 2.118

Otras propiedades, planta y equipo, neto

0

-35.803

29.782

1.307.299 473.386

1.700.075
Clases de propiedades, planta y equipo, neto 1.030.825.384 138.913.780

Las adiciones negativas corresponden a traspasos desde obras en construccion hacia activos definitivos
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-10.952

1.718.905
-1.192.83 -50.860.168 86.860.779 1.117.686.163

18.830
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El detalle por cada Sociedad del Grupo consolidado por Importes de  14. DETERIORO DEL VALOR DE LOS ACTIVOS

compromisos futuros para la adquisicion de propiedades, plantay equi-  Informaciones a revelar sobre deterioro de valor de activos por unidad
po para el afio 2013 es el siguiente:

generadora de efectivo:

’ Se define como Unidad Generadora de Efectivo (UGE) cada Sociedad

Aguas Andinas S.A.
Aguas Cordillera S.A.
Aguas Manquehue S.A.
Essal S.A.

Ecoriles S.A.

Gestidn y Servicios S.A.

Analisis Ambientales S.A.

como un todo, ya que cada una en forma individual es capaz de generar

52:5?::22; beneficios econémicos futuros y representa el grupo mas pequeno de
1693730 activos que generan flujos de fondos independientes. De acuerdo con
07752 la norma, la Sociedad evaluara, en cada fecha de cierre del estado de si-

4600 tuacion financiera, si existe algun indicio de deterioro del valor de algdn
2 os activo. Si existiera tal indicio, la Sociedad estimara el importe recupera-

B ble del activo. A los activos con vida Gtil indefinida y a la plusvalia se les

aplicara la prueba de deterioro al menos al cierre del ejercicio, o cuando

haya indicios.

Elementos de Propiedades, Plantay Equipo fuera de servicio, losquese | 3 Sociedad y filiales efectiian anualmente pruebas de deterioro para sus
estima podrian ser reutilizados en el futuro:

Sociedad

Aguas Andinas S.A.

activos intangibles de vida Gtil indefinida y menor valor de inversiones.

31-12-2012
M$

_ Al cierre del gjercicio 2012 se realizaron las respectivas pruebas de deterio-
ro, basadas en estimacionesy proyecciones que dispone el Grupo. Dichas

105.617

Aguas Cordillera S.A.

estimaciones indicaron que los beneficios atribuibles a las participaciones
166.175

con menores valores asociados superan individualmente el valor libro
consolidado de los mismos en todos |os casos.
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Al 31de diciembre de 2012, no se ha registrado deterioro en los activos.
En tanto al 31 de diciembre de 2011 Aguas Manquehue S.A. reconocio

una pérdida por deterioro por concepto del término de operacion de dos
Plantas de Tratamiento de Aguas Servidas y una Planta Elevadora a raiz
del comienzo de operacién en plenitud del Colector Norte, mediante el
cual las Aguas Servidas son tratadas en la Planta de Tratamiento de aguas
servidas La Farfana. En Aguas Andinas S.A se reconoci6 un deterioro
producto de instalaciones en desuso de la Compania

El detalle por concepto de pérdidas por deterioro es el siguiente:

31-12-2012 31-12-2011
Sociedad
0

Aguas Andinas S.A. 199.280
Aguas Cordillera S.A. 0 2.281
Aguas Manquehue S.A. 0 620.783

>
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15. PROVISIONES Y PASIVOS CONTINGENTES

a) Provisiones

El desglose de este rubro a diciembre 2012 y diciembre 2011 es
el siguiente:

31-12-2012 31-12-2011

Provisiéon de reclamaciones legales ‘ 1.331.679 ‘ 1.482.989

Otras provisiones, no corriente ‘ 1.094.239 ‘ 1.066.784

El movimiento de las provisiones corrientes del ejercicio es el siguiente:

Reclamaciones
Total
Iegales

Saldo inicial provisiones 1.482.989 1.482.989
I B N

Clases de provisiones

Incremento en provisiones existentes 120.253 120.253
Provision utilizada -186.128 -186.128
Otro Incremento (Decremento) -85.435 -85.435

Cambios en provisiones, totales -151.310 -151.310
Saldo final provisiones 1.331.679 1.331.679

La descripcion de las provisiones que componen este rubro son
las siguientes:

1. Reclamaciones legales

La Sociedad registra la provision correspondiente a juicios que se
encuentran en tribunalesy porlos cuales existe alguna probabilidad que
el resultado sea desfavorable para la Sociedad y filiales.

A continuacion se detallan las provisiones de reclamaciones legales, que
pudiesen afectar a la Sociedad:

a) Naturaleza de clase de provision: La Superintendencia de Servicios
Sanitarios (SISS), ha dictaminado multas de cargo de Aguas Andinas S.A.,
y Filiales debido principalmente a incumplimiento de instrucciones e in-
fraccion ala continuidad y calidad del servicio entregado por la Sociedad.

Calendario esperado de salidas de clase de provision:
No determinado.

Incertidumbres sobre la oportunidad y el importe de una clase de
provision: Se considera que la Sociedad no incurrié en las infracciones
cursadasy por tanto se estima que los reclamos seran acogidos.

b) Naturaleza de clase de provision: Aguas Andinas S.A. vendi6 un te-
rreno a CORFO ubicado en la Quebrada de Ramoén. En el contrato de
compray venta se dejo establecido que existia un juicio pendiente con

>

un tercero, el cual reclamaba la propiedad de 7,8 hectareas de terrenos,
para las que el tribunal debia determinar su ubicaciony, dependiendo de
ella, el monto a devolver a CORFOy ésta al particular.

Calendario esperado de salidas de clase de provision:
Dentro del ano 2013.

Principales supuestos concernientes a hechos futuros relativos a clase
de provision: Los tribunales determinaron la ubicacién del terreno.

Incertidumbres sobre la oportunidad y el importe de una clase de
provision: Esta pendiente la determinacién del valor del terreno.

¢) Naturaleza de clase de provisién: Existen juicios correspondientes a
demandas laborales presentadas en contra de Aguas Andinas, la com-
pania ha sido demandada de forma directa y también bajo el estatuto
legal de la subcontratacioén, es decir de forma solidaria o subsidiaria de
la demandada principal.

Calendario esperado de salidas de clase de provision:
No determinado.

nz
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Incertidumbres sobre la oportunidad y el importe de una clase
de provision: Los juicios correspondientes a demandas laborales
ascienden a Ms 420.319.

Principales supuestos concernientes a hechos futuros relativos
a clase de provision: Sentencias de primera instancia dictadas vy
apeladas. Pendientes recursos ante Corte de Apelaciones respectiva.
Asimismo, existen juicios pendientes en el Tribunal de Cobranza Laboral
y Provisional de Santiago.

d) Naturaleza de clase de provision: La Superintendendcia de Servicios
Sanitarios dio inicio a procedimiento de sancion en contra de Aguas An-
dinas S.A, en relacién a rebalses de aguas servidas por obstruccion de
colector de Aguas Servidas en las comunas de El Bosque y San Bernardo,
actualmente se encuentra en etapa de discusion.

Calendario esperado de salidas de clase de provision:
No determinado.

Incertidumbres sobre la oportunidad y el importe de una clase de
provision: El procedimiento iniciado multa a Aguas Andinas a cancelar
la cantidad de 301 UTA. Se dedujo contra dicha resolucién un recurso de
reposicion el cual no ha sido resuelto.

e) Naturaleza de clase de provisién: La COREMA Metropolitana, aplicd
multa de soo UTM mediante Resolucion N°177/2004 de 28 de mayo de
2004 por supuesta infraccion a la Resolucion de Calificacion Ambiental
de la Planta de Tratamiento de Aguas Servidas La Farfana.

Calendarioesperadodesalidasdeclasedeprovision: Nodeterminado.

Incertidumbres sobre la oportunidad y el importe de una clase
de provision: se cancel6 10% de multa a objeto de iniciar el reclamo
en tribunales, citadas las partes a oir sentencia, existen medianas
probabilidades de que la demanda sea acogida, actualmente se
encuentra pendiente de resolver una solicitud de abandono del
procedimiento presentada por la COREMA Metropolitana.

f) Naturaleza de clase de provision: La CONAMA, aplicé multa de 300
UTM, por supuesta infraccion por malos olores provenientes de la Planta
de Tratamiento de Aguas Servidas La Farfana.

Calendarioesperadodesalidasdeclasedeprovision: Nodeterminado.

Incertidumbres sobre la oportunidad y el importe de una clase
de provision: se cancel6 10% de multa a objeto de iniciar el reclamo
en tribunales, citadas las partes a oir sentencia, existen medianas
probabilidades de que la demanda sea acogida. Actualmente se
encuentra pendientelanotificacion delasentenciade primerainstancia,
que rechazo la reclamacién interpuesta por la empresa.

>

g) Naturaleza de clase de provisién: La CONAMA, aplicé multa de 500
UTM, por verificarse un supuesto incumplimiento a RCA 458/01.

Calendario esperado de salidas de clase de provision:
No determinado.

Incertidumbres sobre la oportunidad y el importe de una clase de
provision: se consigné en tesoreria el10% delamulta, previo a presentar
reclamaciones en tribunales. Se dicté sentencia definitiva que rechazé
la reclamacioén, se dedujo por Aguas Andinas S.A., recurso de apelacion
contra la sentencia, la cual a la fecha aun no es resuelta por la corte de
apelaciones de Santiago.

h) Naturaleza de clase de provisiéon: La CEA, (Comision de Evaluacion
Ambiental) aplicd multa de soo UTM, por verificarse incumplimiento
a RCA 458/01.

Calendario esperado de salidas de clase de provision:
No determinado.

Incertidumbres sobre la oportunidad y el importe de una clase
de provisién: no se consignd previo a presentar la reclamacién en
tribunales, se encuentra pendiente plazo para presentar descargos.
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i) Naturaleza de clase de provisién: Un particular demand6 a Aguas An-
dinas, por pago de indemnizacion por desvalorizacion de terreno, a raiz
de unjuicio anterior que ordend a Aguas Andinas S.A indemnizar desva-
lorizacion de un predio.

Calendario esperado de salidas de clase de provision:
No determinado.

Incertidumbres sobre la oportunidad y el importe de una clase de
provision: se dicté sentencia que acogié lademanday condené a Aguas
Andinas a pagar al demandante la suma de M$296.866.- y las costas de
la causa. Se dedujo contra la sentencia recurso de casaciéon en la forma
y conjuntamente recurso de apelacién.

2. Otras provisiones, no corrientes

Corresponde basicamente a transaccién de fecha 10 de julio de 2007,
suscrita en la Notaria de dona Maria Gloria Acharan Toledo, entre
Aguas Cordillera S.A. y urbanizadores, en la cual se asume que en la
eventualidad que en el futuro Aguas Cordillera S.A. desafecte y venda
los terrenos que le fueron transferidos, debera pagar a lo menos U.F.
52.273,29. Dicho monto sera imputado a la deuda por cobrar existente
con los urbanizadores.

b) Pasivos Contingentes

1. Aguas Andinas S.A fue demandada de indemnizacion de perjuicios
y responsabilidad extracontractual debido a la emanacién de malos
olores provenientes desde las Plantas de Tratamiento de Aguas
Servidas Santiago Poniente y posteriormente La Farfana, alegando
danos a la salud fisica y psiquica de la poblaciéon. El total de las
demandas asciende a UF 1.153.222, las que incluyen distintas causas
acumuladas en el 52 Juzgado Civil de Santiago. La Sociedad entablo
sendas defensas en contra de las demandas civiles por danos,
esperando obtener resultados favorables.

2. Existe unjuicio ordinario de indemnizacién de perjuicios en contra
de Aguas Andinas S.A, por emanacion de malos olores provenientes
de la Planta de Tratamiento de Aguas Servidas El Trebal. El letrado
Bertolone representante de 314 pobladores de la comunidad de El
Trebal, que colinda con la Planta de Tratamiento de Aguas Servidas
del mismo nombre, alega el dano moral producido por los olores
que emanarian de la planta, asi como otros perjuicios. La demanda
asciende a un total de M$10.990.000, mas intereses, reajustes y
costas. Actualmente el periodo de discusion se encuentra agotado,
se dicto resolucion que recibe la causa a prueba, la cual a la fecha no
se encuentra notificada.

>

3. El Fisco demandé a Aguas Andinas S.A. y Aguas Cordillera S.A.,
solicitando se le restituya sumas pagadas durante el ano 2004, por
concepto de traslado de infraestructura sanitaria existente en el
trazado de la Costanera Norte. El monto demandado asciende a M$
2.745.994 mas reajustes, intereses y costas. La administracion estima
que no tendra un efecto adverso en los Estados Financieros.

4. Existe demanda de indemnizacién en contra de Aguas Cordillera
S.A.porsupuestos perjuicios, interpuesta por79vecinosdelacomuna
de Lo Barnechea, por problemas de abastecimiento que acontecieron
en octubre y noviembre de 1996. El monto demandado asciende a
Ms 728.626. Se dictd sentencia de primera instancia que rechazé en
todas sus partes la demanda deducida. Resulta prematuro estimar
un resultado del presente juicio.

5. El ano 2009 Condominio Polo Manquehue demand6 a Aguas
Manquehue S.A. por danos provocados en su propiedad debido a
trabajos realizados, monto de la demanda asciende a M$ 150.000
mas intereses, reajustesy costas. Se encuentra en etapa de discusién,
por lo cual resulta incierto estimar el resultado del presente juicio.
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6. El ano 2007 la sucesion Leon Woppke demandé a Fisco de Chile
(Aguas Manquehue S.A.), por determinacién de monto de expropiacién
de un terreno. El demandante reclamé judicialmente el monto de
la indemnizacion provisional. Se consigné en el tribunal M$ 173.408
y el monto reclamado por el expropiado asciende a M$ 910.392 mas
intereses, reajuste y costas. Se dict6 la sentencia que acogioé el reclamo
parcialmente al obligar a la Sociedad a pagar 1,5 UF por metro cuadrado
expropiado. Se lleg6 a un acuerdo con el reclamante por medio del cual
desistié de su reclamacion, correspondiendo la indemnizacién final, a la
suma ya consignada y percibida, es

decir M$173.408.-

La Sociedad vy filiales son parte en otros juicios de menor cuantia. Se
consideraqueellos notendran un efecto material adverso en los estados
financieros de las respectivas sociedades.

16. GARANTIAS Y RESTRICCIONES

a) Garantias directas

Se han otorgado pélizas y boletas de garantia a favor de diversas
instituciones, entre las principales se tiene a la Superintendencia de
Servicios Sanitarios; para garantizar las condiciones de prestacion
de servicios y programas de desarrollo de las areas de concesién de
la empresa, SERVIU Metropolitano para garantizar reposicion de
pavimentos y a otras instituciones, por la suma de M$31.283.530
M$36.762.989 al 31 de diciembre de 2012 y 2011, respectivamente.

El detalle de las principales garantias superioresa M$10.000.-
es el siguiente:

Acreedor de la Garantia

Asociacion Canal Sociedad Maipo
Chilectra S.A.

Constructora San Francisco
Constructora Santa Rosa
Direccién Regional de Vialidad
Direccion de Obras Hidraulica
Direccién Regional de Obras Hidraulica
Director de Vialidad

Gobierno Regional Metropolitano
Ministrerio de Obras Publicas
Municipalidad de Lo Barnechea
Municipalidad de Peralolén
Municipalidad de Pirque
Municipalidad de Providencia
Municipalidad de Santiago
Municipalidad de La Pintana
S.IS.S.

Secretaria Ministerial de Obra
Serectaria Regional Ministerial
Serviu Metropolitano

Soc. Con. Aut. Acon.

S.I.S.S.

Ministrerio de Obras Publicas
Serviu Metropolitano
Municipalidad de Las Condes
Municipalidad de Vitacura
Asociacion Canal de Maipo
S.IS.S.

Asociacion Canal de Maipo
Municipalidad de Las Condes

Subsecretaria de Agricultura

Nombre Deudor

Tipo de Garantia

Aguas Andinas S.A. Boleta
Aguas Andinas S.A. Boleta
Aguas Andinas S.A. Boleta
Aguas Andinas S.A. Boleta
Aguas Andinas S.A. Boleta
Aguas Andinas S.A. Boleta
Aguas Andinas S.A. Boleta
Aguas Andinas S.A. Boleta
Aguas Andinas S.A. Boleta
Aguas Andinas S.A. Boleta
Aguas Andinas S.A. Boleta
Aguas Andinas S.A. Boleta
Aguas Andinas S.A. Boleta
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31-12-2012 31-12-2011

6.361.888

31.965
124.254
23.206
13.133
248.879
0
331.191
125.438
806.027
11.420
37.089
0

0
21.472
51.440
8.229.248
4.599
34.098
4.255.744
0
495.621
339916
215.322
17.000
45.682
788.681
971.463
887.201
17.131
0
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6.940.407
31.692
119.139
29.116
49.069
85.638
30.600
1.215.024
4.780
786.734
22.294
72.403
32.345
45.725
20.733

0
13.665.728
13.339
38.520
1.107.420
55.735
1.411.301
331.780
111.470
17.000
44,588
769.803
682.978
0

16.721
1.062.731
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Acreedor de la Garantia Nombre Deudor

31-12-2012 31-12-2011
3

Tipo de Garantia

II

Serviu Gestion y Servicio S.A. Boleta 2.997.341 837.158
ESSBIO S.A. Anam S.A. Boleta 13.704 0
Siderurgica Huachipato Anam S.A. Boleta 45.682 0
Director de Obras Hidraulicas Essal S.A. Boleta 586.391 287.985
Serviu Essal S.A. Boleta 350.035 238.964
Municipalidad de Futaleufu Essal S.A. Boleta 24176 7.933
Gobierno Regional de la Regién de Los Rios Essal S.A Boleta 59.231 14.372
Director de Vialidad Essal S.A. Boleta 49.545 481.880
E.FE. Essal S.A Boleta 68.563 11.147
S.I.S.S. Essal S.A Péliza 2.042.428 1.966.070

b) Restricciones por emisiéon de bonos

i. Aguas Andinas S.A.

La Sociedad mantiene restricciones y obligaciones producto de las
emisiones de bonos efectuadas en el mercado nacional y son las
siguientes:

1. Enviaral representante de Tenedores de Bonos copia de los estados
financieros individuales y consolidados, y de las filiales Sociedades
Anonimas inscritas en la Superintendencia de Valores y Seguros,
tanto los trimestrales como los anuales auditados, en el mismo
plazo en que deban entregarse a la Superintendencia de Valores
y Seguros, y de toda informacién publica que proporcione a dicha
Superintendencia.

2. Registrar en sus libros de contabilidad las provisiones que surjan
de contingencias adversas que, a juicio de la administracion de la
Sociedad, deban ser reflejadas en los Estados Financieros de ésta
y/o en las de sus filiales.
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Mantener seguros que protejan razonablemente sus activos,
incluyendo sus oficinas centrales, edificios, plantas, muebles y
equipos de oficina y vehiculos, de acuerdo a las practicas usuales
para industrias de la naturaleza de la Sociedad.

La Sociedad se obliga a velar porque las operaciones que realice
con sus filiales o con otras personas relacionadas, se efectlen
en condiciones de equidad similares a las que habitualmente
prevalecen en el mercado.

Mantener un nivel de endeudamiento no superiora uno coma cinco
veces, medido sobre cifras de sus balances consolidados, definido
como la razén entre pasivo exigible y patrimonio.
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A partir del ano 2010, el limite anterior se ajustara de acuerdo al
cuociente entre el indice de Precios al Consumidor del mes en que se
calcule el nivel de endeudamiento y el Indice de Precios al Consumidor
de diciembre del ano 2009. El limite anterior se ajustara hasta un nivel
maximo de 2 veces (Endeudamiento=Pasivo Exigible/Patrimonio Neto
Total). Al 31 de diciembre de 2012, el nivel de endeudamiento asciende a
1,26 veces

6. No vender, ceder o transferir activos esenciales (concesion de
servicios publicos otorgados por la S.I.S.S. para el Gran Santiago),
salvo que se tratare de aportes o transferencias de activos esenciales
a Sociedades Filiales.

La Sociedad cumple con todas las exigencias establecidas en los
contratos de bonos al 31 de Diciembre de 2012.

ii. Empresa de Servicios Sanitarios de los Lagos S.A (Essal S.A)

La Sociedad mantiene restricciones y obligaciones producto de las
emisiones de bonos efectuadas en el mercado nacional y son las
siguientes:

1. Enviar al representante de Tenedores de Bonos copia de los estados
financieros, tanto los trimestrales como los anuales auditados, en
el mismo plazo en que deban entregarse a la Superintendencia de
Valores y Seguros, y de toda informacion publica que proporcione a
dicha Superintendencia.

2. Registrar en sus libros de contabilidad las provisiones que surjan
de contingencias adversas que, a juicio de la administracion de la
Sociedad, deban ser reflejadas en los Estados Financieros de ésta.

3. Mantener seguros que protejan razonablemente sus activos, de
acuerdo a las practicas usuales para industrias de la naturaleza de
la Sociedad.
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4. La Sociedad se obliga a velar porque las operaciones que realice
con personas relacionadas, se efectlien en condiciones de equidad
similares a las que habitualmente prevalecen en el mercado.

5. Mantener un nivel de endeudamiento no superior a 1,29 veces,
medido sobre cifras de sus balances, definido como la razén entre
pasivo exigible y patrimonio.

A partir del ano 2010, el limite anterior se ajustara de acuerdo al
cuociente entre el Indice de Precios al Consumidor del mes en que se
calcule el nivel de endeudamiento y el indice de Precios al Consumidor
de diciembre del afo 2009. El limite anterior se ajustara hasta un nivel
maximo de 2 veces (Endeudamiento=Pasivo Exigible/Patrimonio Neto
Total). Al 31 de diciembre de 2012, el nivel de endeudamiento asciende a
0,83 veces.

6. Mantener una relacién Ebitda /Gastos Financieros no inferior a 3,5
veces. Al 30 de septiembre de 2012, la relacién indicada asciende a
7,36 veces

7. Novender, ceder o transferir activos esenciales.
La Sociedad cumple con todas las exigencias establecidas en los

contratos de bonos al 31 de diciembre de 2012 y al 31 de diciembre
de 20m.

¢) Restricciones por préstamos bancarios

La Sociedad mantiene obligaciones y restricciones por la obtencion
de préstamos contraidos con varios bancos nacionales, las cuales se
detallan a continuacion:

1. Un nivel de endeudamiento no superior a uno coma cinco veces,
medido sobre las cifras de sus balances consolidados e individuales,
definidos como la razén entre pasivo exigible y patrimonio.

2. Prohibiciébn de enajenar o perder la titularidad de activos esenciales,
salvoquesetrataredeaportesotransferenciasdeactivosesenciales
a Sociedades Filiales.

3. Enviar a los distintos bancos con los cuales la Sociedad mantiene
préstamos, copia de los estados financieros individuales vy
consolidados, tanto trimestrales como los anuales auditados, en un
plazo no superiora cinco dias de entregados en la Superintendencia
de Valores y Seguros.

4. Registrar en sus libros de contabilidad las provisiones que surjan
de contingencias adversas que, a juicio de la administracion de la
Sociedad, deban ser reflejadas en los estados financieros de ésta.

>
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Mantener seguros que protejan razonablemente sus activos,
incluyendo sus oficinas centrales, edificios, plantas, existencias,
muebles y equipos de oficina y vehiculos, de acuerdo a las practicas
usuales para industrias de la naturaleza de la Sociedad.

Enviar un certificado emitido por el Gerente General de la Sociedad,
declarando el cumplimiento de las obligaciones del contrato
de préstamao.

Prohibicién de distribuir dividendos, salvo el minimo obligatorio si
hay situacién de mora o retardo en el pago de alguna cuota
del préstamo.

Mantener una razén de cobertura de gastos financieros igual
0 mayor a 3 veces, medido sobre las cifras de sus balances
consolidados eindividuales, definidos comolarazén entreresultado
de explotacién mas la depreciacion del gjercicio y amortizacién de
intangibles dividido por gastos financieros.

ProhibiciébndeliquidarodisolverlaSociedad, liquidarsusoperaciones
0 Negocios que constituyen su giro; o bien, celebrar cualquieracto o
contrato tendiente a la fusién o consolidacién, salvo que se trate de
fusion con sus actuales filiales.
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10. Se obliga a velar para que las operaciones que realice con sus filiales
0 con otras personas relacionadas, se efectlen en condiciones de
equidad similares a las que habitualmente prevalecen en el mercado.

La Sociedad cumple con todas las exigencias establecidas en los contratos
de préstamos con Bancos acreedores al 31 de diciembre de 2012.

La Sociedad v filiales sanitarias, cumplen con todas las disposiciones
establecidas por el DFL. N2 382 de la Ley General de Servicios Sanitarios,
delano1988, asicomo suReglamento (D.S. MOPN21199/2004, publicado
en noviembre de 2005).

d) Cauciones Obtenidas de Terceros

Al 31 de diciembre de 2012 y 2011, la sociedad ha recibido documentos
en garantia por Ms$34.313.739 y M$33.152.515 respectivamente, que
se originan principalmente por contratos de obras con empresas
constructoras para garantizar el fiel cumplimiento del contrato.
Ademas, existen otras garantias por contratos de servicios y adquisicion
de materiales que garantizan la entrega oportuna de estos.

Un detalle de las garantias bancarias recibidas, mas importantes al 31de
diciembre de 2012, se resume a continuacion:

AN
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. Fecha
vencimiento

COSTANERA CENTER S.A.

CHILECTRAS.A.

CHILECTRA S.A.

BAPA S.A.

INMOBILIARIA BUIN S.A.

NAVARRETE Y DIAZ CUMSILLE ING CIVILES

CAPTAGUA INGENIERIA S.A.

CAPTAGUA INGENIERIA S.A.

AQUALOGY SOLUTIONS CHILE LTDA.

SOCIEDAD GENERAL DE AGUAS DE BARCELONA S.A.
SONDAS.A.

CONSTRUCTORA PEREZ Y GOMEZ LTDA.

COMPANIA DE PETROLEOS DE CHILE COPEC S.A.
INGENIERIA'Y CONSTRUCCION M. S. T.S.A.
CONSORCIO EDEPE S.A.

NAVARRETE Y DIAZ CUMSILLE ING CIVILES

ACCIONA INFRAESTRUCTURAS S.A. AGENCIA EN CHILE
EMPRESA DEPURADORA DE AGUAS SERVIDAS MAPOCHO TREBAL LTDA.
EMPRESA DEPURADORA DE AGUAS SERVIDAS LTDA.
EMPRESA DEPURADORA DE AGUAS SERVIDAS MAPOCHO TREBAL LTDA.
CONSTRUCTORA MOLLERY PEREZ COTAPOS
CONSTRUCTORA MOLLERY PEREZ COTAPOS

COMSA DE CHILE S.A.

INMOBILIARIA V'Y R LTDA.

228.408
228.408
228.408
232.839
236.137
244.381
258.345
267.700
279.298
314.746
314.746
328.342
384.063
464.690
492.972
697.035
1.530.433
3.870.274
4.436.807
8.173.859
263.559
263.559
228.408
159.885

31-03-2013
11-07-2013
01-08-2013
10-04-2013
01-04-2013
15-03-2013
05-09-2013
31-07-2013
03-05-2014
31-12-2013
31-10-2013
13-09-2013
22-03-2013
15-05-2013
23-08-2013
15-05-2013
23-07-2013
01-06-2017
31-12-2017
31-03-2013
15-11-2013
15-07-2013
01-06-2013
13-03-2014
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17. INGRESOS ORDINARIOS
El detalle de los ingresos ordinarios registrados por las empresas del

Grupo es el siguiente:

7.606.468 | 6.201.682
Prestacién de Servicios \ 375.279.275 | 356.566.126

Clases de Ingresos Ordinarios

Venta de Bienes

18. ARRENDAMIENTO
Informaciones a revelar sobre arrendamientos financieros como
arrendadores

Informacién a revelar sobre arrendamiento financiero, 31-12-2012 31-12-2011

Inversion Brutal Total ‘ 89.299 ‘ 89.299
Pagos minimos a recibir por arrendamiento financiero ‘ 51.620 ‘ 78.096

Cobros minimos a recibir por arrendamientos

No posterior a un afo 30.972 5.139
Posterior a un afo pero menor de cinco afos 20.648 1.119
Total 51.620 6.258

Cuotas de arrendamientos reconocidas en el estado de 28.100 8.260
resultados, total
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Informaciones a revelar sobre arrendamientos operativos

como arrendatario:

Bajo este concepto se presentan algunasinstalaciones donde funcionan
principalmente Agencias Comerciales.

31-12-2012 31-12-2011

Pagos futuros minimos del arrendamiento no

1. .102 1.132.672
cancelables, hasta un afo, arrendatarios 23310 326
Pagos minimos futuros de arrendamiento no
cancelable, a més de un ailo y menos de cinco ainos, 3.612.285 3.385.249

arrendatarios

Pagos futuros minimos .del arrendamiento no 5.145.387 4517.921
cancelables, arrendatarios, total

Pagos minimos por arrendamiento bajo
arrendamientos operativos

Cuotas de arrendamientos y subarriendos reconocidas 2.670.830 2.668.023
en el estado de resultados, total

Acuerdos de arrendamientos operativos significativos:

Los arriendos operativos mas significativos tienen relacion con las
Agencias Comerciales endistintas comunas de la Region Metropolitana.
Para estos casos los plazos van desde 1 a 5 anos y con renovacion
automaticadeunano. Existelaopciondedartérminoanticipadoaestos,
para lo cual se debe comunicar en los plazos y condiciones establecidos
con cada arrendador, lo que no generaria pagos contingentes.

2.670.830 2.668.023
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Bases sobre la que se determina una renta contingente:
Enlamedida que sedecidadartérminoanticipadoy no secumpla conlos
plazos minimos de comunicacion se deben pagar las cuotas estipuladas
en el contrato original.

Existencia y términos de opciones de renovacion o compra y
clausulas de revision, acuerdos de arrendamiento operativo:
Existen acuerdos de renovacion automatica por un ano.

Informaciones a revelar sobre arrendamientos operativos como
arrendadores:

La Sociedad posee contratos de este tipo donde actlia como arrendador,
que se refieren principalmente a partes de recintos operativos, en su
gran mayoria con empresas de telecomunicaciones. Los plazos fluctlan
entre uno y diez anos, sin embargo, la Sociedad tiene la facultad de
terminarlos anticipadamente en cualquier momento.

31-12-2012 31-12-2011

Pagos futuros minimos del arrendamiento no

Cobros futuros minimos del arrendamiento no

cancelables, arrendadores

280.271 235.
cancelables, hasta un afo, arrendadores 80 35395
Importe de las rentas reconocidas en el estado de 400,554 402.814
resultados
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Acuerdos de arrendamientos operativos significativos
del arrendador:
Los ingresos por estos conceptos no son materiales para la empresa.

19. BENEFICIOS A LOS EMPLEADOS

La Sociedad, a nivel consolidado, tiene una dotacién de 1.838
trabajadores, de los cuales 61 corresponden a Gerentes y ejecutivos
principales. Los trabajadores que forman parte de los convenios
colectivos y contratos individuales de trabajo, con clausulas especiales
de indemnizacion, alcanzan a1.163 y 98 respectivamente. En tanto que,
577 trabajadores se rigen por lo que indica el cédigo del trabajo.

Al 31 de diciembre de 20m el Grupo, inicio el programa Proyecta, que
incentiva el retiro voluntario y asistido que entrega una serie de
beneficios econémicos, de salud y no monetarios. Este esta dirigido a
nuestros colaboradores con enfermedades que les dificulta desarrollar
sus funciones en condiciones normales o que estan proximos a cumplir
la edad legal para jubilar.

El contrato colectivo vigente para los Sindicatos de empleados vy
operarios N21Y 2 de Aguas Andinas S.A., fue firmado con fecha 31 de
julio de 2010, teniendo vigencia por cuatro anos.

El contrato colectivo vigente con el Sindicato N2 3 Profesionales y
Técnicos de Aguas Andinas S.A., tiene una duracién de cuatro anosy fue
firmado con fecha 22 de junio de 2012.

Los contratos colectivos vigentes para Aguas Cordillera S.A., vy
personal de Aguas Manquehue S.A., fueron firmados con fecha 26 de
noviembre de 2010, 30 de noviembre de 2010 y 23 de diciembre de 2010
para los Sindicatos N2 1, 2, y Sindicato de Trabajadores y Supervisores
respectivamente, todos tienen vigencia por cuatro anos.

Politicas sobre planes de beneficios definidos

Los trabajadores que no forman parte de los convenios colectivos de
Aguas Andinas S.A. y sus filiales, se rigen por las normas establecidas
en los articulos 159, 160 y 161 del Coédigo del Trabajo, por lo que no se
registra provision de indemnizaciéon por afnos de servicio.

Para aquellos trabajadores que registraban indemnizacién a valor
corriente hasta el ano 2002 (incluye aquellas indemnizaciones a todo
evento reconocidas a esa fecha), se aplica el calculo actuarial, al igual
que a los anticipos otorgados a cuenta de esta indemnizacion.

Para los trabajadores que forman parte o fueron asimilados a los
convenios colectivos vigentes a la fecha de los estados financieros, se
aplica el calculo de valoractuarial porindemnizaciéon por anos de servicio.

>

Politicas contables sobre el reconocimiento de ganancias y pérdidas
en planes de beneficios definidos

Laobligacibnporindemnizacion, queseestimadevengaranlostrabajadores
quejubilenenAguasAndinasS.A., Aguas CordilleraS.A., Aguas Manquehue
S.A., yESSALS.A., seregistra a valor actuarial, determinado con el método
de la unidad de crédito proyectada. El efecto positivo o negativo sobre las
indemnizaciones derivadas por cambios en las estimaciones o variaciones
en las tasas de rotacién, mortalidad, de retiros anticipados por despidos,
incrementos de sueldo, inflacion, tasa de descuento o de los trabajadores,
se registran directamente en resultados.

Supuestos actuariales

Anos de servicios: En Aguas Andinas S.A., Aguas CordilleraS.A.y Aguas
Manquehue S.A., se adopta como supuestos el que los trabajadores
permaneceran en dicha sociedades hasta que cumplan la edad legal
para jubilar, (mujeres hasta los 60 anos de edad y hombres hasta los
65 anos de edad). En la filial ESSAL S.A. existe un tope de 6 meses de
indemnizaciény se paga a las personas que jubilen o que fallezcan.

Participes de cada plan: Los trabajadores que son parte de convenios
sindicales o asimilados a sindicatos (indicados anteriormente) vy
trabajadores con contrato individual con clausula de indemnizacién
a todo evento. Los trabajadores que forman parte del calculo de
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indemnizacién actuarial por empresa son los siguientes: Aguas Andinas
S.A.:765; Aguas Cordillera S.A.: 123; Aguas Manquehue S.A.: 20;
y ESSALS.A.: 255.

Mortalidad: Se utiliza las tablas de mortalidad RV-2009 de la
Superintendencia de Valores y Seguros.

Tasa de rotacion de empleados e incapacidad y retiros prematuros:
De acuerdo a la experiencia estadistica del Grupo, la rotacién utilizada
es de un 6,5% (seis coma cinco) para los trabajadores objetivo. No se ha
considerado ni incapacidades ni retiros prematuros debido a lo poco
frecuente de estos sucesos.

Tasa de descuento: Se utiliza |la tasa del 5,7°% anual, que corresponde
alatasalibre deriesgo, y la estimacion de inflacion esperada en el largo
plazo. (A diciembre de 2011 se utilizé una tasa de un 6,1%)

Tasa de inflacién: Para efectuar las estimaciones de largo plazo en
ambos periodos, 2012 y 2011 se utiliz la tasa de inflacion estimada de
largo plazo informada por el Banco Central de Chile, la que asciende a
un 3,0%.

Tasa de incremento de remuneraciones: La tasa utilizada para el
gjercicio 2012 fue de un 3,6%.
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Descripcion general de planes de beneficios definidos
Adicionalmentealos beneficiosindicados enlanotaz2, letra O, seindican
los siguientes:

En caso de fallecimiento del trabajador, se pagara su indemnizacion a
sus familiares directos, de acuerdo a lo establecido en el articulo 6o del
Codigo del Trabajo.

En caso que el trabajador se retire de la Sociedad de acuerdo a los
ndmeros 2, 4 6 5 del articulo 159, nimero 1 letra a) o numero 6 del
articulo 160 del Cédigo del Trabajo, se pagara como indemnizacion el
monto acumulado por este concepto hasta el 31 de julio de 2002 en
Aguas Andinas y 31 de diciembre 2002 en Aguas Cordillera, reajustado
en forma trimestral por la variacion del Indice de Precios al Consumidor,
siempre que esta variacioén sea positiva.

Para los trabajadores de Aguas Andinas y sus filiales, que no formen
parte de sus convenios colectivos, rige lo que indican sus contratos
individuales de trabajo. En tanto para las filiales no Sanitarias esto es,
Gestion y Servicios, Ecoriles, Anam y Aguas del Maipo aplica lo que
indica el cédigo del trabajo.

La provision por indemnizacion se presenta deduciendo los anticipos
otorgados a los trabajadores.
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Los movimientos de las provisiones actuariales a diciembre 2012 y 2017,
los cuales incluyen los movimientos de las provisiones, son
los siguientes:

31-12-2012 31-12-2011

Provisiones por beneficios a los empleados

Saldo inicial 8.622.789 7.497.847
Costo de los Servicios 346.817 363.394
Costo por Intereses 487.903 479.862
Ganacia o perdidas actuariales -15.451 1.381.163
Beneficios pagados -1.275.276 -1.586.439
Provisién beneficios por terminacion 409.072 422.294

8.575.854 8.558.121
Participacién en utilidad y bonos 3.007.871 2.959.154

Tota.I provision por beneficios a los empleados 2.006.724 3.590.075
corriente

Total prpvmon por beneficios a los empleados 8.677.001 7.927.200
no corriente

Sub-total
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Informacion a revelar sobre beneficios por término de la

relacion contractual
Laindemnizacidonportérminoderelacionlaboralserigeporloestablecido
en el Codigo del Trabajo, excepto en aquellas clausulas especiales de los
respectivos contratos colectivos o contratos individuales.

Participacion en utilidades y bonos

Corresponde a la obligacibn que mantiene la Sociedad con sus
trabajadores por concepto de bonos de participacion a pagar en el mes
defebreroymarzodelanosiguiente. Laparticipacion devengadaa pagar
a los trabajadores, estipuladas en los contratos vigentes, se reliquida
durante el mes de febrero sobre la base del Estado de Situacion del
gjerciciocomercialinmediatamenteanterior. Enlos ejercicios 2012y 2011,
los montos ascienden a Ms$ 3.007.871 y M$ 2.959.154 respectivamente.
Adicionalmente, se efectlan anticipos de este bono en los meses de
marzo, junio, septiembre y diciembre de cada ano calendario.

Su monto anual dependera de las utilidades que genere cada Sociedad
del Grupo.

Gastos en personal
Los gastos en personal a diciembre 2012 y 2011, son los siguientes:

31-12-2012 31-12-2011

Gastos en personal

Sueldos y salarios -25.508.432 -23.805.870
Beneficios definidos -10.315.236 -9.328.282
Indemnizacion por término de relacion -1.346.816 -3.347.737
Otros gastos al personal -1.498.325 -1.647.210

Total gastos en personal -38.668.809 -38.129.099

20. EFECTO DE DIFERENCIA EN EL TIPO DE CAMBIO
El detalle producido por las diferencias de cambio es el siguiente:

Diferencias de cambio

Moneda
eur

31-12-2012 | 31-12-2011

>

22. COSTOS DE FINANCIAMIENTO CAPITALIZADOS
Eldetalledelos costos definanciamiento capitalizados al 31dediciembre
de 2012 y 31 de diciembre de 2011 es el siguiente:

Costos por Intereses Caplégll:?ggos, Propiedades, Planta y 31-12-2012 31-12-2011

2.247 2.507
Deudores comerciales y otas cuentas por cobrar el e 6308 Tasa de capitalizacion de costo por intereses capitalizados, 6,94% 7.00%
Propiedades, Planta y Equipo
Cuentas por cobrar entidades relacionadas eur 0 392 Importe de los Costos por Intereses Capitalizados, o108 P
usd -929 -15.990 Propiedades, Planta y Equipo o o
Otros activos financieros
eur -847 -63
eur -23.829 -5.239 23. IMPUESTOS A LAS GANANCIAS E IMPUESTOS DIFERIDOS
Cuentas comerciales y otras cuentas por pagar . . . .. .
usd -2.126 2.069 Segun lo establecido en NIC 12, a continuacién se presenta la posicion
Cuentas por pagar entidades relacionadas eur 827 76 neta de los activos y pasivos por impuestos diferidos, determinados
Otros pasivos financieros usd 0 14522 por cada entidad individual y presentada en el Estado de Situacion

Otros pasivos no financieros

Utilidad (Pérdida) por diferencias de cambio

21. OTROS GASTOS, POR NATURALEZA
A continuacion se presenta informacion referida a otros gastos,
por naturaleza:

usd
I

15.405

0
-25.128 26.833
-26.013 7.331

agregando cada posicion.

31-12-2012 31-12-2011

Impuestos Diferidos Netos

Activos por impuestos diferidos ‘ 324.398 ‘ 249.422
Pasivos por impuestos diferidos ‘ -37.557.315 ‘ -34.186.391

Posicion neta de impuestos diferidos -37.232.917 -33.936.969

La posicibn neta presentada, tiene su origen en una variedad de
conceptos constitutivos de diferencias temporales y permanentes que

a nivel consolidado permiten presentarse bajo los conceptos que se

31-12-2012 31-12-2011
Otros Gastos por Naturaleza
Operacion Planta de Tratamiento -24.508.704 -26.362.191 . . L
. o o mencionan a continuacion.

Suministros y servicios basicos -9.704.614 -9.077.328

Servicios comerciales -17.271.685 -17.202.272

Mantencion y reparacion de equipos -8.811.923 -6.873.910

Seguros, contribuciones y permisos municipales -5.030.718 -4.495.338

Otros gastos -7.803.612 -7.288.610

73131250
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Informacion a revelar sobre activos por impuestos diferidos

Activos por impuestos diferidos

31-12-2012

31-12-2011

Informacion a revelar sobre activos por impuestos diferidos

31-12-2012

Pasivos por impuestos diferidos:

HI
r

31-12-2011

>

Conciliacion del gasto por impuestos utilizando la tasa legal con el
gasto por impuestos utilizando la tasa efectiva

31-12-2012 31-12-2011

Activos por impuestos diferidos 45.892.968

37.901.827

M3

Confecha27de Septiembre de 2012, fue publicada laley N220.630, la cual

M$ Gasto (ingreso) por impuesto a las ganancias por partes

Derechos de Agua (Amortizacion) 200.840 155.284 Depreciacion Activo Fijo 17.005.185 14.598.489 corriente y diferida
Provision Deudores Incobrables 6.252.679 5.240.881 Amortizaciones 1.047.877 1.030.584 Gasto por impuestos corrientes a las ganancias
Provision Vacaciones 324.802 287.264 Gasto Inversion Empresas Relacionadas 84.641 71.945 Gasto por impuestos corrientes -32.268.136 -31.225.336
Litigios 725.398 564.464 Revaluaciones de terrenos 16.804.312 14.283.665 Ajuste gasto tributario ejercicio anterior 1.972 -1.203.090
Indemnizacién Por Afos de Servicios 1.144.765 935.404 Revaluaciones de derechos de agua 33.804.037 28.733.432 -32.266.164 -32.428.426
Otras Provisiones 190.799 114.117 Valor Justo de los Activos por Compra ESSAL 14.369.483 13.109.631 Gasto diferido (ingreso) por impuestos relativos a la -3.295.948 7.048.282
Ingresos Anticipados 104.166 59.623 Otros 10.350 11.050 creacion y reversion de diferencias temporarias
Variacién Correccion Monetaria y Depreciaciéon Activos 33.814.062 27.747.922 Otro gasto por impuesto diferido 231,034 307375
Ingresos Diferidos 1.473.480 1.227.593 -3.526.982 6.740.907
Transaccion Tranque la Dehesa 238.792 198.115 Gasto (ingreso) por impuesto a las ganancias
Otros 1.423.185 1.371.160 -

ws
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Movimientos en pasivos por impuestos diferidos

Pasivos por impuestos diferidos, Saldo inicial 71.838.796 74.260.083
IrTcre.mentos (decrementos) en pasivos por impuestos 10.027.238 1525716
diferidos

Incrementos (decrementos) en pasivos por impuestos

diferidos correspondientes a adquisiciones mediante 1.259.851 -895.571
combinaciones de negocios

Cambios en pasivos por impuestos diferidos 11.287.089 -2.421.287

Cambios en pasivos por impuestos diferidos Total 83.125.885
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establece un cambio de caracter permanente de la tasa impositiva del
impuesto de primera categoria a contar del ano comercial 2012, seguiin la
cual la tasa de impuesto de primera categoria pasa del18,5 al 20%. El
efecto en resultado por este concepto asociado a una mayor provision
de impuesto a la renta ascendidé a Ms 2.420.110.-
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Conciliacion numérica entre el gasto (ingreso) por el impuesto y el
resultado de multiplicar la ganancia contable por la tasa o tasas
impositivas aplicables

31-12-2012 31-12-2011

Gastos por impuestos utilizando la tasa legal -31.509.530 -27.570.836

Diferencia permanente por correccion m(.)netar.la 1.825.964 3.156.431
patrimonio tributario

Efecto por cambio de tasa en impuestos diferidos -5.687.028 0

Otras diferencias permanentes -422.552 -1.273.114

Ajustes al gasto por impuestos utilizando la tasa I-?g»fali 42836 1883317

Gasto por impuestos utilizando la tasa efectiva -35.793.146 -25.687.519

Adicionalmentey segun lo dispuesto en NIC12, fue necesario revalorizar
los impuestos diferidos, ajustandolos a la nueva tasa, elevandolos de
17% que era la tasa de reverso aprobada para los anos 2013 en adelante a
un20%. Elcargo a resultado por este concepto ascendié a M$ 5.687.028
siendo los principales cargos registrados en resultado, la retasacion de
activos fijos e intangibles.

Conciliacién de la tasa impositiva legal con la tasa
impositiva efectiva

Conciliacion numérica entre la tasa media efectiva y la tasa
impositiva aplicable, especificando la manera de computar la tasa
aplicable utilizada

| soan | s

Tasa impositiva legal 20,00% 20,00%
Dife'rencié permane'nte por correccién monetaria 1,16% -2,29%
patrimonio tributario

Efecto por cambio de tasa en impuestos diferidos 3,61% 0,00%
Otras diferencias permanentes 0,27% 0,92%

Tasa impositiva efectiva 22,72% 18,63%
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24. GANANCIAS POR ACCION

El beneficio basico por accién se calcula como el cociente entre la
ganancia (pérdida) atribuible a los tenedores de instrumentos de
participacién en el Patrimonio Neto de la Controladora y el nimero
promedio ponderado de acciones ordinarias en circulacion durante
dicho periodo.

31-12-2012 31-12-2011

Ganancia (pérdida) atribuible a los tenedores de
instrumentos de participacion en el Patrimonio
neto de la controladora

121.269.559 111.479.263

Resultados disponible para accionistas comunes,
basicos

Promedio ponderado de niumero de acciones,

L. 6.118.965.160 6.118.965.160
bésico

Ganancias por accién (en pesos) 19,82 18,22

Informacion a revelar sobre ganancias (pérdidas) diluidas por accion
La Sociedad no ha realizado ningun tipo de operacion de potencial
efecto dilutivo que suponga una ganancia por accion diluida diferente
del beneficio basico por accion.
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25. SEGMENTOS DE NEGOCIO

El Grupo revela informacion por segmentos de acuerdo con lo indicado
en NIIF N2 8, Segmentos de Operacién que establece las normas
para informar respecto de los segmentos operativos y revelaciones
relacionadas para productos y servicios. Los segmentos operativos
son definidos como componentes de una entidad para los cuales existe
informacion financiera separada que es regularmente utilizada por la
Administracion para la toma de decisiones, como asignar recursos vy
para evaluar el desempeno.

ElGrupogestionay mideeldesempeno de susoperaciones porsegmento
de negocio. Los segmentos operativos informados internamente son
los siguientes:

® Operaciones relacionadas con el giro de sanitarias (aguas).
® Operacionesnorelacionadasconelgirodesanitarias(noaguas).

Descripcion tipos de productos y servicios que proporcionan los
ingresos ordinarios de cada segmento a informar.

En el Segmento de Agua sélo se involucran los servicios sanitarios
que permiten la entrega de productos y servicios de produccion,
distribucion de agua potable junto con la recoleccién y tratamiento de
aguas servidas. En este segmento se encuentran clasificadas Aguas
Andinas S.A., Aguas Cordillera S.A., Aguas Manquehue S.A. y Essal S.A.
por intermedio de Iberaguas Ltda.

En el Segmento No Agua estan involucrados los servicios relativos al
analisis medio ambiental, tratamiento de residuos industriales (Riles)
y servicios de ingenieria integral, como la venta de productos relativos
a los servicios sanitarios y proyectos energéiticos. Las subsidiarias
incluidas son EcoRiles S.A., Anam S.A., Gestion y Servicios S.A. y Aguas
del Maipo S.A.

Informacion general sobre resultados, activos y pasivos

31-12-2012 31-12-2011
Totales sobre informacién general sobre resultados _ No Agua
s s
'Crl‘ige'ni:’:ei:ra;;:“‘”dades ordinarias procedentes de 361.790.166 21.095.577 343913315 18.854.493
Ingresos de las actividades ordinarias entre segmentos 732.576 3.060.515 637.953 3.352.923
Gastos de la operacion -52.437.223 -15.878.112 -51.106.793 -14.417.687
Depreciaciones y amortizaciones -54.774.357 -435.234 -52.227.557 -412.603
Otras ganancias y gastos -71.383.409 -4.428.574 -68.276.642 -4.545.426
Ingresos financieros 8.176.086 151.221 6.329.306 245.046
Costos financieros -24.148.413 -58.263 -25.667.260 -71.752
Resultado por unidades de reajuste y diferencia de cambio -13.926.144 11.235 -19.114.519 39.527
Gasto sobre impuesto a la renta -35.138.835 -654.310 -25.151.021 -536.498
Ganancia del segmento 118.890.447 2.864.055 109.336.782 2.508.023
S;:targlc;?j:;aalssegmento atribuibles a participaciones no 484.943 0 687399 0

31-12-2011

31-12-2012
patrimonio
3
Activos corrientes 108.893.032 14.961.038 75.805.119 12.130.798
Activos no corrientes 1.413.730.283 10.955.359 1.384.001.461 3.350.955

Total Activos

25.916.397 1.459.806.580

1.522.623.315 15.481.753
Pasivos corrientes 163.541.496 5.525.058 199.201.364 3.976.994
Pasivos no corrientes 695.139.263 81.617 593.048.155 0
Patrimonio atribuibles a los propietarios de la contoladora 601.444.689 20.309.722 602.583.216 11.504.759
Participaciones no controladoras 62.497.867 0 64.973.845 0

Total de Patrimonio y Pasivos 1.522.623.315 25.916.397 1.459.806.580 15.481.753
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Partidas significativas de ingresos y gastos por segmentos

Segmento Agua y No Agua

Las partidas significativas de los ingresos y gastos ordinarios son
principalmente aquellas relacionadas con la actividad del segmento.
Porotra parte, también existen sumas relevantes en relacién con gastos
de depreciacion, personal, y otros gastos varios, dentro de los que son
relevantes los servicios externalizados.

Ingresos

Los ingresos de la Compania provienen principalmente de los servicios
requlados correspondientes a la produccion y distribuciéon de agua
potable, recoleccion, tratamiento y disposicion de aguas servidas y
otros servicios regulados (los que incluyen ingresos relacionados con
cargos de corte y reposicién del suministro, monitoreo de descarga de
residuos industriales liquidos y cargos fijos).

Detalle de partidas significativas de ingresos

Segmento agua

Las partidas significativas de los ingresos ordinarios son principalmente
aquellos relacionados con la actividad del negocio de agua potable y de
aguas servidas, es decir, ingresos por venta de agua, sobre consumo,
cargo variable, cargo fijo, servicio de alcantarillado, uso de colector y
tratamiento de aguas servidas. También es posible identificar ingresos
por venta de activo fijo.

Tarifas
Elfactormasimportantequedeterminalosresultadosdelasoperaciones
de la Companiay su situacion financiera corresponde a las tarifas que se
fijan para sus ventas y servicios regulados. Como empresas reguladas,
Aguas Andinas vy sus filiales sanitarias son fiscalizadas por la SISS y sus
tarifas son fijadas en conformidad con la Ley de Tarifas de los Servicios
Sanitarios D.F.L. N270 de 1988.

Los niveles tarifarios se revisan cada cinco afos vy, durante dicho periodo,
estan sujetos a reajustes adicionales ligados a un polinomio de indexacion,
si la variacion acumulada desde el ajuste anterior es de 3,0% 0 superior,
seguin calculos realizados en funcion de diversos indices de inflacion.

Especificamente, los reajustes se aplican en funciéon de una formula que
incluye el Indice de Precios al Consumidor, el Indice de Precios Mayoristas
de Bienes Industriales Importados y el Indice de Precios Mayoristas de
Bienes Industriales Nacionales, todos ellos medidos por el Instituto
Nacional de Estadisticas de Chile. Ademas, las tarifas estan afectas a
reajuste para reflejar servicios adicionales previamente autorizados por
la SISS.

El decreto N°6o/2010 fija las tarifas para Aguas Andinas S.A. por el
quinquenio 2010 — 2015, el decreto N2 176/2010 fija las tarifas para Aguas
Cordillera S.A., el decreto 170/2010 fijas las tarifas para Aguas Manquehue
S.A, ambas para el mismo periodo, y el decreto N2 116 de fecha 31-08-2011
que fija las tarifas para Essal S.A por el quinquenio 2011-2016.
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Segmento no agua

Las partidas significativas de los ingresos ordinarios son principalmente
aquellos relacionados con la actividad del segmento y estan
intimamente relacionadas con la actividad principal de cada subsidiaria,
estoinvolucra venta de materiales a terceros, ingresos por operacion de
planta de tratamiento de residuos industriales liquidos; e ingresos por
servicios y analisis de agua potable y aguas servidas.

Detalle de partidas significativas de gastos

Segmento agua

Las partidas significativas de gastos son principalmente aquellos
relacionados con remuneraciones, Energia Eléctrica, Operacion Planta
de Tratamiento de Aguas Servidas, depreciaciones de bienes inmuebles
y bienes muebles, gasto por intereses financieros, gasto por impuesto a
las ganancias.

Segmento no agua

Las partidas significativas de gastos son principalmente aquellos
relacionados con Remuneraciones, costo de Materiales para la venta y
gasto por impuesto a las ganancias.

>
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Detalle de explicacién medicién de resultados, activos y pasivos de cada
segmento

La medicién aplicable a los segmentos corresponde a la agrupacion de
aquellas subsidiarias relacionadas directamente con el segmento.

El criterio contable corresponde al registro contable de aquellos hechos
econdémicos en los cuales emanan derechos y obligaciones en el mismo
sentido que surgen entre relaciones econémicas con terceros. Lo
particular, es que estos registros generaran saldos comprometidos en
una cuenta de activoy pasivo de acuerdo al espiritu de la transaccion en
cada empresa relacionada segln el segmento en que participa.

Estas cuentas, llamadas Cuentas por Cobrar o Pagar con empresas
Relacionadas, deben ser neteadas al momento de consolidar estados
financieros de acuerdo a las reglas de consolidaciéon explicadas

enla NIC 27.

No existen diferencias en la naturaleza de la medicién de resultados,
dado que de acuerdo a la norma no existen politicas contables que asi
manifiesten diferentes criterios de asignacioén de costos o similar.

No existen diferencias en la naturaleza de la medicién de activos y
pasivos dado que de acuerdo a la norma no existen politicas contables
que asi manifiesten diferentes criterios de asignacion.

Ingresos de las actividades ordinarias de los segmentos

Conciliacién de ingresos de las actividades ordinarias

31-12-2012 31-12-2011

386.678.834 ‘ 366.758.684

Eliminacién de las actividades ordinarias entre segmentos ‘

Ingresos de actividades ordinarias 382.885.743 362.767.808

Conciliaciéon de ganancia atribuible a los propietarios de la

Consolidacion ganancia (pérdida) totales de los segmentos ‘

controladora

-3793.001 |

-3.990.876

31-12-2012 31-12-2011

121.269.559 ‘ 111.157.406

Consolidacién de eliminacion de ganancia (pérdida) entre

segmentos

Ganancia atribuible a los propietarios de la controladora 121.269.559 111.47 2
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321.856

Conciliaciones de los activos, pasivos y patrimonio de los

segmentos

31-12-2012 31-12-2011

Consolidacién activos totales de los segmentos 1.548.539.712

1.475.288.333

-2.314.233

Eliminacion de las cuentas entre segmentos

-5.292.657

1546225475 1469995676

Consolidacién pasivos totales de los segmentos 864.287.433

796.226.512

Eliminacion de las cuentas entre segmentos -2.314.232

-5.292.656

790.933.856

Consolidaciéon patrimonios totales de los segmentos 621.754.411

614.087.975

Eliminacion de las cuentas entre segmentos

Patrimonio atribuible a los propietarios de la controladora
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Informacion a revelar sobre la entidad en su conjunto

Informacion sobre los principales clientes:

Principales Clientes del segmento Agua

Administradora Plaza Vespucio S.A
Centro de detencion preventiva Santiago 1
Cervecera CCU Chile Ltda

Ejercito de Chile

Embotelladoras Chilenas Unidas S.A
Gendarmeria de Chile

llustre Municipalidad de Santiago
Industrial Ochagavia Ltda

Pontificia Universidad Catélica de Chile
Soc. Concecionaria Autopista Central S.A
Soprole S.A

Universidad de Chile
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Principales Clientes del segmento no Agua

CMPC Cordillera S.A

Watt's S.A.

Soprole S.A

Agroindustrial El Paico Ltda.
DSMS.A

Frigorifico O higgins S.A.

Soc. Proc. de leche del sur (Prolesur) S.A
Industrial Ochagavia Ltda.
Sopraval S.A

Trendy S.A.

Cia Pesquera Camanchaca S.A.
Codelco

Colun Ltda.

Metrogas S.A
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Tipos de productos Segmento Agua — No Agua:

Segmento agua
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Los tipos de productos y servicios para el segmento Agua son:

® Producciony distribucion de agua potable.

® Recolecciony tratamiento de aguas servidas.

Segmento conformado por Aguas Andinas S.A., Aguas Cordillera S.A.,

Aguas Manquehue S.A., ESSALS.A. e Iberaguas Ltda.

Segmento no agua:

Los tipos de productos y servicios para el segmento No Agua son:

@ Servicio de outsourcing en operaciones de plantas de
tratamiento de residuos industriales y tratamiento de exceso de

carga organica (Filial Ecoriles S.A.).

® Analisis fisico, quimico y biol6gico sobre agua, aire y sélidos

(Filial Anam S.A.).

® Servicios de ingenieria integral y venta de productos como
tuberias, valvulas, grifos, y otros relacionados (Filial Gestién y

Servicios S.A.).

® Proyectos energéticos (Aguas del Maipo S.A).
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26. MEDIO AMBIENTE

Informacion a revelar sobre desembolsos relacionados con el

medio ambiente:

SeglnlacircularN°1901del30deoctubrede2oo08delaSuperintendencia
de Valores y Seguros, se revela a continuaciéon informacién proveniente

de los desembolsos relacionados con el medio ambiente:

Detalle de informacién de desembolsos relacionados con el

medio ambiente:

Matriz Aguas Andinas

31-12-2011

Aguas Manquehue S.A.

31-12-2012 31-12-2011
0

Nombre Proyecto

Colector Zona Norte 63.245
Mejora y renovacién equipos e instalaciones 34.367 37.295
Mejoramiento PTAS 71.225 3.502

ESSALS.A.

31-12-2012 31-12-2011

Nombre Proyecto

Nombre Proyecto

Mejoramiento infraestructura de disposicion 90.222 215.621
Ampliacién y Mejoras PTAS Buin Maipo 0 42.934 Mejoramiento sistema EDAR 267.078 209.613
Ampliacién y Mejoras PTAS El Monte 217.890 326.054 Renovacion equipos de tratamiento y disposicion 16.377 48.026
Ampliacién y Mejoras PTAS Gran Santiago 38.848.794 59.994.594 Total General 373.677 473.260
Ampliacién y Mejoras PTAS Otras Localidades 60.041 40.883
Ampliacién y Mejoras PTAS Paine 902.410 263.778 .. . . .

Inversién proyectada en medioambiente para el ano 2012:

Ampliacién y Mejoras PTAS Pomaire 15.930 313.874
Ampliscién y Mejorss PAS Talagane
Interceptor Farfana - Trebal 6.522.582 16.920.445 Aguas Andinas S.A. 9.061.130
Interceptor Mapocho Urbano Limpio 2.138.243 137.059 Aguas Manquehue S.A. 15.753
Mejora y renovacién equipos e instalaciones 686.229 474.722 Essal S.A. 313.700

Total General 49.429.438 78.664.954
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Indicacién si el desembolso forma parte del costo de un activo o fue
reflejado como un gasto, desembolsos del ejercicio:

Todos los proyectos mencionados forman parte del costo de la
construccion de las obras respectivas.

Fecha cierta o estimada en que los desembolsos a futuro seran
efectuados, desembolsos del ejercicio:

Los desembolsos proyectados se estima seran efectuados durante

el ano 2013.

La Sociedad y sus filiales son empresas que se ven afectadas por des-
embolsos relacionados con el medio ambiente, es decir, cumplimiento
de ordenanzas, leyes relativas a procesos e instalaciones industriales y
cualquier otro que pudiere afectar en forma directa o indirecta a la pro-
teccion del medio ambiente.

>
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27. HECHOS OCURRIDOS DESPUES DE LA FECHA DEL ESTADO DE SI-
TUACION FINANCIERA

Alafechadeemisiondelos presentes Estados Financieros Consolidados,
la administracion de la Sociedad y Filiales no tiene conocimiento de
hechos posteriores que afecten la situacion financiera al 31de diciembre
de 2012.

Respecto a eventos significativos ocurridos a continuacion del 31 de
diciembre de 2012 y que se relacionan con situaciones que surgieron
luego de esa fecha y que, por ende, no afectan la situacién financiera a
esafecha, seinforma lo siguiente:

El 21 de enero de 2013 con motivo de una serie de aluviones ocurridos en
el Cajon del Maipo que afectaron los niveles de turbiedad del rio, una de
las fuentes principales de abastecimiento de agua cruda de la empresa
para produciragua potable para la mayoria de las comunas de Santiago,
se paralizaron las principales plantas de tratamiento de agua potable,
dado que éstas no estan disenadas para tratar aguas con los niveles de
turbiedad que se presentaron en esa ocasién. La turbiedad registrada
asi como la duracion del evento, provocaron que los volimenes de
reserva de agua potable con que cuenta la Empresa fueran consumidos
durante la tarde y noche del dia lunes 21 y madrugada del martes 22,
produciéndose cortes de suministro.

Con fecha de 6 de febrero de 2013 la Superintendencia de Servicios
Sanitarios inicid6 un procedimiento de sancién en contra de Aguas
Andinas segln Res. Ex. N° 461, imputandole, que no obstante se trata
de un evento de fuerza mayor, hubo falta de informacién oportuna a los
usuarios del corte del suministroy el no cumplimiento de las condiciones
de atenciéon en situacion de emergencia, situaciéon que la SISS en su
sancion consideré reprochabley sancionable (con multasen unrangode
1a1.150 UTA, segln lo dispuesto en la Ley que crea la Superintendencia
de Servicios Sanitarios N°18.902), a pesar del reconocimiento explicito
en dicha sanciéon de que el corte era inevitable. También segin la
mencionada sancién, el corte afectdé a 592.000 clientes, distribuidos
en 21 comunas de la Regién Metropolitana. La Sociedad formulé sus
descargos en el expediente administrativo, solicitando ser absuelta de
los cargos formulados.

El viernes 8 de febrero se produjo un segundo evento de alta turbiedad
en el rio Maipo, que también paralizé las plantas de produccién de agua
potable de la Empresay su filial Aguas Cordillera.

Con fecha de 27 de febrero de 2013 la Superintendencia de Servicios
Sanitarios inici6 un procedimiento sancionador en contra de Aguas
Andinas segln Res. Ex. N° 736, imputandole, que no obstante se trata
de un evento de fuerza mayor, hubo falta de informacién oportuna
a los usuarios del corte del suministro y el no cumplimiento de las
condiciones de atencién en situacion de emergencia, situacion que

>

considerd reprochable y sancionable (con multas en un rango de 1 a
1.150 UTA, segln lo dispuesto en la Ley que crea la Superintendencia de
Servicios Sanitarios N°18.902), a pesar del reconocimiento explicito de
que el corte era inevitable. También segln la mencionada sancién, el
corte afecté a mas de un millén de clientes, distribuidos en 24 comunas
de la Region Metropolitana. La Sociedad formuld sus descargos en
el expediente administrativo solicitando ser absuelta de los cargos
formulados.

Con fecha 30 de enero y 6 de febrero, se produjeron dos roturas de
matrices (tuberias de agua potable), que implicaron cortes de suministro
enlossectores afectados, generados por distintas razones, que han sido
analizadas por la Superintendencia de Servicios Sanitarios, quien ha
iniciado procedimiento sancionador en ambos casos (Res. Ex. N° 408 y
580, respectivamente, con multas en unrangodeiai.150 UTA, segln lo
dispuesto en la Ley que crea la Superintendencia de Servicios Sanitarios
N° 18.902). La Sociedad ha efectuado sus descargos solicitando ser
absuelta de los cargos formulados.
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ASPECTOS GENERALES

Composicién accionaria

El capital de Aguas Andinas S.A. esta constituido por 6.118.965.160
acciones sin valor nominal. Al 31 de diciembre de 2012, nuestro mayor
accionista es Inversiones Aguas Metropolitanas S.A. con un 50,1%.

Ingresos de actividades ordinarias

Nuestros ingresos derivan principalmente de los servicios regulados
que prestamos relacionados con: produccion y distribucion de agua
potable, recolecciéon, tratamiento y disposicion de aguas servidas y
otros servicios regulados (los que incluyen ingresos relacionados con
cargos de corte y reposicion del suministro, monitoreo de descarga de
residuos industriales liquidos y cargos fijos).

Los ingresos ordinarios del ejercicio 2012 ascendieron a MM$382.886,
cifra superior en MM$20.118 (5,5%) a la obtenida en el ejercicio anterior.
Esta variacion se debe tanto al aumento de metros clbicos producidos
por el aumento natural de nuestros clientes como a un mayor consumo
de éstos, asi como a los aumentos tarifarios por las indexaciones
tarifarias registradas a lo largo del ejercicio 2011. La utilidad neta de
Aguas Andinas S.A. al 31 de diciembre de 2012, es de MM$121.270 cifra
superior en MM$9.791(8,8%), con respecto al ejercicio anterior.

Costos y gastos operacionales

Los costos y gastos operacionales estan compuestos por los costos de
materias primas y consumibles utilizados, gastos por beneficios a los
empleados, gastos por depreciacion y amortizacion y otros gastos por
naturaleza. La composicion de los items es la siguiente: otros gastos por

I.Il.l ANALISIS RAZONADO

naturaleza con un 37,3% de los gastos operacionales totales y asociados
a la externalizacion de ciertos servicios con contratistas; el gasto por
depreciacion y amortizacion que representd un 28,1%; el gasto por
beneficios a los empleados que representd un 19,7%; y materias primas
y consumibles utilizados que representd un 14,9%, todo esto durante
el periodo 2012. Dentro de los aumentos observados al comparar los
costos acumulados en el gjercicio 2012 respecto al ejercicio anterior, se
destacan los asociados a las medidas destinadas a mitigar los efectos
de la sequia por la que esta atravesando la Region Metropolitana, dicha
variacion asciende a MMs$1.347. Cabe destacar, que dentro de los costos
no operacionales, se presenta una mejora significativa en los resultados
por unidades de reajuste, debido a la menor variacion del Indice de
Precios al Consumidor en comparacién con el periodo anterior, lo que
ha determinado un aumento menor en la deuda financiera vigente en
Unidades de Fomento.

Confecha27de septiembre de 2012, fue publicada la ley N220.630, la cual
establece un cambio de caracter permanente de la tasa impositiva del
impuesto de primera categoria a contar del ano comercial 2012, segln
la cual la tasa se incrementa del 18,5% al 20%. El efecto en resultado por
este concepto asociado a una mayor provision de impuesto a la renta
ascendié a MM$2.420.

Adicionalmentey segln lo dispuesto en NIC12, fue necesario revalorizar
los impuestos diferidos, ajustandolos a la nueva tasa, elevandolos de
17%, que era la tasa de reverso aprobada para los anos 2013 en adelante
aun20%. Elcargo aresultados por este concepto ascendié a MM$5.687
siendo los principales cargos registrados en resultado, la retasacion de
activos fijos e intangibles.

>

Tarifas

El factor mas importante que determina los resultados de nuestras
operaciones y situacion financiera son las tarifas que se fijan para
nuestrasventasy servicios regulados. Como empresa sanitaria estamos
regulados porlaS.1.S.S. y nuestras tarifas se fijan en conformidad con la
Ley de Tarifas de los Servicios Sanitarios D.F.L. N270 de 1988.

Nuestros niveles tarifarios se revisan cada cinco anos y, durante dicho
plazo, estan sujetos a reajustes adicionales ligados a un polinomio de
indexacion, los cuales se aplican cuando la variacién acumulada desde
el ajuste anterior es del 3,0% o superior, segln calculos realizados en
funcion de diversos indices de inflacion. Especificamente, los reajustes
se aplican en funcién de una formula que incluye el Indice de Precios
al Consumidor, el Indice de Precios de Bienes Importados Sector
Manufacturero y el Indice de Precios Productor Manufacturero, todos
ellos medidos porel Instituto Nacional de Estadisticas de Chile. Ademas,
las tarifas estan afectas a reajuste para reflejar servicios adicionales
previamente autorizados porlaS.l1.S.S.

Las tarifas vigentes para el periodo 2010-2015 fueron aprobadas por el
Decreto N2 6o de fecha 02 de febrero de 2010, para Aguas Andinas S.A.,
del Ministerio de Economia, Fomento y Reconstruccion y entraron en
vigencia el 12 de marzo de 2010, en tanto para Aguas Cordillera S.A. y
Aguas Manquehue S.A. dichos decretos corresponden al N°176 de fecha
8dejuniode2010y N°170defecha2ode mayode 2010, respectivamente.
Asimismo, la Empresa de Servicios Sanitarios de Los Lagos S.A. (Essal
S.A.) concluyé su proceso de negociacion de tarifas en el ano 2011,
para el quinquenio 2011 — 2016. Las nuevas tarifas de Essal S.A. fueron
aprobadas seguin Decreto N2116 de fecha 31 de agosto de 2011.
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Riesgo de mercado

Nuestra empresa presenta una favorable situacién en términos de
riesgo, la que se debe principalmente a las caracteristicas particulares
del sector sanitario. Nuestro negocio es estacional y los resultados de la
explotacion puedenvariarde un trimestre a otro. Los mayores niveles de
demanda e ingresos seregistran durante los meses de verano (diciembre
a marzo) y los menores niveles de demanda e ingresos durante los
meses de invierno (junio a septiembre). En general, la demanda de agua
es mayor en los meses mas calidos que en los mas templados, debido
principalmente a las necesidades adicionales de agua que generan los
sistemas de irrigacion y otros usos externos de agua.

Las condiciones climatologicas adversas pueden eventualmente afectar
la 6ptima entrega de servicios sanitarios, esto porque los procesos de
captacion y produccién de agua potable dependen en gran medida
de las condiciones climatol6égicas que se desarrollan en las cuencas
hidrograficas. Factores tales como las precipitaciones meteoroldgicas
(nieve, granizo, lluvia, niebla), la temperatura, la humedad, el arrastre
de sedimentos, los caudales de los rios y las turbiedades, determinan no
solo la cantidad, calidad y continuidad de aguas crudas disponibles en
cada bocatoma, sino también la posibilidad de que sean debidamente
tratadas en las plantas de potabilizacion. En caso de sequia, contamos
con importantes reservas de agua que mantenemos en el Embalse
El Yeso, Laguna Negra y Lo Encafado, ademas de los planes de
contingencia que hemos desarrollado, los cuales nos permiten disminuir
los eventuales impactos negativos que pudieran generar condiciones
climatolégicas adversas para nuestras operaciones. En el presente
periodo esta persistiendo la sequia existente desde el afio 2010, lo cual

esta significando aplicar planes de contingencia tales como la compra
de agua cruda, utilizacién intensiva de pozos, el arriendo y compra
de derechos de agua, entre otros. Todo ello a objeto de disminuir el
impacto de la sequia y prestar nuestros servicios con normalidad, tanto
en términos de calidad como de continuidad.

Inversiones de capital

Una de las variables que mas incide en el resultado de nuestras
operaciones y situacion financiera son las inversiones de capital. Estas
son de dos tipos:

Inversiones comprometidas. Tenemos la obligacién de acordar un plan
de inversiones conla S.1.S.S., en el que se describen las inversiones que
debemos realizar durante los 15 anos siguientes a la fecha en la que el
plan de inversiones correspondiente entra en vigor. Especificamente, el
plan de inversiones refleja un compromiso de nuestra parte para llevar
a cabo ciertos proyectos relacionados con el mantenimiento de ciertas
normas de calidad y cobertura de servicio. El plan de inversiones mencio-
nado esta sujeto a revision cada cinco anos, pudiendo solicitar efectuar
modificaciones cuando se verifican ciertos hechos relevantes.

Dentro de estas inversiones se encuentran aquellas relativas al
saneamiento de las aguas servidas, dentro de las que se incluyen el
proyecto, en operacion desde 2010, Mapocho Urbano Limpio (MUL), y la
Construccién de la Planta de Tratamiento de Aguas Servidas Mapocho,
asi como el Interceptor La Farfana — El Trebal, todas ellas obras que
permitiran lograr en el presente afno 2013 el importante hito, dentro
del sector sanitario, de poder tratar el 100% de las aguas servidas.
Adicionalmente tenemos Los proyectos destacados y contemplados

>

en las Obras de Seqguridad; Estanques de seguridad (donde el de mayor
relevancia es el "Estanque Complejo las Vizcachas” el cual tendra un
volumen de 160.000 m3), Proyecto CAYA; obra de conduccién desde el
embalse El Yeso hacia el sector azulillos (capacidad Q=4,0 m3/s, L= km),
y el proyecto habilitacién sondajes cerro negro, equivalente a sondajes
de extraccion subterranea (capacidad Q=500 I/s).

Fechas de aprobacién y actualizacién de los planes de desarrollo del
Grupo Aguas.

Aguas Andinas S.A.
Gran Santiago: 16 de mayo de 2011
Localidades: 22y 28 de diciembre de 2010 y 29 de diciembre de 2011

Aguas Cordillera S.A.
Aguas Cordilleray Villa Los Dominicos: 29 de diciembre de 2010

Aguas Manquehue S.A.
Santa Maria y Los Trapenses: 28 de diciembre de 2010
Chicureo, Chamiseroy Valle Grande Ill: 29 de diciembre de 2011

Essal S.A.
Xy XIV Regiones: 30 de diciembre de 2010
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Inversiones no comprometidas. Las inversiones no comprometidas son
aquellas que no estan contempladas en el plan de inversiones y que reali-
zamos voluntariamente a fin de asegurar la calidad de nuestros servicios
y reemplazar activos obsoletos. Estas, en general, tienen relacion con el
reemplazo de infraestructura de la red y otros activos, la adquisicion de
derechos de aprovechamiento de agua y las inversiones en negocios no
regulados, entre otros.

Enconformidadconlasnormasinternacionalesdeinformacionfinanciera
vigentes en Chile, en particular NIC 23, se capitalizan los intereses sobre
inversiones de capital en obras en ejecucién. La mencionada NIC 23
establece que cuando la Entidad adquiere deuda con el fin de financiar
inversiones, los intereses de esa deuda deben ser disminuidos del gasto
financiero e incorporados a la obra en construccion financiada, hasta
por el monto total de dichos intereses, aplicando la tasa respectiva a
los desembolsos efectuados a la fecha de presentacion de los estados
financieros. En consecuencia, los costos financieros asociados a nuestro
plan de inversiones de capital afecta el monto de gastos en intereses
registrados en los estados de resultados, consignandose dichos costos
financierosjuntoconlasobrasenejecuciénenlapartidade“propiedades,
plantay equipo” de nuestro estado de situacion financiera.

Il ANALISIS COMPARATIVO Y EXPLICACION DE VARIACIONES

Estados de situacién financiera consolidados
La composicion de los activos y pasivos al 31 de diciembre de 2012 y 2011
es la siguiente:

Estados de situacidn financiera consolidados

Diciembre Diciembre
2012
MMS$

Variacion

MM MM$ %
Activos corrientes 121.283 82.643 38.640 46,8%
Activos no corrientes 1.424.942 1.387.353 37.548 2,7%
Total Activos 1.546.225 1.469.996 76.229 5,2%
Pasivos corrientes 166.752 197.886 (31.134) -15,7%
Pasivos no corrientes 695.221 593.048 102.173 17,2%
Total Pasivos 861.973 790.934 VAROEY] 9,0%
Patrimonio atribuible a los propietarios de la controladora 621.754 614.088 7.666 1,2%
Participaciones no controladoras 62.498 64.974 (2.476) -3,8%

Patrimonio total

Total de patrimonio y pasivos

684.252 679.062 5.190

1.546.225 1.469.996 76.229
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Activos

Los activos totales de Aguas Andinas Consolidado al 31 de diciembre de
2012 presentan un aumento de un 5,2% respecto a diciembre de 2011,
pasando de MM$1.469.996 a MM$1.546.225. A continuacion se muestran
las variaciones mas relevantes en cada rubro.

Activos Corrientes

Al comparar los valores a diciembre 2012 con diciembre 2011, estos
presentan un mayor valor de MM$38.640, debido principalmente al
aumento de efectivo y equivalente de efectivo en MM$30.593, explicado
principalmente por mayores recaudaciones obtenidas, asi como por la
emision de nuevos Bonos en el transcurso del ano 2012; adicionalmente,
existe un aumento en los deudores comerciales en MM$7.937, asociado
al mayor nimero de clientes asi como mayor consumo de éstos.

Activos No Corrientes

Presentan un aumento en MMs$37.589 el cual se explica, principalmente,
por el aumento en propiedades plantas y equipos en MM$34.615 debido
alasinversiones del Grupo.

Las principales obras de inversion se reflejan en el siguiente cuadro:

(MMS)
Planta de Tratamiento Aguas Servidas Mapocho 23.301
Interceptor Farfana-Trebal 3.302
Plataforma externa para manejo y disposicion de lodos 3.274
Habilitacion sondajes Cerro Negro 2.849
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Cabe senalar, que con las inversiones realizadas, y con la puesta en
marcha de la Planta de Tratamiento de Aguas Servidas Mapocho (PTAS
Mapocho), se alcanzara un nivel de tratamiento de aguas servidas de un
100% en la Region Metropolitana de Santiago, lo que constituye un hito
muy relevante en materias sanitarias para el pais.

PASIVOSY PATRIMONIO

Pasivos
El pasivo exigible a diciembre 2012 crecidé un 9,0% respecto a diciembre
2011, esto es, MM$71.039.

A continuacién se muestran las variaciones mas relevantes en cada rubro.

Pasivos Corrientes

Al comparar los valores a diciembre 2012 con diciembre 2011, estos
disminuyen en MM$31.134. La principal variacion corresponde a menores
obligaciones de bonos por MM$36.316, asociado al pago por vencimiento
del Bono Serie E, en conjunto a menores préstamos bancarios de corto
plazo por MM$5.579; lo anterior es parcialmente compensado por
mayores AFR por MMs$14.108. Adicionalmente, se produce un aumento
de MM3$10.332 en cuentas comerciales y otras cuentas por pagar asociadas
basicamente a inversiones en curso, en tanto, se produce una disminucién
de MMs14.670 explicados basicamente por menores obligaciones con
empresas relacionadas, asociados al mayor avance de la construccion
de la Planta de Tratamiento de Aguas Servidas Mapocho.
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Pasivos No Corrientes

Aumento en MM$102.173 (17,2%), al comparar los valores a diciembre
2012 con diciembre 2011. La principal variacién corresponde a las nuevas
emisiones de Bonos, Serie Q en Enero 2012 por UF 1,65 millones, serie R
y Senabril 2012 por UF 1,0 millonesy UF 2,3 millones, respectivamente.

Patrimonio

Al comparar los valores a diciembre 2012 con diciembre 2011, el patrimonio
total aumentdé en MM$5.190, en el cual el patrimonio neto atribuible
a los tenedores de instrumentos de la controladora aumenté en
MM3s$7.666, explicado por la utilidad generada en el ejercicio 2012, superior
en un 8,8% al ano anterior, compensada por el reparto de dividendos
realizado durante el ejercicio por MM$113.603, correspondientes al
dividendo definitivo del ejercicio 2011y al pago de dividendos provisorios,
equivalente, en suma, al 30% del resultado del ejercicio 2012.
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INDICADORES FINANCIEROS

A continuacién se presenta un cuadro comparativo de ciertos indices financieros.

Indicador

Liquidez

Variacion

Dic 11

Liquidez corriente veces 0,73 0,42 73,8%
Razén acida veces 0,21 0,03 723,1%
I O S R
Endeudamiento total % 125,97 116,47 8,2%
Deuda corriente % 19,35 25,02 -22,7%
Deuda no corriente % 80,65 74,98 7,6%
Cobertura gastos financieros anualizada veces 7,52 6,37 18,1%
Rentabilidad ‘ ‘ ‘ ‘
Rentabilidad del patrimonio atribuible
a los propietarios de la controladora % 19,63 18,25 7,6%
anualizada
Rentabilidad activos anualizada % 8,04 7,84 2,6%
Utilidad por accion anualizada S 19,82 18,22 8,8%
Retorno de dividendos % 5,42 5,76 -5,9%

(1) El precio de la accién a diciembre de 2012 asciende a $339,73, en tanto a diciembre de 2011 ascendié a $298.
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Adiciembre de 2012, la liquidez corriente tuvo un incremento de 73,8%, debido al aumento en el activo corriente
en MMs$38.640 (46,8%) y a una disminucion en el pasivo corriente en MM$31.134 (15,7%), con respecto a diciembre
de 2011. Los principales incrementos en el activo corriente son el efectivo y equivalente de efectivo en MM$30.593,
explicado principalmente por mayores recaudaciones obtenidas, asi como por la emisién de nuevos Bonos en el
transcurso del ano 2012; adicionalmente, existe un aumento en los deudores comerciales en MM$7.937, asociado
al mayor nimero de clientes asi como mayor consumo de éstos. Las principales disminuciones en el pasivo
corriente corresponden a menores obligaciones de bonos por MM$36.316, asociado al pago por vencimiento
del Bono Serie E; en conjunto con menores préstamos bancarios de corto plazo en M$5.579; lo anterior es
parcialmente compensado por mayores AFR por M$14.108.

La razén acida aumenta en forma muy significativa, debido principalmente al ya mencionado aumento de
efectivo y equivalentes al efectivo procedentes de mayores recaudaciones y la emisién de bonos en abril de
2012y a una disminuciéon en el pasivo corriente, cuya explicaciéon corresponde principalmente a pago del Bono
Serie Ey menores préstamos bancarios.

La razén de endeudamiento total tuvo unincremento de un 8,2%, debido basicamente al aumento en el pasivo
no corriente en MM$102.173, producto de las emisiones de Bonos Series Q, Ry S realizadas en 2012, compensado
con una disminucién en el pasivo corriente en MM$31.134.

La rentabilidad del patrimonio atribuible a los propietarios de la controladora anualizada presenta un incremento

de 7,6%, debido basicamente al aumento en MM$9.791 en el resultado del ejercicio 2012, respecto al resultado
del ejercicio 2011, compensado con un aumento en el patrimonio promedio en MM$7.083.
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ESTADOS DE RESULTADOS POR NATURALEZA

El resultado atribuible a los propietarios de la controladora de Aguas Andinas S.A., al 31 de diciembre de 2012
alcanzo los MM$121.270, lo que representa un aumento del 8,8% respecto de igual ejercicio anterior, en donde
obtuvo MM$111.479.

La siguiente tabla presenta los estados de resultados para los gjercicios 2012 y 2011:

Diciembre Diciembre Variacion
2012 2011 Dic 12 - Dic 11

Estado de resultados por naturaleza

157,508 137,854 19,694 1439
Ganancia atribuible a los propietarios de la controladora 121,270 111,479 9,791 8.8%

Nuestros ingresos derivan principalmente de los servicios regulados que prestamos relacionados con produccion
y distribucién de agua potable, recoleccién, tratamiento y disposicion de aguas servidas y otros servicios
regulados.

Ingresos Ordinarios:
Al cierre del ano 2012, Aguas Andinas S.A. obtuvo ingresos por MM$382.886, cifra superior en MMs$20.118 a la
obtenida en el ano 20m
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La variacién anterior se obtiene con la siguiente composicion de ingresos:

Diciembre Diciembre Variacién
2012 2011 Dic 12 - Dic 11
MMS % MMS % MMS %

Ingresos ordinarios

Agua potable 152,918 39.9% 147,715 40.7% 5,203 3.5%
Aguas servidas 174,838 45.7% 166,504 45.9% 8,334 5.0%
Otros ingresos regulados 14,948 3.9% 11,707 3.2% 3,241 27.7%
Negocios no regulados 40,182 10.5% 36,842 10.2% 3,340 9.1%

Total ingresos ordinarios 382,886 100.0% 362,768 100.0% 20,118

a) Agua Potable: en esta linea se consideran los servicios de produccién y distribucion de agua potable. Estos
servicios presentan un alza de MMs$5.203 respecto al ano anterior. La principal explicacion es a causa de un mayor
volumen de venta de 3,7 millones de m3, junto a una mayor tarifa producto de las indexaciones durante 2011.

b) Aguas Servidas: en esta linea se consideran los servicios de recoleccién, tratamiento, disposicion e
interconexion de aguas servidas. Los ingresos de estos servicios presentan un aumento de MM$8.334 producto
de:

Un mayor ingreso en recoleccion por MM$3.194 (MMs$85.732 del ano 2012, respecto a los MM$82.538 del ano
anterior), debido principalmente a un mayor volumen de venta de 5,1 millones de m3, junto a una mayor tarifa
producto de las indexaciones durante 2011.

Un mayor ingreso en tratamiento de MMs$4.273 (MMs$71.030 del ano 2012, respecto a los MM$66.757 del aho
anterior) debido principalmente a un mayor volumen de venta de 6,1 millones de m3, junto a mayores tarifas.

Un mayor ingreso en interconexiones de aguas servidas MMs$867 (MM$18.076 del ano 2012 respecto de los
MM$17.209 del ano anterior), debido principalmente a un mayor volumen de venta de 0,8 millones de m3, junto
a una mayor tarifa producto de las indexaciones.

Las variaciones en las tarifas medias son producto del efecto acumulado de las indexaciones positivas ocurridas
durante el transcurso del ano 2011y 2012 (15 de febrero de 2011 indexd Aguas Manquehue S.A., Aguas Andinas S.A.
el1s de abril de 2011, Essal S.A. el 15 de abril de 2011, y Aguas Cordillera S.A. el 15 de mayo de 2011), compensadas
parcialmente a partir del o1 de enero de 2012 producto de las nuevas tarifas ajustadas a la baja a raiz de la
disminucion en la tasa de impuesto a la renta que se aplicd en ese mismo momento. Posteriormente, en octubre
de 2012, se produce un alza tarifaria a raizdel alza en la tasa de impuesto a la renta tras la publicacion de la ley
20.630 la cual establecié un cambio permanente del impuesto de primera categoria.
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¢) Otros Ingresos Regulados: en esta linea se considera el cargo fijo de clientela, los servicios de corte y reposicion
del suministro, provisiones de consumos no facturados. Estos ingresos presentan un aumento de MMs$3.241
explicado, principalmente, por una mayor provision de ingresos por MM$2.620 junto a mayores ingresos en
cargofijo de clientes por MM$489, producto del mayor nimero de clientes.

d) Negocios No Regulados: presentan un alza de MMs$3.340 respecto al mismo periodo del ano anterior,
explicado principalmente, por los siguientes negocios:

Sanitarios: aumento de MMs$1.115 explicado principalmente por mayores ingresos en conexiones domiciliarias
de agua potable.

No Sanitarios: aumento en MM$2.225 explicado, principalmente, por mayores ventas de materiales en Gestion
y Servicios S.A., un mayor nivel de actividades en EcoRiles S.A. (operacién de plantas de tratamiento de residuos
liquidos y de tratamiento de excesos de carga organica a industriales), mayores servicios prestados por Anam
S.A, junto al inicio de operaciones de Aguas del Maipo S.A. (traspaso del negocio de venta de Biogas desde
Gestiony Servicios S.A).

Diciembre Diciembre Variacién
Consolidado Grupo Dic 12 - Dic 11
MM$
EcoRiles S.A. 11,340 10,746 594 5.5%
Gestidn y Servicios S.A. 7,036 6,637 399 6.0%
Anam S.A. 1,962 1,557 405 26.0%

Aguas del Maipo S.A.

827 0 827 -
Productos no regulados no sanitarios 21,165 18,940 2,225 11.7%

>

- Materias primas y consumibles utilizados

Al cierre del ano 2012, estos costos ascienden a MM$29.163, cifra superior en MMs$2.517 a la obtenida en el ano
2011. Lo anterior es explicado, principalmente, por la compra de agua, que corresponde a una de las medidas de
mitigacion de la sequia que nos afecta desde el ano 2010, y complementariamente, en el incremento también
se recogen los mayores costos de materiales de mantencion.

- Gastos por beneficios a los empleados

Al cierre del ano 2012, estos gastos ascienden a MM$38.669, cifra superior en MMs$540 a la en el ano anterior
explicado, principalmente, por mayores remuneraciones, beneficios al personal y gratificaciones (asociados
a reajustes por IPC). Lo anterior es compensado parcialmente por menores indemnizaciones y desahucios.

- Gastos por depreciacién y amortizacion

Al cierre del cuarto trimestre del ano 2012, estos gastos ascienden a MM$55.210, cifra superior en MM$2.570
a la obtenida al mismo periodo del ano 2011 explicado, principalmente, por las nuevas inversiones ejecutadas
por la compania, que han entrado en operacion durante el periodo.

- Pérdidas por deterioro de valor reconocidas en el resultado del periodo

Al cierre del ano 2012 no se han registrado pérdidas por deterioro de activos, en comparacién al cierre del ano
2011 por MM$822. Lo anterior, es explicado por los efectos de las bajas de las plantas de Aguas Manquehue S.A.
en 2011.

- Otros gastos, por naturaleza

Al cierre del ano 2012, estos gastos ascienden a MM$73.131, cifra superior en MM$1.831a la obtenida en el afio 2011
explicado, principalmente, por mayores otros servicios por MM$1.943, mantenciones de recintos y equipamientos
por MM$1.085, mayores mantenciones y reparacion de redes por MMs$884 y mayores costos de productos
no regulados por MM$632, asociada a un incremento en el nivel de actividad. Lo anterior es parcialmente
compensado por menores costos por retiros de residuos de lodos de plantas de tratamiento de aguas servidas
por MMs$2.845.

- Ingresos financieros

Al cierre del ano 2012, Aguas Andinas Consolidado, obtuvo ingresos financieros por MM$8.291, cifra superior
en MMs$1.808 a la obtenida el ano 2011 explicado principalmente por mayores intereses financieros, producto
de una mayor disponibilidad de excedentes temporales de tesoreria.
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- Costos financieros

Al cierre del ano 2012, estos costos ascienden a MM$24.170, cifra inferior
en MMs1.478 a la obtenida al mismo periodo del afo 2011. Lo anterior se
explica principalmente por una mayor activacion de intereses, producto
de mayores obras en construccién (principalmente la construccion de
la Planta de Tratamiento de Aguas Servidas Mapocho); compensado
parcialmente por mayores gastos financieros producto de un mayor nivel
de deuda. La activacion de intereses se realiza en virtud de lo dispuesto
en la Norma Internacional de Contabilidad (NIC N°23), la cual senala que
tal capitalizacion se produce en la medida que exista deuda tomada por
la Sociedad para la realizacion de obras de inversion de larga duracion,
talcomo ocurre alafechayseindicaen el item de Inversiones de Capital
del presente documento.

- Resultados por unidades de reajuste

Al cierre del afo 2012, se obtuvo resultados por MM$13.889, obteniendo
un menor gasto de MMs$5.193 respecto del ano 2011, explicado,
principalmente, por una menor revalorizacion de la deuda debido a la
menor variacion de la UF comparada con el mismo periodo al afio 2011.

- Otras ganancias

Aguas Andinas Consolidada obtuvo resultados por MM$629, cifra inferior
en MMs$2.234 a la obtenida en el ano 2011. Esta diferencia se justifica,
principalmente, por el registro de la indemnizacioén pagada por la
Compania de Seqguros registrada en el ano 2011 atendiendo los dafos del
terremoto de febrero de 2010 en Aguas Manquehue S.A.

- Gasto por impuesto a las ganancias

La provision de impuesto a la renta al cierre del ano 2012 es superior en
MMs$10.105 respecto del ano anterior, explicado, principalmente, tanto
por el incremento de la tasa impositiva al 20%, como por la revalorizacién
de los impuestos diferidos que se registroé, valorado en MMs$5.687, y que ya
se ha comentado. Adicionalmente se tiene un incremento de impuestos
por las mayores utilidades del ejercicio.

- Ganancia

Debido a los factores indicados precedentemente, el Resultado Neto de
Aguas Andinas Consolidado al cierre del aho 2012, ascendié a MM$121.270,
cifra superior en MM$9.791(8,8%) a la obtenida en el ejercicio 2011.
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ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO CONSOLIDADO

La sociedad durante el ejercicio 2012 genero flujos netos positivos de efectivo de MM$30.593, por otra parte en
el ejercicio 2011 genero flujos netos negativos por MM$1.039.

Los principales rubros del estado de flujo de efectivo, son los siguientes:

: . : . Diciembre Diciembre Variacién

s s s | %

Flujos de efectivo netos procedentes de actividades de operacion 203,419 200,041 3,378 1.7%
Flujos de efectivo netos utilizados en actividades de inversion -105,369 -122,265 16,896 -13.8%
Flujos de efectivo netos utilizados en actividades de financiacion -67,457 -78,815 11,358 -14.4%

Incremento neto en el efectivo y equivalentes al efectivo 30,593 31,632 -3044.5%

-1,039

Efectivo y equivalentes al efectivo al principio del periodo 5,051 6,090 -17.1%

Efectivo y equivalentes al efectivo al final del periodo 35,644 5,051 30,593 605.7%

El flujo positivo procedente de actividades de operacion experimenté una variacion de MMs$3.378 al comparar
diciembre de 2012 con diciembre de 2011. Las principales variaciones que explican el aumento son los cobros
procedentes de las ventas de bienesy prestacién de servicios por MMs$28.282, provenientes principalmente, de
mayor cobro por el aumento de metros clbicos de agua potable y alcantarillado facturados, junto a una mayor
tarifa media, compensado con un mayor pago a proveedores en MM$16.518.

El flujo negativo por actividades de inversion origin6 una variacion de MMs$16.896, debido principalmente a la
disminucion en la incorporacién de propiedades, plantas y equipos por MMs$22.535, siendo la construccion de
la Planta de Tratamiento de Aguas Servidas Mapocho la principal obra de inversién, y compensado con una
mayor capitalizacion de intereses por MMs5.426.

El flujo negativo de financiacion tuvo una variacion de MMs11.358, debido principalmente al pago de préstamos
producto del vencimiento de los Bonos Serie E, y un mayor pago de dividendos en MM$8.526, compensado con
un aumento en el importe de préstamos largo plazo por MM$59.678, dada la emisidn de Bonos Series, Q, Ry
S por un total un total de 4,95 millones de UF.

>

Analisis de mercado

La Sociedad no presenta variacion en el mercado en que participa debido a que por la naturaleza de sus servicios
y la normativa legal vigente, no tiene competencia en su area de concesion.

Aguas Andinas S.A. cuenta con una cobertura del100% en agua potable, del 98,8% de servicio de alcantarillado
y un 86,6% en tratamiento de aguas servidas.

Aguas Cordillera S.A. cuenta con una cobertura del 100% en agua potable del 99,0% de servicio de alcantarillado
y un 85,6% en tratamiento de aguas servidas.

Aguas Manquehue S.A. cuenta con una cobertura del 100,0% en agua potable, un 99,4% de servicio de
alcantarillado y un 95,6% en tratamiento de aguas servidas.

Essal S.A. cuenta con una cobertura del 100% en agua potable, del 94,3% de servicio de alcantarillado y un100%
en tratamiento de aguas servidas.

Volimenes de ventas Grupo Diciembre
(valores en miles de m3 facturados) 2011

Agua Potable 286,020 280,394 2.0%
Recoleccion Aguas Servidas 277,471 270,530 2.6%
Tratamiento y Disposicion Aguas Servidas 240,841 234,779 2.6%
Servicios de Interconexion Aguas Servidas 65,467 62,991 3.9%
g
Agua Potable ‘ 1,960,476 ‘ 1,924,899 ‘ 1.9%
Recoleccion Aguas Servidas ‘ 1,919,015 ‘ 1,882,256 ‘ 2.0%
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Aspectos financieros

Riesgos de Moneda: nuestros ingresos se encuentran en gran medida
vinculados a la evolucion de la moneda local. Es por ello, que nuestra
deuda se encuentra emitida principalmente en esta misma moneda, por
lo que no registramos riesgos significativos de operaciones en moneda
extranjera.

Al 31 de diciembre de 2012 el riesgo de la tasa de interés, que mantiene
Aguas Andinas S.A., esta conformado por un 86,0% a tasa fijay uni4,0%
a tasavariable. La deuda a tasa fija la componen: la emisioén de bonos a
cortoylargo plazo (79,5%) y aportes financieros reembolsables (20,5%),
en tanto que la deuda a tasa variable corresponde a créditos con bancos
nacionales.

Al 31 de diciembre de 2011 el riesgo de la tasa de interés, que mantenia
Aguas Andinas S.A., estaba conformado por un 80,5% a tasa fijay un
19,5% a tasa variable. La deuda a tasa fija la componian: la emision de
bonos a cortoy largo plazo (81,0%) y aportes financieros reembolsables
(19,0%), en tanto que la deuda a tasa variable correspondia a créditos
con bancos nacionales.

La sociedad mantiene una politica de monitoreo y gestion de la tasa
de interés, que con el objetivo de optimizar el costo de financiamiento,
evallia permanentemente los instrumentos de cobertura disponibles en
el mercado financiero.

Toda esta favorable situacion, ha significado que las clasificadoras de
riesgo nos hayan asignado para la deuda de largo plazo una clasificacion
de riesgo de AA+. En el caso de las acciones, Fitch nos asigné una
clasificacion de primera clase nivel 2 para la serie Ay primera clase nivel 4
para la serie B, mientras que ICR nos entregé una clasificacion de primera
clase nivel 2 para ambas series.

Aspectos posteriores al cierre
El 21 de enero de 2013 con motivo de una serie de aluviones ocurridos en
el Cajon del Maipo que afectaron los niveles de turbiedad del rio, una de

las fuentes principales de abastecimiento de agua cruda de la empresa
para producir agua potable para la mayoria de las comunas de Santiago,
se paralizaron las principales plantas de tratamiento de agua potable,
dado que éstas no estan disenadas para tratar aguas con los niveles de
turbiedad que se presentaron en esa ocasion. La turbiedad registrada asi
como la duracion del evento, provocaron que los volimenes de reserva de
agua potable con que cuenta la Empresa fueran consumidos durante la
tarde y noche del dia lunes 21y madrugada del martes 22, produciéndose
cortes de suministro.

Con fecha de 6 de febrero de 2013 la Superintendencia de Servicios
Sanitarios inicié un procedimiento de sancion en contra de Aguas Andinas
segln Res. Ex. N° 461, imputandole, que no obstante se trata de un evento
de fuerza mayor, hubo falta de informacién oportuna a los usuarios del
corte del suministro y el no cumplimiento de las condiciones de atencién
en situacion de emergencia, situacion que la SISS en su sancién considerd
reprochable y sancionable (con multas en unrango deiai.150 UTA, segln
lo dispuesto en la Ley que crea la Superintendencia de Servicios Sanitarios
N°18.902), a pesar del reconocimiento explicito en dicha sancién de
que el corte era inevitable. También seglin la mencionada sancién, el
corte afectd a 592.000 clientes, distribuidos en 21 comunas de la Regién
Metropolitana. La Sociedad formuld sus descargos en el expediente
administrativo, solicitando ser absuelta de los cargos formulados.

El viernes 8 de febrero se produjo un segundo evento de alta turbiedad
en el rio Maipo, que también paralizo las plantas de produccién de agua
potable de la Empresay su filial Aguas Cordillera.

Con fecha de 27 de febrero de 2013 la Superintendencia de Servicios
Sanitarios inicié un procedimiento sancionador en contra de Aguas
Andinas seglin Res. Ex. N°736, imputandole, que no obstante se trata
de un evento de fuerza mayor, hubo falta de informacién oportuna a los
usuarios del corte del suministroy el no cumplimiento de las condiciones
de atencion en situacion de emergencia, situacién que considerd
reprochable y sancionable (con multas en un rango de1a1.150 UTA,
segln lo dispuesto en la Ley que crea la Superintendencia de Servicios

>

Sanitarios N°18.902), a pesar del reconocimiento explicito de que el corte
era inevitable. También segln la mencionada sancién, el corte afecté a
mas de un millén de clientes, distribuidos en 24 comunas de la Region
Metropolitana. La Sociedad formulo sus descargos en el expediente
administrativo solicitando ser absuelta de los cargos formulados.

Con fecha 30 de enero y 6 de febrero, se produjeron dos roturas de
matrices (tuberias de agua potable), que implicaron cortes de suministro
en los sectores afectados, generados por distintas razones, que han sido
analizadas por la Superintendencia de Servicios Sanitarios, quien ha
iniciado procedimiento sancionador en ambos casos (Res. Ex. N° 408 y
580, respectivamente, con multas en unrangodei1ai.150 UTA, segln lo
dispuesto en la Ley que crea la Superintendencia de Servicios Sanitarios N°
18.902). La Sociedad ha efectuado sus descargos solicitando ser absuelta
de los cargos formulados.

145

0o1. Nuestra Empresa

02 Destacados

04 Logros 2012

o5 Historia

o7 Carta del Presidente
09 Directorio

10 Propiedad de la Empresa
11 Administracion

12 Mapa de Cobertura

13 Empresas del Grupo

02. Ejercicio 2012

Plan de Excelencia
Servicio al Cliente
Ciclo del Agua
Desarrollo Sustentable
Gestién Financiera

Hechos Relevantes

Directorioy Plana Gerencial
Principales Clientes y Proveedores
Propiedades, Equipos y Seguros
Declaracion de Responsabilidad
Identificacién de la Empresa

03. Estados Financieros

76 Estados Financieros Consolidados
82 Notas alos Estados Financieros
136 Analisis Razonado

146 Estados Financieros Filiales

A\

Memoria Anual 2012




ANALISIS AMBIENTALES S.A.

Antecedentes Generales

Nombre: Analisis Ambientales S.A.

Tipo de entidad: Sociedad Anénima cerrada, se rige por lo indicado
en los Estatutos de Constitucion y por las disposiciones legales que le
fueran aplicables.

Domicilio: Avda. Presidente Balmaceda N21398, Santiago

Teléfono: (56-2) 569 22 30

Fax: (56-2) 569 22 97

Rut: 96.828.120-8

Capital suscrito y pagado: Ms 262.456

Auditores externos: Ernst & Young

Rol tnico tributario (RUT): 77.802.430-6

I.Ill ESTADOS FINANCIEROS FILIALES

Objeto Social

La Sociedad tiene por objeto la realizacion de todo tipo de analisis

fisicos, quimicos y bioldgicos de agua, aire y sélidos, incluyendo suelos,

lodos y residuos, asi como de cualquier otro elemento que directa o
indirectamente esté relacionado con el medio ambiente.

Documentos Constitutivos

Analisis Ambientales S. A., se constituyé por escritura publica de
fecha 20 de agosto de 2001, ante el notario publico Sr. Ivan Torrealba
Acevedo y su extracto se publicé en el Diario Oficial el 20 de
septiembre de 2001, su nombre de fantasia es ANAM S.A.

Directorio

Presidente: Felipe Larrain Aspillaga (Presidente de Aguas Andinas S.A.)

Directores titulares: Xavier Amoros Corbella
(Director en Aguas Andinas S.A.) / Lionel Quezada Miranda

Gerente General: Juan Jose Gross Rudloff

>
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Porcentaje participacion matriz
99,00%

Proporcidn que representa la inversion en el activo de la Matriz
La inversion en la sociedad representa la proporcion de 0,31%

Relacién Comercial con Matriz

Durante el ejercicio comercial terminado al 31 de diciembre de 2012, la
Sociedad mantuvo contrato de servicios de analisis fisicos, quimicos y
biolégicos de agua y lodos, operacién de laboratorios y arriendo con su
Matriz. Enelfuturose esperamantenersimilaresrelaciones comerciales.
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2. BASES DE PREPARACION Y POLITICAS CONTABLES
2.1 BASES DE PREPARACION

Los presentes estados financieros corresponden al estado de situacion
financiera al 31 de diciembre de 2012 y 31 de diciembre de 2011 vy los
resultados integrales de sus operaciones, los cambios en el patrimonio
neto y los flujos de efectivo por los ejercicios terminados al 31 de
diciembre de 2012 y 2011.

Los estados financieros han sido preparados de acuerdo con las Normas
Internacionales de Informacién Financiera (NIIF) vy representan la
adopcion integral, explicita y sin reservas de las referidas NIIF, emitidas
por el International Accounting Standards Board (en adelante IASB).
Asimismo, para su preparacion se ha considerado la Circular N°1.924 de
24 de abril de 2009, Oficio Circular N@ 556 del 3 de diciembre de 2009 y
Oficio Circular N° 658 de 2 de febrero de 2011 de la Superintendencia de
Valoresy Seguros (S.V.S.).

Estos estados financieros solo contienen los estados de situacion
financiera, resultados integrales, cambios en patrimonio vy flujos
de efectivo y la presente nota de criterios contables conforme a lo
establecido en Oficio N2 555 de Superintendencia de Valores y Seguros.
Por lo tanto, no contienen todos requisitos de informacion y revelacion
requeridos por las NIIF.

La Sociedad cumple con todas las condiciones legales del entorno en el
que desarrolla sus operaciones, La Sociedad presenta condiciones de
operacion normal en cada ambito en el que desarrollan sus actividades,
sus proyecciones muestran una operacion rentable y tiene capacidad
para acceder al sistema financiero para financiar sus operaciones, lo que
a juicio de la administracion determina su capacidad de continuar como
empresa en marcha, segln lo establecen las normas contables bajo las
que se emiten estos estados financieros.
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Moneda Funcional y de presentacién

Los estados financieros se presentan en la moneda del entorno
econémico principal en el cual opera la sociedad (Moneda funcional).
Para propositos de los estados financieros los resultados y la posicion
financiera de la sociedad son expresados en pesos chilenos, que es la
moneda funcional de la Sociedad y la moneda de presentacion para los
estados financieros.

>

Nuevos pronunciamientos contables

a) Las mejorasy modificaciones alas IFRS, asicomo las interpretaciones
que han sido publicadas en el periodo se encuentran detalladas a
continuacién. A la fecha de estos estados financieros estas normas
adn no entran en vigencia y la Compania no ha aplicado/ha aplicado en
forma anticipada:

Enmiendas a Niifs Fecha de Aplicacién Obligatoria

IFRS 9, Instrumentos Financieros, clasificacién y medicion

Periodos anuales iniciados en o después del 1 de enero de 2015

IFRS 10, Estados Financieros consolidados

Periodos anuales iniciados en o después del 1 de enero de 2013

IFRS 11, Acuerdos conjuntos

Periodos anuales iniciados en o después del 1 de enero de 2013

IFRS 12, Revelaciones de participacién en otras entidades

Periodos anuales iniciados en o después del 1 de enero de 2013

IFRS 13, Medicion al valor justo

Periodos anuales iniciados en o después del 1 de enero de 2013

IFRIC 20, Costos de desmonte en la fase de produciién de una mina a cielo abierto

Periodos anuales iniciados en o después del 1 de enero de 2013

b) Las siguientes nuevas Normas e Interpretaciones han sido emitidas pero su fecha de aplicacion alin no esta vigente.

Nuevas y Enmiendas Fecha de Aplicacion Obligatoria

IFRS 7, Instrumentos Financieros: revelaciones

Periodos anuales iniciados en o después del 01 de julio 2013

NIC 12, Impuesto a las ganancias

Periodos anuales iniciados en o después del 01 de enero 2012

IFRS 10, Estados Financieros Consolidados

Periodos anuales iniciados en o después del 01 de enero 2013
Periodos anuales iniciados en o despues del 01 de enero 2014

IFRS 11, Acuerdos Conjuntos

Periodos anuales iniciados en o después del 01 de enero 2013

IFRS 12 Revelaciones de participacién en otras entidades

Periodos anuales iniciados en o después del 01 de enero 2013
Periodos anuales iniciados en o despues del 01 de enero 2014

IAS 1 Presentacién de Estados Financieros

Periodos anuales iniciados en o después del 01 de enero 2013

IAS 16 Propiedad, Planta y Equipo

Periodos anuales iniciados en o después del 01 de enero 2013

IAS 19, Beneficios a los empleados

Periodos anuales iniciados en o después del 01 de enero 2013

IAS 27 Estados Financieros separados

Periodos anuales iniciados en o después del 01 de enero 2013
Periodos anuales iniciados en o despues del 01 de enero 2014

IAS 28, Inversiones en asociadas y negocios conjuntos

Periodos anuales iniciados en o después del 01 de enero 2013

IAS 32, Instrumentos Financieros presentacion

Periodos anuales iniciados en o después del 01 de enero 2013
Periodos anuales iniciados en o despues del 01 de enero 2014

IAS 34, Informacion Financiera resumida
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La administracion de la Sociedad se encuentra analizando el eventual
impacto que tendrian estas normas, enmiendas e interpretaciones,
antes descritas, en los estados financieros de la Sociedad.

Responsabilidad de la informacion y estimaciones realizadas

La informacibn contenida en estos estados financieros es
responsabilidad del Directorio de la Sociedad, el que manifiesta que
se han aplicado la totalidad de los principios y criterios incluidos en las
Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF), Excepto por
ciertos requerimientos de informacion y revelaciones establecidos en
las NIIF, como se indican en parrafo 2.1. El Directorio en sesion de fecha
25 de Marzo de 2013, aprobé los presentes estados financieros.

Los estados financieros de Analisis Ambientales S.A. correspondientes
al ejercicio 2010, fueron aprobados por su Directorio en sesion celebrada
el dia 24 de enero de 2011.

Enlapreparaciéndelosestadosfinancierossehanutilizadoestimaciones
tales como:

® Vida (til de activos fijos e intangibles

® Pérdidas por deterioro de activos

® Ingresos por suministros pendientes de facturacion

® Provisiones por compromisos adquiridos con terceros

® Riesgos derivados de litigios vigentes

A pesar de que estas estimaciones v juicios se realizaron en funcién
a la mejor informacién a la fecha de emision los estados financieros
comparativos, es posible que acontecimientos que puedan ocurrir
en el futuro obliguen a modificarlos (al alza o a la baja) en préximos
periodos, lo que se registraria en forma prospectiva en el momento de

conocida la variacién, reconociendo los efectos de dichos cambios en
los correspondientes estados financieros futuros.

2.2 POLITICAS CONTABLES
A continuacion se describen las principales politicas contables
adoptadas en la preparacion de estos estados financieros.

A. ACTIVOS INTANGIBLES DISTINTOS DE LA PLUSVALIA

La Sociedad reconoce un activo intangible identificable cuando pueda
demostrar que es probable que los beneficios econdmicos futuros
que se han atribuido al mismo fluyan a la entidad y el costo puede ser
valorado correctamente.

La base de reconocimiento y medicién es el método del costo.

i. Activos intangibles adquiridos en forma separada:

Los activos intangibles adquiridos en forma separada se presentan al costo
menos amortizacion acumulada y pérdidas por deterioro acumuladas.
La amortizacion es calculada en forma lineal utilizando las vidas Utiles
estimadas. Las vidas Utiles estimadas y el método de amortizacién son
revisado al cierre de cada estado de situacién, contabilizando el efecto de
cualquier cambio de la estimacién de forma prospectiva.

ii Método de amortizacién para intangibles:

Intangibles vida util definida

El método de amortizacién aplicado por la Sociedad refleja el patrén al
cual se espera que sean utilizados, por parte de la entidad, los beneficios
econdémicos futuros del activo. Para tal efecto, la Sociedad utiliza el
método de amortizacion lineal.

>

Programas informaticos

La vida Gtil estimada para los software es de 4 anos, para aquellos
otros activos de vida util definida, el periodo de vida (til en el cual se
amortizan corresponde a los periodos definidos en los contratos o
derechos que los originan.

Determinacién de vida qtil

Los factores que deben considerarse para la estimacion de la vida Gtil
son, entre otros, los siguientes:

® Limitaciones legales, regulatorias o contractuales.

® Vida predecible del negocio o industria.

® Factores econdmicos (obsolescencia de productos, cambios en la
demanda).

® Reacciones esperadas por parte de competidores actuales o
potenciales.

® Factores naturales, climaticosy cambios tecnolégicos que afecten la
capacidad para generar beneficios.

La vida util puede requerir modificaciones durante el tiempo debido
a cambios en estimaciones como resultado de cambios en supuestos
acerca de los factores antes mencionados.
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B. PROPIEDADES, PLANTAY EQUIPO

La Sociedad utiliza el método del costo para la valorizacién de
Propiedades, Plantay Equipo. El costo histérico incluye gastos que son
directamente atribuibles a la adquisicion del bien.

Los costos posteriores se incluyen en el valor del activo inicial o se
reconocen como un activo separado, sélo cuando es probable que
los beneficios econdmicos futuros asociados con los elementos del
activo fijo vayan a fluir a la Sociedad y el costo del elemento pueda
determinarse de forma fiable. El valor del componente sustituido se
da de baja contablemente. El resto de reparaciones y mantenciones se
cargan en el resultado del ejercicio en el que se incurren.

Método de depreciacién y vida atil estimada para propiedades,
plantay equipo:

El método de depreciaciéon aplicado por la Sociedad refleja el patrén al
cual se espera que los activos sean utilizados por parte de la entidad
durante el periodo en que éstos generen beneficios econémicos. Para
tal efecto, la Sociedad utiliza el método de depreciacién lineal a lo largo
de su vida (til técnica, la cual se sustenta en estudios preparados por
expertos independientes (empresas externas especialistas). El valor
residual y la vida Gtil de los activos se revisan, y ajustan si es necesario,
en cada cierre del Estado de Situacion Financiera.

Cuando el valor de un activo es superior a su importe recuperable
estimado, su valor se reduce de forma inmediata hasta su importe
recuperable.

Vidas utiles

Las vidas Gtiles consideradas para efectos del calculo de la depreciacion
se sustentan en estudios técnicos preparados por empresas externas
especialistas, las cuales se revisan en la medida que surjan antecedentes
que permitanconsiderarquelavida (til dealginactivo se hamodificado.
La asignacion de la vida atil total para los activos se realiza sobre la base
de varios factores, incluyendo la naturaleza del equipo. Tales factores
incluyen generalmente:

1. Naturaleza de los materiales componentes de los equipos o
construcciones.

2. Medio de operacién de los equipos.
3. Intensidad del uso.
4. Limitaciones legales, regulatorias o contractuales.

El rango de vida Gtil (en anos) por tipo de Activos es la siguiente:

Vida Util Minima Vida Util Méxima

(anos) (anos)

Planta y equipo 5 50
Equipamiento de tecnologias de la informacion 4 4
Instalaciones fijas y accesorios 5 80
‘ Vehiculos de motor 7 7

Politica de estimacién de costos por desmantelamiento,

retiro o rehabilitacion de propiedades, planta y equipo:

Debido a la naturaleza de los activos que se construyen en la empresa
y dado que no existen obligaciones contractuales u otra exigencia
constructiva como las mencionadas por las NIIF, el concepto de costos
de desmantelamiento no es aplicable ala fecha de los presentes estados
financieros.

Politica de ventas de activos fijos

Los resultados por la venta de activo fijo, se calculan comparando los
ingresos obtenidos con el valor en libros y se registran en el estado de
resultados integrales.
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C. DETERIORO DEL VALOR DE ACTIVOS TANGIBLES E INTANGIBLES EX-
CEPTO LA PLUSVALIA

En cada fecha de cierre del Estado de Situacion Financiera consolidado,
el Grupo revisa los valores libros de sus activos tangibles e intangibles
con vida util definida para determinar si existen indicadores de que
dichos activos han sufrido una pérdida por deterioro. Si tales indicadores
existen, se estima el valor recuperable de los activos para determinar
el monto de la pérdida por deterioro (si existe). Cuando no es posible
estimar el monto recuperable de un activo en particular, la sociedad
estima el valor recuperable de la Unidad Generadora de Efectivo a la
cual pertenece el activo.

El valor recuperable es el monto mayor entre el valor razonable menos
los costos de ventay el valor en uso. Para la estimacion del valor en uso,
los flujos futuros de caja estimados son descontados a su valor presente
utilizando una tasa de descuento antes de impuestos que refleje tanto
las condiciones actuales de mercado del valor del dinero en el tiempo asi
como los riesgos especificos asociados al activo.

Cuando se estima que el valor recuperable de un activo (o unidad
generadora de efectivo) es menor que su valor libro, el valor libro de
ese activo (o unidad generadora de efectivo) es ajustado a su valor
recuperable reconociendo inmediatamente en resultados una pérdida
por deterioro. Cuando se revierte una pérdida por deterioro, el valor
libro del activo (o la unidad generadora de efectivo) es ajustado a la
estimacion revisada de su valor recuperable, siempre que el valor libro
ajustado no exceda el valor libro que se habria determinado si no se
hubiera reconocido ninguna pérdida por deterioro del activo (o la unidad
generadora de efectivo) en ejercicios anteriores.

D. ARRENDAMIENTOS

|. Arrendamientos financieros

Los arriendos se clasifican como arrendamientos financieros cuando los
términos del arriendo transfieren sustancialmente todos los riesgos y
beneficios de la propiedad al arrendatario.Todos los otros arriendos se
clasifican como arrendamientos operativos.
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Los activosadquiridos mediante arrendamiento financiero se reconocen
inicialmente como activos de la sociedad a su valor razonable al inicio
del arrendamiento o, si éste fuera menor, al valor actual de los pagos
minimos por el arrendamiento. La obligacién correspondiente por el
arrendamiento seincluye en el estado de situacion como una obligacion
por el arrendamiento financiero.

Los pagos minimos por arrendamiento son asignados entre los cargos
financieros y la reduccion de la obligacion de manera de obtener una
tasa deinterés constante, sobre el saldo pendiente de la obligacién. Los
cargos financieros son llevados directamente a resultados, a menos
que estén directamente relacionados con los activos calificados, en
cuyo caso son capitalizados de acuerdo con la politica general de los
costos de financiamiento de la sociedad. Los arriendos contingentes se
reconocen como gastos en los periodos en que se incurren.
Actualmente la Sociedad no presenta arriendos financieros al cierre del
gjercicio.

ii. Arrendamientos operativos

Los pagos de arrendamientos operativos se reconocen como gasto en
formalineal durantelavigencia del arrendamiento, excepto cuando otra
basesistematica sea masrepresentativa parareflejarel patrontemporal
en el cual se consumen los beneficios econémicos del activo arrendado.
Los arriendos contingentes se reconocen como gastos en el periodo en
el que seincurren.

En el evento que se reciban incentivos de arriendo con el objeto de
acordar un arrendamiento operativo, tales incentivos se reconocen
como un pasivo. El beneficio acumulado por incentivos es reconocido
linealmente como una reduccién del gasto de arrendamiento, salvo
cuando otra base sistematica sea mas representativa para reflejar el
patrén temporal en el cual se consumen los beneficios econémicos del
activo arrendado.

iii. Arrendamientos implicitos
La sociedad v filiales revisan sus contratos para verificar la eventual
existencia de arrendamientos implicitos, de acuerdo a CINIIF 4.
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E. ACTIVOS FINANCIEROS

Las adquisiciones y enajenaciones de instrumentos financieros se
reconocenenlafechadenegociacion, esdecir, lafechaenquelasociedad
se compromete a adquirir o vender el activo. Las inversiones se dan de
baja cuando los derechos a recibir flujos de efectivo de las inversiones se
han transferido y la sociedad ha traspasado sustancialmente todos los
riesgos y beneficios derivados de su titularidad.

Los activos financieros se clasifican en las siguientes categorias:

® Activos financieros a valor razonable con cambios en resultados
@ Inversiones mantenidas hasta su vencimiento.

@ Préstamosy cuentas por cobrar.

® Activos financieros disponibles para la venta.

La clasificacion depende de la naturaleza y el propésito de los activos
financieros y se determina en el momento de su reconocimiento
inicial.

La sociedad invierte en instrumentos de bajo riesgo, que cumplan
con estandares de clasificacion establecidas en sus politicas de
inversion. Es asi, que los fondos mutuos de inversion deben tener
una clasificacion AAfm / M1 (Cuotas con muy alta proteccion ante
la pérdida, asociados a riesgos crediticios /cuotas con la mas baja
sensibilidad ante los cambios en las condiciones econémicas). Los
depositos a plazo fijo y pactos, contratados son instrumentos con
clasificacion N-1 (Instrumentos con la mas alta capacidad de pago
del capital e intereses en los términos y plazos pactados).

Las instituciones emisoras de estos instrumentos corresponden a
Sociedades bancarias ofiliales de Bancos, con clasificacién de riesgo
N-1ysusinstrumentos tienen una clasificacion deriesgo de al menos
AA (conuna muy alta capacidad de pago del capital e intereses en los
términos y plazos pactados, la cual no se veria afectada en forma
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significativa ante posibles cambios en el emisor, a la industria a que
pertenece o en la economia).

i. Método de tasa de interés efectiva

El método de tasa de interés efectiva corresponde al método de calculo
del costo amortizado de un activo o pasivo financieroy de la asignacién
de los ingresos o gastos por intereses durante todo el periodo
correspondiente. La tasa de interés efectiva corresponde a la tasa que
descuenta exactamente los flujos futuros de efectivo estimados por
cobrar durante la vida esperada del activo financiero, y hace el Valor
Actual Neto (VAN) igual a su monto nominal.

ii. Activos financieros a valor razonable con cambios en resultados

Los activos financieros se presentan a valor razonable a través de
resultados cuando el activo financiero es mantenido para negociar o se
designa como a valor razonable con cambios en resultados.

Un activo financiero se clasifica como mantenido para negociar, si:

e Sehaadquirido principalmente con el propésito de venderlo o volver
a comprarlo en un futuro inmediato; o

® Forma parte de una cartera de instrumentos financieros
identificados, la cual la sociedad gestiona conjuntamente y para la
cual existe evidencia de un patrén reciente y real de obtencion de
beneficios a corto plazo; o

® Es un derivado que no ha sido designado ni es efectivo como un
instrumento de cobertura.

Un activo financiero que no sea un activo financiero mantenido para
negociar se puede clasificaravalorrazonable con cambios en resultados
en el reconocimiento inicial, si:

@ Dicha designacion elimina o reduce significativamente alguna
inconsistencia de la valorizacién o en el reconocimiento que surgiria,

al utilizar diferentes criterios para valorizar activos o pasivos, o
para reconocer pérdidas o ganancias de los mismos sobre bases
diferentes; o

® FE| activo financiero forma parte de un grupo de activos financieros,
pasivos financieros o ambos, que se gestioney evalle su rendimiento
segun el criterio del valor razonable, de acuerdo con la estrategia de
inversiony de administracion del riesgo documentada de la Sociedad,
y lainformacion sobre ese grupo sea entregada internamente sobre
esa base; o

® Es un derivado implicito que tiene que separarse de su contrato
original segun lo indicado por IAS 39.

Los activos financieros a valor razonable con cambios en resultados,
se valorizan a valor razonable y cualquier pérdida o ganancia neta
reconocida en los resultados incluye cualquier dividendo o interés
percibido sobre el activo financiero.

Alafechadecierredeestosestados financieros, la Sociedad no mantiene
activos financieros a valor razonable con cambios en resultados.

iii. Activos financieros mantenidos hasta su vencimiento

Los activos financieros mantenidos hasta su vencimiento corresponden
a activos financieros no derivados con pagos fijos o determinables y
fechas fijas de vencimiento que la Sociedad tiene la intencion y capacidad
de mantener hasta el vencimiento. Los activos financieros mantenidos
hasta su vencimiento se registran al costo amortizado usando el método
de la tasa de interés efectiva menos cualquier deterioro del valor, y los
ingresos se reconocen sobre la base de la rentabilidad efectiva.

A la fecha de cierre de estos estados financieros, la Sociedad no ha
clasificado instrumentos financieros bajo esta categoria.

>

iv. Préstamosy cuentas por cobrar

Los deudores comerciales, préstamos y otras cuentas por cobrar
son activos financieros no derivados los cuales tienen pagos fijos o
determinables y no se cotizan en un mercado activo y se clasifican como
préstamos y cuentas por cobrar. Los préstamos y cuentas pr cobrar
se valorizan al costo amortizado usando método de la taza de interés
efectiva, menos cualquier pérdida por deterioro, excepto para las cuentas
por cobrar de corto plazo donde el reconocimiento de intereses seria
inmaterial. Los ingresos por intereses se reconocen aplicando la tasa de
interés efectiva.

Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar

Los deudores comerciales y otras cuentas por cobrar se reconocen
inicialmente por su valor razonable, estos son registrados a valor neto de
las estimaciones de deudoresincobrables o de baja probabilidad de cobro.

Politica de deterioro de deudores comerciales y otras cuentas
por cobrar

La Sociedad evalla periddicamente las pérdidas de valor que afectan sus
activos financieros. El importe es registrado en la cuenta provisiones,
resultando de la diferencia entre el importe en libros del activo y el valor
actual de los flujos futuros de efectivo estimados, descontados a la tasa
de interés efectiva. El importe en libros del activo se reduce a medida que
se utiliza la cuenta de provision y la pérdida se reconoce en el estado de
resultados dentro de “otros gastos”. Cuando una cuenta por cobrar sea
incobrable, se regulariza contra la cuenta de provisién para las cuentas
a cobrar.

Las estimaciones estan basadas en la antigliedad de las deudas, y de la
recuperacion histérica, segun se detalla a continuacion:

Los clientes con deudas superiores a 120 dias se provisionan en un 100%
sobre la deuda vencida.

Los documentos por cobrar se provisionan en un 100% sobre la deuda
vencida.
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v. Activos financieros disponibles para la venta

Los activos financieros disponibles para la venta son instrumentos
financieros no derivados que no califican para ser clasificados en las
tres categorias anteriores o son designados especificamente como
disponibles para la venta. Estos se registran al valor razonable. Las
pérdidas y ganancias originadas de los cambios del valor razonable se
reconocen directamente en Patrimonio, en la cuenta reserva de activos
disponibles para la venta, excepto por las pérdidas por deterioro, los
intereses calculados usando el método de la tasa efectiva y las pérdidas
y/o ganancias en moneda extranjera de items monetarios, las cuales
se reconocen directamente en resultados. Cuando el activo financiero
se venda o se determina que se encuentra deteriorado, la pérdida o
ganancia acumulada reconocida previamente en reservas de activos
disponibles para la venta es llevada a resultados del periodo.

Alafechadecierre de estos estados financieros la Sociedad no mantiene
activos financieros disponibles para la venta.

F. TRANSACCIONES EN MONEDA EXTRANJERA

Los activos y pasivos en monedas extranjeras, se presentan a los
respectivos tipos de cambio vigentes al cierre de cada ejercicio, de
acuerdo a las siguientes paridades:

31-12-2010

31-12-2011
3 $

Moneda

Délar Estadounidense 519,20 468,01

672,97 621,53

‘ Euro

Las transacciones en moneda extranjera se convierten a la moneda
funcional utilizando los tipos de cambio vigentes en las fechas de las
transacciones. Las pérdidas y ganancias en moneda extranjera que
resultan de la liquidacién de estas transacciones y de la conversion
a los tipos de cambio de cierre de los activos y pasivos monetarios
denominados en moneda extranjera, se reconocen en el estado de
resultados integrales.

Las diferencias de cambio se registran en los resultados del ejercicio en
que se devengan.
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G. PASIVOS FINANCIEROS

Los préstamos y similares se registran inicialmente a su valor razonable,
neto de los costos incurridos en la transaccion. Posteriormente, se
valoran a costo amortizado, utilizando la tasa de interés efectiva.

H. PROVISIONES Y PASIVOS CONTINGENTES

Las provisiones se reconocen cuando la Sociedad tiene una obligacién
presente que es consecuencia de eventos pasados, y para la cual es
probable que utilice recursos para liquidar la obligacién y sobre la cual
pueda hacer una estimacién razonable del monto de la obligacién.

La cuantificacién de las provisiones se realiza teniendo en consideracion
la mejor informaciéon disponible sobre el suceso y sus consecuencias,
y se reestima con ocasién de cada cierre contable. Las provisiones
constituidas se utilizan para afrontar los riesgos especificos para los
cuales fueron originalmente reconocidas, procediéndose a su revision,
total o parcial, cuando dichos riesgos desaparecen o disminuyen.

Son pasivos contingentes todas aquellas obligaciones posibles surgidas
como consecuencia de sucesos pasados, cuya materializacién futura
y perjuicio patrimonial asociado se estima de baja probabilidad. De
acuerdo con NIIF, la Sociedad no reconoce provision alguna por estos
conceptos.

[. BENEFICIOS AL PERSONAL

Al 31 de diciembre de 20m, la sociedad cuenta con 136 empleados
distribuidos en 3 ejecutivos principales, 51 profesionales y 82 empleados
y administrativos.

Politicas sobre planes de beneficios definidos

Los trabajadores de Analisis Ambientales S.A., se rigen por las normas
establecidas en los articulos 159, 160 y 161 del Codigo del Trabajo, por lo
que no se registra provision por indemnizaciones.
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). IMPUESTO A LAS GANANCIAS E IMPUESTOS DIFERIDOS

El gasto por impuesto a las ganancias corresponde a la sumatoria del
impuesto a las ganancias por pagary la variacion de los activos y pasivos
por impuestos diferidos.

El impuesto de las ganancias es determinado en base al resultado
tributario del ejercicio. El impuesto a la renta por pagar la sociedad lo
calcula utilizando las tasas impositivas que se hayan aprobado, o que se
encuentren en tramite de aprobacion, en la fecha de cierre del estado de
situacion financiera.

Los impuestos diferidos se reconocen sobre la base de las diferencias
entrelosvalores libros de los activos y pasivos en los estados financieros
y las correspondientes bases tributarias utilizadas en el calculo del
resultado tributario y se contabilizan de acuerdo con el método del
pasivo. Los pasivos por impuestos diferidos se reconocen para todas
las diferencias temporarias imponibles, y los activos por impuestos
diferidos sereconocen paratodaslasdiferencias temporarias deducibles
en la medida que sea probable que existan beneficios fiscales futuros
con los que se pueda compensar tales diferencias.

Elvalorlibro de los activos por impuestos diferidos es revisado a la fecha
de cada estado de situacion financiera y se reduce en la medida que ya
no sea probable que se disponga de suficientes resultados tributarios
disponibles para permitir la recuperacion de todo o parte del activo.

Los activos y pasivos por impuestos diferidos son medidos a las tasas
tributarias que se espera estén vigentes en el periodo en el cual se
liquide el pasivo o serealice el activo, basado en las tasas tributarias que
se hayan aprobado, o que estén en tramite de aprobacion, al cierre del
periodo del estado de situacion financiera. La medicién de los activos
y pasivos por impuestos diferidos refleja las consecuencias tributarias
que se producirian debido a la manera en la cual la sociedad espera, a
la fecha de reporte, recuperar o liquidar el valor libros de sus activos y
pasivos.
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Los activos y pasivos por impuestos diferidos son compensados si existe
underecholegalmente exigible de compensar activos tributarios contra
pasivos tributarios y éstos estan relacionados con la misma entidad y
autoridad tributaria.

K. INGRESOS ORDINARIOS

Politica de reconocimiento de ingresos ordinarios

Se registran los ingresos que surgen de todas las operaciones normales
y otros eventos a su valor razonable del pago recibido o por cobrar
considerando términos de pago, rebajas y notas de crédito. El monto de
los ingresos se puede medir con confianza.

Politicadereconocimientodeingresos ordinarios porventasde servicios
Los ingresos por venta de servicios se miden a valor razonable. Las
facturacionessonefectuadasenbasealconsumoreal o trabajo realizado
de la contraprestaciéon por cobrar, neto de devoluciones, descuentos
comercialesyrebajas. Porloqueelingresoesreconocido cuando el riego
es transferido al comprador, la recuperacion es considerada probable,
los costos asociados y posibles descuentos por cobros erréneos pueden
ser estimados con fiabilidad.

Politica de reconocimiento de ingresos ordinarios por ventas de bienes
De existiralguna venta de elementos de propiedades, plantasy equipos,
el ingresos se reconocera cuando sea factible de valorar con fiabilidad.

L. INFORMACION SOBRE MEDIO AMBIENTE

Se consideran activos de naturaleza medioambiental aquellos que
son utilizados de forma duradera en la actividad de la Sociedad, cuya
principal finalidad es la minimizacién de losimpactos medioambientales
adversos y la proteccién y mejora del medio ambiente, incluyendo la
reduccion o eliminacion de la contaminacion futura de las operaciones
de Analisis Ambientales S.A.

Dichos activos se encuentran valorizados, al igual que cualquier otro
activo, a costo de adquisicion.

La Sociedad amortiza dichos elementos siguiendo el método lineal,
en funcion de los anos de vida (til restante estimada de los diferentes
elementos.

M. ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO CONSOLIDADO
El estado de flujo de efectivo se prepara de acuerdo con el método
directoy con los siguientes criterios:

Efectivo y equivalentes al efectivo: Representan entradas y salidas de
efectivoy de activos financieros equivalentes, entendiendo por éstos las
inversiones a corto plazo de gran liquidez y bajo riesgo de variaciones en
su valor (plazo menor a 3 meses desde la fecha de su contratacion y sin
restricciones).

Actividades de operacién: Representan actividades tipicas de la
operacion normal del negocio de la sociedad vy sus filiales, asi como
otras actividades no clasificadas como de inversiéon o financiamiento.

Actividades de inversion: Representan actividades de adquisicion,
enajenacion o disposicion por otros medios de activos a largo plazoy
otras inversiones no incluidas en el efectivo y equivalentes al efectivo.

Actividades de financiamiento: Representan actividades que producen
cambios en el montoy composicion del patrimonio neto y de los pasivos
que no forman parte de las actividades ordinarias.
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Analisis Ambientales S.A

Estados de Situacion Financiera

M$

Activos Corrientes

3.245.983 ‘

2.283.730

Activos No Corrientes

Total Activos

1.900.236 |
5.146.219

1.385.679
3.669.409

Pasivos

Pasivos Corrientes 6.329.306 245.046
Pasivos No Corrientes -25.667.260 -71.752
Patrimonio -19.114.519 39.527
Total Pasivos y Patrimonio 5.146.218 3.669.409
Estados de Resultados Integrales ‘ 2012 M$ ‘ 2011 M$
Ingresos Ordinarios 4.983.083 4.543.200
Costo de Operacion (3.831.767) (3.282.330)
Resultado Financiero 69.899 76.857
Otros distintos de la operacion 769 584
Impuesto a la Renta (235.243) (246.725)
Utilidad del Ejercicio 1.091.586 1.034.804
Estado de Flujo Efectivo ‘ 2012 M$ ‘ 2011 M$
Flujos de Efectivo Netos de Actividades de Operacion 1.253.443 1.193.057
Flujos de Efectivo Netos de Actividades de Inversiéon 456.085 (1.565.010)
Flujos de Efectivo Netos de Actividades de Financiacién - (2.812.861)
Incremento (Decremento) Neto en Efectivo y Equivalente al Efectivo 1.709.528 (54.795)
Saldo Inicial del Efectivo y Equivalente al Efectivo 1.374 56.169

Saldo Final del Efectivo y Equivalente al Efectivo
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Estado de Cambio en el Patrmonio

. . Otras participaciones Ganancias (pérdidas
Capital emitido P .p . (P )
en el patrimonio acumuladas

Estado de Cambios en el Patrimonio

Saldo Inicial al 01-01-2012
Saldo inicial reexpresado
Resultado Integral

Ganancia (pérdida)

Total de cambios en Patrimonio
Saldo Final al 31-12-2012

Estado de Cambios en el Patrimonio

Saldo Inicial al 01-01-2011
Saldo inicial reexpresado
Resultado Integral

Ganancia (pérdida

Dividendos

Total de cambios en Patrimonio
Saldo Final al 31-12-2011
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262,456

2,943,843

Patrimonio atribuible a los Participaciones no Patrimonio
propietarios de la controladora controladoras Total
M

3,184,850

262,456

0

2,943,843

986,741

3,184,850

3,184,850

986,741

0

262,456

Capital emitido

262,456

986,741
3,930,584

Otras participaciones Ganancias (pérdidas)
en el patrimonio acumuladas

4,665,119

262,456

4,665,119

1,091,586 ‘

-2,812,862 -2,812,862
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3,184,850

986,741

986,741
4,171,591

Patrimonio atribuible a los Participaciones no
propietarios de la controladora controladoras

4,906,126

986,741

4,171,591

Patrimonio
Total

4,906,126

1,091,586

-1,721,276
3,184,850
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ECORILES S.A.

Antecedentes Generales

Nombre: Ecoriles S.A.

Tipo de entidad: Sociedad Anénima cerrada, se rige por lo indicado
en los estatutos de constitucion y por las disposiciones Legales que le
fueran aplicables.

Domicilio: Avda. Presidente Balmaceda N21398, Santiago

Teléfono: (56-2) 569 22 29

Fax: (56-2) 569 22 44

Rut: 96.828.120-8

Capital suscrito y pagado: Ms 333.787

Auditores externos: Ernst & Young

Rol tnico tributario (RUT): 77.802.430-6

Objeto Social

LaSociedad tiene porobjeto el tratamiento deresiduos liquidos asicomo
toda actividad asociada o vinculada al tratamiento de aguas servidas y
residuales, a través de la prestacién de asesorias técnicas y desarrollo

de servicios de capacitacion, disefo, construccion, comercializacion de
equipos, mantenimiento y operacion de todo tipo de instalaciones.

Documentos Constitutivos
Ecoriles S. A., se constituyo por escritura publica de fecha 15 de diciembre

de 2000 ante el notario publico Sr. Juan Ricardo San Martin Urrejola y su
extracto se publicé en el Diario Oficial el16 de enero de 2001.

Directorio
Presidente: Felipe Larrain Aspillaga (Presidente de Aguas Andinas S.A.)

Directores titulares: Xavier Amoros Corbella
(Director en Aguas Andinas S.A.) / Lionel Quezada Miranda

Gerente General: Juan Jose Gross Rudloff

>
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Porcentaje participacion matriz

99,03850%

Proporcién que representa la inversion en el activo de la Matriz

La inversién en la sociedad representa la proporcién de 0,22%

Relacion Comercial con Matriz

Durante el ejercicio comercial terminado al 31 de diciembre de 2012, la
Sociedad mantuvo contrato de servicios por tratamiento de exceso de

cargay arriendo de inmueble. En el futuro se espera mantener similares
relaciones comerciales.
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2. BASES DE PREPARACIC)_N Y POLITICAS CONTABLES
2.1 BASES DE PREPARACION

Los presentes estados financieros corresponden al estado de situacion
financiera al 31 de diciembre de 2011 y 31 de diciembre de 2010 y los
resultados integrales de sus operaciones, los cambios en el patrimonio
neto vy los flujos de efectivo por los ejercicios terminados al 31 de
diciembre de 2011y 2010.

Los estados financieros han sido preparados de acuerdo con las
Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF) y representan
la adopcion integral, explicita y sin reservas de las referidas NIIF.
Asimismo, para su preparacion se ha considerado la Circular N° 1.924
de 24 de abril de 2009, Oficio Circular N2 555 del 3 de diciembre de
20009, plazos de presentacion indicado en Oficio Circular N2 556 del 3 de
diciembre de 2009y Circular N° 473 de 25 de septiembre de 2008 de la
Superintendencia de Valores y Seguros (S.V.S.).

Estos estados financieros solo contienen los estados de situacién
financiera, resultados integrales, cambios en patrimonio y flujos
de efectivo y la presente nota de criterios contables conforme a lo
establecido en Oficio N° 555 de Superintendencia de Valores y Seguros.
Por lo tanto, no contienen todos requisitos de informacion y revelacion
requeridos por las NIIF.

La Sociedad cumple con todas las condiciones legales del entorno en el
que desarrolla sus operaciones, La Sociedad presenta condiciones de
operacién normal en cada ambito en el que desarrollan sus actividades,
Sus proyecciones muestran una operacion rentable y tiene capacidad
para acceder al sistema financiero para financiar sus operaciones, lo que
ajuicio de la administracién determina su capacidad de continuar como
empresa en marcha, segun lo establecen las normas contables bajo las
que se emiten estos estados financieros.
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Moneda Funcional y de presentacién

Los estados financieros se presentan en la moneda del entorno
econémico principal en el cual opera la sociedad (Moneda funcional).
Para propositos de los estados financieros los resultados y la posicion
financiera de la sociedad son expresados en pesos chilenos, que es la
moneda funcional de la Sociedad y la moneda de presentacion para los
estados financieros.

>

Nuevos pronunciamientos contables

a) Las siguientes nuevas Normas e Interpretaciones han sido
adoptadas en estos estados financieros consolidados. Su adopcién no
ha tenido un impacto significativo en los montos reportados en estos
estados financieros consolidados, sin embargo, podrian afectar la
contabilizacién de futuras transacciones o acuerdos.

Enmiendas a Niifs Fecha de Aplicacion Obligatoria

NIC 24, Revelacion de Partes Relacionadas

Periodos anuales iniciados en o después del 1 de enero de 2011

NIC 32, Clasificacion de Derechos de Emision

Periodos anuales iniciados en o después del 1 de febrero de 2010

Mejoras a NIIFs Mayo 2010 - coleccion de enmiendas a siete
Normas Internacionales de Informacién Financiera

Periodos anuales iniciados en o después del 1 de enero de 2011

b) Las siguientes nuevas Normas e Interpretaciones han sido emitidas pero su fecha de aplicacion alin no esta vigente.

Nuevas y Enmiendas Fecha de Aplicacién Obligatoria

IFRS 7, Instrumentos Financieros: revelaciones

Periodos anuales iniciados en o después del 01 de julio 2011

NIC 12, Impuesto a las ganancias

Periodos anuales iniciados en o después del 01 de enero 2012

NIIF 9, Activos financieros

Periodos anuales iniciados en o después del 01 de enero 2013

NIIF 10, Estados Financieros Consolidados

Periodos anuales iniciados en o después del 01 de enero 2013

NIIF 11, Acuerdos Conjuntos

Periodos anuales iniciados en o después del 01 de enero 2013

NIIF 12 Revelaciones de participacion en otras entidades

Periodos anuales iniciados en o después del 01 de enero 2013

NIIF 13 Mediciones de valor razonable

Periodos anuales iniciados en o después del 01 de enero 2013

NIC 1 Presentacion de Estados Financieros — Presentacién de otros resultados integrales

Periodos anuales iniciados en o después del 01 de julio 2012

NIC 19 Beneficios a los empleados

Periodos anuales iniciados en o después del 01 de enero 2013
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La administracion de la Sociedad se encuentra analizando el eventual
impacto que tendrian estas normas, enmiendas e interpretaciones,
antes descritas, en los estados financieros de la Sociedad.

Responsabilidad de la informacion y estimaciones realizadas

La informacién contenida en estos estados financieros es
responsabilidad del Directorio de la Sociedad, el que manifiesta que
se han aplicado la totalidad de los principios y criterios incluidos en las
Normas Internacionales de Informaciéon Financiera (NIIF), Excepto por
ciertos requerimientos de informacion y revelaciones establecidos en
las NIIF, como se indican en parrafo 2.1. El Directorio en sesion de fecha
24 de febrero de 2012, aprobo los presentes estados financieros.

Los estados financieros de Analisis Ambientales S.A. correspondientes
al ejercicio 2010, fueron aprobados por su Directorio en sesién celebrada
el dia 24 de enero de 2011.
Enlapreparaciondelosestadosfinancierossehanutilizadoestimaciones
tales como:

e Vida (til de activos fijos e intangibles

@ Pérdidas por deterioro de activos

® Ingresos por suministros pendientes de facturacion

® Provisiones por compromisos adquiridos con terceros

® Riesgos derivados de litigios vigentes

A pesar de que estas estimaciones y juicios se realizaron en funcién de la
mejorinformaciéndisponibleenlafechadeemisiondelos presentesestados
financieros consolidados es posible que acontecimientos que puedan
ocurrir en el futuro obliguen a modificarlos (al alza o a la baja) en préximos
periodos, lo que se registraria en forma prospectiva, en el momento de

conocida la variacién, reconociendo los efectos de dichos cambios en los
correspondientes estados financieros consolidados futuros.

2.2 POLITICAS CONTABLES
A continuacion se describen las principales politicas contables
adoptadas en la preparacion de estos estados financieros.

A. ACTIVOS INTANGIBLES DISTINTOS DE LA PLUSVALIA

La Sociedad reconoce un activo intangible identificable cuando pueda
demostrar que es probable que los beneficios econdmicos futuros
que se han atribuido al mismo fluyan a la entidad y el costo puede ser
valorado correctamente.

La base de reconocimiento y medicién es el método del costo.

i. Activos intangibles adquiridos en forma separada:

Los activos intangibles adquiridos de forma separada se presentan
al costo menos amortizacion acumulada y pérdidas por deterioro
acumuladas. La amortizacion es calculada en forma lineal utilizando
las vidas Utiles estimadas. Las vidas Gtiles estimadas y el método de
amortizacion son revisados al cierre de cada estado de situacion,
contabilizando el efecto de cualquier cambio de la estimacion de forma
prospectiva.

ii Método de amortizacion para intangibles:

Intangibles vida Gtil definida

El método de amortizacion aplicado por la Compania refleja el patrén al
cual se espera que sean utilizados, por parte de la entidad, los beneficios
econdémicos futuros del activo. Para tal efecto, la Sociedad utiliza el
método de depreciacion lineal.

Programas informaticos

La vida Util estimada para los software es de 4 anos. Para aquellos otros
activos devida Gtil definida, el periodo de vida Util en el cual se amortizan
corresponde a los periodos definidos en los contratos o derechos que los
originan.

Determinacion de vida atil
Los factores que deben considerarse para la estimacion de la vida atil
son, entre otros, los siguientes:

@ Limitaciones legales, regulatorias o contractuales.
® Vida predecible del negocio o industria.

® Factores econdmicos (obsolescencia de productos, cambios en la
demanda).

® Reacciones esperadas por parte de competidores actuales o
potenciales.

® Factores naturales, climaticosy cambios tecnolégicos que afecten la
capacidad para generar beneficios.

La vida Gtil puede requerir modificaciones durante el tiempo debido
a cambios en estimaciones como resultado de cambios en supuestos
acerca de los factores antes mencionados.

>
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B. PROPIEDADES, PLANTAY EQUIPO
LaSociedad utilizaelmétododel costo paralavalorizaciénde Propiedades,
Planta y Equipo. El costo historico incluye gastos que son directamente
atribuibles a la adquisicion del bien.

Los costos posteriores se incluyen en el valor del activo inicial o se
reconocen como un activo separado, sélo cuando es probable que los
beneficios econémicos futuros asociados con los elementos del activo
fijo vayan a fluir al Grupo y el costo del elemento pueda determinarse
de forma fiable. El valor del componente sustituido se da de baja
contablemente. El resto de reparaciones y mantenciones se cargan en
el resultado del ejercicio en el que se incurren.

Método de depreciacién y vida util estimada para propiedades,
plantay equipo:

El método de depreciaciéon aplicado por la Sociedad refleja el patrén al
cual se espera que los activos sean utilizados por parte de la entidad
durante el periodo en que éstos generen beneficios econémicos. Para
tal efecto, la Sociedad utiliza el método de depreciacién lineal a lo largo
de su vida (til técnica, la cual se sustenta en estudios preparados por
expertos independientes (empresas externas especialistas). El valor
residual y la vida Gtil de los activos se revisan, y ajustan si es necesario,
en cada cierre del Estado de Situacion Financiera.

Cuando el valor de un activo es superior a su importe recuperable
estimado, su valor se reduce de forma inmediata hasta su importe
recuperable.

Vidas utiles

Las vidas Gtiles consideradas para efectos del calculo de la depreciacion
se sustentan en estudios técnicos preparados por empresas externas
especialistas, las cuales se revisan en la medida que surjan antecedentes
que permitanconsiderarquelavida (til dealginactivo se hamodificado.
La asignacion de la vida atil total para los activos se realiza sobre la base
de varios factores, incluyendo la naturaleza del equipo. Tales factores
incluyen generalmente:
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1. Naturaleza de los materiales componentes de los equipos o
construcciones.

2. Medio de operacién de los equipos.

3. Intensidad del uso.

4. Limitaciones legales, regulatorias o contractuales.

El rango de vida Util (en anos) por tipo de Activos es la siguiente:

Vida Util Madxima
(anos)

Vida Util Minima

(anos)

Edificios 25 80
Planta y equipo 5 50
Equipamiento de tecnologias de la informacion 4 4
Instalaciones fijas y accesorios 5 80
‘ Vehiculos de motor 7 7

C.DETERIORO DELVALOR DEACTIVOS TANGIBLES E INTANGIBLES EXCEPTO
LA PLUSVALIA

En cada fecha de cierre del Estado de Situacion Financiera consolidado,
la Sociedad revisa los valores libros de sus activos tangibles e intangibles
con vida Gtil definida para determinar si existen indicadores de que dichos
activos han sufrido una pérdida por deterioro. Si tales indicadores existen,
se estima el valor recuperable de los activos para determinar el monto de
la pérdida por deterioro (si existe). Cuando no es posible estimar el monto
recuperable de un activo en particular, la Sociedad estima el valor recu-
perable de la Unidad Generadora de Efectivo a la cual pertenece el activo

El valor recuperable es el monto mayor entre el valor razonable menos
los costos de ventay el valor en uso. Para la estimacion del valor en uso,
los flujos futuros de caja estimados son descontados a su valor presente
utilizando una tasa de descuento antes de impuestos que refleje tanto
las condiciones actuales de mercado del valor del dinero en el tiempo asi
como los riesgos especificos asociados al activo.
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Cuando se estima que el valor recuperable de un activo (o unidad
generadora de efectivo) es menor que su valor libro, el valor libro de
ese activo (o0 unidad generadora de efectivo) es ajustado a su valor
recuperable reconociendo inmediatamente en resultados una pérdida
por deterioro. Cuando se revierte una pérdida por deterioro, el valor
libro del activo (o la unidad generadora de efectivo) es ajustado a la
estimacion revisada de su valor recuperable, siempre que el valor libro
ajustado no exceda el valor libro que se habria determinado si no se
hubiera reconocido ninguna pérdida por deterioro del activo (o la unidad
generadora de efectivo) en ejercicios anteriores.

D. ARRENDAMIENTOS

i. Arrendamientos Financieros

Los arriendos se clasifican como arrendamientos financieros cuando los
términos del arriendo transfieren sustancialmente todos los riesgos y
beneficios de la propiedad al arrendatario.Todos los otros arriendos se
clasifican como arrendamientos operativos.

Los activosadquiridos mediante arrendamiento financiero se reconocen
inicialmente como activos del Grupo a su valor razonable al inicio
del arrendamiento o, si éste fuera menor, al valor actual de los pagos
minimos por el arrendamiento. La obligacion correspondiente por el
arrendamiento se incluye en el estado de situacion como una obligacién
por el arrendamiento financiero.

Los activos vendidos mediante arrendamientos financiero se reconocen
inicialmente en el estado de situacién y se presentan como una
partida por cobrar, por un importe igual al de la inversion neta en el
arrendamiento.

En ésta operacion son transferidas todos los riesgos por el arrendadory
por ello las sucesivas cuotas a cobrar por el mismo se consideran como
ingresos en cada periodo.
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Los pagos minimos por arrendamiento son asignados entre los cargos
financieros y la reduccion de la obligacion de manera de obtener una
tasadeinterés constante, sobre el saldo pendiente de la obligacion. Los
cargos financieros son llevados directamente a resultados, a menos que
estén directamente relacionados con los activos calificados, en cuyo
caso son capitalizados de acuerdo con la politica general de los costos
de financiamiento del Grupo. Los arriendos contingentes se reconocen
como gastos en los periodos en que se incurren.

Actualmente la Sociedad no presenta arriendos financieros al cierre del
gjercicio.

ii. Arrendamientos opertaivos

Los pagos de arrendamientos operativos se reconocen como gasto en
formalineal durantelavigencia del arrendamiento, excepto cuando otra
basesistematicaseamasrepresentativa parareflejarel patron temporal
en el cual se consumen los beneficios econémicos del activo arrendado.
Los arriendos contingentes se reconocen como gastos en el periodo en
el que seincurren.

En el evento que se reciban incentivos de arriendo con el objeto de
acordar un arrendamiento operativo, tales incentivos se reconocen
como un pasivo. El beneficio acumulado por incentivos es reconocido
linealmente como una reduccién del gasto de arrendamiento, salvo
cuando otra base sistematica sea mas representativa para reflejar el
patron temporal en el cual se consumen los beneficios econémicos del
activo arrendado.

iii. Arrendamientos implicitos
La sociedad revisa sus contratos para verificar la eventual existencia de
arrendamientos implicitos.
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E. ACTIVOS FINANCIEROS

Las adquisiciones y enajenaciones de instrumentos financieros se recon-
ocen en la fecha de negociacion, es decir, la fecha en que el Grupo se
compromete a adquirir o vender el activo. Las inversiones se dan de baja
cuando los derechos a recibir flujos de efectivo de las inversiones se han
transferido y el Grupo ha traspasado sustancialmente todos los riesgos
y beneficios derivados de su titularidad.

Los activos financieros se clasifican en las siguientes categorias:

® Activos financieros a valor razonable con cambios en resultados
® |nversiones mantenidas hasta su vencimiento.

® Préstamosy cuentas por cobrar.

® Activos financieros disponibles para la venta.

La clasificacion depende de la naturaleza y el propésito de los activos
financieros y se determina en el momento de su reconocimiento inicial.

La Sociedad invierte en instrumentos de bajo riesgo, que cumplan con
estandares de clasificacion establecidas en sus politicas de inversion. Es asi,
que los fondos mutuos de inversion deben tener una clasificacion AAfm /
M1 (Cuotas con muy alta proteccién ante la pérdida, asociados a riesgos
crediticios /cuotas con la mas baja sensibilidad ante los cambios en las
condiciones econémicas). Los depésitos a plazo fijo y pactos, contratados
son instrumentos con clasificacion N-1 (Instrumentos con la mas alta
capacidad de pago del capital eintereses enlos términos y plazos pactados).

Las instituciones emisoras de estos instrumentos corresponden a
Sociedades bancarias o filiales de Bancos, con clasificacion de riesgo N-1y
susinstrumentos tienen una clasificacion deriesgo de al menos AA (conuna
muy alta capacidad de pago del capital e intereses en los términos y plazos
pactados, la cual no se veria afectada en forma significativa ante posibles
cambios en el emisor, a laindustria a que pertenece o en la economia).
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i. Método de tasa de interés efectiva

El método de tasa de interés efectiva corresponde al método de calculo
del costo amortizado de un activo o pasivo financieroy de la asignacion
de los ingresos o gastos por intereses durante todo el periodo
correspondiente. La tasa de interés efectiva corresponde a la tasa que
descuenta exactamente los flujos futuros de efectivo estimados por
cobrar durante la vida esperada del activo financiero, y hace el Valor
Actual Neto (VAN) igual a su monto nominal.

ii. Activos financieros a valor razonable con cambios en resultados

Los activos financieros se presentan a valor razonable a través de
resultados cuando el activo financiero es mantenido para negociar o se
designa como a valor razonable con cambios en resultados.

Un activo financiero se clasifica como mantenido para negociar, si:

® Se haadquirido principalmente con el propésito de venderlo o volver
a comprarlo en un futuro inmediato; o

® Forma parte de una cartera de instrumentos financieros identificados,
la cual el Grupo gestiona conjuntamentey para la cual existe evidencia
de un patrén recientey real de obtencion de beneficios a corto plazo; o

® Es un derivado que no ha sido designado ni es efectivo como un
instrumento de cobertura.

Un activo financiero que no sea un activo financiero mantenido para
negociar se puede clasificaravalorrazonable con cambios en resultados
en el reconocimiento inicial, si:

@ Dicha designacion elimina o reduce significativamente alguna
inconsistencia de la valorizacion o en el reconocimiento que surgiria,
al utilizar diferentes criterios para valorizar activos o pasivos, o
para reconocer pérdidas o ganancias de los mismos sobre bases
diferentes; o
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® E| activo financiero forma parte de un grupo de activos financieros,
pasivos financieros o ambos, que se gestioney evalle su rendimiento
segun el criterio del valor razonable, de acuerdo con la estrategia de
inversiony deadministracion del riesgo documentada de la Sociedad,
y la informacion sobre ese grupo sea entregada internamente sobre
esa base; o

® Es un derivado implicito que tiene que separarse de su contrato
original segln lo indicado por IAS 39.

Los activos financieros a valor razonable con cambios en resultados,
se valorizan a valor razonable y cualquier pérdida o ganancia neta
reconocida en los resultados incluye cualquier dividendo o interés
percibido sobre el activo financiero.

Alafechadecierredeestos estados financieros, la Sociedad no mantiene
activos financieros a valor razonable con cambios en resultados.

iii. Activos financieros mantenidos hasta su vencimiento

Los activos financieros mantenidos hasta su vencimiento corresponden
a activos financieros no derivados con pagos fijos o determinables y
fechas fijas de vencimiento que la Sociedad tiene la intencion y capacidad
de mantener hasta el vencimiento. Los activos financieros mantenidos
hasta su vencimiento se registran al costo amortizado usando el método
de la tasa de interés efectiva menos cualquier deterioro del valor, y los
ingresos se reconocen sobre la base de la rentabilidad efectiva.

A la fecha de cierre de estos estados financieros, la Sociedad no ha
clasificado instrumentos financieros bajo esta categoria.

iv. Préstamos y cuentas por cobrar

Los deudores comerciales, préstamos y otras cuentas por cobrar
son activos financieros no derivados los cuales tienen pagos fijos o
determinables y no se cotizan en un mercado activo y se clasifican como
préstamos y cuentas por cobrar. Los préstamos y cuentas pr cobrar
se valorizan al costo amortizado usando método de la taza de interés
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efectiva, menos cualquier pérdida por deterioro, excepto para las cuentas
por cobrar de corto plazo donde el reconocimiento de intereses seria
inmaterial. Los ingresos por intereses se reconocen aplicando la tasa de
interés efectiva.

Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar

Los deudores comerciales y otras cuentas por cobrar se reconocen
inicialmente por su valor razonable, estos son registrados a valor neto de
las estimaciones de deudoresincobrables o de baja probabilidad de cobro.

Politica de deterioro de deudores comerciales y otras cuentas por cobrar

La Sociedad evalla periédicamente las pérdidas de valor que afectan sus
activos financieros. El importe es registrado en la cuenta provisiones,
resultando de la diferencia entre el importe en libros del activo y el valor
actual de los flujos futuros de efectivo estimados, descontados a la tasa
deinterés efectiva. El importe en libros del activo se reduce a medida que
se utiliza la cuenta de provision y la pérdida se reconoce en el estado de
resultados dentro de “otros gastos”. Cuando una cuenta por cobrar sea
incobrable, se regulariza contra la cuenta de provision para las cuentas
a cobrar.

Las estimaciones estan basadas en la antigiedad de las deudas, y de la
recuperacion historica, segun se detalla a continuacion:

Los clientes con deudas superiores a 120 dias se provisionan en un 100%
sobre la deuda vencida.

Los documentos por cobrar se provisionan en un 100% sobre la deuda
vencida.
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v. Activos financieros disponibles para la venta

Los activos financieros disponibles para la venta son instrumentos
financieros no derivados que no califican para ser clasificados en las
tres categorias anteriores o son designados especificamente como
disponibles para la venta. Estos se registran al valor razonable. Las
pérdidas y ganancias originadas de los cambios del valor razonable se
reconocen directamente en Patrimonio, en la cuenta reserva de activos
disponibles para la venta, excepto por las pérdidas por deterioro, los
intereses calculados usando el método de la tasa efectiva y las pérdidas
y/o ganancias en moneda extranjera de items monetarios, las cuales
se reconocen directamente en resultados. Cuando el activo financiero
se venda o se determina que se encuentra deteriorado, la pérdida o
ganancia acumulada reconocida previamente en reservas de activos
disponibles para la venta es llevada a resultados del periodo.

Alafechade cierre de estos estados financieros la Sociedad no mantiene
activos financieros disponibles para la venta.

F. TRANSACCIONES EN MONEDA EXTRANJERA

Los activos y pasivos en monedas extranjeras, se presentan a los
respectivos tipos de cambio vigentes al cierre de cada ejercicio, de
acuerdo a las siguientes paridades:

31-12-2010
9

Moneda 31—12$-2011

Délar Estadounidense 519,20 468,01

>

161

672,97 621,53

‘ Euro

Las transacciones en moneda extranjera se convierten a la moneda
funcional utilizando los tipos de cambio vigentes en las fechas de las
transacciones. Las pérdidas y ganancias en moneda extranjera que
resultan de la liquidacién de estas transacciones y de la conversion
a los tipos de cambio de cierre de los activos y pasivos monetarios
denominados en moneda extranjera, se reconocen en el estado de
resultados integrales.
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Las diferencias de cambio se registran en los resultados del ejercicio en
que se devengan.

G. PASIVOS FINANCIEROS

Los préstamos y similares se registran inicialmente a su valor razonable,
neto de los costos incurridos en la transaccion. Posteriormente, se
valoran a costo amortizado, utilizando la tasa de interés efectiva.

H. PROVISIONES Y PASIVOS CONTINGENTES

Las provisiones se reconocen cuando la Sociedad tiene una obligacion
presente que es consecuencia de eventos pasados, y para la cual es
probable que utilice recursos para liquidar la obligacién y sobre la cual
pueda hacer una estimacién razonable del monto de la obligacién.

La cuantificacién de las provisiones se realiza teniendo en consideracion
la mejor informaciéon disponible sobre el suceso y sus consecuencias,
y se reestima con ocasién de cada cierre contable. Las provisiones
constituidas se utilizan para afrontar los riesgos especificos para los
cuales fueron originalmente reconocidas, procediéndose a su revision,
total o parcial, cuando dichos riesgos desaparecen o disminuyen.

Son pasivos contingentes todas aquellas obligaciones posibles surgidas
como consecuencia de sucesos pasados, cuya materializacién futura
y perjuicio patrimonial asociado se estima de baja probabilidad. De
acuerdo con NIIF, la Sociedad no reconoce provisiéon alguna por estos
conceptos.

|. BENEFICIOS AL PERSONAL

Al 31 de diciembre de 20m, la sociedad cuenta con 136 empleados
distribuidos en 3 ejecutivos principales, 51 profesionales y 82 empleados
y administrativos.

Politicas sobre planes de beneficios definidos

Los trabajadores de Analisis Ambientales S.A., se rigen por las normas
establecidas en los articulos 159, 160 y 161 del Codigo del Trabajo, por lo
que no se registra provision por indemnizaciones.

J. IMPUESTO A LAS GANANCIAS E IMPUESTOS DIFERIDOS

El gasto por impuesto a las ganancias corresponde a la sumatoria del
impuesto a las ganancias por pagary la variacion de los activos y pasivos
por impuestos diferidos.

El impuesto de las ganancias es determinado en base al resultado
tributario del ejercicio. El impuesto a la renta por pagar la sociedad lo
calcula utilizando las tasas impositivas que se hayan aprobado, o que se
encuentren en tramite de aprobacion, en la fecha de cierre del estado de
situacion financiera.

Los impuestos diferidos se reconocen sobre la base de las diferencias
entre los valores libros de los activos y pasivos en los estados financieros
y las correspondientes bases tributarias utilizadas en el calculo del
resultado tributario y se contabilizan de acuerdo con el método del
pasivo. Los pasivos por impuestos diferidos se reconocen para todas
las diferencias temporarias imponibles, y los activos por impuestos
diferidos sereconocen paratodas lasdiferencias temporarias deducibles
en la medida que sea probable que existan beneficios fiscales futuros
con los que se pueda compensar tales diferencias.

Elvalorlibro de los activos por impuestos diferidos es revisado a la fecha
de cada estado de situacion financiera y se reduce en la medida que ya
no sea probable que se disponga de suficientes resultados tributarios
disponibles para permitir la recuperacién de todo o parte del activo.

Los activos y pasivos por impuestos diferidos son medidos a las tasas
tributarias que se espera estén vigentes en el periodo en el cual se
liquide el pasivo o se realice el activo, basado en las tasas tributarias que
se hayan aprobado, o que estén en tramite de aprobacion, al cierre del
periodo del estado de situacion financiera. La medicién de los activos
y pasivos por impuestos diferidos refleja las consecuencias tributarias
que se producirian debido a la manera en la cual la sociedad espera, a
la fecha de reporte, recuperar o liquidar el valor libros de sus activos y
pasivos.

Los activos y pasivos por impuestos diferidos son compensados si existe
un derecho legalmente exigible de compensar activos tributarios contra
pasivos tributarios y éstos estan relacionados con la misma entidad y
autoridad tributaria.

K. INGRESOS ORDINARIOS

Politica de reconocimiento de ingresos ordinarios

Se registran los ingresos que surgen de todas las operaciones normales
y otros eventos a su valor razonable del pago recibido o por cobrar
considerando términos de pago, rebajas y notas de crédito. El monto de
los ingresos se puede medir con confianza.

Politicadereconocimiento deingresosordinarios porventasde servicios
Los ingresos por venta de servicios se miden a valor razonable. Las
facturacionessonefectuadasenbasealconsumoreal otrabajorealizado
de la contraprestacion por cobrar, neto de devoluciones, descuentos
comercialesyrebajas. Porloqueelingresoesreconocido cuando el riego
es transferido al comprador, la recuperacién es considerada probable,
los costos asociados y posibles descuentos por cobros erréneos pueden
ser estimados con fiabilidad.

Politica de reconocimiento de ingresos ordinarios por ventas de bienes
Deexistiralguna venta de elementos de propiedades, plantasy equipos,
el ingresos se reconocera cuando sea factible de valorar con fiabilidad.

L. INFORMACION SOBRE MEDIO AMBIENTE

Se consideran activos de naturaleza medioambiental aquellos que
son utilizados de forma duradera en la actividad de la Sociedad, cuya
principal finalidad es la minimizacién de losimpactos medioambientales
adversos y la proteccion y mejora del medio ambiente, incluyendo la
reduccion o eliminacién de la contaminacion futura de las operaciones
de Analisis Ambientales S.A.

Dichos activos se encuentran valorizados, al igual que cualquier otro
activo, a costo de adquisicion.
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La Sociedad amortiza dichos elementos siguiendo el método lineal,
en funcion de los anos de vida (til restante estimada de los diferentes
elementos.

M. ESTADO DE FLU)JO DE EFECTIVO CONSOLIDADO
El estado de flujo de efectivo se prepara de acuerdo con el método
directoy con los siguientes criterios:

Efectivo y equivalentes al efectivo: Representan entradas y salidas de
efectivoy de activos financieros equivalentes, entendiendo por éstos las
inversiones a corto plazo de gran liquidez y bajo riesgo de variaciones en
su valor (plazo menor a 3 meses desde la fecha de su contratacion y sin
restricciones).

Actividades de operacién: Representan actividades tipicas de la
operacion normal del negocio de la sociedad vy sus filiales, asi como
otras actividades no clasificadas como de inversiéon o financiamiento.

Actividades de inversion: Representan actividades de adquisicion,
enajenacion o disposicion por otros medios de activos a largo plazoy
otras inversiones no incluidas en el efectivo y equivalentes al efectivo.

Actividades de financiamiento: Representan actividades que producen
cambios en el montoy composicion del patrimonio neto y de los pasivos
que no forman parte de las actividades ordinarias.
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Ecoriles S.A

Estados de Situacion Financiera

M$

Activos Corrientes

4.043.103 ‘

4.166.662

Activos No Corrientes

Total Activos

216.291 |
4.259.394

193.088
4.359.750

Pasivos

Pasivos Corrientes 1.304.359 1.409.571
Pasivos No Corrientes -0 -0
Patrimonio 2.955.035 2.950.179
Total Pasivos y Patrimonio 4.259.394 4.359.750
Estados de Resultados Integrales 2012 M$ 2011 M$
Ingresos Ordinarios 10.442.333 9.683.463
Costo de Operacion (8.772.900) (8.121.391)
Resultado Financiero 72.481 164.216
Otros distintos de la operacion 6.164 10.688
Impuesto a la Renta (334.410) (328.164)

Utilidad del Ejercicio

1.413.668

1.408.812

Estado de Flujo Efectivo 2012 M$ 2011 M$
Flujos de Efectivo Netos de Actividades de Operacion 984.149 1.442.761
Flujos de Efectivo Netos de Actividades de Inversién 1.459.745 3.202.322
Flujos de Efectivo Netos de Actividades de Financiacién 1.408.812 6.804.092
Incremento (Decremento) Neto en Efectivo y Equivalente al Efectivo 1.035.082 2.159.009
Saldo Inicial del Efectivo y Equivalente al Efectivo 101.269 2.260.278

Saldo Final del Efectivo y Equivalente al Efectivo 1.136.351 101.269
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Estado de Cambio en el Patrmonio

Estado de Cambios en el Patrimonio

Saldo Inicial al 01-01-2012
Saldo inicial reexpresado
Resultado Integral
Ganancia (pérdida)

Dividendos

Total de cambios en Patrimonio

Saldo Final al 31-12-2012

Estado de Cambios en el Patrimonio

333,787

s

-27,279 2,643,671

333,787

0

0

-27,279 2,643,671 2,950,179

0

0 -1,408,812

Capital emitido

0 0
333,787 27,279

Otras participaci
en el patrimoni acumuladas

Ganancias (pérdidas)

4,856 ‘

2,648,527 2955035 0 2,955,035

2,950,179

. . Otras participaciones Ganancias (pérdidas) Patrimonio atribuible a los Participaciones no . .
Capital emitido . . Patrimonio Total
en el patrimonio acumuladas propietarios de la controladora controladoras

s

2,950,179

0 2,950,179

1,413,668 1,413,668

1,413,668

-1,408,812

-1,408,812

4,856 ‘

Patrimonio atribuible a los Participaciones no
propietarios de la controladora controladoras

0 ‘ 4,856

Patrimonio Total

e w T we w | w ws | w

reuacotmegnt ]
o
:
:

8,038,952 8,345,460

-27,279 8,038,952 ‘

0 1,408,811 ‘

0 -6,804,092 -6,804,092

0 -5,395,281 -5,395,281

8,345,460

8,345,460

1,408,811

0 ‘ 8,345,460

-6,804,092

0 -5,395,281

Saldo Final al 31-12-2011 333,787 -27,279 2,643,671 2,950,179 _ 2,950,179
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GESTION Y SERVICIOS S.A.

Antecedentes Generales

Nombre: Gestidny Servicios S.A.

Tipo de entidad: Sociedad Andénima Cerrada
Domicilio: Av. Presidente Balmaceda N°1398
Teléfono: (56 2) 569 23 42

Fax: (56 2) 569 23 98

Rut: 96.828.120-8

Capital suscrito y pagado: M$ 506.908
Auditores externos: Ernst & Young

Rol tnico tributario (RUT): 77.802.430-6

Objeto Social

El objeto de la Sociedad es el de urbanizacion, compra y venta de
materiales sanitarios, venta de biogas, construccién y asesorias de
trabajos de especialidades.

Documentos Constitutivos

La Sociedad se constituyd como sociedad anénima con el nombre de
Aguas del Maipo S.A., por escritura publica de fecha 06 de junio de 1997,
otorgada en la notaria de Santiago de don Patricio Zaldivar Mackenna,
posteriormente reformo los estatutos segln consta en escritura de
fecha 10 de noviembre de 2000, en la Notaria de Don Patricio Zaldivar
Mackenna, cambiando su razén social a Gestidn y Servicios S.A.

Directorio

Presidente: Felipe Larrain Aspillaga (Presidente de Aguas Andinas S.A.)
Directores titulares: Xavier Amoros Corbella

(Director en Aguas Andinas S.A.) / lvan Yarur Sairafi /

Lionel Quezada Miranda / Camilo Larrain Sanchez (Ejecutivo Principal

en Aguas Andinas S.A.)

Hernan Konig Besa (Ejecutivo Principal en Aguas Andinas S.A.)

>
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Porcentaje participacion matriz

97.84780%

Proporcion que representa la inversion en el activo de la Matriz

La inversion en la sociedad representa la proporcién de 0,30%
Relacion Comercial con Matriz

Durante el ejercicio comercial terminado al 31 de diciembre de 2012,
la Sociedad mantuvo contratos por compra y venta de materiales,

renovacion de colectores, compra de biogas y arriendos con su Matriz.
En el futuro se espera mantener similares relaciones comerciales.
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0o1. Nuestra Empresa

2. BASES DE PREPARACION Y POLITICAS CONTABLES

2.1 BASES DE PREPARACION

Los presentes estados financieros consolidados corresponden a los
gjercicios 2011 y 2010, de acuerdo a lo establecido en Circular N°1.924
de 24 de abril de 2009, Oficio Circular 556 del 3 de diciembre de 2009
y oficio circular N2658 de 02 febrero 2011 de la Superintendencia de
Valoresy Seguros (S.V.S.)

La Sociedad y su filial cumple con todas las condiciones legales del
entorno en el que desarrolla sus operaciones, en particular con respecto
a las regulaciones propias del sector sanitario. Essal S.A. presenta
condiciones de operacién normal en cada ambito en el que desarrolla
sus actividades, sus proyecciones muestran una operacion rentable y
tiene capacidad para acceder al sistema financiero para financiar sus
operaciones, loque ajuicio de laadministracion determina su capacidad
de continuar como empresa en marcha, segln lo establecen las normas
contables bajo las que se emiten estos estados financieros.

Moneda Funcional y de presentaciéon

Los estados financieros consolidados se presentan en la moneda del
entorno econémico principal en el cual opera la sociedad (Moneda
funcional). Para propésitos de los estados financieros los resultados vy
la posicién financiera de la sociedad son expresados en pesos chilenos,
que es la moneda funcional de la Sociedad y la moneda de presentacién
para los estados financieros.

Nuevos pronunciamientos contables

a) Las siguientes nuevas Normas e Interpretaciones han sido adoptadas
en estos estados financieros consolidados. Su adopcién no ha tenido
un impacto significativo en los montos reportados en estos estados
finacieros consolidados, sin embargo, podrian afectar la contabilizacion
de futuras transacciones o acuerdos.

02. Ejercicio 2012

Enmiendas a Niifs Fecha de Aplicacién Obligatoria

NIC 24, Revelacion de Partes Relacionadas

Periodos anuales iniciados en o después del 1 de enero de 2011

NIC 32, Clasificacion de Derechos de Emision

Periodos anuales iniciados en o después del 1 de febrero de 2010

Mejoras a NIIFs Mayo 2010 - coleccion de enmiendas a siete
Normas Internacionales de Informacién Financiera

Periodos anuales iniciados en o después del 1 de enero de 2011

b) Las siguientes nuevas Normas e Interpretaciones han sido emitidas pero su fecha de aplicacion alin no esta vigente.

Nuevas y Enmiendas Fecha de Aplicacion Obligatoria

IFRS 7, Instrumentos Financieros: revelaciones

Periodos anuales iniciados en o después del 01 de julio 2011

NIC 12, Impuesto a las ganancias

Periodos anuales iniciados en o después del 01 de enero 2012

NIIF 9, Activos financieros

Periodos anuales iniciados en o después del 01 de enero 2013

NIIF 10, Estados Financieros Consolidados

Periodos anuales iniciados en o después del 01 de enero 2013

NIIF 11, Acuerdos Conjuntos

Periodos anuales iniciados en o después del 01 de enero 2013

NIIF 12 Revelaciones de participacion en otras entidades

Periodos anuales iniciados en o después del 01 de enero 2013

NIIF 13 Mediciones de valor razonable

Periodos anuales iniciados en o después del 01 de enero 2013

NIC 1 Presentacion de Estados Financieros — Presentacion de otros resultados integrales

Periodos anuales iniciados en o después del 01 de julio 2012

NIC 19 Beneficios a los empleados

Periodos anuales iniciados en o después del 01 de enero 2013
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La Sociedad se encuentra analizando el eventual impacto que tendran
las enmiendas e interpretaciones, antes descritas, en los respectivos
estados financieros.

Responsabilidad de la informacion y estimaciones realizadas

La informacién contenida en estos estados financieros consolidados es
responsabilidad del Directorio de la Sociedad y su filial, el que manifiesta
que se han aplicado la totalidad de los principios y criterios incluidos en
las Normas Internaciones de Informaciéon Financiera (NIIF) aprobadas
por el IASB, la cual fue aprobada en Directorio en sesion de fecha 27 de
febrero de 2012.

Los estados financieros de Iberaguas Ltda. correspondientes al ejercicio
2010, fueron aprobados por su Directorio en sesion celebrada el dia 24

de enero de 2011.

Enlapreparaciondelosestadosfinancierossehanutilizadoestimaciones
tales como:

@ Vida (til de activos fijos e intangibles con vida Gtil definida
® Pérdidas por deterioro de activos

® Hipodtesis empleadas en el calculo actuarial de beneficios de
terminacion de empleados

® Hipotesis empleadas para el calculo del valor razonable de los
instrumentos financieros

® Ingresos por suministros pendientes de facturacion
® Provisiones por compromisos adquiridos con terceros

® Riesgos derivados de litigios vigentes

A pesar de que estas estimaciones y juicios se realizaron en funcion de
la mejor informacién disponible en la fecha de emisién de los presentes
estados financieros consolidados es posible que acontecimientos que
puedan ocurrir en el futuro obliguen a modificarlos (al alza o a la baja)
en proximos periodos, lo que se registraria en forma prospectiva, en el
momento de conocida la variacion, reconociendo los efectos de dichos
cambios en los correspondientes estados financieros consolidados
futuros.

2.2 POLITICAS CONTABLES

A continuacién se describen las principales politicas contables
adoptadas en la preparacion de estos estados financieros intermedios.

A.ACTIVOS INTANGIBLES DISTINTOS DE LA PLUSVALIA

La Sociedad reconoce un activo intangible identificable cuando pueda
demostrar que es probable que los beneficios econdmicos futuros
que se han atribuido al mismo fluyan a la entidad y el costo puede ser
valorado correctamente.

La base de reconocimiento y medicién es el método del costo.

i. Activos intangibles adquiridos en forma separada:

Los activos intangibles adquiridos de forma separada se presentan
al costo menos amortizacion acumulada y pérdidas por deterioro
acumuladas. La amortizacion es calculada en forma lineal utilizando
las vidas Utiles estimadas. Las vidas Gtiles estimadas y el método de
amortizacion son revisados al cierre de cada estado de situacion,
contabilizando el efecto de cualquier cambio de la estimacion de forma
prospectiva.

ii Método de amortizacién para intangibles:

Intangibles vida Gtil definida

El método de amortizacién aplicado por la Sociedad refleja el patrén al
cual se espera que sean utilizados, por parte de la entidad, los beneficios
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econdémicos futuros del activo. Para tal efecto, la Sociedad utiliza el
método de depreciacién lineal.

Programas informaticos

La vida (til estimada para los software es de 4 anos. Para aquellos otros
activos devida Gtil definida, el periodo de vida Gtil en el cual seamortizan
corresponde a los periodos definidos en los contratos o derechos que los
originan.

Determinacién de vida qtil
Los factores que deben considerarse para la estimacion de la vida Gtil
son, entre otros, los siguientes:

@ Limitaciones legales, regulatorias o contractuales.
® Vida predecible del negocio o industria.

® Factores econdmicos (obsolescencia de productos, cambios en la
demanda).

® Reacciones esperadas por parte de competidores actuales o
potenciales.

@ Factores naturales, climaticos y cambios tecnolégicos que afecten la
capacidad para generar beneficios.

Lavida Util puederequerirmodificaciones en el tiempo debido a cambios
en estimaciones como resultado de cambios en supuestos acerca de los
factores antes mencionados.

PROPIEDADES, PLANTAY EQUIPO

La Sociedad utiliza el método del costo para la valorizacion de
Propiedades, Planta y Equipo. El costo histérico incluye gastos que son
directamente atribuibles a la adquisicion del bien.
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Los costos posteriores se incluyen en el valor del activo inicial o se
reconocen como un activo separado, s6lo cuando es probable que los
beneficios econémicos futuros asociados con los elementos del activo
fijo vayan a fluir al Grupo y el costo del elemento pueda determinarse
de forma fiable. El valor del componente sustituido se da de baja
contablemente. El resto de reparaciones y mantenciones se cargan en
el resultado del ejercicio en el que se incurren.

Método de depreciacién y vida Util estimada para propiedades,
plantay equipo:

El método de depreciacién aplicado por la Sociedad refleja el patrén al
cual se espera que los activos sean utilizados por parte de la entidad
durante el periodo en que éstos generen beneficios econémicos. Para
tal efecto, la Sociedad utiliza el método de depreciacion lineal a lo largo
de su vida (til técnica, la cual se sustenta en estudios preparados por
expertos independientes (empresas externas especialistas). El valor
residual y la vida Gtil de los activos se revisan, y ajustan si es necesario,
en cada cierre del Estado de Situacion Financiera.

Cuando el valor de un activo es superior a su importe recuperable
estimado, su valor se reduce de forma inmediata hasta su importe
recuperable.

Vidas utiles

Las vidas Gtiles consideradas para efectos del calculo de la depreciacion
se sustentan en estudios técnicos preparados por empresas externas
especialistas, las cuales serevisan en la medida que surjan antecedentes
que permitanconsiderarquelavida tildealginactivo se ha modificado.

La asignacion de la vida atil total para los activos se realiza sobre la base
de varios factores, incluyendo la naturaleza del equipo. Tales factores
incluyen generalmente:

1. Naturaleza de los materiales componentes de los equipos
0 construcciones.
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2. Medio de operacion de los equipos
3. Intensidad del uso
4. Limitaciones legales, regulatorias o contractuales.

El rango de vida Gtil (en anos) por tipo de Activos es la siguiente:

Vida Util Maxima
(anos)

Vida Util Minima

(anos)

Planta y equipo 5 50
Equipamiento de tecnologias de la informacion 4 4
Instalaciones fijas y accesorios 5 80
Vehiculos de motor 7 7

Politica de estimacién de costos por desmantelamiento, retiro o
rehabilitacion de propiedades, plantay equipo:

Debido a la naturaleza de los activos que se construyen en la empresa
y dado que no existen obligaciones contractuales u otra exigencia
constructiva como las mencionadas por las NIIF, el concepto de costos
de desmantelamiento no es aplicable alafecha de los presentes estados
financieros.

Politica de ventas de activos fijos

Los resultados por la venta de activo fijo, se calculan comparando
los ingresos obtenidos con el valor en libros y se registran en el
estado de resultados.

C. DETERIORO DEL VALOR DE ACTIVOS TANGIBLES E INTANGIBLES
EXCEPTO LA PLUSVALIA

En cada fecha de cierre del Estado de Situacion Financiera consolidado,
la Sociedad revisa los valores libros de sus activos tangibles e intangibles
con vida util definida para determinar si existen indicadores de que
dichos activos han sufrido una pérdida por deterioro. Si talesindicadores
existen, se estima el valor recuperable de los activos para determinar
el monto de la pérdida por deterioro (si existe). Cuando no es posible
estimar el monto recuperable de un activo en particular, la Sociedad
estima el valor recuperable de la Unidad Generadora de Efectivo a la
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cual pertenece el activo.

El valor recuperable es el monto mayor entre el valor razonable menos
los costos de ventay el valor en uso. Para la estimacion del valor en uso,
los flujos futuros de caja estimados son descontados a su valor presente
utilizando una tasa de descuento antes de impuestos que refleje tanto
las condiciones actuales de mercado del valor del dinero en el tiempo asi
como los riesgos especificos asociados al activo.

Cuando se estima que el valor recuperable de un activo (o unidad
generadora de efectivo) es menor que su valor libro, el valor libro de
ese activo (0 unidad generadora de efectivo) es ajustado a su valor
recuperable reconociendo inmediatamente en resultados una pérdida
por deterioro. Cuando se revierte una pérdida por deterioro, el valor
libro del activo (o la unidad generadora de efectivo) es ajustado a la
estimacion revisada de su valor recuperable, siempre que el valor libro
ajustado no exceda el valor libro que se habria determinado si no se
hubiera reconocido ninguna pérdida por deterioro del activo (o la unidad
generadora de efectivo) en ejercicios anteriores.

D. ARRENDAMIENTOS
i. Arrendamientos financieros

Los arriendos se clasifican como arrendamientos financieros cuando los
términos del arriendo transfieren sustancialmente todos los riesgos y
beneficios de la propiedad al arrendatario. Todos los otros arriendos se
clasifican como arrendamientos operativos.

Los activosadquiridos mediante arrendamiento financiero se reconocen
inicialmente como activos del Grupo a su valor razonable al inicio
del arrendamiento o, si éste fuera menor, al valor actual de los pagos
minimos por el arrendamiento. La obligaciéon correspondiente por el
arrendamiento seincluye en el estado de situacion como una obligacion
por el arrendamiento financiero.

Los pagos minimos por arrendamiento son asignados entre los cargos
financieros y la reduccion de la obligacion de manera de obtener una
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tasa deinterés constante, sobre el saldo pendiente de la obligacién. Los
cargos financieros son llevados directamente a resultados, a menos que
estén directamente relacionados con los activos calificados, en cuyo
caso son capitalizados de acuerdo con la politica general de los costos
de financiamiento del Grupo. Los arriendos contingentes se reconocen
como gastos en los periodos en que se incurren.

Actualmente la Sociedad no presenta arriendos financieros al cierre del
gjercicio.

ii. Arrendamientos operativos

Los pagos de arrendamientos operativos se reconocen como gasto en
forma lineal durante la vigencia del arrendamiento, excepto cuando
otra base sistematica sea mas representativa para reflejar el patron
temporal en el cual se consumen los beneficios econémicos del activo
arrendado.

En el evento que se reciban incentivos de arriendo con el objeto de
acordar un arrendamiento operativo, tales incentivos se reconocen
como un pasivo. El beneficio acumulado por incentivos es reconocido
linealmente como una reduccién del gasto de arrendamiento, salvo
cuando otra base sistematica sea mas representativa para reflejar el
patrén temporal en el cual se consumen los beneficios econémicos del
activo arrendado.

iii. Arrendamientos implicitos
La sociedad revisa sus contratos para verificar la eventual existencia de
arrendamientos implicitos.

E. ACTIVOS FINANCIEROS

Las adquisiciones y enajenaciones de instrumentos financieros se
reconocenenlafechadenegociacion, esdecir, lafechaenquelaSociedad
se compromete a adquirir o vender el activo. Las inversiones se dan de
baja cuando los derechos a recibir flujos de efectivo de las inversiones se
han transferido y la Sociedad ha traspasado sustancialmente todos los
riesgos y beneficios derivados de su titularidad.
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Los activos financieros se clasifican en las siguientes categorias:

® Activos financieros a valor razonable con cambios en
resultados.

® Inversiones mantenidas hasta su vencimiento.

® Préstamosy cuentas por cobrar.

® Activos financieros disponibles para la venta.

La clasificacibn depende de la naturaleza y el propésito de los activos
financieros y se determina en el momento de su reconocimiento inicial.

La Sociedad invierte en instrumentos de bajo riesgo, que cumplan con
estandares de clasificacion establecidas en sus politicas de inversién. Es
asi, que los fondos mutuos de inversion deben tener una clasificacion
AAfm / M1 (Cuotas con muy alta proteccion ante la pérdida, asociados a
riesgos crediticios /cuotas con la mas baja sensibilidad ante los cambios
en las condiciones econdmicas). Los depositos a plazo fijo y pactos,
contratados son instrumentos con clasificacion N-1 (Instrumentos con
la mas alta capacidad de pago del capital e intereses en los términos vy
plazos pactados).

Las instituciones emisoras de estos instrumentos corresponden a
Sociedades bancarias o filiales de Bancos, con clasificacién de riesgo
N-1y sus instrumentos tienen una clasificacién de riesgo de al menos
AA (con una muy alta capacidad de pago del capital e intereses en
los términos y plazos pactados, la cual no se veria afectada en forma
significativa ante posibles cambios en el emisor, a la industria a que
pertenece o en la economia).

i. Método de tasa de interés efectiva

El método de tasa de interés efectiva corresponde al método de calculo
del costo amortizado de un activo o pasivo financieroy de la asignacién
de los ingresos o gastos por intereses durante todo el periodo
correspondiente. La tasa de interés efectiva corresponde a la tasa que
descuenta exactamente los flujos futuros de efectivo estimados por
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cobrar durante la vida esperada del activo financiero, y hace el Valor
Actual Neto (VAN) igual a su monto nominal.

ii. Activos financieros a valor razonable con cambios en resultados
Los activos financieros se presentan a valor razonable a través de
resultados cuando el activo financiero es mantenido para negociar o se
designa como a valor razonable con cambios en resultados.

Un activo financiero se clasifica como mantenido para negociar, si:

® Se ha adquirido principalmente con el propésito de venderlo o volver
a comprarlo en un futuro inmediato; o

® Forma parte de una cartera de instrumentos financieros
identificados, la cual el Grupo gestiona conjuntamente y para la
cual existe evidencia de un patrén reciente y real de obtencion de
beneficios a corto plazo; o

® Esunderivado que no ha sido designado ni es efectivo como un
instrumento de cobertura

Un activo financiero que no sea un activo financiero mantenido para
negociar se puede clasificaravalorrazonable con cambios en resultados
en el reconocimiento inicial, si:

® Dicha designacion elimina o reduce significativamente alguna
inconsistencia de la valorizacién o en el reconocimiento que surgiria,
al utilizar diferentes criterios para valorizar activos o pasivos, o para
reconocer pérdidas o ganancias de los mismos sobre bases diferentes; o

® El activo financiero forma parte de un grupo de activos financieros,
pasivos financieros o ambos, que se gestione y evalle su rendimiento
segln el criterio del valor razonable, de acuerdo con la estrategia de
inversion y de administracion del riesgo documentada de la Sociedad,
y la informacién sobre ese grupo sea entregada internamente sobre
esa base; o
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® Es un derivado implicito que tiene que separarse de su contrato
original segln lo indicado por IAS 39.

Los activos financieros a valor razonable con cambios en resultados,
se valorizan a valor razonable y cualquier pérdida o ganancia neta
reconocida en los resultados incluye cualquier dividendo o interés
percibido sobre el activo financiero.

Alafechadecierrede estosestadosfinancieros, la Sociedad no mantiene
activos financieros a valor razonable con cambios en resultados.

iii. Activos financieros mantenidos hasta su vencimiento

Los activos financieros mantenidos hasta su vencimiento correspon-
den a activos financieros no derivados con pagos fijos o determina-
bles y fechas fijas de vencimiento que la Sociedad tiene la intencién y
capacidad de mantener hasta el vencimiento. Los activos financieros
mantenidos hasta su vencimiento se registran al costo amortizado
usando el método de la tasa de interés efectiva menos cualquier dete-
rioro del valor, y los ingresos se reconocen sobre la base de la rentabili-
dad efectiva.

Alafechadecierredeestos estados financieros, la Sociedad no mantiene
activos financieros mantenidos hasta su vencimiento.

iv. Préstamos y cuentas por cobrar

Los deudores comerciales, préstamos y otras cuentas por cobrar
son activos financieros no derivados los cuales tienen pagos fijos o
determinables y no se cotizan en un mercado activo y se clasifican como
préstamos y cuentas por cobrar. Los préstamos y cuentas pr cobrar se
valorizan al costo amortizado usando método de la taza de interés
efectiva, menos cualquier pérdida por deterioro, excepto para las
cuentas por cobrar de corto plazo donde el reconocimiento de intereses
seria inmaterial. Los ingresos por intereses se reconocen aplicando la
tasa de interés efectiva.

Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar

Los deudores comerciales y otras cuentas por cobrar se reconocen
inicialmente por su valor razonable, estos son registrados a valor neto de
las estimaciones de deudoresincobrables o de baja probabilidad de cobro.

Politica de deterioro de deudores comerciales y otras cuentas por cobrar
La Sociedad evalla periddicamente las pérdidas de valor que afectan sus
activos financieros. El importe es registrado en la cuenta provisiones,
resultando de la diferencia entre el importe en libros del activo y el valor
actual de los flujos futuros de efectivo estimados, descontados a la tasa
de interés efectiva. El importe en libros del activo se reduce a medida
que se utiliza la cuenta de provisiény la pérdida se reconoce en el estado
de resultados dentro de “otros gastos”. Cuando una cuenta por cobrar
sea incobrable, se regulariza contra la cuenta de provisién para las
cuentas a cobrar.

Las estimaciones estan basadas en la antigiedad de las deudas, y de la
recuperacion histérica, segln se detalla a continuacion:

Los clientes con deudas superiores a 120 dias se provisionan en un100%
sobre la deuda vencida.

Los documentos por cobrar se provisionan en un 100% sobre la
deuda vencida.

F. INVENTARIOS

Losinventarios se presentanvalorizadosa su costodeadquisicién, el cual
no excede el valor neto de realizaciéon. El método de costeo corresponde
al costo promedio ponderado. Anualmente, se efectda la valorizacion
de aquellas existencias sin rotacién los Gltimos doce meses, y se deja
registrado a valor de mercado si fuera menor.

G. TRANSACCIONES EN MONEDA EXTRANJERA

Los activos y pasivos en monedas extranjeras, se presentan a los
respectivos tipos de cambio vigentes al cierre de cada ejercicio, de
acuerdo a las siguientes paridades:

31-12-2010
5

Moneda 31—125—2011

Délar Estadounidense 519,20 468,01

>

7

‘ Euro 672,97 621,53

Las transacciones en moneda extranjera se convierten a la moneda
funcional utilizando los tipos de cambio vigentes en las fechas de las
transacciones. Las pérdidas y ganancias en moneda extranjera que
resultan de la liquidacién de estas transacciones y de la conversion
a los tipos de cambio de cierre de los activos y pasivos monetarios
denominados en moneda extranjera, se reconocen en el estado de
resultados integrales.

Las diferencias de cambio se registran en los resultados del ejercicio en
que se devengan.

H. PASIVOS FINANCIEROS

Los préstamos, obligaciones con el publico y similares se registran
inicialmente a su valor razonable, neto de los costos incurridos en la
transaccién. Posteriormente, se valoran a costo amortizado, utilizando
la tasa de interés efectiva, salvo para aquellas operaciones para las que
se han suscrito contratos de cobertura que se valoran de acuerdo con el
siguiente acapite.

I. INSTRUMENTOS FINANCIEROS DERIVADOS Y CONTABILIDAD DE
COBERTURA

La utilizacion de instrumentos financieros derivados se basa en las
politicas de gestion de riesgos financieros de la Sociedad, la cual
establece las directrices para su uso.

La Sociedad no utiliza instrumentos financieros derivados con fines
especulativos, sinoquelosutiliza exclusivamentecomoinstrumentosde
cobertura para mitigar los riesgos de moneda extranjera sobre partidas
existentes a las que se ha expuesto por razén de sus operaciones.

El tratamiento de las operaciones de cobertura con instrumentos
derivados es el siguiente:
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Coberturas de valor razonable. Los cambios en el valor de mercado de
los instrumentos financieros derivados designados como instrumentos
cobertura, asi como los items cubiertos, se registran con cargo o abono
a los resultados financieros de las respectivas cuentas de resultado.

Coberturas de flujos de caja y de inversion neta en moneda extranjera
Los cambios en el valor razonable de estos instrumentos financieros
derivados seregistran, porla parte que es efectiva, directamente en una
reserva del patrimonio neto denominado “cobertura de flujo de caja”,
mientras que la parte inefectiva se registra en resultados. EI monto
reconocido en patrimonio neto no se traspasa a la cuenta de resultados
hasta que los resultados de las operaciones cubiertas se registren en la
misma o hasta la fecha de vencimiento de dichas operaciones.

En caso de discontinuacion de la cobertura, la pérdida o ganancia
acumulada a dicha fecha en el patrimonio neto se mantiene hasta que
serealice la operacién subyacente cubierta. En ese momento la pérdida
0 ganancia acumulada en el patrimonio se revertira sobre la cuenta de
resultados afectando a dicha operacion.

Al cierre de cada gjercicio, los instrumentos financieros son presentados
a su valor razonable. En el caso de los derivados no transados en
mercados formales, la Sociedad utiliza, para su valoracion, hipotesis
basadas en las condiciones de mercado a dicha fecha.

Efectividad. Una cobertura se considera altamente efectiva cuando los
cambios en el valor razonable o en los flujos de efectivo del subyacente
directamente atribuible al riesgo cubierto, se compensan con los
cambios en el valor razonable o en los flujos de efectivo del instrumento
de cobertura con una efectividad en un rango de 80% a 125%.

Derivadoimplicito.LaSociedadtambiénevaltialaexistenciadederivados
implicitos en contratos e instrumentos financieros para determinar si
sus caracteristicas y riesgos estan estrechamente relacionados con el
contrato principal siempre que el conjunto no esté siendo contabilizado
a valor razonable. En caso de no estar estrechamente relacionados,
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son registrados separadamente contabilizando las variaciones de valor
directamente en el estado de resultados.

A la fecha de cierre de estos Estados Financieros, la Sociedad no tiene
instrumentos financieros derivados.

J. PROVISIONES Y PASIVOS CONTINGENTES

Las provisiones se reconocen cuando la Sociedad tiene una obligacién
presente que es consecuencia de eventos pasados, y para la cual es
probable que utilice recursos para liquidar la obligacién y sobre la cual
pueda hacer una estimacién razonable del monto de la obligacién.

La cuantificacién de las provisiones se realiza teniendo en consideracion
la mejor informaciéon disponible sobre el suceso y sus consecuencias,
y se reestima con ocasién de cada cierre contable. Las provisiones
constituidas se utilizan para afrontar los riesgos especificos para los
cuales fueron originalmente reconocidas, procediéndose a su revision,
total o parcial, cuando dichos riesgos desaparecen o disminuyen.

Son pasivos contingentes todas aquellas obligaciones posibles surgidas
como consecuencia de sucesos pasados, cuya materializacién futura
y perjuicio patrimonial asociado se estima de baja probabilidad. De
acuerdo con NIIF, la Sociedad no reconoce provision alguna por estos
conceptos.

K. BENEFICIOS AL PERSONAL

La Sociedad cuenta con 25 empleados distribuidos en 2 ejecutivo
principal, 13 profesionales y 10 distribuidos en técnicos, empleados y
administrativos.

Politicas sobre planes de beneficios definidos

Los trabajadores de Analisis Ambientales S.A., se rigen por las normas
establecidas en los articulos 159, 160 y 161 del Codigo del Trabajo, por lo
que no se registra provision por indemnizaciones.
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L. IMPUESTO A LAS GANANCIAS E IMPUESTOS DIFERIDOS

El gasto por impuesto a las ganancias corresponde a la variacion de
los activos y pasivos por impuestos diferidos. En caso de pérdidas
tributarias se reconoce un impuesto por recuperar de acuerdo a las
normas tributarias vigentes.

El impuesto a las ganancias es determinado en base al resultado
tributario del ejercicio. El impuesto a las ganancias se calcula
utilizando las tasas impositivas que se hayan aprobado, o que
se encuentren en tramite de aprobacién, en la fecha de cierre del
estado de situacion financiera.

Los impuestos diferidos se reconocen sobre la base de las diferencias
entre los valores libros de los activos y pasivos en los estados financieros
y las correspondientes bases tributarias utilizadas en el calculo del
resultado tributario y se contabilizan de acuerdo con el método del
pasivo. Los pasivos por impuestos diferidos se reconocen para todas
las diferencias temporarias imponibles, y los activos por impuestos
diferidos sereconocen paratodas lasdiferencias temporarias deducibles
en la medida que sea probable que existan beneficios fiscales futuros
con los que se pueda compensar tales diferencias.

El valorlibro de los activos por impuestos diferidos es revisado a la fecha
de cada estado de situacion financiera y se reduce en la medida que ya
no sea probable que se disponga de suficientes resultados tributarios
disponibles para permitir la recuperacion de todo o parte del activo.

Los activos y pasivos por impuestos diferidos son medidos a las
tasas tributarias que se espera estén vigentes en el periodo en el
cual se liquide el pasivo o se realice el activo, basado en las tasas
tributarias que se hayan aprobado, o que estén en tramite de
aprobacion, al cierre del periodo del estado de situacion financiera.
La medicion de los activos y pasivos por impuestos diferidos refleja
las consecuencias tributarias que se producirian debido a la manera
en la cual la Sociedad espera, a la fecha de reporte, recuperar o
liquidar el valor libros de sus activos y pasivos.
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Los activos y pasivos por impuestos diferidos son compensados si existe
un derecho legalmente exigible de compensaractivos tributarios contra
pasivos tributarios y éstos estan relacionados con la misma entidad y
autoridad tributaria.

M. INGRESOS ORDINARIOS

Politica de reconocimiento de ingresos ordinarios

Se registran los ingresos que surgen de todas las operaciones normales
y otros eventos a su valor razonable del pago recibido o por cobrar
considerando términos de pago, rebajas y notas de crédito. El monto de
los ingresos se puede medir con confianza.

Politica de reconocimiento de ingresos ordinarios por ventas de bienes
Los ingresos ordinarios por ventas de bienes, son reconocidos una vez
transferidos el riesgo y beneficios. Para la Sociedad, la facturacion es
efectuada una vez entregado el material.

N. INFORMACION SOBRE MEDIO AMBIENTE

Se consideran activos de naturaleza medioambiental aquellos que
son utilizados de forma duradera en la actividad de la Sociedad, cuya
principal finalidad es la minimizacién delosimpactos medioambientales
adversos y la proteccién y mejora del medio ambiente, incluyendo la
reduccion o eliminacién de la contaminacion futura de las operaciones
de la Sociedad.

Dichos activos se encuentran valorizados, al igual que cualquier otro
activo, a costo de adquisicion. La Sociedad amortiza dichos elementos
siguiendo el método lineal, en funcién de los anos de vida Gtil restante
estimada de los diferentes elementos.

O. ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO CONSOLIDADO
El estado de flujo de efectivo se prepara de acuerdo con los
siguientes criterios:

Efectivo y equivalentes al efectivo: Representan entradas y salidas de
efectivoy de activos financieros equivalentes, entendiendo por éstos las
inversiones a corto plazo de gran liquidez y bajo riesgo de variaciones en
su valor (plazo menor a 3 meses desde la fecha de su contratacion y sin
restricciones).

Actividades de operacién: Representan actividades tipicas de la
operacién normal del negocio de la sociedad y sus filiales, asi como
otras actividades no clasificadas como de inversién o financiamiento.

Actividades de inversion: Representan actividades de adquisicion,
enajenacion o disposicién por otros medios de activos a largo plazoy
otras inversiones no incluidas en el efectivo y equivalentes al efectivo.

Actividades de financiamiento: Representan actividades que producen
cambios en el montoy composicién del patrimonio neto y de los pasivos
que no forman parte de las actividades ordinarias.
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Gestion y Servicio

Estados de Situacion Financiera

M$

Activos Corrientes

7.527.597 ‘

5.772.506

Activos No Corrientes

Total Activos

329.548 ‘
7.857.145

1.772.187
7.544.693

Pasivos

Pasivos Corrientes 3.676.247 2.175.087
Pasivos No Corrientes 64.668 -0
Patrimonio 4.116.230 5.369.606
Total Pasivos y Patrimonio 7.857.145 7.544.693
Estados de Resultados Integrales 2012 M$ 2011 M$
Ingresos Ordinarios 8.281.044 8.298.258
Costo de Operacion (7.901.869) (8.286.605)
Resultado Financiero 46.782 (67.779)
Otros distintos de la operacion 4718 25.359
Impuesto a la Renta (53.492) (38.392)
Utilidad del Ejercicio 283.619 7.625
Estado de Flujo Efectivo 2012 M$ 2011 M$
Flujos de Efectivo Netos de Actividades de Operacion 612.881 1.142.371
Flujos de Efectivo Netos de Actividades de Inversion 33.969 309.576
Flujos de Efectivo Netos de Actividades de Financiacién 777172 469.000
Incremento (Decremento) Neto en Efectivo y Equivalente al Efectivo 130.322 (363.795)
Saldo Inicial del Efectivo y Equivalente al Efectivo 2.633 366.428

Saldo Final del Efectivo y Equivalente al Efectivo
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Estado de Cambio en el Patrmonio

Estado de Cambios en el Patrimonio Capital emitido Otras part|C|.paC|<?nes Sl Gan
patrimonio
Saldo Inicial al 01-01-2012

710,194

-58,042

ncias (pérdidas) Patrimonio atribuible a los
acumuladas propietarios de la controladora
s
4,717,454 5,369,606

Saldo inicial reexpresado

Ganancia (pérdida) 0

710,194

-58,042

0

4,717,454 5,369,606

283,619 283,619

Disminucién por transferencias y otros cambios

-203,286

16,614

1,350,323 -1,536,995

Total de cambios en Patrimonio

-203286

16614

-1,066,704 -1,253,376

Saldo Final al 31-12-2012

506,908

-41,428

Patrimonio Total

M$
5,369,606
5,369,606

283,619
-1,536,995
-1,253,376

3,650,750 4,116,230 4,116,230

Estado de Cambios en el Patrimonio Capital emitido

Otras participaciones en el Ganancias (pérdidas) Patrimonio atribuible a los

patrimonio

acumuladas propietarios de la controladora

Patrimonio Total

4,709,829 5,361,981 5,361,981

Saldo Inicial al 01-01-2011

710,194

-58,042

Saldo inicial reexpresado
Resultado Integral

Ganancia (pérdida)

710,194

-58,042

4,709,829 5,361,981

7,625

Total de cambios en Patrimonio

Saldo Final al 31-12-2011
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INVERSIONES IBERAGUAS LTDA. Y FILIAL
Antecedentes Generales
Nombre: Inversiones Iberaguas Limitada

Tipo de entidad: Sociedad de Inversiones Limitada sujeta a las
disposiciones del Cédigo Civil, Codigo de Comercioy Ley N2 3.918.

Domicilio: Av. Presidente Balmaceda N°1398, Santiago Chile
Teléfono: (56 2) 569 2382

Fax: (56-2) 569 2309

Rut: 96.897.320-7

Capital suscrito y pagado:M$ 49.090.900

Auditores externos: Ernst & Young

Rol tnico tributario (RUT): 77.802.430-6
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Objeto Social

La Empresa tiene por objeto social, de acuerdo con el articulo cuarto
de sus Estatutos Sociales, la inversion y participacién en negocios de
servicios sanitarios, especialmente en sociedades y empresas que
tengan por objeto la prestacién de servicios publicos de produccion
y distribuciéon de agua potable, recoleccién y disposiciéon de aguas
servidas y cualquier otra prestacion relacionada con dichas actividades

Documentos Constitutivos

La Empresa, se constituyd por escritura publica 20 de Mayo de 1999,
en la notaria del Sr. Aliro Veloso Mufoz. Un extracto de los estatutos
fue publicado en el Diario Oficial del dia 27 de Mayo de 1999, quedando
inscrita en el Registro de Comercio a fojas 19.028, N°15.038 del ano 1999
del Conservador de Bienes Raices de Santiago. En reunion de socios
de Iberaguas S.A., de fecha 9 de Agosto de 1999 se acordd transformar
Iberaguas S.A. en una Sociedad de responsabilidad limitada,
denominada Inversiones Iberaguas Ltda. Con fecha 1o de julio de 2008,
las sociedades Aguas Andinas S.A. y Aguas Cordillera S.A. adquirieron
los derechos sociales de Inversiones Iberaguas Ltda. en un 99,999998%y
un 0,000002% respectivamente, la escritura fue inscrita en notaria del
Sr. Rall Undurraga Laso.
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Administracién: Aguas Andinas S.A.

Apoderados: Felipe Larrain Aspillaga (Gerente General de Aguas
Andinas S.A.) / lvan Yarur Sairafi (Gerente General de Inversiones
Aguas Metropolitana S.A.)

Porcentaje participacion matriz:

99,999998% directa de Aguas Andinas S.A
0,000002% indirecta a través de Aguas Cordillera S.A.

Proporcién que representa la inversion en el activo de la Matriz

La inversién en la sociedad representa la proporcién de 5,25%

Relacién Comercial con Matriz

Durante el ejercicio comercial terminado al 31 de diciembre de 2012,

la empresa no mantuvo relaciones con la Matriz o sus empresas
relacionadas.
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0o1. Nuestra Empresa

2. BASES DE PREPARACION Y POLITICAS CONTABLES

2.1 BASES DE PREPARACION

Los presentes estados financieros consolidados corresponden a los
gjercicios 2011 y 2010, de acuerdo a lo establecido en Circular N°1.924
de 24 de abril de 2009, Oficio Circular 556 del 3 de diciembre de 2009
y oficio circular N2658 de 02 febrero 2011 de la Superintendencia de
Valoresy Seguros (S.V.S.)

La Sociedad y su filial cumple con todas las condiciones legales del
entorno en el que desarrolla sus operaciones, en particular con respecto
a las regulaciones propias del sector sanitario. Essal S.A. presenta
condiciones de operacién normal en cada ambito en el que desarrolla
sus actividades, sus proyecciones muestran una operacion rentable y
tiene capacidad para acceder al sistema financiero para financiar sus
operaciones, loque ajuicio de laadministracion determina su capacidad
de continuar como empresa en marcha, segln lo establecen las normas
contables bajo las que se emiten estos estados financieros.

Moneda Funcional y de presentaciéon

Los estados financieros consolidados se presentan en la moneda del
entorno econémico principal en el cual opera la sociedad (Moneda
funcional). Para propésitos de los estados financieros los resultados vy
la posicién financiera de la sociedad son expresados en pesos chilenos,
que es la moneda funcional de la Sociedad y la moneda de presentacién
para los estados financieros.

Nuevos pronunciamientos contables

a) Las siguientes nuevas Normas e Interpretaciones han sido adoptadas
en estos estados financieros consolidados. Su adopcién no ha tenido
un impacto significativo en los montos reportados en estos estados
finacieros consolidados, sin embargo, podrian afectar la contabilizacion
de futuras transacciones o acuerdos.

02. Ejercicio 2012

Enmiendas a Niifs Fecha de Aplicacién Obligatoria

NIC 24, Revelacion de Partes Relacionadas

Periodos anuales iniciados en o después del 1 de enero de 2011

NIC 32, Clasificacion de Derechos de Emision

Periodos anuales iniciados en o después del 1 de febrero de 2010

Mejoras a NIIFs Mayo 2010 - coleccion de enmiendas a siete
Normas Internacionales de Informacién Financiera

Periodos anuales iniciados en o después del 1 de enero de 2011

b) Las siguientes nuevas Normas e Interpretaciones han sido emitidas pero su fecha de aplicacion alin no esta vigente.

Nuevas y Enmiendas Fecha de Aplicacion Obligatoria

IFRS 7, Instrumentos Financieros: revelaciones

Periodos anuales iniciados en o después del 01 de julio 2011

NIC 12, Impuesto a las ganancias

Periodos anuales iniciados en o después del 01 de enero 2012

NIIF 9, Activos financieros

Periodos anuales iniciados en o después del 01 de enero 2013

NIIF 10, Estados Financieros Consolidados

Periodos anuales iniciados en o después del 01 de enero 2013

NIIF 11, Acuerdos Conjuntos

Periodos anuales iniciados en o después del 01 de enero 2013

NIIF 12 Revelaciones de participacion en otras entidades

Periodos anuales iniciados en o después del 01 de enero 2013

NIIF 13 Mediciones de valor razonable

Periodos anuales iniciados en o después del 01 de enero 2013

NIC 1 Presentacion de Estados Financieros — Presentacion de otros resultados integrales

Periodos anuales iniciados en o después del 01 de julio 2012

NIC 19 Beneficios a los empleados

Periodos anuales iniciados en o después del 01 de enero 2013
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La Sociedad se encuentra analizando el eventual impacto que tendran
las enmiendas e interpretaciones, antes descritas, en los respectivos
estados financieros.

Responsabilidad de la informacion y estimaciones realizadas

La informaciéon contenida en estos estados financieros consolidados es
responsabilidad del Directorio de la Sociedad y su filial, el que manifiesta
que se han aplicado la totalidad de los principios y criterios incluidos en
las Normas Internaciones de Informacién Financiera (NIIF) aprobadas
por el IASB, la cual fue aprobada en Directorio en sesion de fecha 27 de
febrero de 2012.

Los estados financieros de Iberaguas Ltda. correspondientes al ejercicio
2010, fueron aprobados por su Directorio en sesion celebrada el dia 24

de enero de 2011.

Enlapreparaciéndelosestadosfinancierossehanutilizadoestimaciones
tales como:

® Vida (til de activos fijos e intangibles
® Pérdidas por deterioro de activos

® Hipotesis empleadas en el calculo actuarial de beneficios de
terminacion de empleados

® Hipotesis empleadas para el calculo del valor razonable de los
instrumentos financieros

® Ingresos por suministros pendientes de facturacion
® Provisiones por compromisos adquiridos con terceros

® Riesgos derivados de litigios vigentes

A pesar de que estas estimaciones y juicios se realizaron en funcién de
la mejor informacién disponible en la fecha de emisién de los presentes
estados financieros consolidados es posible que acontecimientos que
puedan ocurrir en el futuro obliguen a modificarlos (al alza o a la baja)
en proximos periodos, lo que se registraria en forma prospectiva, en el
momento de conocida la variacion, reconociendo los efectos de dichos
cambios en los correspondientes estados financieros consolidados
futuros.

2.2 POLITICAS CONTABLES
A continuacion se describen las principales politicas contables
adoptadas en la preparacion de estos estados financieros intermedios.

A. BASES DE CONSOLIDACION

Los estados financieros consolidados incluyen los estados financieros
de la Sociedad vy las entidades controladas por la Sociedad (sus filiales).
Filiales son aquellas entidades sobre las cuales la Sociedad tiene el poder
para dirigir las politicas financieras y de operacion que generalmente
viene acompanado de una participacion superior al 50% de los derechos
de voto. Al evaluar si la Sociedad controla otra entidad se considera
la existencia y el efecto de los derechos potenciales de voto que sean
actualmente ejercidos o convertidos. Las filiales se consolidan a partir
de la fecha en que se transfiere el control a la Sociedad y se excluyen de
la consolidacion en la fecha en que cesa el mismo.

En el proceso de consolidacién se eliminan todas las transacciones,
saldos, pérdidas y ganancias entre las entidades del Grupo.

La Sociedad y su filial presentan uniformidad en las politicas utilizadas.

B. SEGMENTOS OPERATIVOS

La Sociedad ha considerado que la informacion a entregar al pablico sera
similar a la entregada a la alta administracion del Grupo Aguas Andinas
al cual pertenece Iberaguas Ltda. y en tal sentido se ha definido que los
segmentos respecto de los cuales se informara se dividiran en:

>

® Operaciones relacionadas con el giro de sanitarias (Agua)
® Operaciones no relacionadas con el giro de sanitarias (No Agua)
C. ACTIVOS INTANGIBLES DISTINTOS DE LA PLUSVALIA

La Sociedad reconoce un activo intangible identificable cuando pueda
demostrar que es probable que los beneficios econémicos futuros
que se han atribuido al mismo fluyan a la entidad y el costo puede ser
valorado correctamente.

La base de reconocimiento y medicién sera el método del costo. No
obstante y de acuerdo a lo indicado en la NIIF 1, primera adopcion, se
revaluaron los Derechos de Aguay se usaron dichos valores como su costo
atribuido.

i. Activos intangibles adquiridos en forma separada:

Los activos intangibles adquiridos en forma separada se presentan
al costo menos amortizacion acumulada y pérdidas por deterioro
acumuladas, en caso de existir. La amortizacion es calculada en forma
lineal utilizando las vidas Utiles estimadas. Las vidas Utiles estimadas
y el método de amortizacién son revisados al cierre de cada estado de
situacion, contabilizando el efecto de cualquier cambio de la estimacion
de forma prospectiva.

ii. Activos intangibles generados internamente - gastos de
investigacion y desarrollo:

Los gastos poractividades de investigacion son reconocidos como gasto
en el periodo en el cual se incurren.

Un activo intangible generado internamente y originado en proyectos
dedesarrollo (o defase dedesarrollo de un proyecto interno) se reconoce
si, y solamente si, se ha comprobado todo lo siguiente:

® Técnicamente, es posible completarla producciéndel activointangible
de forma que pueda estar disponible para su utilizacién o venta;
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® LaAdministraciontienelaintenciéon de completarelactivointangible
para su uso o venta;

® Existela capacidad de utilizar o vender el activo intangible;

® Es posible demostrar la manera como el activo intangible generara
probables beneficios econémicos en el futuro;

® Existe la disponibilidad de adecuados recursos técnicos, financieros
o de otro tipo, para finalizar el desarrollo y para utilizar o vender el
activointangible; y

® Esposiblevalorizar,de manera confiable, los desembolsos atribuibles
al activo intangible durante su desarrollo.

El monto inicialmente reconocido para los activos intangibles
generados internamente corresponde a la sumatoria de los gastos
incurridos desde de la fecha en la cual el activo intangible cumple
por primera vez con los criterios de reconocimiento enumerados
anteriormente. Cuando no se puede reconocer un activo intangible
generado internamente, los gastos de desarrollo se llevan a
resultados en el periodo en el cual se incurrieron.

Con posterioridad al reconocimiento inicial, los activos intangibles
generados internamente se presentan al costo menos amortizacion
acumulada vy las pérdidas por deterioro acumuladas, sobre la misma
base que los activos intangibles adquiridos con terceros.

Actualmente, la sociedad no tiene gastos de investigacion vy
desarrollo activados.

Método de amortizacién para intangibles:
Intangibles vida atil definida

El método de amortizacion aplicado por la Sociedad refleja el patrén al
cual se espera que sean utilizados, por parte de la entidad, los beneficios
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econdémicos futuros del activo. Para tal efecto, la Sociedad utiliza el
método de amortizacioén lineal.

Programas informaticos

La vida Gtil estimada para los software es de 4 anos. Para aquellos otros
activos devida Gtil definida, el periodo de vida Gtil en el cual seamortizan
corresponde a los periodos definidos en los contratos o derechos que los
originan.

Intangibles de vida util indefinida

Los Intangibles de vida Util indefinida corresponden principalmente
a derechos de agua y servidumbres, los cuales fueron obtenidos con
caracter de indefinidos. Dichos activos no estan sujetos a amortizacion
sino a prueba de deterioro segiin NIC 36.

Determinacién de vida qtil
Los factores que deben considerarse para la estimacion de la vida atil
son, entre otros, los siguientes:

® Limitaciones legales, regulatorias o contractuales.
® Vida predecible del negocio o industria.

® Factores econdémicos (obsolescencia de productos, cambios en la
demanda).

® Reacciones esperadas por parte de competidores actuales o
potenciales.

® Factores naturales, climaticos y cambios tecnoldgicos que afecten la
capacidad para generar beneficios.

Lavida Util puede requerirmodificaciones en el tiempo debido a cambios
en estimaciones como resultado de cambios en supuestos acerca de los
factores antes mencionados.
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D. PLUSVALIA

La plusvalia (menorvalorde inversiones o fondos de comercio) generada
en la consolidaciéon representa el exceso del costo de adquisicién sobre
la participacion de la Sociedad y su Filial en el valor razonable de los
activos y pasivos, incluyendo los pasivos contingentes identificables de
una sociedad filial en la fecha de adquisicion.

La valoracién de los activos y pasivos adquiridos se realiza de forma
provisional en la fecha de toma de control de la Sociedad y su Filial,
revisandose la misma en el plazo maximo de un ano a partir de la
fecha de adquisicion. Hasta que se determina de forma definitiva el
valor razonable de los activos y pasivos, la diferencia entre el precio
de adquisicion y el valor contable de la Sociedad y su Filial adquirida se
registra de forma provisional como plusvalia.

En el caso de que la determinacion definitiva de la plusvalia se realice
en los estados financieros del ano siguiente al de la adquisicion de
la participacion, los rubros del ejercicio anterior que se presentan
a efectos comparativos se modifican para incorporar el valor de los
activos y pasivos adquiridos y de la plusvalia definitiva desde la fecha
de adquisicién de la participacion.

Acontarde2010, conlaentradaenvigordelas modificacionesefectuadas
a NIC 27 "Estados financieros consolidados y separados”, los efectos que
se producen en transacciones entre el controlador y participacion de
no controladores (minoritarios), sin producir cambio de controlador,
deberan registrarse directamente en el Patrimonio Atribuido a los
Propietarios de la Controladora. Durante el ejercicio 2011 no se han
efectuado transacciones con las participaciones no controladoras.

La plusvalia que se generd con anterioridad de la fecha de nuestra
transicion a NIIF, esto es 1 de enero de 2008, se mantiene por el valor
netoregistrado a esafecha, en tanto quela originadas con posterioridad
se mantienen registradas segun el método de adquisicion.
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La plusvalia no se amortiza, si no que al cierre de cada ejercicio
contable se procede a estimar si se ha producido en ella algin deterioro
que reduzca su valor recuperable a un monto inferior al costo neto
registrado, procediéndose, en su caso, al oportuno ajuste por deterioro,
seglin lo requiere la NIC 36.

E. PROPIEDADES, PLANTAY EQUIPO

La Sociedad utiliza el método del costo para la valorizacion de
Propiedades, Planta y Equipo. El costo histérico incluye gastos que son
directamente atribuibles a la adquisicion del bien.

Los costos posteriores se incluyen en el valor del activo inicial o se
reconocen como un activo separado, sélo cuando es probable que los
beneficios econémicos futuros asociados con los elementos del activo
fijo vayan a fluir al Grupo y el costo del elemento pueda determinarse
de forma fiable. El valor del componente sustituido se da de baja
contablemente. El resto de reparaciones y mantenciones se cargan en
el resultado del ejercicio en el que se incurren.

Método de depreciaciéon y vida atil estimada para propiedades,
plantay equipo:

El método de depreciaciéon aplicado por la Sociedad refleja el patrén al
cual se espera que los activos sean utilizados por parte de la entidad
durante el periodo en que éstos generen beneficios econémicos. Para
tal efecto, la Sociedad utiliza el método de depreciacién lineal a lo largo
de su vida (til técnica, la cual se sustenta en estudios preparados por
expertos independientes (empresas externas especialistas). El valor
residual y la vida atil de los activos se revisan, y ajustan si es necesario,
en cada cierre del Estado de Situacion Financiera.

Cuando el valor de un activo es superior a su importe recuperable
estimado, su valor se reduce de forma inmediata hasta su importe
recuperable.

Vidas atiles

Las vidas Gtiles consideradas para efectos del calculo de la depreciacion
se sustentan en estudios técnicos preparados por empresas externas
especialistas, las cuales serevisan en la medida que surjan antecedentes
que permitanconsiderarquelavida tildealganactivo se hamodificado.
La asignacion de la vida atil total para los activos se realiza sobre la base
de varios factores, incluyendo la naturaleza del equipo. Tales factores
incluyen generalmente:

1. Naturaleza de los materiales componentes de los equipos
0 construcciones.
Medio de operacion de los equipos
Intensidad del uso

4. Limitaciones legales, regulatorias o contractuales.

La Sociedad deprecia sus activos siguiendo el método lineal en funcién
de los afnos de vida Util estimada, segun el siguiente detalle:

Vida Util Minima

Item (af0s)
Edificios 25-80
Planta y equipo 5-50
Equipamiento informaticos 4
Instalaciones fijas y accesorios 5-80
Vehiculos de motor 7-10
Otras propiedades, planta y equipo 4-80

Politica de estimaciéon de costos por desmantelamiento, retiro o
rehabilitacion de propiedades, planta y equipo:

Debido a la naturaleza de los activos que se construyen en la empresa
y dado que no existen obligaciones contractuales u otra exigencia
constructiva como las mencionadas por las NIIF, el concepto de costos
de desmantelamiento no es aplicable a la fecha de los presentes
estados financieros.

Politica de ventas de activos fijos

Los resultados por la venta de activo fijo, se calculan comparando los
ingresos obtenidos con el valor en libros y se registran en el estado de
resultados.

F. DETERIORO DEL VALOR DE ACTIVOS TANGIBLES E INTANGIBLES
EXCEPTO LA PLUSVALIA

En cada fecha de cierre del Estado de Situacion Financiera consolidado,
la Sociedad revisa los valores libros de sus activos tangibles e intangibles
con vida Util definida para determinar si existen indicadores de que
dichos activos han sufrido una pérdida por deterioro. Sitales indicadores
existen, se estima el valor recuperable de los activos para determinar
el monto de la pérdida por deterioro (si existe). Cuando no es posible
estimar el monto recuperable de un activo en particular, la Sociedad
estima el valor recuperable de la Unidad Generadora de Efectivo a la
cual pertenece el activo.

Los activosintangibles convidas Gtiles indefinidas se someten a pruebas
anuales de deterioro y cuando existan indicadores de que el activo
tangible podria haber sufrido un deterioro de su valor, antes de finalizar
dicho periodo.

El valor recuperable es el monto mayor entre el valor razonable menos
los costos de ventay el valor en uso. Para la estimacion del valor en uso,
los flujos futuros de caja estimados son descontados a su valor presente
utilizando una tasa de descuento antes de impuestos que refleje tanto
las condiciones actuales de mercado del valor del dinero en el tiempo asi
como los riesgos especificos asociados al activo.

Cuando se estima que el valor recuperable de un activo (o unidad
generadora de efectivo) es menor que su valor libros, el valor libros
de ese activo (o unidad generadora de efectivo) es ajustado a su valor
recuperable reconociendo inmediatamente en resultados una pérdida
por deterioro. Cuando se revierte una pérdida por deterioro, el valor
libros del activo (o la unidad generadora de efectivo) es ajustado a
la estimacion revisada de su valor recuperable, siempre que el valor

0o1. Nuestra Empresa

02 Destacados

04 Logros 2012

o5 Historia

o7 Carta del Presidente
09 Directorio

10 Propiedad de la Empresa
11 Administracion

12 Mapa de Cobertura

13 Empresas del Grupo

02. Ejercicio 2012

Plan de Excelencia
Servicio al Cliente
Ciclo del Agua
Desarrollo Sustentable
Gestién Financiera

Hechos Relevantes

Directorioy Plana Gerencial
Principales Clientes y Proveedores
Propiedades, Equipos y Seguros
Declaracion de Responsabilidad
Identificacién de la Empresa

03. Estados Financieros

76 Estados Financieros Consolidados
82 Notas alos Estados Financieros

136 Analisis Razonado

146 Estados Financieros Filiales

A\

Memoria Anual 2012



libros ajustado no exceda el valor libros que se habria determinado si
no se hubiera reconocido ninguna pérdida por deterioro del activo (o la
unidad generadora de efectivo) en egjercicios anteriores. El reverso de
una pérdida por deterioro se reconoce inmediatamente en resultados,
a menos que el activo correspondiente esté registrado a un monto
revalorizado, en cuyo caso el reverso de la pérdida por deterioro se trata
como un incremento en la revalorizacion.

G. ARRENDAMIENTOS

Arrendamientos financieros

Los arriendos se clasifican como arrendamientos financieros cuando los
términos del arriendo transfieren sustancialmente todos los riesgos y
beneficios de la propiedad al arrendatario.Todos los otros arriendos se
clasifican como arrendamientos operativos.

Los activos adquiridos mediante arrendamiento financiero se
reconocen inicialmente como activos a su valor razonable al inicio
del arrendamiento o, si éste fuera menor, al valor actual de los pagos
minimos por el arrendamiento. La obligacién correspondiente por el
arrendamiento seincluye en el estado de situacion como una obligacion
por el arrendamiento financiero.

Los pagos minimos por arrendamiento son asignados entre los cargos
financieros y la reduccién de la obligacion de manera de obtener una
tasa deinterés constante, sobre el saldo pendiente de la obligacién. Los
cargos financieros son llevados directamente a resultados, a menos
que estén directamente relacionados con los activos calificados, en
Cuyo caso son capitalizados de acuerdo con la politica general de los
costos de financiamiento de la Sociedad. Los arriendos contingentes se
reconocen como gastos en los periodos en que se incurren.

Actualmente la Sociedad no presenta arriendos financieros al cierre de
los periodos.
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Arrendamientos operativos

Los pagos de arrendamientos operativos se reconocen como gasto en
formalineal durantelavigencia del arrendamiento, excepto cuando otra
basesistematicaseamasrepresentativa parareflejarel patron temporal
en el cual se consumen los beneficios econémicos del activo arrendado.
Los arriendos contingentes se reconocen como gastos en el periodo en
el que seincurren.

En el evento que se reciban incentivos de arriendo con el objeto de
acordar un arrendamiento operativo, tales incentivos se reconocen
como un pasivo. El beneficio acumulado por incentivos es reconocido
linealmente como una reduccién del gasto de arrendamiento, salvo
cuando otra base sistematica sea mas representativa para reflejar el
patrén temporal en el cual se consumen los beneficios econémicos del
activo arrendado.

La sociedad revisa sus contratos para verificar la eventual existencia de
arrendamientos implicitos.

H. ACTIVOS FINANCIEROS

Las adquisiciones y enajenaciones de instrumentos financieros se
reconocenenlafechadenegociacion, esdecir, lafechaenquelaSociedad
se compromete a adquirir o vender el activo. Las inversiones se dan de
baja cuando los derechos a recibir flujos de efectivo de las inversiones se
han transferido y la Sociedad ha traspasado sustancialmente todos los
riesgos y beneficios derivados de su titularidad.

® Los activos financieros se clasifican en las siguientes categorias:
® Activos financieros a valor razonable con cambios en resultados
® Inversiones mantenidas hasta su vencimiento.

® Préstamosy cuentas por cobrar.

® Activos financieros disponibles para la venta.
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La clasificacion depende de la naturaleza y el propdésito de los activos
financieros y se determina en el momento de su reconocimiento inicial.

Essal S.A. invierte en instrumentos de bajo riesgo, que cumplan con
estandares de clasificacion establecidas en sus politicas de inversién. Es
asi, que los fondos mutuos de inversién deben tener una clasificacién
AAfm / M1 (Cuotas con muy alta proteccion ante la pérdida, asociados a
riesgos crediticios /cuotas con la mas baja sensibilidad ante los cambios
en las condiciones econémicas). Los depésitos a plazo fijo y pactos,
contratados son instrumentos con clasificacion N-1 (Instrumentos con
la mas alta capacidad de pago del capital e intereses en los términos vy
plazos pactados).

Las instituciones emisoras de estos instrumentos corresponden a
Sociedades bancarias o filiales de Bancos, con clasificacion de riesgo
N-1y sus instrumentos tienen una clasificacion de riesgo de al menos
AA (con una muy alta capacidad de pago del capital e intereses en
los términos y plazos pactados, la cual no se veria afectada en forma
significativa ante posibles cambios en el emisor, a la industria a que
pertenece o en la economia).

i. Método de tasa de interés efectiva

El método de tasa de interés efectiva corresponde al método de calculo
del costo amortizado de un activo o pasivo financiero y de la asignacion
de los ingresos o gastos por intereses durante todo el periodo
correspondiente. La tasa de interés efectiva corresponde a la tasa que
descuenta exactamente los flujos futuros de efectivo estimados por
cobrar durante la vida esperada del activo financiero, y hace el Valor
Actual Neto (VAN) igual a su monto nominal.

ii. Activos financieros a valor razonable con cambios en resultados
Los activos financieros se presentan a valor razonable a través de
resultados cuando el activo financiero es mantenido para negociar o se
designa como a valor razonable con cambios en resultados.
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Un activo financiero se clasifica como mantenido para negociar, si:

® Se haadquirido principalmente con el propésito de venderlo o volver
a comprarlo en un futuro inmediato; o

® Forma parte de una cartera de instrumentos financieros
identificados, la cual Essal S.A. gestiona conjuntamente y para la
cual existe evidencia de un patrén reciente y real de obtencién de
beneficios a corto plazo; o

® Es un derivado que no ha sido designado ni es efectivo como un
instrumento de cobertura

Un activo financiero que no sea un activo financiero mantenido para
negociar se puede clasificaravalorrazonable con cambios en resultados
en el reconocimiento inicial, si:

® Dicha designacion elimina o reduce significativamente alguna
inconsistencia de la valorizacion o en el reconocimiento que surgiria,
al utilizar diferentes criterios para valorizar activos o pasivos, o para
reconocer pérdidas o ganancias delos mismos sobre bases diferentes;
0

® El activo financiero forma parte de un grupo de activos financieros,
que se gestione y evalle su rendimiento segin el criterio del
valor razonable, de acuerdo con la estrategia de inversion y de
administracién del riesgo documentada por la Sociedad,

® Forma parte de un contrato que contiene uno o mas derivados
implicitos, el IAS 39 Instrumentos Financieros: Reconocimiento y
Medicion permite que todo el contrato combinado (activo o pasivo)
sea designado a valor razonable con cambios en resultados.

Los activos financieros a valor razonable con cambios en resultados,
se valorizan a valor razonable y cualquier pérdida o ganancia neta
reconocida en los resultados incluye cualquier dividendo o interés
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percibido sobre el activo financiero.
Alafecha de cierre de estos estados financieros, Essal S.A. ho mantiene
activos financieros a valor razonable con cambios en resultados.

iii. Activos financieros mantenidos hasta su vencimiento

Los activos financieros mantenidos hasta su vencimiento corresponden
a activos financieros no derivados con pagos fijos o determinables y
fechas fijas de vencimiento que Essal S.A. tiene la intencion y capacidad
de mantener hasta el vencimiento. Los activos financieros mantenidos
hasta suvencimientoseregistranal costoamortizadousando elmétodo
de la tasa de interés efectiva menos cualquier deterioro del valor, y los
ingresos se reconocen sobre la base de la rentabilidad efectiva.

iv. Préstamos y cuentas por cobrar

Los deudores porventa, préstamosy otras cuentas por cobrar los cuales
tienen pagos fijos o determinables y no se cotizan en un mercado activo
se clasifican como préstamos y cuentas por cobrar. Los préstamos y
cuentas por cobrar se valorizan al costo amortizado usando el método
de la tasa de interés efectiva, menos cualquier pérdida por deterioro.
Los ingresos por intereses se reconocen aplicando la tasa de interés
efectiva, excepto para las cuentas por cobrar corrientes donde el
reconocimiento de intereses es inmaterial.

v. Activos financieros disponibles para la venta

Los activos financieros disponibles para la venta son instrumentos
financieros no derivados que no califican para ser clasificados en las
tres categorias anteriores. Estos se registran al valor razonable. Las
pérdidas y ganancias originadas de los cambios del valor razonable se
reconocen directamente en Patrimonio, en la cuenta reserva de activos
disponibles para la venta, excepto por las pérdidas por deterioro, los
intereses calculados usando el método de la tasa efectivay las pérdidas
y/o ganancias en moneda extranjera de items monetarios, las cuales
se reconocen directamente en resultados. Cuando el activo financiero
se venda o se determina que se encuentra deteriorado, la pérdida o
ganancia acumulada reconocida previamente en reservas de activos
disponibles para la venta es llevada a resultados del periodo.
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A la fecha de cierre de estos estados financieros Essal S.A. no mantiene
activos financieros disponibles para la venta.

|. DEUDORES COMERCIALES Y OTRAS CUENTAS POR COBRAR

Los deudores comerciales, corresponden a los importes facturados por
consumos de agua potable, servicios de alcantarillado, tratamiento
de aguas servidas y otros servicios, y a los ingresos devengados por
consumosrealizadosentrelafechadelatltimalectura(segincalendario
mensual establecido) y la fecha de cierre del Estado Financiero. Estos
son registrados a valor neto de la estimacion de deudores incobrables o
de baja probabilidad de cobro.

La politica de deudores comerciales esta sujeta a la politica de crédito,
la cual establece las condiciones de pago, asi como también los distintos
escenarios a pactar de los clientes morosos.

Politica de deterioro de activos financieros

La Sociedad evalla periédicamente las pérdidas de valor que afectan a
susactivosfinancieros. Elimporte esregistrado enla cuenta provisiones,
resultando de la diferencia entre el importe en libros del activo y el valor
actual de los flujos futuros de efectivo estimados, descontados a la tasa
de interés efectiva. El importe en libros del activo se reduce a medida
que se utiliza la cuenta de provision y la pérdida se reconoce en el estado
de resultados dentro de “otros gastos”. Cuando una cuenta por cobrar
sea incobrable, se regulariza contra la cuenta de provisiéon para las
cuentas a cobrar.

El analisis del comportamiento de los distintos tipos de segmentos
de deuda es afectada por: i) divisién entre deudores con subsidio o sin
subsidio y ii) el hecho que la Sociedad, cuenta con la facultad legal de
suspender el suministro de servicios a los clientes que no paguen sus
deudas.

Las estimaciones estan basadas en la siguiente situacion histérica:
i) considerando las estadisticas de recuperacién, las cuales indican
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que luego del octavo mes de facturada una cuota, su posibilidad de
recaudacion es marginal, en otras palabras, la probabilidad de recuperar
un valor facturado es minima, inferiora un 1%, cuando han transcurrido
mas de 8 meses de su facturacién. ii) A los deudores que se les ha
suspendido el servicio, existe una muy baja probabilidad de recuperar.
Basados en esta tendencia, se extrapola el porcentaje apropiado para
aplicar al calculo de la provision segun el tipo de deuda dependiendo de
su antiguedad.

Los clientes con deudas superiores a 8 meses se provisionan en un100%
sobre la deuda vencida.

J. INVENTARIOS

Los inventarios se valorizan al costo de adquisicién siempre y cuando no
excedan a los respectivos valores netos de realizacion al cierre de cada
periodo. Para aquellos materiales que no han tenido movimiento en el
periodo de 12 meses anteriores al informe, se efectla una cotizacién de
mercado y se compara dicho valor con el de registro, manteniendo el
menor de dichos montos.

La Sociedad utiliza el sistema de costo promedio ponderado paravalorar
sus inventarios.

K. TRANSACCIONES EN MONEDA EXTRANJERA

Los activos y pasivos en monedas extranjeras, se presentan a los
respectivos tipos de cambio vigentes al cierre de cada ejercicio, de
acuerdo a las siguientes paridades:

31-12-2010
$

31-12-2011
$

Moneda

Délar Estadounidense 519,20 468,01

Las transacciones en moneda extranjera se convierten a la moneda
funcional utilizando los tipos de cambio vigentes en las fechas de las
transacciones. Las pérdidasy ganancias en moneda extranjera que resultan
de la liquidacién de estas transacciones y de la conversién a los tipos de
cambio de cierre de los activos y pasivos monetarios denominados en
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moneda extranjera, se reconocen en el estado de resultados integrales.
Las diferencias de cambio se registran en los resultados del ejercicio en
que se devengan.

L. PASIVOS FINANCIEROS

Los préstamos, obligaciones con el publico y similares se registran
inicialmente a su valor razonable, neto de los costos incurridos en la
transaccion. Posteriormente, se valoran a costo amortizado, utilizando
la tasa de interés efectiva, salvo para aquellas operaciones para las que
se han suscrito contratos de cobertura que se valoran de acuerdo con el
siguiente acapite.

M. INSTRUMENTOS FINANCIEROS DERIVADOS Y REGISTRO

DE COBERTURA

La utilizacién de instrumentos financieros derivados por parte de Essal
S.A. se basa en las politicas de gestién de riesgos financieros del Grupo,
las cuales establecen las directrices para su uso.

Essal S.A. no usa instrumentos financieros derivados con fines
especulativos, sino que los utiliza exclusivamente como instrumentos
de cobertura para eliminar o reducir significativamente riesgos de tipo
deinterésydetipode cambio existentes sobre posiciones patrimoniales,
alas que porrazon de sus operaciones se ha expuesto.

El tratamiento de las operaciones de cobertura con instrumentos
derivados es como sigue:

Coberturasdevalorrazonable. Loscambiosenelvalorde mercadodelos
instrumentos financieros derivados designados como instrumentos de
cobertura asi como los items cubiertos, se registran con cargo o abono
a los resultados financieros de las respectivas cuentas de resultado.

Coberturas de flujos de caja y de inversion neta en moneda extranjera.
Los cambios en el valor razonable de estos instrumentos financieros
derivados se registran, por la parte que es efectiva, directamente
en una reserva del patrimonio neto denominada “cobertura de flujo
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de caja”, mientras que la parte inefectiva se registra en la cuenta de
resultados. El monto reconocido en patrimonio neto no se traspasa
a la cuenta de resultados hasta que los resultados de las operaciones
cubiertas se registren en la misma o hasta la fecha de vencimiento de
dichas operaciones.

En caso de discontinuacion de la cobertura, la pérdida o ganancia
acumulada a dicha fecha en el patrimonio neto se mantiene hasta que
se realice la operacién subyacente cubierta. En ese momento la pérdida
0 ganancia acumulada en el patrimonio se revertira sobre la cuenta de
resultados afectando a dicha operacion.

Al cierre de cada ejercicio, los instrumentos financieros son presentados
a su valor razonable. En el caso de los derivados no transados en
mercados organizados, se utiliza para su valoracion, hipétesis basadas
en las condiciones de mercado a dicha fecha.

Efectividad. Una cobertura se considera altamente efectiva cuando los
cambios en el valor razonable o en los flujos de efectivo del subyacente
directamente atribuible la riesgo cubierto, se compensan con los
cambios en el valor razonable o en los flujos de efectivo del instrumento
de cobertura con una efectividad comprendida en un rango de 80% Yy 125%

Derivadolmplicito.LaSociedadtambiénevaltalaexistenciadederivados
implicitos en contratos e instrumentos financieros para determinar si
sus caracteristicas y riesgos estan estrechamente relacionados con el
contrato principal siempre que el conjunto no esté siendo contabilizado
a valor razonable. En caso de no estar estrechamente relacionado, son
registrados separadamente contabilizando las variaciones de valor
directamente en el estado de resultados.

A la fecha de cierre de estos Estado Financieros, la Sociedad y Filial no
presentan instrumentos derivados.
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N. PROVISIONES Y PASIVOS CONTINGENTES

La Sociedad registra una provision cuando existe una obligacion
presente que es consecuencia de eventos pasados y su liquidacion
supondra una salida de recursos, por un monto y/o en un plazo no
conocido con certeza pero estimable con razonable fiabilidad.

La cuantificacion de las provisiones se realiza teniendo en consideracion
la mejor informacion disponible sobre el suceso y sus consecuencias,
se reestima con ocasiéon de cada cierre contable. Las provisiones
constituidas se utilizan para afrontar los riesgos especificos para los
cuales fueron originalmente reconocidas, procediéndose a su revision,
total o parcial, cuando dichos riesgos desaparecen o disminuyen.

Son pasivos contingentes todas aquellas obligaciones posibles surgidas
como consecuencia de sucesos pasados, cuya materializacion futura
y perjuicio patrimonial asociado se estima de baja probabilidad. De
acuerdo con NIIF, Essal S.A. no reconoce provision alguna por estos
conceptos, sibien, como es requerido en la mismanorma, seencuentran
detallados en caso de existir.

O. BENEFICIOS AL PERSONAL

La obligacion por la indemnizacion por anos de servicio, que se
estima devengaran los trabajadores que jubilen en Essal S.A., se
registra a valor actuarial, determinado con el método de la unidad
de crédito proyectada. Las ganancias y pérdidas actuariales sobre
las indemnizaciones derivadas por cambios en las estimaciones o las
variaciones en las tasas de rotacién, mortalidad, de retiros anticipados
por despidos, incrementos de sueldo, inflacion, tasa de descuento o de
los trabajadores, se registran directamente en resultados.

Los empleados que forman parte del contrato colectivo vigente o son
asimilados a éste a la fecha de los estados financieros, se les efectta
calculo de valor actuarial sélo en caso de jubilaciéon y muerte. En dichos
casos existe un tope de seis meses para efectos del calculo. En los otros
casos se rige por lo que indica el Coédigo del Trabajo, es decir no tienen
derecho a indemnizacion salvo despido y con tope de 11 meses.

Supuestos actuariales

La obligacion por la indemnizacion, que se estima devengaran los
trabajadores de Essal S.A. que jubilen o fallezcan, se registra a valor
actuarial, determinado conelmétododelaunidad de crédito proyectada
conunatasadedescuentode6,1%anualyconindicadores de mortalidad
obtenidos de acuerdo a las tablas RV-2009 de la Superintendencia de
Valores y Seguros y de rotacion obtenido de estudios internos. El efecto
positivo o negativo sobre las indemnizaciones derivadas por cambios
en las estimaciones o los desvios en las tasas de rotacion, mortalidad,
de retiros anticipados por despidos, incrementos de sueldo, inflacion,
tasa de descuento o de los trabajadores, se registran directamente en
resultados.

P. IMPUESTO A LAS GANANCIAS E IMPUESTOS DIFERIDOS

El gasto por impuesto a las ganancias corresponde a la sumatoria
del impuesto a las ganancias por pagary la variacion de los activos y
pasivos por impuestos diferidos.

El impuesto a las ganancias por pagar es determinado en base
al resultado tributario del ejercicio. El impuesto a las ganancias
por pagar se calcula utilizando las tasas impositivas que se hayan
aprobado, o que se encuentren en tramite de aprobacién, en la fecha
de cierre del estado de situacion financiera.

Los impuestos diferidos se reconocen sobre la base de las diferencias
entre los valores libros de los activos y pasivos en los estados
financieros y las correspondientes bases tributarias utilizadas en el
calculo del resultado tributario y se contabilizan de acuerdo con el
método del pasivo. Los pasivos porimpuestos diferidos se reconocen
para todas las diferencias temporarias imponibles, y los activos
por impuestos diferidos se reconocen para todas las diferencias
temporarias deducibles en la medida que sea probable que existan
beneficios fiscales futuros con los que se pueda compensar tales
diferencias. No se reconocen activos 0 pasivos por impuestos
diferidos si las diferencias temporarias surgen del menor valor o del
reconocimiento inicial (excepto en una combinaciéon de negocios)
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de otros activos y pasivos en una transaccién que no afecta los
resultados tributarios ni los resultados financieros.

Elvalorlibro de los activos por impuestos diferidos es revisado a la fecha
de cada estado de situacion financiera y se reduce en la medida que ya
no sea probable que se disponga de suficientes resultados tributarios
disponibles para permitir la recuperacion de todo o parte del activo.

Los activos y pasivos por impuestos diferidos son medidos a las tasas
tributarias que se espera estén vigentes en el periodo en el cual se
liquide el pasivo o se realice el activo, basado en las tasas tributarias
que se hayan aprobado, o que estén en tramite de aprobacién, al
cierre del periodo del estado de situaciéon financiera. La medicion de
los activos y pasivos por impuestos diferidos refleja las consecuencias
tributarias que se producirian debido a la manera en la cual la Sociedad
espera, a la fecha de reporte, recuperar o liquidar el valor libros de sus
activosy pasivos.

Los activos y pasivos por impuestos diferidos son compensados cuando
se tiene reconocido legalmente el derecho de compensar, ante la
autoridad tributaria los montos reconocidos en esas partidas y cuando
los activos y pasivos por impuestos diferidos se derivan del impuesto
a las ganancias correspondiente a la misma autoridad tributaria y la
Sociedad pretende liquidar sus activos y pasivos tributarios corrientes
sobre una base neta.

Q. INGRESOS ORDINARIOS

Politica de reconocimiento de ingresos ordinarios

Se registran los ingresos que surgen de todas las operaciones normales
y otros eventos a su valor razonable del pago recibido o por cobrar
considerando términos de pago, rebajas y notas de crédito. El monto de
los ingresos se puede medir con fiabilidad.
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Politica de reconocimiento de ingresos ordinarios por ventas

de servicios

Los ingresos por venta de servicios se miden a valor razonable. Las
facturaciones son efectuadas en base al consumo real o trabajo
realizado de la contraprestacion por cobrar, neto de devoluciones,
descuentos comerciales y rebajas. Por lo que el ingreso es reconocido
cuando el beneficio es transferido al comprador, la recuperacion es
considerada probable, los costos asociados y posibles descuentos por
cobros erréneos pueden ser estimados con fiabilidad.

Para algunos grupos se cuenta con la informacién sobre la base de
consumos leidosy a ésta se leaplicala tarifa correspondiente. Para otros
grupos, no se cuenta con el dato de lectura a la fecha del cierre mensual,
en consecuencia se procede a estimar sobre la base de datos fisicos del
mes anterior valorizados a la tarifa vigente. Cualquier diferencia que
se produzca entre el consumo actual y el estimado, se corrige al mes
siguiente.

Elareadeserviciosdela Sociedad esta dividida en grupos defacturacion,
lo que determina fechas para lecturas y posterior facturacién. Este
proceso se desarrolla en base a un calendario mensual.

La transferencia de riesgos y beneficios se producen de acuerdo al
consumo real y se efectda provision mensual sobre los consumos
medidos y no facturados en el mes, medicidon que se hace en base a
facturacién anterior.

Politica de reconocimiento de ingresos ordinarios por ventas de
bienes

Los ingresos por ventas de bienes, son reconocidos una vez transferidos
elriesgoy beneficios. De existiralguna venta de elementos de Propiedad
Planta y Equipos, la ganancia se puede valorar con fiabilidad.

Método para determinar el estado de terminacion de servicios
La prestaciondelservicio se verificaatravésdela medicion del consumo,
de acuerdo a lo establecido en la normativa legal asociada.

Losingresos porconveniosconurbanizadoresseregistrancomoingresos
ordinarios en la medida que se cumplen ciertas condiciones estipuladas
en cada contrato, las que aseguran que el beneficio econémico asociado
fluira hacia la Sociedad.

R. INFORMACION SOBRE MEDIO AMBIENTE

Se consideran activos de naturaleza medioambiental aquellos que
son utilizados de forma duradera en la actividad de la Sociedad, cuya
principal finalidad es la minimizacién de losimpactos medioambientales
adversos y la proteccién y mejora del medio ambiente, incluyendo la
reduccion o eliminacién de la contaminacion futura de las operaciones
de Essal S.A.

Dichos activos se encuentran valorizados, al igual que cualquier otro
activo, a costo de adquisicion.

La Sociedad deprecia dichos elementos siguiendo el método lineal,
en funcién de los anos de vida (til restante estimada de los diferentes
elementos.

S. ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO CONSOLIDADO
En el estado de flujo de efectivo se utilizan las siguientes expresiones
en |los siguientes sentidos:

Efectivo y equivalentes al efectivo: entradas y salidas de efectivo

y de activos financieros equivalentes, entendiendo por éstos las
inversiones a corto plazo de gran liquidez y bajo riesgo de variaciones
en su valor (plazo menor a 3 meses desde la fecha de su contratacion
y sin restricciones).

Actividades de operacion: actividades tipicas de la operaciéon normal
del negocio de la sociedad y sus filiales, asi como otras actividades no
clasificadas como de inversion o financiamiento.

Actividades de inversion: actividades de adquisicion, enajenacion
o disposicion por otros medios de activos a largo plazo y otras
inversiones no incluidas en el efectivo y equivalentes al efectivo.

Actividades de financiamiento: actividades que producen cambios en
el montoy composicion del patrimonio neto y de los pasivos que no
forman parte de las actividades ordinarias.

T. RECLASIFICACIONES

Para efectos comparativos se han efectuado ciertas reclasificaciones
en el estado de situacion financiera al 31 de diciembre de 2010, de
acuerdo al siguiente detalle:

>
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Rubro Cargo / (Abono) M$

Reclasificaciones al estado de situacién financiera

Pasivos corrientes: Cuentas comerciales y otras cuentas por pagar -1.137
Pasivos corrientes: Otros pasivos financieros 1.137
Pasivos no corrientes: Otras cuentas por pagar -15.918
Pasivos no corrientes: Otros pasivos financieros 15.918
Activos corrientes: Otros activos no financieros 84.758
Activos no corrientes: Propiedades, planta y equipo -84.758
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Iberaguas

Estados de Situacion Financiera

M$

Activos Corrientes

15.700.330 ‘

11.935.892

Activos No Corrientes

Total Activos

154.739.203 |
170.439.533

156.512.614
168.448.506

Pasivos

Pasivos Corrientes 9.785.029 7.616.140
Pasivos No Corrientes 54.424.201 56.065.725
Patrimonio 67.831.966 66.958.441
Participaciones minoritarias 38.398.337 37.808.200
Total Pasivos y Patrimonio 170.439.533 168.448.506
Estados de Resultados Integrales 2012 M$ 2011 M$
Ingresos Ordinarios 38.913.676 35.144.206
Costo de Operacion -24.232.014 -23.770.343
Resultado Financiero -2.081.223 -2.492.249
Otros distintos de la operacion -1.178.027 -1.878.986
Impuesto a la Renta -3.863.789 -1.164.596
Participacion minoritaria -3.708.098 -2.865.049
Utilidad del Ejercicio 3.850.525 2.972.983as
Estado de Flujo Efectivo 2012 M$ 2011 M$
Flujos de Efectivo Netos de Actividades de Operacion 18.576.738 15.588.755
Flujos de Efectivo Netos de Actividades de Inversion -5.325.518 -5.750.266
Flujos de Efectivo Netos de Actividades de Financiacion -10.335.895 -8.467.284
Incremento (Decremento) Neto en Efectivo y Equivalente al Efectivo 2.915.325 1.371.205
Saldo Inicial del Efectivo y Equivalente al Efectivo 2.706.015 1.334.810

Saldo Final del Efectivo y Equivalente al Efectivo
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Estado de Cambio en el Patrmonio

Estado de Cambios en el Patrimonio Neto Abreviado

Cambios en Patrimonio
Saldo Final al 31-12-2012
Saldo Inicial al 01-01-2011
Saldo inicial reexpresado

Resultado de Ingresos y Gastos Integrales
Retiros o Dividendos en Efectivo Declarados

Cambios en Patrimonio
Saldo Final al 31-12-2011 49,090,900 15,234,660

Capital
Emitido

49,090,900

Otras Participaciones Ganancias
en el Patrimonio Acumuladas

15,234,660

ambios en Patrimonio Cambios en

2,632,882 66,958,442

Neto Atribuible a los Participaciones
Controladores Minoritarias

37,808,199 104,766,641

49,090,900

15,234,660

2,632,882 66,958,442

3,850,525 3,850,525

-2,977,000 -2,977,000

49,090,900

49,090,900

15,234,660

15,234,660

Cambios en
Patrimonio Neto,

37,808,199

3,506,407 67,831,967 38,398,336 106,230,303

1,713,042 66,038,602

49,090,900

15,234,660

873,525 873,525

1,713,042 66,038,602

2,972,983 2,983

-2,053,143 3,143

Las notas adjuntas forman parte integral de los estados financieros consolidados.
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AGUAS CORDILLERAS.AY FILIALES
Antecedentes Generales

Nombre: Aguas Cordillera S.A.

Tipo de entidad: Sociedad an6nima abierta

Domicilio: Avda. Presidente Balmaceda N21398, Santiago
Teléfono: (56-2) 569 2500

Fax: (56-2) 569 2509

Rut: 96.809.310-K

Casilla postal: 1818 Santiago- centro

Giro: Captacion, purificacién, distribucién de agua potabley
disposicién de aguas servidas.

Capital suscrito y pagado: M3 153.608.183
Auditores externos: Ernst & Young

Rol tnico tributario (RUT): 77.802.430-6

Objeto Social

La Sociedad y su filial Aguas Manguehue S. A., tienen por objeto social,
segln lo establece el articulo sequndo de sus Estatutos Sociales, la
prestaciéon de servicios sanitarios, que contempla la construccion y
explotacién de servicios publicos destinados a producir y distribuir
agua potable y recolectar y disponer aguas servidas. Su actual area de
concesion esta distribuida en las comunas de Vitacura, Las Condes, Lo
Barnechea, Colinay Lampa.

Documentos Constitutivos

La sociedad se constituy6 con fecha 22 de abril de 1996, mediante
escritura publica otorgada en la Notaria de Santiago de don René
Benavente Cash, un extracto de los estatutos sociales fue inscrito en
el Registro de Comercio del Conservador de Bienes Raices de Santiago
de ese ano, afojas14.143, N2 8.258 y ratificado a fojas 11.059, N28.996
ambos de 1996, publicado en el Diario Oficial con fecha 04 de mayo de
1996, ratificado con fecha 9 de mayo de 1996.

La Sociedad se encuentra inscritas en el Registro especial de
entidades informantes de la Superintendencia de Valores y Seguros
con el N°170. Como empresa del sector sanitario es fiscalizada por la
Superintendencia de Servicios Sanitarios, en conformidad con la Ley N°
18.902 y los DFL N°382y N°70, ambos del ano 1988.

>

188

Directorio

Presidente: Felipe Larrain Aspillaga (Presidente de Aguas Andinas S.A.)
Directores titulares: Camilo Larrain Sanchez (Ejecutivo principal en
Aguas Andinas S.A.) / lvan Yarur Sairafi / Mario Varela Herrera/

Osvaldo Carvajal Rondanelli

Gerente General: Victor de la Barra Fuenzalida (Ejecutivo principal en
Aguas Andinas S.A.)

Porcentaje participacion matriz

99,99003% directa

Proporcién que representa la inversion en el activo de la Matriz

La inversién en la sociedad representa la proporcion de 18,09%
Relacién Comercial con Matriz

Durante el gjercicio comercial terminado al 31 de diciembre de 2011, la
Sociedad mantuvo contratos de interconexién de agua potable y de
aguas servidas, arriendos, compray ventas de materiales con su matriz,

los cuales son pagados en un plazo maximo de 30 dias. En el futuro se
espera mantener similares relaciones comerciales.
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2. BASES DE PREPARACIC)_N Y POLITICAS CONTABLES
2.1 BASES DE PREPARACION

Los presentes estados financieros corresponden al estado de situacion
financiera al 31 de diciembre de 2011 y 31 de diciembre de 2010 y los
resultados integrales de sus operaciones, los cambios en el patrimonio
neto vy los flujos de efectivo por los ejercicios terminados al 31 de
diciembre de 2011y 2010.

Los estados financieros han sido preparados de acuerdo con las
Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF) y representan
la adopcion integral, explicita y sin reservas de las referidas NIIF.
Asimismo, para su preparacion se ha considerado la Circular N° 1.924
de 24 de abril de 2009, Oficio Circular N2 555 del 3 de diciembre de
20009, plazos de presentacion indicado en Oficio Circular N2 556 del 3 de
diciembre de 2009y Circular N° 473 de 25 de septiembre de 2008 de la
Superintendencia de Valores y Seguros (S.V.S.).

Estos estados financieros solo contienen los estados de situacién
financiera, resultados integrales, cambios en patrimonio y flujos
de efectivo y la presente nota de criterios contables conforme a lo
establecido en Oficio N° 555 de Superintendencia de Valores y Seguros.
Por lo tanto, no contienen todos requisitos de informacion y revelacion
requeridos por las NIIF.

La Sociedad cumple con todas las condiciones legales del entorno en el
que desarrolla sus operaciones, La Sociedad presenta condiciones de
operacién normal en cada ambito en el que desarrollan sus actividades,
Sus proyecciones muestran una operacion rentable y tiene capacidad
para acceder al sistema financiero para financiar sus operaciones, lo que
ajuicio de la administracién determina su capacidad de continuar como
empresa en marcha, segun lo establecen las normas contables bajo las
que se emiten estos estados financieros.
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Moneda Funcional y de presentacién

Los estados financieros se presentan en la moneda del entorno
econémico principal en el cual opera la sociedad (Moneda funcional).
Para propositos de los estados financieros los resultados y la posicion
financiera de la sociedad son expresados en pesos chilenos, que es la
moneda funcional de la Sociedad y la moneda de presentacion para los
estados financieros.

>

Nuevos pronunciamientos contables

a) Las siguientes nuevas Normas e Interpretaciones han sido
adoptadas en estos estados financieros consolidados. Su adopcién no
ha tenido un impacto significativo en los montos reportados en estos
estados financieros consolidados, sin embargo, podrian afectar la
contabilizacién de futuras transacciones o acuerdos.

Enmiendas a Niifs Fecha de Aplicacion Obligatoria

NIC 24, Revelacion de Partes Relacionadas

Periodos anuales iniciados en o después del 1 de enero de 2011

NIC 32, Clasificacion de Derechos de Emision

Periodos anuales iniciados en o después del 1 de febrero de 2010

Mejoras a NIIFs Mayo 2010 - coleccién de enmiendas a siete
Normas Internacionales de Informacién Financiera

Periodos anuales iniciados en o después del 1 de enero de 2011

b) Las siguientes nuevas Normas e Interpretaciones han sido emitidas pero su fecha de aplicacion alin no esta vigente.

Nuevas y Enmiendas Fecha de Aplicacién Obligatoria

IFRS 7, Instrumentos Financieros: revelaciones

Periodos anuales iniciados en o después del 01 de julio 2011

NIC 12, Impuesto a las ganancias

Periodos anuales iniciados en o después del 01 de enero 2012

NIIF 9, Activos financieros

Periodos anuales iniciados en o después del 01 de enero 2013

NIIF 10, Estados Financieros Consolidados

Periodos anuales iniciados en o después del 01 de enero 2013

NIIF 11, Acuerdos Conjuntos

Periodos anuales iniciados en o después del 01 de enero 2013

NIIF 12 Revelaciones de participacion en otras entidades

Periodos anuales iniciados en o después del 01 de enero 2013

NIIF 13 Mediciones de valor razonable

Periodos anuales iniciados en o después del 01 de enero 2013

NIC 1 Presentacion de Estados Financieros — Presentacion de otros resultados integrales | Periodos anuales iniciados en o después del 01 de julio 2012

NIC 19 Beneficios a los empleados

Periodos anuales iniciados en o después del 01 de enero 2013
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La Administracion de la Sociedady sus Filiales se encuentran analizando
el eventual impacto que tendran las enmiendas e interpretaciones,
antes descritas, en los estados financieros consolidados del Grupo.

Responsabilidad de la informacién y estimaciones realizadas

La informacién contenida en estos estados financieros consolidados
es responsabilidad del Directorio de la Sociedad, el que manifiesta que
se han aplicado la totalidad de los principios y criterios incluidos en las
Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF). El Directorio,
en sesion de fecha 27 de Febrero de 2012, aprobé los presentes estados
financieros consolidados.

Los estados financieros consolidados de Aguas Cordilleras S.A. y Filial
correspondientes al ejercicio 2010 fueron aprobados por su Directorio

en Sesion celebrada el dia 24 de Enero de 2011.

Enlapreparaciondelosestadosfinancierossehanutilizadoestimaciones
tales como:

® Vida (til de activos fijos e intangibles
® Pérdidas por deterioro de activos

® Hipotesis empleadas en el calculo actuarial de beneficios de
terminacién de empleados

® Hipodtesis empleadas para el calculo del valor razonable de los
instrumentos financieros

® Ingresos por suministros pendientes de facturacion
® Provisiones por compromisos adquiridos con terceros

® Riesgos derivados de litigios vigentes

A pesar de que estas estimaciones y juicios se realizaron en funcion de
la mejor informacién disponible en la fecha de emision de los presentes
estados financieros consolidados es posible que acontecimientos que
puedan ocurrir en el futuro obliguen a modificarlos (al alza o a la baja)
en proximos periodos, lo que se registraria en forma prospectiva, en el
momento de conocida la variacion, reconociendo los efectos de dichos
cambios en los correspondientes estados financieros consolidados
futuros.

2.2 POLITICAS CONTABLES
A continuacion se describen las principales politicas contables
adoptadas en la preparacion de estos estados financieros consolidados.

A. BASES DE CONSOLIDACION

Los estados financieros consolidados incluyen los estados
financieros de la Sociedad y la entidade controlada por la Sociedad
(filial  Aguas Manquehue S.A). Filiales son aquellas entidades
sobre las cuales el Grupo tiene el poder para dirigir las politicas
financieras y de operacién que generalmente viene acompanado
de una participacién superior al 50% de los derechos de voto.
Al evaluar si el Grupo controla otra entidad se considera la existencia
y el efecto de los derechos potenciales de voto que sean actualmente
gjercidos o convertidos. Las filiales se consolidan a partir de la fecha en
que se transfiere el control al Grupo y se excluyen de la consolidacion en
la fecha en que cesa el mismo.

En el proceso de consolidacion se eliminan todas las transacciones,
saldos, pérdidas y ganancias entre las entidades del Grupo.

La Sociedad y su filial presentan uniformidad en las politicas utilizadas.

B. SEGMENTOS OPERATIVOS

El Grupo ha adoptado NIIF 8, Segmentos de Operacion a partir del 1 de
enero de 2009. NIIF 8 establece las normas para informar respecto de
los segmentos operativos y revelaciones relacionadas para productosy
servicios. Los segmentos operativos son definidos como componentes
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de una entidad para los cuales existe informacion financiera separada,
que es regularmente revisada por la Administracion para la toma de
decisiones sobre los recursos que deben asignarse a los segmentos y
evaluar su desempeno.

ElGrupogestionaymideel desempenode susoperaciones porsegmento
de negocio. Los segmentos operativos informados internamente
son los siguientes:

® Operaciones relacionadas con el giro de sanitarias (Agua).

® Operaciones no relacionadas con el giro de sanitarias (No Agua).

C. ACTIVOS INTANGIBLES DISTINTOS DE LA PLUSVALIA

La Sociedad reconoce un activo intangible identificable cuando pueda
demostrar que es probable que los beneficios econémicos futuros
que se han atribuido al mismo fluyan a la entidad y el costo puede ser
valorado correctamente.

i. Activos intangibles adquiridos en forma separada:

Los activos intangibles adquiridos de forma separada se presentan
al costo menos amortizacion acumulada y pérdidas por deterioro
acumuladas. La amortizacién es calculada en forma lineal utilizando
las vidas Utiles estimadas. Las vidas Gtiles estimadas y el método de
amortizacion son revisados al cierre de cada estado de situacion,
contabilizando el efecto de cualquier cambio de la estimacién de forma
prospectiva.

Con posterioridad al reconocimiento inicial, los activos intangibles
generados internamente se presentan al costo menos amortizacion
acumulada vy las pérdidas por deterioro acumuladas, sobre la misma
base que los activos intangibles adquiridos con terceros.

Actualmente la Sociedad y su filial no tienen gastos de investigacion y
desarrollo activados.
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ii Método de amortizacion para intangibles:
Intangibles vida atil definida

El método de amortizacion aplicado por la Compania refleja el patrén al
cual se espera que sean utilizados, por parte de la entidad, los beneficios
econémicos futuros del activo. Para tal efecto, la Sociedad utiliza el
método de depreciacion lineal.

Programas informaticos

La vida util estimada para los software es de 4 anos. Para aquellos
otros activos de vida (til definida, el periodo de vida Util en el cual se
amortizan corresponde a los periodos definidos en los contratos o
derechos que los originan.

Intangibles de vida util indefinida

Los intangibles de vida util indefinida corresponden principalmente
a derechos de agua y servidumbres, los cuales fueron obtenidos con
caracterdeindefinidos, seglin lo establecen los contratos de adquisicién
y los derechos obtenidos de la Direcciéon General de Aguas, dependiente
del Ministerio de Obras Publicas. Dichos activos no estan sujetos a
amortizacion si no a prueba de deterioro segun NIC 36.

Determinacion de vida qtil
Los factores que deben considerarse para la estimacion de la vida (til
son, entre otros, los siguientes:

® Limitaciones legales, requlatorias o contractuales.
® Vida predecible del negocio o industria.

® Factores econémicos (obsolescencia de productos, cambios en la
demanda).

® Reacciones esperadas por parte de competidores actuales o
potenciales.

® Factoresnaturales, climaticosy cambios tecnolégicos que afecten la
capacidad para generar beneficios.
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La vida Gtil puede requerir modificaciones durante el tiempo debido
a cambios en estimaciones como resultado de cambios en supuestos
acerca de los factores antes mencionados.

D. PROPIEDADES, PLANTAY EQUIPO

La Sociedad utiliza el método del costo para la valorizacién de
propiedades, plantasy equipo. No obstante, para la primera aplicacion
de NIIF se revaluaron ciertos terrenos registrandose este valor como su
costo atribuido. El costo histérico incluye gastos que son directamente
atribuibles a la adquisicion del bien.

Los costos posteriores se incluyen en el valor del activo inicial o se
reconocen como un activo separado, sélo cuando es probable que los
beneficios econémicos futuros asociados con los elementos del activo
fijo vayan a fluir al Grupo y el costo del elemento pueda determinarse
de forma fiable. El valor del componente sustituido se da de baja
contablemente. El resto de reparaciones y mantenciones se cargan en
el resultado del ejercicio en el que se incurren.

Método de depreciacion y vida uatil estimada para propiedades,
plantay equipo:

El método de depreciacion aplicado por la Sociedad refleja el patron al
cual se espera que los activos sean utilizados por parte de la entidad
durante el periodo en que éstos generen beneficios econémicos. Para
tal efecto, la Sociedad utiliza el método de depreciacién lineal a lo largo
de su vida Gtil técnica, la cual se sustenta en estudios preparados por
expertos independientes (empresas externas especialistas). El valor
residual y la vida atil de los activos se revisan, y ajustan si es necesario,
en cada cierre del Estado de Situacion Financiera.

Cuando el valor de un activo es superior a su importe recuperable
estimado, su valor se reduce de forma inmediata hasta su importe
recuperable.

Vidas utiles
Las vidas Gtiles consideradas para efectos del calculo de la depreciacion
se sustentan en estudios técnicos preparados por empresas externas
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especialistas, las cuales se revisan en la medida que surjan antecedentes
que permitan considerarquelavida Gtildealginactivo se ha modificado.
La asignaciéon de la vida Gtil total para los activos se realiza sobre la base
de varios factores, incluyendo la naturaleza del equipo. Tales factores
incluyen generalmente:

1. Naturaleza de los materiales componentes de los equipos o
construcciones.
Medio de operacién de los equipos
Intensidad del uso
4. Limitaciones legales, regulatorias o contractuales.
Vida Util Méxima
(anos)

Vida Util Minima

(anos)

Edificios 25 80
Planta y equipo 5 50
Equipamiento de tecnologias de la informacion 4 4
Instalaciones fijas y accesorios 5 80
Vehiculos de motor 7 7
Mejora de bienes arrendados 5 5
Otras propiedades, plantas y equipos 4 80

Politica de estimacion de costos por desmantelamiento, retiro o
rehabilitacion de propiedades, planta y equipo:

Debido a la naturaleza de los activos que se construyen en la empresa
y dado que no existen obligaciones contractuales u otra exigencia
constructiva como las mencionadas por las NIIF, el concepto de costos
de desmantelamiento no es aplicable a la fecha de los presentes
estados financieros.

Politica de ventas de activos fijos

Los resultados por la venta de activo fijo, se calculan comparando los
ingresos obtenidos con el valor en libros y se registran en el Estado de
Resultados Integrales Consolidados.
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E. DETERIORO DEL VALOR DE ACTIVOS TANGIBLES E INTANGIBLES
EXCEPTO LA PLUSVALIA

En cada fecha de cierre del Estado de Situacion Financiera consolidado,
la Sociedad y su filial revisan los valores libros de sus activos tangibles e
intangibles con vida Gtil definida para determinar si existen indicadores
de que dichos activos han sufrido una pérdida por deterioro. Si tales
indicadores existen, se estima el valor recuperable de los activos para
determinar el monto de la pérdida por deterioro (si existe). Cuando no
es posible estimar el monto recuperable de un activo en particular, el
Grupo estima el valor recuperable de la Unidad Generadora de Efectivo
ala cual pertenece el activo.

Los activosintangibles convidas Utiles indefinidas se someten a pruebas
anuales de deterioro y cuando existan indicadores de que el activo
tangible podria haber sufrido un deterioro de su valor, antes de finalizar
dicho periodo.

El valor recuperable es el monto mayor entre el valor razonable menos
los costos de ventay el valor en uso. Para la estimacion del valor en uso,
los flujos futuros de caja estimados son descontados a su valor presente
utilizando una tasa de descuento antes de impuestos que refleje tanto
las condiciones actuales de mercado del valor del dinero en el tiempo asi
como los riesgos especificos asociados al activo.

Cuando se estima que el valor recuperable de un activo (o unidad
generadora de efectivo) es menor que su valor libro, el valor libro de
ese activo (o unidad generadora de efectivo) es ajustado a su valor
recuperable reconociendo inmediatamente en resultados una pérdida
por deterioro. Cuando se revierte una pérdida por deterioro, el valor
libro del activo (o la unidad generadora de efectivo) es ajustado a la
estimacion revisada de su valor recuperable, siempre que el valor libro
ajustado no exceda el valor libro que se habria determinado si no se
hubiera reconocido ninguna pérdida por deterioro del activo (o la unidad
generadora de efectivo) en ejercicios anteriores.
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F. ARRENDAMIENTOS

i. Arrendamientos financieros

Los arriendos se clasifican como arrendamientos financieros cuando los
términos del arriendo transfieren sustancialmente todos los riesgos y
beneficios de la propiedad al arrendatario.Todos los otros arriendos se
clasifican como arrendamientos operativos.

Los activosadquiridos mediante arrendamiento financiero se reconocen
inicialmente como activos del Grupo a su valor razonable al inicio
del arrendamiento o, si éste fuera menor, al valor actual de los pagos
minimos por el arrendamiento. La obligacién correspondiente por el
arrendamiento se incluye en el estado de situacién como una obligacion
por el arrendamiento financiero.

Los pagos minimos por arrendamiento son asignados entre los cargos
financieros y la reduccion de la obligacion de manera de obtener una
tasa deinterés constante, sobre el saldo pendiente de la obligacién. Los
cargos financieros son llevados directamente a resultados, a menos que
estén directamente relacionados con los activos calificados, en cuyo
caso son capitalizados de acuerdo con la politica general de los costos
de financiamiento del Grupo. Los arriendos contingentes se reconocen
como gastos en los periodos en que se incurren.

Actualmente Aguas Cordilleray Aguas Manquehue no presentan
arriendos financieros al cierre del ejercicio.

ii. Arrendamientos operativos

Los pagos de arrendamientos operativos se reconocen como gasto en
formalineal durantelavigencia del arrendamiento, excepto cuando otra
basesistematica sea masrepresentativa parareflejarel patrontemporal
en el cual se consumen los beneficios econémicos del activo arrendado.
Los arriendos contingentes se reconocen como gastos en el periodo en
el que seincurren.
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En el evento que se reciban incentivos de arriendo con el objeto de acor-
dar un arrendamiento operativo, tales incentivos se reconocen como un
pasivo. El beneficio acumulado por incentivos es reconocido linealmente
como una reduccion del gasto de arrendamiento, salvo cuando otra base
sistematica sea mas representativa para reflejar el patrén temporal en el
cual se consumen los beneficios econémicos del activo arrendado.

iii. Arrendamientos implicitos
La sociedad v filiales revisan sus contratos para verificar la eventual
existencia de arrendamientos implicitos, de acuerdo a CINIIF 4.

G. ACTIVOS FINANCIEROS

Las adquisiciones y enajenaciones de instrumentos financieros se reco-
nocen en la fecha de negociacién, es decir, la fecha en que el Grupo se
compromete a adquirir o vender el activo. Las inversiones se dan de baja
cuando los derechos a recibir flujos de efectivo de las inversiones se han
transferido y el Grupo ha traspasado sustancialmente todos los riesgos
y beneficios derivados de su titularidad.

Los activos financieros se clasifican en las siguientes categorias:

® Activos financieros a valor razonable con cambios en resultados
® Inversiones mantenidas hasta su vencimiento.

® Préstamosy cuentas por cobrar.

® Activos financieros disponibles para la venta.

La clasificacion depende de la naturaleza y el propésito de los activos
financieros y se determina en el momento de su reconocimiento inicial.

Aguas Cordillera S.A. y su filial invierte en instrumentos de bajo riesgo,
que cumplan con estandares de clasificaciébn establecidas en sus
politicas de inversién. Es asi, que los fondos mutuos de inversién deben
tener una clasificacion AAfm / M1 (Cuotas con muy alta protecciéon
ante la pérdida, asociados a riesgos crediticios /cuotas con la mas
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baja sensibilidad ante los cambios en las condiciones econémicas).
Los depésitos a plazo fijo y pactos, contratados son instrumentos con
clasificacién N-1 (Instrumentos con la mas alta capacidad de pago del
capital e intereses en los términos vy plazos pactados).

Las instituciones emisoras de estos instrumentos corresponden a So-
ciedades bancarias o filiales de Bancos, con clasificacion de riesgo N-1y
sus instrumentos tienen una clasificacion de riesgo de al menos AA (con
una muy alta capacidad de pago del capital e intereses en los términosy
plazos pactados, la cual no se veria afectada en forma significativa ante
posibles cambios en el emisor, a la industria a que pertenece o en la
economia).

i. Método de tasa de interés efectiva

El método de tasa de interés efectiva corresponde al método de calculo
del costo amortizado de un activo o pasivo financiero y de la asignacion
de los ingresos o gastos por intereses durante todo el periodo corres-
pondiente. La tasa de interés efectiva corresponde a la tasa que des-
cuenta exactamente los flujos futuros de efectivo estimados por cobrar
durante la vida esperada del activo financiero, y hace el Valor Actual
Neto (VAN) igual a su monto nominal.

ii. Activos financieros a valor razonable con cambios en resultados
Los activos financieros se presentan a valor razonable a través de re-
sultados cuando el activo financiero es mantenido para negociar o se
designa como a valor razonable con cambios en resultados.

Un activo financiero se clasifica como mantenido para negociar, si:

® Sehaadquirido principalmente con el proposito de venderlo o volver
a comprarlo en un futuro inmediato; o

® Forma parte de una cartera de instrumentos financieros identifica-
dos, la cual el Grupo gestiona conjuntamente y para la cual existe
evidencia de un patrén reciente y real de obtencion de beneficios a
corto plazo; o
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® Es un derivado que no ha sido designado ni es efectivo como un
instrumento de cobertura.

Un activo financiero que no sea un activo financiero mantenido para
negociar se puede clasificaravalorrazonable con cambios en resultados
en el reconocimiento inicial, si:

® Dicha designacion elimina o reduce significativamente alguna in-
consistencia de la valorizacion o en el reconocimiento que surgiria,
al utilizar diferentes criterios para valorizar activos, o para reconocer
pérdidas o ganancias de los mismos sobre bases diferentes; o

® El activo financiero forma parte de un grupo de activos financieros,
que se gestiona y evalla su rendimiento segun el criterio del valor
razonable, de acuerdo con la estrategia de inversion y de administra-
cion del riesgo documentada por la compania;

Los activos financieros a valor razonable con cambios en resultados, se
valorizan a valor razonable y cualquier pérdida o ganancia resultante se
reconoce en resultados. La pérdida o ganancia neta reconocida en los
resultados incluye cualquier dividendo o interés percibido sobre el acti-
vo financiero.

Al 31 de diciembre de 2011, la Sociedad y su filial mantienen acciones de
la Sociedad Eléctrica Puntilla S.A., las cuales han sido valorizadas a su
valor justo en la fecha de adquisicién, segun lo establecido en NIC N° 39,
parrafo 43. Su medicién posterior se realizara al costo debido a que no
existe un mercado activo, segun lo dispuesto en parrafo 46, letra c, de la
misma norma. La Sociedady filial, como contraprestacion alasacciones
recibidas, firmaron un contrato de permanencia, por el cual mantiene
boletas de garantia por el periodo del contrato para asegurar su cum-
plimiento.

iii. Activos financieros mantenidos hasta su vencimiento
Los activos financieros mantenidos hasta su vencimiento corresponden
a activos financieros no derivados con pagos fijos o determinables y
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fechas establecidas de vencimiento que el Grupo tiene la intencién y
capacidad de mantener hasta el vencimiento. Los activos financieros
mantenidos hasta su vencimiento se registran al costo amortizado
usando el método de la tasa de interés efectiva menos cualquier
deterioro del valor, y los ingresos se reconocen sobre la base de la
rentabilidad efectiva. Actualmente, la Sociedad vy filial no presentan
activos mantenidos hasta su vencimiento.

iv. Préstamos y cuentas por cobrar

Los deudores comerciales, préstamos y otras cuentas por cobrar
son activos financieros no derivados los cuales tienen pagos fijos o
determinablesy no se cotizan en un mercado activoy se clasifican como
préstamos y cuentas por cobrar. Los préstamos y cuentas pr cobrar se
valorizan al costo amortizado usando método de la taza de interés
efectiva, menos cualquier pérdida por deterioro, excepto para las
cuentas por cobrar de corto plazo donde el reconocimiento de intereses
seria inmaterial. Los ingresos por intereses se reconocen aplicando la
tasa de interés efectiva.

Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar

Los deudores comerciales, corresponden a los importes facturados por
consumos de agua potable, servicios de alcantarillado, tratamiento
de aguas servidas y otros servicios y, a los ingresos devengados por
consumosrealizadosentrelafechadelatltimalectura(segincalendario
mensual establecido) y la fecha de cierre del Estado Financiero. Estos
son registrados a valor neto de la estimacion de deudores incobrables o
de baja probabilidad de cobro.

La politica de deudores comerciales esta sujeta a la politica de crédito, la
cual establece las condiciones de pago, asi como también los distintos
escenarios a pactar de los clientes morosos.

Politica de deterioro de deudores comerciales y otras cuentas
por cobrar

La Sociedad evalta periddicamente las pérdidas de valor que afectan sus
activos financieros. El importe es registrado en la cuenta provisiones,
resultando de la diferencia entre el importe en libros del activo y el valor
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actual de los flujos futuros de efectivo estimados, descontados a la tasa
de interés efectiva. El importe en libros del activo se reduce a medida
que se utiliza la cuenta de provision y la pérdida se reconoce en el estado
de resultados dentro de “otros gastos”. Cuando una cuenta por cobrar
sea incobrable, se regulariza contra la cuenta de provision para las
cuentas a cobrar.

Las estimaciones estan basadas en la siguiente situacion historica:
considerando las estadisticas de recuperacién, las cuales indican
que luego del octavo mes de facturacion impaga, su posibilidad de
recaudacion es marginal, en otras palabras, la probabilidad de recuperar
un valor facturado es minima, inferior a un 1%.

En Aguas CordilleraS.Ay Aguas Manquehue S.A., los clientes con deudas
superiores a 8 meses se provisionan en un100%.

Los documentos por cobrar se provisionan en un 100% sobre la
deuda vencida.

v. activos financieros disponibles para la venta

Los activos financieros disponibles para la venta son instrumentos
financieros no derivados que no califican para ser clasificados en las
tres categorias anteriores o son designados especificamente como
disponibles para la venta. Estos se registran al valor razonable. Las
pérdidas y ganancias originadas de los cambios del valor razonable se
reconocen directamente en Patrimonio, en la cuenta reserva de activos
disponibles para la venta, excepto por las pérdidas por deterioro, los
intereses calculados usando el método de la tasa efectiva y las pérdidas
y/o ganancias en moneda extranjera de items monetarios, las cuales
se reconocen directamente en resultados. Cuando el activo financiero
se venda o se determina que se encuentra deteriorado, la pérdida o
ganancia acumulada reconocida previamente en reservas de activos
disponibles para la venta es llevada a resultados del periodo.

Alafechadecierre de estos estados financieros, Aguas CordilleraS.A.y
Filial no mantienen activos financieros disponibles para la venta.
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H. INVENTARIOS

Losinventarios se presentanvalorizadosa su costodeadquisicién, el cual
no excede el valor neto de realizacion. El método de costeo corresponde
al costo promedio ponderado. Anualmente, se efectda la valorizacion
de aquellas existencias sin rotacion los Gltimos doce meses, y se deja
registrado a valor de mercado si fuera menor.

I. TRANSACCIONES EN MONEDA EXTRANJERA

Los activos y pasivos en monedas extranjeras, se presentan a los
respectivos tipos de cambio vigentes al cierre de cada ejercicio, de
acuerdo a las siguientes paridades:

31-12-2010
$

Moneda

31-12-2011
$

519,20
672,97 ‘

468,01
621,53

Doélar Estadounidense

Euro

Las transacciones en moneda extranjera se convierten a la moneda
funcional utilizando los tipos de cambio vigentes en las fechas de las
transacciones. Las pérdidas y ganancias en moneda extranjera que
resultan de la liquidacién de estas transacciones y de la conversion
a los tipos de cambio de cierre de los activos y pasivos monetarios
denominados en moneda extranjera, se reconocen en el estado de
resultados integrales.

Las diferencias de cambio se registran en los resultados del ejercicio en
que se devengan.

J. PASIVOS FINANCIEROS

Los préstamos, obligaciones con el publico y similares se registran
inicialmente a su valor razonable, neto de los costos incurridos en la
transaccion. Posteriormente, se valoran a costo amortizado, utilizando
la tasa de interés efectiva, salvo para aquellas operaciones para las que
se han suscrito contratos de cobertura que se valoran de acuerdo al
siguiente acapite.
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K. INSTRUMENTOS FINANCIEROS DERIVADOS Y CONTABILIDAD
DE COBERTURA

La utilizacion de instrumentos financieros derivados por parte de Aguas
Cordillera S.A. y filial se basa en las politicas de gestion de riesgos
financieros del Grupo, las cuales establecen las directrices para su uso.
Aguas Cordillera S.A. y filial no utiliza instrumentos financieros
derivados con fines especulativos, sino que los utiliza exclusivamente
como instrumentos de cobertura para mitigar los riesgos de tasa de
interés y de moneda extranjera sobre partidas existentes a las que se
ha expuesto por razén de sus operaciones.

El tratamiento de las operaciones de cobertura con instrumentos
derivados es el siguiente:

Coberturas de valor razonable

Los cambios en el valor de mercado de los instrumentos financieros
derivados designados como instrumentos de cobertura, asi como
los items cubiertos, se registran con cargo o abono a los resultados
financieros de las respectivas cuentas de resultado.

Coberturas de flujos de caja y de inversién neta en moneda extranjera
Los cambios en el valor razonable de estos instrumentos financieros
derivados se registran por la parte que es efectiva, directamente en una
reserva de patrimonio neto denominado “cobertura de flujo de caja”,
mientras que la parte inefectiva se registra en resultados. El monto
reconocido en patrimonio neto no se traspasa a la cuenta de resultados
hasta que los resultados de las operaciones cubiertas se registren en la
misma, o hasta la fecha de vencimiento de dichas operaciones.

En caso de discontinuacién de la cobertura, la pérdida o ganancia
acumulada a dicha fecha en el patrimonio neto se mantiene hasta que
se realice la operacién subyacente cubierta. En ese momento, la pérdida
0 ganancia acumulada en el patrimonio se revertira sobre la cuenta de
resultados afectando a dicha operacion.

Al cierre de cada ejercicio los instrumentos financieros son presentados
a su valor razonable. En el caso de los derivados no transados en
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mercados formales, Aguas Cordillera S.A. y filial utilizan para su valoracién
hipétesis basadas en las condiciones de mercado a dicha fecha.

Efectividad

Una cobertura se considera altamente efectiva cuando los cambios en el
valor razonable o en los flujos de efectivo del subyacente directamente
atribuibles al riesgo cubierto se compensan con los cambios en el valor
razonable o en los flujos de efectivo del instrumento de cobertura con
una efectividad en un rango de 80% a 125%.

Derivado implicito

Aguas Cordillera S.A. y filial también evalla la existencia de derivados
implicitos en contratos e instrumentos financieros para determinar si
sus caracteristicas y riesgos estan estrechamente relacionados con el
contrato principal, siempre que el conjunto no esté siendo contabilizado
avalorrazonable. En caso de no estar estrechamente relacionados, son
registrados separadamente, contabilizando las variaciones de valor
directamente en el estado de resultados.

A la fecha de cierre de estos Estados Financieros, el grupo no tiene
instrumentos financieros derivados.

L. PROVISIONES Y PASIVOS CONTINGENTES

Las provisiones se reconocen cuando Aguas Cordillera S.A. y filial tiene
una obligacion presente que es consecuencia de eventos pasados, y
para la cual es probable que el Grupo utilice recursos para liquidar la
obligacion y sobre la cual pueda hacer una estimacién razonable del
monto de la obligacion.

La cuantificacién de las provisiones se realiza teniendo en consideracion
la mejor informaciéon disponible sobre el suceso y sus consecuencias,
y se reestima con ocasién de cada cierre contable. Las provisiones
constituidas se utilizan para afrontar los riesgos especificos para los
cuales fueron originalmente reconocidas, procediéndose a su revision,
total o parcial, cuando dichos riesgos desaparecen o disminuyen.

Son pasivos contingentes todas aquellas obligaciones posibles surgidas
como consecuencia de sucesos pasados, cuya materializacion futura
y perjuicio patrimonial asociado se estima de baja probabilidad. De
acuerdo con NIIF, Aguas Cordillera S.A. y filial no reconoce provision
alguna por estos conceptos, si bien, como es requerido en la misma
norma, se encuentran detallados en caso de existir.

M. POLITICA DE DIVIDENDOS
La politica de pago de dividendos es repartir el 50% de las utilidades de
cada ano, sujeto a la aprobacién de la junta ordinaria de accionistas.

N. BENEFICIOS A LOS EMPLEADOS

La indemnizacion por anos de servicio de la Sociedad y filial, se rige por
lo que indica el Codigo del Trabajo, excepto el monto de indemnizacion a
todo evento acumulada al 31 de diciembre de 2002y el pago por despido
de1sueldosintopede montonianos, paralostrabajadoresqueson parte
de los contratos colectivos vigentes y a quienes, a través de su contrato
individual de trabajo, se les hizo extensivo el mismo beneficio. El monto
atodoeventoacumulado a esafecha sereajusta trimestralmente segin
la variacion del indice de precios al consumidor. Asimismo los citados
contratos colectivos establecen que los trabajadores que jubilen en
Aguas Cordillera S.A. y Aguas Manquehue S.A., contindan devengando
este beneficio con posterioridad a diciembre de 2002.

Supuestos actuariales

La obligacion de la Sociedad vy filial por la indemnizacién devengada
por los trabajadores hasta diciembre de 2002 y la obligacién por la
indemnizacion adicional que se estima devengaran los trabajadores
que jubilen en la Sociedad se registra a valor actuarial, determinado de
acuerdo con el método de la unidad de crédito proyectada con una tasa
de descuento de 6,1% anual y con indicadores de mortalidad obtenidos
de acuerdo a las tablas RV-2009 de la Superintendencia de Valores y
Seguros y de rotacion obtenido de estudios internos. Adicionalmente,
existen indemnizaciones pactadas en contratos individuales, las que se
contabilizan bajo el mismo método.

AN

Los anticipos otorgados al personal con cargo a dicho fondo se
presentan deduciendo las obligaciones vigentes. Ellos seran imputados
en la liquidaciéon final en forma reajustada, de acuerdo con lo estipulado
en los citados convenios.

Las ganancias y pérdidas actuariales sobre las indemnizaciones
derivadas por cambios en las estimaciones o las variaciones en las
tasas de rotacién, mortalidad, de retiros anticipados por despidos,
incrementos de sueldo, inflaciébn 6 tasa de descuento, se registran
directamente en resultados.

N. IMPUESTO A LAS GANANCIAS E IMPUESTOS DIFERIDOS

El gasto por impuesto a las ganancias corresponde a la sumatoria del
impuesto a las ganancias por pagary la variacion de los activos y pasivos
por impuestos diferidos.

El impuesto a las ganancias por pagar es determinado en base al
resultado tributario del ejercicio. El impuesto a las ganancias por pagar
de Aguas Cordillera S.A. yfilial se calcula utilizando las tasas impositivas
que se hayan aprobado, o que se encuentren en tramite de aprobacién,
en la fecha de cierre del estado de situacion financiera.

Los impuestos diferidos se reconocen sobre la base de las diferencias
entrelosvalores libros de los activos y pasivos en los estados financieros
y las correspondientes bases tributarias utilizadas en el calculo del
resultado tributario y se contabilizan de acuerdo con el método del
pasivo. Los pasivos por impuestos diferidos se reconocen para todas las
diferenciastemporariasimponibles, ylosactivos porimpuestos diferidos
se reconocen para todas las diferencias temporarias deducibles en la
medida que sea probable que existan beneficios fiscales futuros con los
que se pueda compensar tales diferencias. No se reconocen activos o
pasivos porimpuestos diferidos silas diferencias temporarias surgen del
menor valor o del reconocimiento inicial (excepto en una combinacion
de negocios) de otros activosy pasivos en una transaccion que no afecta
los resultados tributarios ni los resultados financieros.
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Elvalor libro de los activos por impuestos diferidos es revisado a la fecha
de cada estado de situacion financiera y se reduce en la medida que ya
no sea probable que se disponga de suficientes resultados tributarios
disponibles para permitir la recuperacién de todo o parte del activo.

Los activos y pasivos por impuestos diferidos son medidos a las tasas
tributarias que se espera estén vigentes en el periodo en el cual se
liquide el pasivo o serealice el activo, basado en las tasas tributarias que
se hayan aprobado, o que estén en tramite de aprobacion, al cierre del
periodo del estado de situacion financiera. La medicién de los activos
y pasivos por impuestos diferidos refleja las consecuencias tributarias
que se producirian debido a la manera en la cual Aguas Cordillera S.A. y
filial esperan, a la fecha de reporte, recuperar o liquidar el valor libros de
sus activosy pasivos.

Los activos y pasivos por impuestos diferidos son compensados si existe
un derecho legalmente exigible de compensaractivos tributarios contra
pasivos tributarios y éstos estan relacionados con la misma entidad y
autoridad tributaria.

0. INGRESOS ORDINARIOS
Politica de reconocimiento de ingresos ordinarios

Se registran los ingresos que surgen de todas las operaciones normales
y otros eventos a su valor razonable del pago recibido o por cobrar
considerando términos de pago, rebajas y notas de crédito. El monto de
los ingresos se puede medir con confianza.

Politica de reconocimiento de ingresos ordinarios por ventas de bienes
Los ingresos por ventas de bienes, son reconocidos una vez transferidos
el riesgoy beneficios.

Politica de reconocimiento de ingresos ordinarios por ventas de
servicios

Los ingresos por venta de servicios se miden a valor razonable. Las
facturacionessonefectuadasenbasealconsumorealotrabajorealizado
de la contraprestacion por cobrar, neto de devoluciones, descuentos
comerciales y rebajas, por lo que el ingreso es reconocido cuando es
transferido al cliente y la recuperacién es considerada probable, los
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costos asociados y posibles descuentos por cobros erréneos pueden ser
estimados con fiabilidad.

El area de servicios de las sociedades sanitarias esta dividida en grupos de
facturacion, lo que determina fechas para lecturas y posterior facturacion.
Este proceso se desarrolla en base a un calendario mensual, lo cual genera
que al cierre de cada mes existan consumos no leidos, y por lo tanto, no
facturados. Para fines de reconocimiento de ingresos la sociedad efectta
una estimacion de consumos no facturados.

Para algunos grupos de facturacion de servicios sanitarios, se cuenta con la
informacion sobre la base de consumos leidos y a ésta se le aplica la tarifa
correspondiente. Para otros grupos, no se cuenta con el dato de lectura a
la fecha del cierre mensual, en consecuencia se procede a estimar sobre la
base de datos fisicos del mes anterior valorizados a la tarifa vigente, para
lo cual se considera tarifa normal o sobreconsumo, segln corresponda.
Cualquier diferencia que se produzca entre el consumo actual y el estimado,
se corrige al mes siguiente.

La transferencia de riesgos y beneficios varian segln el giro de la empresa.
Para las empresas de Servicios Sanitarios la prestacion de servicios y todos
sus cobros asociados son efectuados de acuerdo al consumo real, se efectlia
provisién mensual sobre los consumos efectuados y no facturados en base
afacturacion anterior.

Rubro Cargo / (Abono) M$

Reclasificaciones al estado de situacion financiera

Pasivos corrientes: Cuentas comerciales y otras cuentas por pagar -1.137
Pasivos corrientes: Otros pasivos financieros 1.137
Pasivos no corrientes: Otras cuentas por pagar -15.918
Pasivos no corrientes: Otros pasivos financieros 15.918
Activos no corrientes: Activos por impuestos diferidos 84.758
Pasivo no corriente : Pasivo por impuestos diferidos -84.758
Reclasificaciones al estado de flujo de efectivo directo

Flujos de efectivo netos procedentes de actividades de operacion:

Dividendos recibidos 84758
Flujg§dde efectivo netos procedentes de actividades de operacion: Intereses, -84.758
recibidos
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Método para determinar el estado de terminacién de servicios

La prestacion de los servicios sanitarios se verifica a través de la
medicion del consumo, de acuerdo a lo establecido en la normativa
legal asociada.

Losingresos porconveniosconurbanizadoresseregistrancomoingresos
ordinarios en la medida que se cumplen ciertas condiciones estipuladas
en cada contrato, las que aseguran que el beneficio econémico asociado
fluira hacia la sociedad.

P. IMPUESTO A LAS GANANCIAS E IMPUESTOS DIFERIDOS

El gasto por impuesto a las ganancias corresponde a la sumatoria del
impuesto a las ganancias por pagary la variacion de los activos y pasivos
por impuestos diferidos.

El impuesto a las ganancias por pagar es determinado en base al
resultado tributario del periodo. El impuesto a las ganancias por pagar
se calcula utilizando las tasas impositivas que se hayan aprobado, o que
se encuentren en tramite de aprobacion, en la fecha de cierre del estado
de situacién financiera.

Los impuestos diferidos se reconocen sobre la base de las diferencias
entre los valores libros de los activos y pasivos en los estados financieros
y las correspondientes bases tributarias utilizadas en el calculo del
resultado tributario y se contabilizan de acuerdo con el método del
pasivo. Los pasivos por impuestos diferidos se reconocen para todas las
diferenciastemporariasimponibles, ylosactivos porimpuestos diferidos
se reconocen para todas las diferencias temporarias deducibles en la
medida que sea probable que existan beneficios fiscales futuros con los
que se pueda compensar tales diferencias. No se reconocen activos o
pasivos porimpuestos diferidos silas diferencias temporarias surgen del
menor valor o del reconocimiento inicial (excepto en una combinacién
de negocios) de otros activosy pasivos en una transaccion que no afecta
los resultados tributarios ni los resultados financieros.
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Elvalorlibros delos activos porimpuestos diferidos es revisado a lafecha
de cada estado de situacién financiera y, se reduce en la medida que ya
no sea probable que se disponga de suficientes resultados tributarios
disponibles para permitir la recuperaciéon de todo o parte del activo.

Los activos y pasivos por impuestos diferidos son medidos a las tasas
tributarias que se espera estén vigentes en el periodo en el cual se
liquide el pasivo o se realice el activo, basado en las tasas tributarias que
se hayan aprobado, o que estén en tramite de aprobacion, al cierre del
gjercicio del estado de situacion financiera. La medicion de los activos y
pasivos por impuestos diferidos refleja las consecuencias tributarias que
se producirian debido a la manera en la cual la Sociedad espera, a la fecha
de reporte, recuperar o liquidar el valor libros de sus activos y pasivos.

Los activos y pasivos por impuestos diferidos son compensados cuando
se tiene reconocido legalmente el derecho de compensar, ante la
autoridad tributaria los montos reconocidos en esas partidas y cuando
los activos y pasivos por impuestos diferidos se derivan del impuesto
a las ganancias correspondiente a la misma autoridad tributaria y la
Sociedad pretende liquidar sus activos y pasivos tributarios corrientes
sobre una base neta.

Q. INGRESOS ORDINARIOS

Politica de reconocimiento de ingresos ordinarios

Se registran los ingresos que surgen de todas las operaciones normales
y otros eventos a su valor razonable del pago recibido o por cobrar
considerando términos de pago, rebajas y notas de crédito. El monto de
los ingresos se puede medir con fiabilidad.

Politica de reconocimiento de ingresos ordinarios por ventas de
servicios

Los ingresos por venta de servicios se miden a valor razonable. Las
facturaciones son efectuadas en base al consumo real o trabajo
realizado de la contraprestacion por cobrar, neto de devoluciones,
descuentos comerciales y rebajas. Por lo que el ingreso es reconocido
cuando el beneficio es transferido al comprador, la recuperaciéon es
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considerada probable, los costos asociados y posibles descuentos por
cobros erréneos pueden ser estimados con fiabilidad.

Para algunos grupos se cuenta con la informacion sobre la base de
consumos leidosy a éstaseleaplicalatarifa correspondiente. Para otros
grupos, no se cuenta con el dato de lectura a la fecha del cierre mensual,
en consecuencia se procede a estimar sobre la base de datos fisicos del
mes anterior valorizados a la tarifa vigente. Cualquier diferencia que
se produzca entre el consumo actual y el estimado, se corrige al mes
siguiente.

Elareadeservicios dela Sociedad esta dividida en grupos de facturacion,
lo que determina fechas para lecturas y posterior facturacion. Este
proceso se desarrolla en base a un calendario mensual.

La transferencia de riesgos y beneficios se producen de acuerdo al
consumo real y se efectlla provision mensual sobre los consumos
medidos y no facturados en el mes, medicidn que se hace en base a
facturacion anterior.

Politica de reconocimiento de ingresos ordinarios por ventas de
bienes

Losingresos porventas de bienes, sonreconocidos unavez transferidos
elriesgoybeneficios. Deexistiralgunaventadeelementos de Propiedad
Plantay Equipos, la ganancia se puede valorar con fiabilidad.

Método para determinar el estado de terminacion de servicios

La prestacion del servicio se verifica a través de la medicién del
consumo, de acuerdo a lo establecido en la normativa legal asociada.
Los ingresos por convenios con urbanizadores se registran como
ingresos ordinarios en la medida que se cumplen ciertas condiciones
estipuladas en cada contrato, las que aseguran que el beneficio
econémico asociado fluira hacia la Sociedad.

R. INFORMACION SOBRE MEDIO AMBIENTE
Se consideran activos de naturaleza medioambiental aquellos que
son utilizados de forma duradera en la actividad de la Sociedad, cuya
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principal finalidad es la minimizacién de losimpactos medioambientales
adversos v la proteccién y mejora del medio ambiente, incluyendo la
reduccion o eliminacién de la contaminaciéon futura de las operaciones
de Essal S.A.

Dichos activos se encuentran valorizados, al igual que cualquier otro
activo, a costo de adquisicion.

La Sociedad deprecia dichos elementos siguiendo el método lineal,
en funcion de los anos de vida Gtil restante estimada de los diferentes
elementos.

S. ESTADO DE FLU)JO DE EFECTIVO
En el estado de flujo de efectivo se utilizan las siguientes expresiones en
los siguientes sentidos:

Flujos de efectivo y equivalentes de efectivo: entradas y salidas de
efectivo y de activos financieros equivalentes, entendiendo por éstos
las inversiones a corto plazo de liquidez inmediata y bajo riesgo de
variaciones en su valor (plazo menor a 3 meses desde la fecha de su
contrataciéony sin restricciones).

Actividades de operacion: actividades tipicas de la operacién normal
del negocio de Essal S.A., asi como otras actividades que no pueden ser
clasificadas como de inversion o de financiamiento.

Actividades de inversion: actividades de adquisicion, de enajenacion o
disposicion por otros medios de activos a largo plazoy otras inversiones
no incluidas en el efectivo y equivalentes de efectivo.

Actividades de financiamiento. Actividades que producen cambios en
el monto y composicién del patrimonio neto y de los pasivos que no
forman parte de las actividades ordinarias.

T. RECLASIFICACIONES

Para efectos comparativos se han efectuado ciertas reclasificaciones en
el estado de situacion financiera al 31 de diciembre de 2010, de acuerdo
al siguiente detalle:
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Aguas Cordillera

Estados de Situacion Financiera

Activos

2012 M$

2011 M$

Activos Corrientes ‘

15.700.330 ‘

11.935.892

Activos No Corrientes ‘

Total Activos

154.739.203 ‘
170.439.533

156.512.614
168.448.506

Pasivos

Pasivos Corrientes 9.785.029 7.616.140
Pasivos No Corrientes 54.424.201 56.065.725
Patrimonio 67.831.966 66.958.441
Participaciones minoritarias 38.398.337 37.808.200
Total Pasivos y Patrimonio 170.439.533 168.448.506
Estados de Resultados Integrales 2012 M$ 2011 M$
Ingresos Ordinarios 38.913.676 35.144.206
Costo de Operacion -24.232.014 -23.770.343
Resultado Financiero -2.081.223 -2.492.249
Otros distintos de la operacion -1.178.027 -1.878.986
Impuesto a la Renta -3.863.789 -1.164.596
Participacién minoritaria -3.708.098 -2.865.049
Utilidad del Ejercicio 3.850.525 2.972.983
Estado de Flujo Efectivo 2012 M$ 2011 M$
Flujos de Efectivo Netos de Actividades de Operacion 18.576.738 15.588.755
Flujos de Efectivo Netos de Actividades de Inversion -5.325.518 -5.750.266
Flujos de Efectivo Netos de Actividades de Financiacién -10.335.895 -8.467.284
Incremento (Decremento) Neto en Efectivo y Equivalente al Efectivo 2.915.325 1.371.205
Saldo Inicial del Efectivo y Equivalente al Efectivo 2.706.015 1.334.810

Saldo Final del Efectivo y Equivalente al Efectivo

5.621.340

2.706.015
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Estado de Cambio en el Patrmonio

Estado de Cambios en el Patrimonio Capital emitido

Saldo Inicial Periodo Actual 01/01/. 153.608.183

participaciones en (pérdidas)

Patrimonio atribuible
a los propietarios de la

Otras Ganancias

el patrimonio acumuladas controladora

-61.032.198 111.913.925 204.489.910

Saldo Inicial Reexpresado 153.608.183

Participaciones no
controladoras

Patrimonio Total

179 204.490.089

-61.032.198 111.913.925 204.489.910

Cambios en patrimonio

Emisién de Patrimonio

15.870.397 15.870.397

Disminucién por transferencias y otros cambios*

179 204.490.089

15.870.397 15.870.397

Total de cambios en Patrimonio

11 g
11 15.870.408

15.870.408
-24.583.919

-28.228 -28.228

] 0

s L ws | ow | w | w

-28.228 -8.713.522 -8.741.750

Saldo Final al 31-12-2012 153.608.183

* Efectos de la Fusidn con Gestion y Servicios Il S.A.

_ Capltal i

participaciones en (pérdidas)
el patrimonio acumuladas controladora

-8.741.739

-24.583.919 -24.583.919

-61.060.426 103.200.403 195.748.160

Patrimonio atribuible
a los propietarios de la

Otras Ganancias

Participaciones no
controladoras

;
11 b .
190 195.748.350

Patrimonio total

e e ow | wm

Saldo Inicial Periodo Anterior 01/01/2011 153.608.183

-61.032.198 107.367.594 199.943.579

Saldo Inicial Reexpresado 153.608.183

s
163 199.943.742

-61.032.198 107.367.594 ‘ 199.943.579 ‘

Ganancia

163 199.943.742

18.363.246 18.363.246

Resultado integral

16 18.363.262

18.363.246 18.363.246

16 18.363.262

Total de cambios en patrimonio 0
Saldo Final Periodo Anterior 31/12/2011 153.608.183
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AGUAS DEL MAIPO S.A.
Antecedentes Generales

Nombre: Aguas del Maipo

Tipo de entidad: Sociedad anénima cerrada

Domicilio legal: Avenida Presidente Balmaceda N21398, Santiago Chile
Teléfono: (56-2) 5692118

Fax: (56-2) 5692309

Rol tnico tributario (RUT): 76.190.084-6

Giro: El desarrolloy la explotacion de cualquier proyecto energético
derivado del uso y aprovechamiento de instalacionesy bienes
naturales de empresas de aguas sanitarias.

Capital suscrito y pagado: Ms$ 7.971.221

Auditores externos: Ernst & Young

Rol tnico tributario (RUT): 77.802.430-6
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Objeto Social

La Sociedad tiene por objeto realizar todo tipo de actividades
relacionadas con derechos de aprovechamientos de aguas, el
desarrolloy la explotacion de cualquier proyecto energético derivado
del usoy aprovechamiento de instalaciones y bienes naturales de
empresas de aguas sanitarias sus productos y/o subproductos,

entre ellos la cogeneracion eléctrica, la generacion de biogasy la
hidroelectricidad.

Documentos Constitutivos

La sociedad se constituyo con fecha 14 de abril de 2011, mediante
escritura publica otorgada en la Notaria de Santiago de don lvan
Torrealba Acevedo, un extracto de los estatutos sociales fue inscrito en
el Registro de Comercio del Conservador de Bienes Raices de Santiago
de ese ano, afojas 19364 N° 14746 del registro de Comercio de Santiago
correspondiente al afo 2011.

Asimismo, certifica que la solicitud de inscripcion del sefalado
extracto fue presentada a este Conservador con fecha 14 de abril de
2011, ingresandose bajo el nimero correlativo del Registro de Comercio
16226.
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Directorioy Plana Gerencial
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03. Estados Financieros

76 Estados Financieros Consolidados
82 Notas alos Estados Financieros
136 Analisis Razonado
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Directorio
Presidente: Felipe Larrain Aspillaga (Presidente de Aguas Andinas S.A.)

Directores titulares: Camilo Larrain Sanchez (Ejecutivo principal en
Aguas Andinas S.A.) / Xavier Amorés Corbella

Gerente General: Enrique Cruzat Torres

Porcentaje participacion matriz:
82,649996% directa
Proporcion que representa la inversion en el activo de la matriz.

La inversion en la sociedad representa la proporcién de 0,56%
Relacién comercial con matriz y filiales de la matriz

No mantuvo relaciones comerciales en el ejercicio al 31 de diciembre de
2012.
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2. BASES DE PREPARACIC)_N Y POLITICAS CONTABLES
2.1 BASES DE PREPARACION

Los presentes estados financieros corresponden al estado de situacion
financiera al 31 de diciembre de 2011 y 31 de diciembre de 2010 y los
resultados integrales de sus operaciones, los cambios en el patrimonio
neto vy los flujos de efectivo por los ejercicios terminados al 31 de
diciembre de 2011y 2010.

Los estados financieros han sido preparados de acuerdo con las
Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF) y representan
la adopcion integral, explicita y sin reservas de las referidas NIIF.
Asimismo, para su preparacion se ha considerado la Circular N° 1.924
de 24 de abril de 2009, Oficio Circular N2 555 del 3 de diciembre de
20009, plazos de presentacion indicado en Oficio Circular N2 556 del 3 de
diciembre de 2009y Circular N° 473 de 25 de septiembre de 2008 de la
Superintendencia de Valores y Seguros (S.V.S.).

Estos estados financieros solo contienen los estados de situacién
financiera, resultados integrales, cambios en patrimonio y flujos
de efectivo y la presente nota de criterios contables conforme a lo
establecido en Oficio N° 555 de Superintendencia de Valores y Seguros.
Por lo tanto, no contienen todos requisitos de informacion y revelacion
requeridos por las NIIF.

La Sociedad cumple con todas las condiciones legales del entorno en el
que desarrolla sus operaciones, La Sociedad presenta condiciones de
operacién normal en cada ambito en el que desarrollan sus actividades,
Sus proyecciones muestran una operacion rentable y tiene capacidad
para acceder al sistema financiero para financiar sus operaciones, lo que
ajuicio de la administracién determina su capacidad de continuar como
empresa en marcha, segun lo establecen las normas contables bajo las
que se emiten estos estados financieros.
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Moneda Funcional y de presentacién

Los estados financieros se presentan en la moneda del entorno
econémico principal en el cual opera la sociedad (Moneda funcional).
Para propositos de los estados financieros los resultados y la posicion
financiera de la sociedad son expresados en pesos chilenos, que es la
moneda funcional de la Sociedad y la moneda de presentacion para los
estados financieros.

Nuevos pronunciamientos contables

a) Las siguientes nuevas Normas e Interpretaciones han sido
adoptadas en estos estados financieros consolidados. Su adopcién no
ha tenido un impacto significativo en los montos reportados en estos
estados financieros consolidados, sin embargo, podrian afectar la
contabilizacién de futuras transacciones o acuerdos.

Enmiendas a Niifs Fecha de Aplicacion Obligatoria

NIC 24, Revelacién de Partes Relacionadas

Periodos anuales iniciados en o después del 1 de enero de 2011

NIC 32, Clasificaciéon de Derechos de Emisién

Periodos anuales iniciados en o después del 1 de febrero de 2010

Mejoras a NIIFs Mayo 2010 - coleccién de enmiendas a siete
Normas Internacionales de Informacién Financiera

Periodos anuales iniciados en o después del 1 de enero de 2011

b) Las siguientes nuevas Normas e Interpretaciones han sido emitidas pero su fecha de aplicacion alin no esta vigente.

Nuevas y Enmiendas Fecha de Aplicacién Obligatoria

IFRS 7, Instrumentos Financieros: revelaciones

Periodos anuales iniciados en o después del 01 de julio 2011

NIC 12, Impuesto a las ganancias

Periodos anuales iniciados en o después del 01 de enero 2012

NIIF 9, Activos financieros

Periodos anuales iniciados en o después del 01 de enero 2013

NIIF 10, Estados Financieros Consolidados

Periodos anuales iniciados en o después del 01 de enero 2013

NIIF 11, Acuerdos Conjuntos

Periodos anuales iniciados en o después del 01 de enero 2013

NIIF 12 Revelaciones de participacion en otras entidades

Periodos anuales iniciados en o después del 01 de enero 2013

NIIF 13 Mediciones de valor razonable

Periodos anuales iniciados en o después del 01 de enero 2013

NIC 1 Presentacion de Estados Financieros — Presentacién de otros resultados integrales

Periodos anuales iniciados en o después del 01 de julio 2012

NIC 19 Beneficios a los empleados
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La Administracion de la Sociedady sus Filiales se encuentran analizando
el eventual impacto que tendran las enmiendas e interpretaciones,
antes descritas, en los estados financieros consolidados del Grupo.

Responsabilidad de la informacién y estimaciones realizadas

La informacién contenida en estos estados financieros consolidados
es responsabilidad del Directorio de la Sociedad, el que manifiesta que
se han aplicado la totalidad de los principios y criterios incluidos en las
Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF). El Directorio,
en sesion de fecha 27 de Febrero de 2012, aprobé los presentes estados
financieros consolidados.

Los estados financieros consolidados de Aguas Cordilleras S.A. y Filial
correspondientes al ejercicio 2010 fueron aprobados por su Directorio

en Sesion celebrada el dia 24 de Enero de 2011.

Enlapreparaciondelosestadosfinancierossehanutilizadoestimaciones
tales como:

® Vida (til de activos fijos e intangibles
® Pérdidas por deterioro de activos

® Hipotesis empleadas en el calculo actuarial de beneficios de
terminacién de empleados

® Hipodtesis empleadas para el calculo del valor razonable de los
instrumentos financieros

® Ingresos por suministros pendientes de facturacion
® Provisiones por compromisos adquiridos con terceros

® Riesgos derivados de litigios vigentes

A pesar de que estas estimaciones y juicios se realizaron en funcion de
la mejor informacién disponible en la fecha de emision de los presentes
estados financieros consolidados es posible que acontecimientos que
puedan ocurrir en el futuro obliguen a modificarlos (al alza o a la baja)
en proximos periodos, lo que se registraria en forma prospectiva, en el
momento de conocida la variacion, reconociendo los efectos de dichos
cambios en los correspondientes estados financieros consolidados
futuros.

2.2 POLITICAS CONTABLES
A continuacion se describen las principales politicas contables
adoptadas en la preparacion de estos estados financieros consolidados.

A. BASES DE CONSOLIDACION

Los estados financieros consolidados incluyen los estados
financieros de la Sociedad y la entidade controlada por la Sociedad
(filial  Aguas Manquehue S.A). Filiales son aquellas entidades
sobre las cuales el Grupo tiene el poder para dirigir las politicas
financieras y de operacién que generalmente viene acompanado
de una participacién superior al 50% de los derechos de voto.
Al evaluar si el Grupo controla otra entidad se considera la existencia
y el efecto de los derechos potenciales de voto que sean actualmente
gjercidos o convertidos. Las filiales se consolidan a partir de la fecha en
que se transfiere el control al Grupo y se excluyen de la consolidacion en
la fecha en que cesa el mismo.

En el proceso de consolidacion se eliminan todas las transacciones,
saldos, pérdidas y ganancias entre las entidades del Grupo.

La Sociedad y su filial presentan uniformidad en las politicas utilizadas.

B. SEGMENTOS OPERATIVOS

El Grupo ha adoptado NIIF 8, Segmentos de Operacion a partir del 1 de
enero de 2009. NIIF 8 establece las normas para informar respecto de
los segmentos operativos y revelaciones relacionadas para productosy
servicios. Los segmentos operativos son definidos como componentes

de una entidad para los cuales existe informacion financiera separada,
que es regularmente revisada por la Administracion para la toma de
decisiones sobre los recursos que deben asignarse a los segmentos y
evaluar su desempeno.

ElGrupogestionaymideel desempenode susoperaciones porsegmento
de negocio. Los segmentos operativos informados internamente
son los siguientes:

® Operaciones relacionadas con el giro de sanitarias (Agua).

® Operaciones no relacionadas con el giro de sanitarias (No Agua).

C. ACTIVOS INTANGIBLES DISTINTOS DE LA PLUSVALIA

La Sociedad reconoce un activo intangible identificable cuando pueda
demostrar que es probable que los beneficios econémicos futuros
que se han atribuido al mismo fluyan a la entidad y el costo puede ser
valorado correctamente.

i. Activos intangibles adquiridos en forma separada:

Los activos intangibles adquiridos de forma separada se presentan
al costo menos amortizacion acumulada y pérdidas por deterioro
acumuladas. La amortizacién es calculada en forma lineal utilizando
las vidas Utiles estimadas. Las vidas Gtiles estimadas y el método de
amortizacion son revisados al cierre de cada estado de situacion,
contabilizando el efecto de cualquier cambio de la estimacién de forma
prospectiva.

Con posterioridad al reconocimiento inicial, los activos intangibles
generados internamente se presentan al costo menos amortizacion
acumulada vy las pérdidas por deterioro acumuladas, sobre la misma
base que los activos intangibles adquiridos con terceros.

Actualmente la Sociedad y su filial no tienen gastos de investigacion y
desarrollo activados.
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ii Método de amortizacion para intangibles:
Intangibles vida atil definida

El método de amortizacion aplicado por la Compania refleja el patrén al
cual se espera que sean utilizados, por parte de la entidad, los beneficios
econémicos futuros del activo. Para tal efecto, la Sociedad utiliza el
método de depreciacion lineal.

Programas informaticos

La vida util estimada para los software es de 4 anos. Para aquellos
otros activos de vida (til definida, el periodo de vida Util en el cual se
amortizan corresponde a los periodos definidos en los contratos o
derechos que los originan.

Intangibles de vida util indefinida

Los intangibles de vida util indefinida corresponden principalmente
a derechos de agua y servidumbres, los cuales fueron obtenidos con
caracterdeindefinidos, seglin lo establecen los contratos de adquisicién
y los derechos obtenidos de la Direcciéon General de Aguas, dependiente
del Ministerio de Obras Publicas. Dichos activos no estan sujetos a
amortizacion si no a prueba de deterioro segun NIC 36.

Determinacion de vida qtil
Los factores que deben considerarse para la estimacion de la vida (til
son, entre otros, los siguientes:

® Limitaciones legales, requlatorias o contractuales.
® Vida predecible del negocio o industria.

® Factores econémicos (obsolescencia de productos, cambios en la
demanda).

® Reacciones esperadas por parte de competidores actuales o
potenciales.

® Factoresnaturales, climaticosy cambios tecnolégicos que afecten la
capacidad para generar beneficios.
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La vida Gtil puede requerir modificaciones durante el tiempo debido
a cambios en estimaciones como resultado de cambios en supuestos
acerca de los factores antes mencionados.

D. PROPIEDADES, PLANTAY EQUIPO

La Sociedad utiliza el método del costo para la valorizacién de
propiedades, plantasy equipo. No obstante, para la primera aplicacion
de NIIF se revaluaron ciertos terrenos registrandose este valor como su
costo atribuido. El costo histérico incluye gastos que son directamente
atribuibles a la adquisicion del bien.

Los costos posteriores se incluyen en el valor del activo inicial o se
reconocen como un activo separado, sélo cuando es probable que los
beneficios econémicos futuros asociados con los elementos del activo
fijo vayan a fluir al Grupo y el costo del elemento pueda determinarse
de forma fiable. El valor del componente sustituido se da de baja
contablemente. El resto de reparaciones y mantenciones se cargan en
el resultado del ejercicio en el que se incurren.

Método de depreciacion y vida uatil estimada para propiedades,
plantay equipo:

El método de depreciacion aplicado por la Sociedad refleja el patron al
cual se espera que los activos sean utilizados por parte de la entidad
durante el periodo en que éstos generen beneficios econémicos. Para
tal efecto, la Sociedad utiliza el método de depreciacién lineal a lo largo
de su vida Gtil técnica, la cual se sustenta en estudios preparados por
expertos independientes (empresas externas especialistas). El valor
residual y la vida atil de los activos se revisan, y ajustan si es necesario,
en cada cierre del Estado de Situacion Financiera.

Cuando el valor de un activo es superior a su importe recuperable
estimado, su valor se reduce de forma inmediata hasta su importe
recuperable.

Vidas atiles
Las vidas Gtiles consideradas para efectos del calculo de la depreciacion
se sustentan en estudios técnicos preparados por empresas externas
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especialistas, las cuales se revisan en la medida que surjan antecedentes
que permitan considerarquelavida Gtildealginactivo se ha modificado.
La asignaciéon de la vida Gtil total para los activos se realiza sobre la base
de varios factores, incluyendo la naturaleza del equipo. Tales factores
incluyen generalmente:

1. Naturaleza de los materiales componentes de los equipos o
construcciones.
Medio de operacién de los equipos
Intensidad del uso
4. Limitaciones legales, regulatorias o contractuales.
Vida Util Méxima
(anos)

Vida Util Minima

(anos)

Edificios 25 80
Planta y equipo 5 50
Equipamiento de tecnologias de la informacion 4 4
Instalaciones fijas y accesorios 5 80
Vehiculos de motor 7 7
Mejora de bienes arrendados 5 5
Otras propiedades, plantas y equipos 4 80

Politica de estimacion de costos por desmantelamiento, retiro o
rehabilitacion de propiedades, planta y equipo:

Debido a la naturaleza de los activos que se construyen en la empresa
y dado que no existen obligaciones contractuales u otra exigencia
constructiva como las mencionadas por las NIIF, el concepto de costos
de desmantelamiento no es aplicable a la fecha de los presentes
estados financieros.

Politica de ventas de activos fijos

Los resultados por la venta de activo fijo, se calculan comparando los
ingresos obtenidos con el valor en libros y se registran en el Estado de
Resultados Integrales Consolidados.
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E. DETERIORO DEL VALOR DE ACTIVOS TANGIBLES E INTANGIBLES
EXCEPTO LA PLUSVALIA

En cada fecha de cierre del Estado de Situacion Financiera consolidado,
la Sociedad y su filial revisan los valores libros de sus activos tangibles e
intangibles con vida Gtil definida para determinar si existen indicadores
de que dichos activos han sufrido una pérdida por deterioro. Si tales
indicadores existen, se estima el valor recuperable de los activos para
determinar el monto de la pérdida por deterioro (si existe). Cuando no
es posible estimar el monto recuperable de un activo en particular, el
Grupo estima el valor recuperable de la Unidad Generadora de Efectivo
ala cual pertenece el activo.

Los activosintangibles convidas Utiles indefinidas se someten a pruebas
anuales de deterioro y cuando existan indicadores de que el activo
tangible podria haber sufrido un deterioro de su valor, antes de finalizar
dicho periodo.

El valor recuperable es el monto mayor entre el valor razonable menos
los costos de ventay el valor en uso. Para la estimacion del valor en uso,
los flujos futuros de caja estimados son descontados a su valor presente
utilizando una tasa de descuento antes de impuestos que refleje tanto
las condiciones actuales de mercado del valor del dinero en el tiempo asi
como los riesgos especificos asociados al activo.

Cuando se estima que el valor recuperable de un activo (o unidad
generadora de efectivo) es menor que su valor libro, el valor libro de
ese activo (o unidad generadora de efectivo) es ajustado a su valor
recuperable reconociendo inmediatamente en resultados una pérdida
por deterioro. Cuando se revierte una pérdida por deterioro, el valor
libro del activo (o la unidad generadora de efectivo) es ajustado a la
estimacion revisada de su valor recuperable, siempre que el valor libro
ajustado no exceda el valor libro que se habria determinado si no se
hubiera reconocido ninguna pérdida por deterioro del activo (o la unidad
generadora de efectivo) en ejercicios anteriores.
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F. ARRENDAMIENTOS

i. Arrendamientos financieros

Los arriendos se clasifican como arrendamientos financieros cuando los
términos del arriendo transfieren sustancialmente todos los riesgos y
beneficios de la propiedad al arrendatario.Todos los otros arriendos se
clasifican como arrendamientos operativos.

Los activosadquiridos mediante arrendamiento financiero se reconocen
inicialmente como activos del Grupo a su valor razonable al inicio
del arrendamiento o, si éste fuera menor, al valor actual de los pagos
minimos por el arrendamiento. La obligacién correspondiente por el
arrendamiento se incluye en el estado de situacién como una obligacion
por el arrendamiento financiero.

Los pagos minimos por arrendamiento son asignados entre los cargos
financieros y la reduccion de la obligacion de manera de obtener una
tasa deinterés constante, sobre el saldo pendiente de la obligacién. Los
cargos financieros son llevados directamente a resultados, a menos que
estén directamente relacionados con los activos calificados, en cuyo
caso son capitalizados de acuerdo con la politica general de los costos
de financiamiento del Grupo. Los arriendos contingentes se reconocen
como gastos en los periodos en que se incurren.

Actualmente Aguas Cordilleray Aguas Manquehue no presentan
arriendos financieros al cierre del ejercicio.

ii. Arrendamientos operativos

Los pagos de arrendamientos operativos se reconocen como gasto en
formalineal durantelavigencia del arrendamiento, excepto cuando otra
basesistematica sea masrepresentativa parareflejarel patrontemporal
en el cual se consumen los beneficios econémicos del activo arrendado.
Los arriendos contingentes se reconocen como gastos en el periodo en
el que seincurren.
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En el evento que se reciban incentivos de arriendo con el objeto de acor-
dar un arrendamiento operativo, tales incentivos se reconocen como un
pasivo. El beneficio acumulado por incentivos es reconocido linealmente
como una reduccion del gasto de arrendamiento, salvo cuando otra base
sistematica sea mas representativa para reflejar el patrén temporal en el
cual se consumen los beneficios econémicos del activo arrendado.

iii. Arrendamientos implicitos
La sociedad v filiales revisan sus contratos para verificar la eventual
existencia de arrendamientos implicitos, de acuerdo a CINIIF 4.

G. ACTIVOS FINANCIEROS

Las adquisiciones y enajenaciones de instrumentos financieros se reco-
nocen en la fecha de negociacién, es decir, la fecha en que el Grupo se
compromete a adquirir o vender el activo. Las inversiones se dan de baja
cuando los derechos a recibir flujos de efectivo de las inversiones se han
transferido y el Grupo ha traspasado sustancialmente todos los riesgos
y beneficios derivados de su titularidad.

Los activos financieros se clasifican en las siguientes categorias:

® Activos financieros a valor razonable con cambios en resultados
® Inversiones mantenidas hasta su vencimiento.

® Préstamosy cuentas por cobrar.

® Activos financieros disponibles para la venta.

La clasificacion depende de la naturaleza y el propésito de los activos
financieros y se determina en el momento de su reconocimiento inicial.

Aguas Cordillera S.A. y su filial invierte en instrumentos de bajo riesgo,
que cumplan con estandares de clasificaciébn establecidas en sus
politicas de inversién. Es asi, que los fondos mutuos de inversién deben
tener una clasificacion AAfm / M1 (Cuotas con muy alta protecciéon
ante la pérdida, asociados a riesgos crediticios /cuotas con la mas
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baja sensibilidad ante los cambios en las condiciones econémicas).
Los depésitos a plazo fijo y pactos, contratados son instrumentos con
clasificacién N-1 (Instrumentos con la mas alta capacidad de pago del
capital e intereses en los términos vy plazos pactados).

Las instituciones emisoras de estos instrumentos corresponden a So-
ciedades bancarias o filiales de Bancos, con clasificacion de riesgo N-1y
sus instrumentos tienen una clasificacion de riesgo de al menos AA (con
una muy alta capacidad de pago del capital e intereses en los términosy
plazos pactados, la cual no se veria afectada en forma significativa ante
posibles cambios en el emisor, a la industria a que pertenece o en la
economia).

i. Método de tasa de interés efectiva

El método de tasa de interés efectiva corresponde al método de calculo
del costo amortizado de un activo o pasivo financiero y de la asignacion
de los ingresos o gastos por intereses durante todo el periodo corres-
pondiente. La tasa de interés efectiva corresponde a la tasa que des-
cuenta exactamente los flujos futuros de efectivo estimados por cobrar
durante la vida esperada del activo financiero, y hace el Valor Actual
Neto (VAN) igual a su monto nominal.

ii. Activos financieros a valor razonable con cambios en resultados
Los activos financieros se presentan a valor razonable a través de re-
sultados cuando el activo financiero es mantenido para negociar o se
designa como a valor razonable con cambios en resultados.

Un activo financiero se clasifica como mantenido para negociar, si:

® Sehaadquirido principalmente con el proposito de venderlo o volver
a comprarlo en un futuro inmediato; o

® Forma parte de una cartera de instrumentos financieros identifica-
dos, la cual el Grupo gestiona conjuntamente y para la cual existe
evidencia de un patrén reciente y real de obtencion de beneficios a
corto plazo; o
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® Es un derivado que no ha sido designado ni es efectivo como un
instrumento de cobertura.

Un activo financiero que no sea un activo financiero mantenido para
negociar se puede clasificaravalorrazonable con cambios en resultados
en el reconocimiento inicial, si:

® Dicha designacion elimina o reduce significativamente alguna in-
consistencia de la valorizacion o en el reconocimiento que surgiria,
al utilizar diferentes criterios para valorizar activos, o para reconocer
pérdidas o ganancias de los mismos sobre bases diferentes; o

® El activo financiero forma parte de un grupo de activos financieros,
que se gestiona y evalla su rendimiento segun el criterio del valor
razonable, de acuerdo con la estrategia de inversion y de administra-
cion del riesgo documentada por la compania;

Los activos financieros a valor razonable con cambios en resultados, se
valorizan a valor razonable y cualquier pérdida o ganancia resultante se
reconoce en resultados. La pérdida o ganancia neta reconocida en los
resultados incluye cualquier dividendo o interés percibido sobre el acti-
vo financiero.

Al 31 de diciembre de 2011, la Sociedad y su filial mantienen acciones de
la Sociedad Eléctrica Puntilla S.A., las cuales han sido valorizadas a su
valor justo en la fecha de adquisicién, segun lo establecido en NIC N° 39,
parrafo 43. Su medicién posterior se realizara al costo debido a que no
existe un mercado activo, segun lo dispuesto en parrafo 46, letra c, de la
misma norma. La Sociedady filial, como contraprestacion alasacciones
recibidas, firmaron un contrato de permanencia, por el cual mantiene
boletas de garantia por el periodo del contrato para asegurar su cum-
plimiento.

iii. Activos financieros mantenidos hasta su vencimiento
Los activos financieros mantenidos hasta su vencimiento corresponden
a activos financieros no derivados con pagos fijos o determinables y
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fechas establecidas de vencimiento que el Grupo tiene la intencién y
capacidad de mantener hasta el vencimiento. Los activos financieros
mantenidos hasta su vencimiento se registran al costo amortizado
usando el método de la tasa de interés efectiva menos cualquier
deterioro del valor, y los ingresos se reconocen sobre la base de la
rentabilidad efectiva. Actualmente, la Sociedad vy filial no presentan
activos mantenidos hasta su vencimiento.

iv. Préstamos y cuentas por cobrar

Los deudores comerciales, préstamos y otras cuentas por cobrar
son activos financieros no derivados los cuales tienen pagos fijos o
determinablesy no se cotizan en un mercado activoy se clasifican como
préstamos y cuentas por cobrar. Los préstamos y cuentas pr cobrar se
valorizan al costo amortizado usando método de la taza de interés
efectiva, menos cualquier pérdida por deterioro, excepto para las
cuentas por cobrar de corto plazo donde el reconocimiento de intereses
seria inmaterial. Los ingresos por intereses se reconocen aplicando la
tasa de interés efectiva.

Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar

Los deudores comerciales, corresponden a los importes facturados por
consumos de agua potable, servicios de alcantarillado, tratamiento
de aguas servidas y otros servicios y, a los ingresos devengados por
consumosrealizadosentrelafechadelatltimalectura(segincalendario
mensual establecido) y la fecha de cierre del Estado Financiero. Estos
son registrados a valor neto de la estimacion de deudores incobrables o
de baja probabilidad de cobro.

La politica de deudores comerciales esta sujeta a la politica de crédito, la
cual establece las condiciones de pago, asi como también los distintos
escenarios a pactar de los clientes morosos.

Politica de deterioro de deudores comerciales y otras cuentas
por cobrar

La Sociedad evalta periddicamente las pérdidas de valor que afectan sus
activos financieros. El importe es registrado en la cuenta provisiones,
resultando de la diferencia entre el importe en libros del activo y el valor
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actual de los flujos futuros de efectivo estimados, descontados a la tasa
de interés efectiva. El importe en libros del activo se reduce a medida
que se utiliza la cuenta de provision y la pérdida se reconoce en el estado
de resultados dentro de “otros gastos”. Cuando una cuenta por cobrar
sea incobrable, se regulariza contra la cuenta de provision para las
cuentas a cobrar.

Las estimaciones estan basadas en la siguiente situacion historica:
considerando las estadisticas de recuperacién, las cuales indican
que luego del octavo mes de facturacion impaga, su posibilidad de
recaudacion es marginal, en otras palabras, la probabilidad de recuperar
un valor facturado es minima, inferior a un 1%.

En Aguas CordilleraS.Ay Aguas Manquehue S.A., los clientes con deudas
superiores a 8 meses se provisionan en un100%.

Los documentos por cobrar se provisionan en un 100% sobre la
deuda vencida.

v. activos financieros disponibles para la venta

Los activos financieros disponibles para la venta son instrumentos
financieros no derivados que no califican para ser clasificados en las
tres categorias anteriores o son designados especificamente como
disponibles para la venta. Estos se registran al valor razonable. Las
pérdidas y ganancias originadas de los cambios del valor razonable se
reconocen directamente en Patrimonio, en la cuenta reserva de activos
disponibles para la venta, excepto por las pérdidas por deterioro, los
intereses calculados usando el método de la tasa efectiva y las pérdidas
y/o ganancias en moneda extranjera de items monetarios, las cuales
se reconocen directamente en resultados. Cuando el activo financiero
se venda o se determina que se encuentra deteriorado, la pérdida o
ganancia acumulada reconocida previamente en reservas de activos
disponibles para la venta es llevada a resultados del periodo.

Alafechadecierre de estos estados financieros, Aguas CordilleraS.A.y
Filial no mantienen activos financieros disponibles para la venta.
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H. INVENTARIOS

Losinventarios se presentanvalorizadosa su costodeadquisicién, el cual
no excede el valor neto de realizacion. El método de costeo corresponde
al costo promedio ponderado. Anualmente, se efectda la valorizacion
de aquellas existencias sin rotacion los Gltimos doce meses, y se deja
registrado a valor de mercado si fuera menor.

I. TRANSACCIONES EN MONEDA EXTRANJERA

Los activos y pasivos en monedas extranjeras, se presentan a los
respectivos tipos de cambio vigentes al cierre de cada ejercicio, de
acuerdo a las siguientes paridades:

31-12-2010
$

Moneda

31-12-2011
9

519,20
672,97 ‘

468,01
621,53

Délar Estadounidense

Euro

Las transacciones en moneda extranjera se convierten a la moneda
funcional utilizando los tipos de cambio vigentes en las fechas de las
transacciones. Las pérdidas y ganancias en moneda extranjera que
resultan de la liquidacién de estas transacciones y de la conversion
a los tipos de cambio de cierre de los activos y pasivos monetarios
denominados en moneda extranjera, se reconocen en el estado de
resultados integrales.

Las diferencias de cambio se registran en los resultados del ejercicio en
que se devengan.

J. PASIVOS FINANCIEROS

Los préstamos, obligaciones con el publico y similares se registran
inicialmente a su valor razonable, neto de los costos incurridos en la
transaccion. Posteriormente, se valoran a costo amortizado, utilizando
la tasa de interés efectiva, salvo para aquellas operaciones para las que
se han suscrito contratos de cobertura que se valoran de acuerdo al
siguiente acapite.
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K. INSTRUMENTOS FINANCIEROS DERIVADOS Y CONTABILIDAD
DE COBERTURA

La utilizacion de instrumentos financieros derivados por parte de Aguas
Cordillera S.A. y filial se basa en las politicas de gestion de riesgos
financieros del Grupo, las cuales establecen las directrices para su uso.
Aguas Cordillera S.A. y filial no utiliza instrumentos financieros
derivados con fines especulativos, sino que los utiliza exclusivamente
como instrumentos de cobertura para mitigar los riesgos de tasa de
interés y de moneda extranjera sobre partidas existentes a las que se
ha expuesto por razén de sus operaciones.

El tratamiento de las operaciones de cobertura con instrumentos
derivados es el siguiente:

Coberturas de valor razonable

Los cambios en el valor de mercado de los instrumentos financieros
derivados designados como instrumentos de cobertura, asi como
los items cubiertos, se registran con cargo o abono a los resultados
financieros de las respectivas cuentas de resultado.

Coberturas de flujos de caja y de inversién neta en moneda extranjera
Los cambios en el valor razonable de estos instrumentos financieros
derivados se registran por la parte que es efectiva, directamente en una
reserva de patrimonio neto denominado “cobertura de flujo de caja”,
mientras que la parte inefectiva se registra en resultados. El monto
reconocido en patrimonio neto no se traspasa a la cuenta de resultados
hasta que los resultados de las operaciones cubiertas se registren en la
misma, o hasta la fecha de vencimiento de dichas operaciones.

En caso de discontinuacién de la cobertura, la pérdida o ganancia
acumulada a dicha fecha en el patrimonio neto se mantiene hasta que
se realice la operacién subyacente cubierta. En ese momento, la pérdida
0 ganancia acumulada en el patrimonio se revertira sobre la cuenta de
resultados afectando a dicha operacion.

Al cierre de cada ejercicio los instrumentos financieros son presentados
a su valor razonable. En el caso de los derivados no transados en
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mercados formales, Aguas Cordillera S.A. y filial utilizan para su valoracién
hipétesis basadas en las condiciones de mercado a dicha fecha.

Efectividad

Una cobertura se considera altamente efectiva cuando los cambios en el
valor razonable o en los flujos de efectivo del subyacente directamente
atribuibles al riesgo cubierto se compensan con los cambios en el valor
razonable o en los flujos de efectivo del instrumento de cobertura con
una efectividad en un rango de 80% a 125%.

Derivado implicito

Aguas Cordillera S.A. y filial también evalla la existencia de derivados
implicitos en contratos e instrumentos financieros para determinar si
sus caracteristicas y riesgos estan estrechamente relacionados con el
contrato principal, siempre que el conjunto no esté siendo contabilizado
avalorrazonable. En caso de no estar estrechamente relacionados, son
registrados separadamente, contabilizando las variaciones de valor
directamente en el estado de resultados.

A la fecha de cierre de estos Estados Financieros, el grupo no tiene
instrumentos financieros derivados.

L. PROVISIONES Y PASIVOS CONTINGENTES

Las provisiones se reconocen cuando Aguas Cordillera S.A. y filial tiene
una obligacion presente que es consecuencia de eventos pasados, y
para la cual es probable que el Grupo utilice recursos para liquidar la
obligacion y sobre la cual pueda hacer una estimacién razonable del
monto de la obligacion.

La cuantificacién de las provisiones se realiza teniendo en consideracion
la mejor informaciéon disponible sobre el suceso y sus consecuencias,
y se reestima con ocasién de cada cierre contable. Las provisiones
constituidas se utilizan para afrontar los riesgos especificos para los
cuales fueron originalmente reconocidas, procediéndose a su revision,
total o parcial, cuando dichos riesgos desaparecen o disminuyen.

Son pasivos contingentes todas aquellas obligaciones posibles surgidas
como consecuencia de sucesos pasados, cuya materializacion futura
y perjuicio patrimonial asociado se estima de baja probabilidad. De
acuerdo con NIIF, Aguas Cordillera S.A. y filial no reconoce provision
alguna por estos conceptos, si bien, como es requerido en la misma
norma, se encuentran detallados en caso de existir.

M. POLITICA DE DIVIDENDOS
La politica de pago de dividendos es repartir el 50% de las utilidades de
cada ano, sujeto a la aprobacién de la junta ordinaria de accionistas.

N. BENEFICIOS A LOS EMPLEADOS

La indemnizacion por anos de servicio de la Sociedad y filial, se rige por
lo que indica el Codigo del Trabajo, excepto el monto de indemnizacion a
todo evento acumulada al 31 de diciembre de 2002y el pago por despido
de1sueldosintopede montonianos, paralostrabajadoresqueson parte
de los contratos colectivos vigentes y a quienes, a través de su contrato
individual de trabajo, se les hizo extensivo el mismo beneficio. El monto
atodoeventoacumulado a esafecha sereajusta trimestralmente segin
la variacion del indice de precios al consumidor. Asimismo los citados
contratos colectivos establecen que los trabajadores que jubilen en
Aguas Cordillera S.A. y Aguas Manquehue S.A., contindan devengando
este beneficio con posterioridad a diciembre de 2002.

Supuestos actuariales

La obligacion de la Sociedad vy filial por la indemnizacién devengada
por los trabajadores hasta diciembre de 2002 y la obligacién por la
indemnizacion adicional que se estima devengaran los trabajadores
que jubilen en la Sociedad se registra a valor actuarial, determinado de
acuerdo con el método de la unidad de crédito proyectada con una tasa
de descuento de 6,1% anual y con indicadores de mortalidad obtenidos
de acuerdo a las tablas RV-2009 de la Superintendencia de Valores y
Seguros y de rotacion obtenido de estudios internos. Adicionalmente,
existen indemnizaciones pactadas en contratos individuales, las que se
contabilizan bajo el mismo método.

AN

Los anticipos otorgados al personal con cargo a dicho fondo se
presentan deduciendo las obligaciones vigentes. Ellos seran imputados
en la liquidaciéon final en forma reajustada, de acuerdo con lo estipulado
en los citados convenios.

Las ganancias y pérdidas actuariales sobre las indemnizaciones
derivadas por cambios en las estimaciones o las variaciones en las
tasas de rotacién, mortalidad, de retiros anticipados por despidos,
incrementos de sueldo, inflaciébn 6 tasa de descuento, se registran
directamente en resultados.

N. IMPUESTO A LAS GANANCIAS E IMPUESTOS DIFERIDOS

El gasto por impuesto a las ganancias corresponde a la sumatoria del
impuesto a las ganancias por pagary la variacion de los activos y pasivos
por impuestos diferidos.

El impuesto a las ganancias por pagar es determinado en base al
resultado tributario del ejercicio. El impuesto a las ganancias por pagar
de Aguas Cordillera S.A. yfilial se calcula utilizando las tasas impositivas
que se hayan aprobado, o que se encuentren en tramite de aprobacién,
en la fecha de cierre del estado de situacion financiera.

Los impuestos diferidos se reconocen sobre la base de las diferencias
entrelosvalores libros de los activos y pasivos en los estados financieros
y las correspondientes bases tributarias utilizadas en el calculo del
resultado tributario y se contabilizan de acuerdo con el método del
pasivo. Los pasivos por impuestos diferidos se reconocen para todas las
diferenciastemporariasimponibles, ylosactivos porimpuestos diferidos
se reconocen para todas las diferencias temporarias deducibles en la
medida que sea probable que existan beneficios fiscales futuros con los
que se pueda compensar tales diferencias. No se reconocen activos o
pasivos porimpuestos diferidos silas diferencias temporarias surgen del
menor valor o del reconocimiento inicial (excepto en una combinacion
de negocios) de otros activosy pasivos en una transaccion que no afecta
los resultados tributarios ni los resultados financieros.
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Elvalor libro de los activos por impuestos diferidos es revisado a la fecha
de cada estado de situacion financiera y se reduce en la medida que ya
no sea probable que se disponga de suficientes resultados tributarios
disponibles para permitir la recuperacién de todo o parte del activo.

Los activos y pasivos por impuestos diferidos son medidos a las tasas
tributarias que se espera estén vigentes en el periodo en el cual se
liquide el pasivo o serealice el activo, basado en las tasas tributarias que
se hayan aprobado, o que estén en tramite de aprobacion, al cierre del
periodo del estado de situacion financiera. La medicién de los activos
y pasivos por impuestos diferidos refleja las consecuencias tributarias
que se producirian debido a la manera en la cual Aguas Cordillera S.A. y
filial esperan, a la fecha de reporte, recuperar o liquidar el valor libros de
sus activosy pasivos.

Los activos y pasivos por impuestos diferidos son compensados si existe
un derecho legalmente exigible de compensaractivos tributarios contra
pasivos tributarios y éstos estan relacionados con la misma entidad y
autoridad tributaria.

0. INGRESOS ORDINARIOS
Politica de reconocimiento de ingresos ordinarios

Se registran los ingresos que surgen de todas las operaciones normales
y otros eventos a su valor razonable del pago recibido o por cobrar
considerando términos de pago, rebajas y notas de crédito. El monto de
los ingresos se puede medir con confianza.

Politica de reconocimiento de ingresos ordinarios por ventas de bienes
Los ingresos por ventas de bienes, son reconocidos una vez transferidos
el riesgoy beneficios.

Politica de reconocimiento de ingresos ordinarios por ventas de
servicios

Los ingresos por venta de servicios se miden a valor razonable. Las
facturacionessonefectuadasenbasealconsumorealotrabajorealizado
de la contraprestacion por cobrar, neto de devoluciones, descuentos
comerciales y rebajas, por lo que el ingreso es reconocido cuando es
transferido al cliente y la recuperacién es considerada probable, los
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costos asociados y posibles descuentos por cobros erréneos pueden ser
estimados con fiabilidad.

El area de servicios de las sociedades sanitarias esta dividida en grupos de
facturacion, lo que determina fechas para lecturas y posterior facturacion.
Este proceso se desarrolla en base a un calendario mensual, lo cual genera
que al cierre de cada mes existan consumos no leidos, y por lo tanto, no
facturados. Para fines de reconocimiento de ingresos la sociedad efectta
una estimacion de consumos no facturados.

Para algunos grupos de facturacion de servicios sanitarios, se cuenta con la
informacion sobre la base de consumos leidos y a ésta se le aplica la tarifa
correspondiente. Para otros grupos, no se cuenta con el dato de lectura a
la fecha del cierre mensual, en consecuencia se procede a estimar sobre la
base de datos fisicos del mes anterior valorizados a la tarifa vigente, para
lo cual se considera tarifa normal o sobreconsumo, segln corresponda.
Cualquier diferencia que se produzca entre el consumo actual y el estimado,
se corrige al mes siguiente.

La transferencia de riesgos y beneficios varian segln el giro de la empresa.
Para las empresas de Servicios Sanitarios la prestacion de servicios y todos
sus cobros asociados son efectuados de acuerdo al consumo real, se efectlia
provisién mensual sobre los consumos efectuados y no facturados en base
afacturacion anterior.

Rubro Cargo / (Abono) M$

Reclasificaciones al estado de situacion financiera

Pasivos corrientes: Cuentas comerciales y otras cuentas por pagar -1.137
Pasivos corrientes: Otros pasivos financieros 1.137
Pasivos no corrientes: Otras cuentas por pagar -15.918
Pasivos no corrientes: Otros pasivos financieros 15.918
Activos no corrientes: Activos por impuestos diferidos 84.758
Pasivo no corriente : Pasivo por impuestos diferidos -84.758
Reclasificaciones al estado de flujo de efectivo directo
Flujos de efectivo netos procedentes de actividades de operacién:

e o -84.758
Dividendos recibidos
Flujos de efectivo netos procedentes de actividades de operacion: Intereses|
recibidos 84758
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Método para determinar el estado de terminacién de servicios

La prestacion de los servicios sanitarios se verifica a través de la
medicion del consumo, de acuerdo a lo establecido en la normativa
legal asociada.

Losingresos porconveniosconurbanizadoresseregistrancomoingresos
ordinarios en la medida que se cumplen ciertas condiciones estipuladas
en cada contrato, las que aseguran que el beneficio econémico asociado
fluira hacia la sociedad.

P. IMPUESTO A LAS GANANCIAS E IMPUESTOS DIFERIDOS

El gasto por impuesto a las ganancias corresponde a la sumatoria del
impuesto a las ganancias por pagary la variacion de los activos y pasivos
por impuestos diferidos.

El impuesto a las ganancias por pagar es determinado en base al
resultado tributario del periodo. El impuesto a las ganancias por pagar
se calcula utilizando las tasas impositivas que se hayan aprobado, o que
se encuentren en tramite de aprobacion, en la fecha de cierre del estado
de situacién financiera.

Los impuestos diferidos se reconocen sobre la base de las diferencias
entre los valores libros de los activos y pasivos en los estados financieros
y las correspondientes bases tributarias utilizadas en el calculo del
resultado tributario y se contabilizan de acuerdo con el método del
pasivo. Los pasivos por impuestos diferidos se reconocen para todas las
diferenciastemporariasimponibles, ylosactivos porimpuestos diferidos
se reconocen para todas las diferencias temporarias deducibles en la
medida que sea probable que existan beneficios fiscales futuros con los
que se pueda compensar tales diferencias. No se reconocen activos o
pasivos porimpuestos diferidos silas diferencias temporarias surgen del
menor valor o del reconocimiento inicial (excepto en una combinacién
de negocios) de otros activosy pasivos en una transaccion que no afecta
los resultados tributarios ni los resultados financieros.
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Elvalorlibros delos activos porimpuestos diferidos es revisado a lafecha
de cada estado de situacién financiera y, se reduce en la medida que ya
no sea probable que se disponga de suficientes resultados tributarios
disponibles para permitir la recuperaciéon de todo o parte del activo.

Los activos y pasivos por impuestos diferidos son medidos a las tasas
tributarias que se espera estén vigentes en el periodo en el cual se
liquide el pasivo o se realice el activo, basado en las tasas tributarias que
se hayan aprobado, o que estén en tramite de aprobacion, al cierre del
gjercicio del estado de situacion financiera. La medicion de los activos y
pasivos por impuestos diferidos refleja las consecuencias tributarias que
se producirian debido a la manera en la cual la Sociedad espera, a la fecha
de reporte, recuperar o liquidar el valor libros de sus activos y pasivos.

Los activos y pasivos por impuestos diferidos son compensados cuando
se tiene reconocido legalmente el derecho de compensar, ante la
autoridad tributaria los montos reconocidos en esas partidas y cuando
los activos y pasivos por impuestos diferidos se derivan del impuesto
a las ganancias correspondiente a la misma autoridad tributaria y la
Sociedad pretende liquidar sus activos y pasivos tributarios corrientes
sobre una base neta.

Q. INGRESOS ORDINARIOS

Politica de reconocimiento de ingresos ordinarios

Se registran los ingresos que surgen de todas las operaciones normales
y otros eventos a su valor razonable del pago recibido o por cobrar
considerando términos de pago, rebajas y notas de crédito. El monto de
los ingresos se puede medir con fiabilidad.

Politica de reconocimiento de ingresos ordinarios por ventas de
servicios

Los ingresos por venta de servicios se miden a valor razonable. Las
facturaciones son efectuadas en base al consumo real o trabajo
realizado de la contraprestacion por cobrar, neto de devoluciones,
descuentos comerciales y rebajas. Por lo que el ingreso es reconocido
cuando el beneficio es transferido al comprador, la recuperaciéon es
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considerada probable, los costos asociados y posibles descuentos por
cobros erréneos pueden ser estimados con fiabilidad.

Para algunos grupos se cuenta con la informacion sobre la base de
consumos leidosy a éstaseleaplicalatarifa correspondiente. Para otros
grupos, no se cuenta con el dato de lectura a la fecha del cierre mensual,
en consecuencia se procede a estimar sobre la base de datos fisicos del
mes anterior valorizados a la tarifa vigente. Cualquier diferencia que
se produzca entre el consumo actual y el estimado, se corrige al mes
siguiente.

Elareadeservicios dela Sociedad esta dividida en grupos de facturacion,
lo que determina fechas para lecturas y posterior facturacion. Este
proceso se desarrolla en base a un calendario mensual.

La transferencia de riesgos y beneficios se producen de acuerdo al
consumo real y se efectlla provision mensual sobre los consumos
medidos y no facturados en el mes, medicidn que se hace en base a
facturacion anterior.

Politica de reconocimiento de ingresos ordinarios por ventas de
bienes

Losingresos porventas de bienes, sonreconocidos unavez transferidos
elriesgoybeneficios. Deexistiralgunaventadeelementos de Propiedad
Plantay Equipos, la ganancia se puede valorar con fiabilidad.

Método para determinar el estado de terminacion de servicios

La prestacion del servicio se verifica a través de la medicién del
consumo, de acuerdo a lo establecido en la normativa legal asociada.
Los ingresos por convenios con urbanizadores se registran como
ingresos ordinarios en la medida que se cumplen ciertas condiciones
estipuladas en cada contrato, las que aseguran que el beneficio
econémico asociado fluira hacia la Sociedad.

R. INFORMACION SOBRE MEDIO AMBIENTE
Se consideran activos de naturaleza medioambiental aquellos que
son utilizados de forma duradera en la actividad de la Sociedad, cuya
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AN

principal finalidad es la minimizacién de losimpactos medioambientales
adversos v la proteccién y mejora del medio ambiente, incluyendo la
reduccion o eliminacién de la contaminaciéon futura de las operaciones
de Essal S.A.

Dichos activos se encuentran valorizados, al igual que cualquier otro
activo, a costo de adquisicion.

La Sociedad deprecia dichos elementos siguiendo el método lineal,
en funcion de los anos de vida Gtil restante estimada de los diferentes
elementos.

S. ESTADO DE FLU)JO DE EFECTIVO
En el estado de flujo de efectivo se utilizan las siguientes expresiones en
los siguientes sentidos:

Flujos de efectivo y equivalentes de efectivo: entradas y salidas de
efectivo y de activos financieros equivalentes, entendiendo por éstos
las inversiones a corto plazo de liquidez inmediata y bajo riesgo de
variaciones en su valor (plazo menor a 3 meses desde la fecha de su
contrataciéony sin restricciones).

Actividades de operacion: actividades tipicas de la operacién normal
del negocio de Essal S.A., asi como otras actividades que no pueden ser
clasificadas como de inversion o de financiamiento.

Actividades de inversion: actividades de adquisicion, de enajenacion o
disposicion por otros medios de activos a largo plazoy otras inversiones
no incluidas en el efectivo y equivalentes de efectivo.

Actividades de financiamiento. Actividades que producen cambios en
el monto y composicién del patrimonio neto y de los pasivos que no
forman parte de las actividades ordinarias.

T. RECLASIFICACIONES

Para efectos comparativos se han efectuado ciertas reclasificaciones en
el estado de situacion financiera al 31 de diciembre de 2010, de acuerdo
al siguiente detalle:
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Aguas de Maipo S.A

Estados de Situacion Financiera

Activos

2012 M$

2011 M$

Activos Corrientes

753.481 ‘

125

Activos No Corrientes

Total Activos

8.766.378 ‘
9.519.859

Pasivos

Pasivos Corrientes 436.043 -0
Pasivos No Corrientes 16.949 -
Patrimonio 9.066.867 125
Participaciones minoritarias

Total Pasivos y Patrimonio 9.519.859 125
Estados de Resultados Integrales 2012 M$ 2011 M$
Ingresos Ordinarios 826.534 -0
Costo de Operacion (612.864) -0
Resultado Financiero (2.638) -0
Otros distintos de la operacion 161 -0
Impuesto a la Renta (31.165) -0
Participacién minoritaria -0 -0
Utilidad del Ejercicio 180.028 -0
Estado de Flujo Efectivo 2012 M$ 2011 M$
Flujos de Efectivo Netos de Actividades de Operacion (88.066) -0
Flujos de Efectivo Netos de Actividades de Inversién -0 -0
Flujos de Efectivo Netos de Actividades de Financiaciéon 162.411 125
Incremento (Decremento) Neto en Efectivo y Equivalente al Efectivo 74.345 125
Saldo Inicial del Efectivo y Equivalente al Efectivo 125 -0
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Estado de Cambio en el Patrmonio

Otras [CERERIEET Patrimonio atribuible
Estado de Cambios en el Patrimonio Capital emitido participaciones en (pérdidas) a los propietarios de la
el patrimonio acumuladas controladora

e w e wsw | w
Saldo Inicial 2l 01-01-2012 250000 249875

Participaciones no

Patrimonio Total
controladoras

Resultado Integral 180.028 180.028 180.028

Disminucion por transferencias y otros cambios* 203.286 -418.092 1.326.334 1.111.528 1.111.528
Total de cambios en Patrimonio 7.721.221 -160.841 1.506.362 9.066.742 0 9.066.742
Saldo Final al 31122012 7971221 410716 ooe687| 0| o0s6867

* Efectos de la Fusidn con Gestion y Servicios Il S.A.

Otras [CERERIEET Patrimonio atribuible
Capital emitido participaciones en (pérdidas) a los propietarios de la
el patrimonio acumuladas controladora

Participaciones no

Patrimonio total
controladoras

Saldo Inicial al 01-01-2011

Saldo inicial reexpresado

Emisién de Patrimonio 250.000 ‘ -249.875 ‘ 125

Total de cambios en Patrimonio 250.000 ‘ -249.875 ‘ 0 _ 0
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ESTADOS DE SITUACION FINANCIERA

TERMINADOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2012 2011 2012 2011 2012 2011 2012 2011

Aguas Andinas S.A. y Filiales

Aguas Cordillera S.A. y Filiales

Aguas Manquehue S.A.

Iberaguas Ltda. y Filial

2011 | MS | MS | MS | MS | MS | MS | M$
ACTIVOS

Activos corrientes | 121,262,743 | 82,643,261 | 19,848,481 | 22,732,377 | 2420975 | 3,275,668 | 15,700,330 | 11,935,892
Activos no corrientes | 1424942736 | 1387352415 | 247,097,024 | 246,966,199 | 57,320,378 | 56,173,713 | 154,739,203 | 156,512,614

1,546,225,479 ‘

1,469,995,676 |

266,945,505 |

269,698,576 |

59,741,353 ‘

59,449,381 ‘

170,439,533 |

Total Activos

168,448,506

PASIVOS

Pasivos corrientes 166,752,321 197,885,701 30,116,704 21,736,507 3,051,130 9,956,126 9,785,029 7,616,140
Pasivos no corrientes 695,220,880 593,048,155 41,080,451 43,471,980 12,616,821 7,819,496 54,424,201 56,065,725
Patrimonio 621,754,411 614,087,975 195,748,160 204,489,910 44,073,402 41,673,759 67,831,966 66,958,441
Participaciones Minoritarias 62,497,867 64,973,845 190 179 38,398,337 37,808,200

Total Pasivos y Patrimonio

1,546,225,479

1,469,995,676

266,945,505

269,698,576

59,741,353

59,449,381

170,439,533

168,448,506

ESTADO DE RESULTADOS

Ingresos ordinarios 382,885,743 362,767,808 50,127,749 49,824,267 8,112,953 8,288,727 38,913,676 35,144,206
Costo de operacion (196,172,512) (189,537,400) (27,971,985) (28,026,092) (4,310,646) (5,008,462) (24,232,014) (23,770,343)
Resultado financiero (15,879,368) (19,164,659) (669,543) (738,522) (237,501) (352,546) (2,081,223) (2,492,249)
Otros distintos de la operacion (13,286,215) (16,211,568) (867,156) 374,828 (74,299) 1,331,719 (1,178,027) (1,878,986)
Impuesto a la renta (35,793,146) (25,687,519) (4,748,657) (3,071,219) (1,074,219) (531,305) (3,863,789) (1,164,596)
Participaciéon Minoritaria (484,943) (687,399) (11) (16) (3,708,098) (2,865,049)

Ganancia atribuible a los propietarios

121,269,559

111,479,263

15,870,397

18,363,246

2,416,288

3,728,133

3,850,525

2,972,983

de la controladora

ESTADO DE FLUJO EFECTIVO

Flujos de efectivo netos de actividades 203,418,938 200,041,253 27,170,655 27,339,397 4,904,498 6,265,925 18,576,738 15,588,755
de operacién

Fluj fecti ivi

d:{iis:igfd“’o netos de actividades (105,369,199) (122,264,884) 8,328,553 (10,494,973) (425,682) (1,387,001) (5,325,518) (5,750,266)
Flujos de.efe%c’tlvo netos de actividades (67,456,801) (78,814,832) (26,707,777) (17,401,898) (4,558,883) (4,770,798) (10,335,895) (8,467,284)
de financiacién

Incremento (decremento) neto en 30,592,938 (1,038,463) 8,791,431 (557,474) (80,067) 108,126 2,915,325 1,371,205
efectivo y equivalente al efectivo

Saldo Inicial del efectivo y equivalente

R, 5,051,499 6,089,962 925,137 1,482,611 167,757 59,631 2,706,015 1,334,810

Saldo Final del Efectivo y Equivalente al

Efectivo

35,644,437

5,051,499

9,716,568

925,137

87,690

167,757

5,621,340

2,706,015
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ESTADOS DE SITUACION
FINANCIERA TERMINADOS AL 31
DE DICIEMBRE DE 2011

Essal S.A. Ecoriles S.A. Aguas del Maipo S.A Gestién y Servicios S.A Anélisis Ambientales S.A

ACTIVOS
Activos corrientes 15,695,515 11,929,000 4,043,103 4,166,662 753,481 125 7,527,597 5,772,506 3,245,983 2,283,730
Activos no corrientes 128,022,490 127,429,695 216,291 193,088 8,766,378 - 329,548 1,772,187 1,900,236 1,385,679

Total Activos

143,718,005

139,358,695

4,259,394

4,359,750

9,519,859

7,857,145 7,544,693

5,146,219

3,669,409

PASIVOS

Pasivos corrientes 10,959,850 8,499,584 1,304,359 1,409,571 436,043 - 3,676,247 2,175,087 974,628 484,559
Pasivos no corrientes 54,424,201 53,699,519 - 16,949 - 64,668 -

Patrimonio 78,363,954 77,159,592 2,955,035 2,950,179 9,066,867 125 4,116,230 5,369,606 4,171,590 3,184,850

Participaciones Minoritarias

143,748,005

139,358,695

4,259,394

4,359,750

9,519,859

7,857,145 7,544,693

5,146,218

3,669,409

Total Pasivos y Patrimonio

ESTADO DE RESULTADOS

Ingresos ordinarios 38,913,676 35,513,184 10,442,333 9,683,463 826,534 - 8,281,044 8,298,258 4,983,083 4,543,200
Costo de operacion (24,227,120) |  (24,134,508) (8,772,900) (8,121,391) (612,864) - (7,901,869) (8,286,605) (3,831,767) (3,282,330)
Resultado financiero (2,081,215) (2,492,222) 72,481 164,216 (2,638) - (46,782) (67,779) 69,899 76,857
Otros distintos de la operacion (1,178,027) (1,878,986) 6,164 10,688 161 - 4,718 25,359 769 584
Impuesto a la renta (3,859,767) (1,160,429) (334,410) (328,164) (31,165) - (53,492) 38,392 (235,243) (246,725)
Participacion Minoritaria

Ganancia atribuible a los
propietarios de la controladora

7,567,547

5,847,039

1,413,668

1,408,812

180,028

283,619

986,741

1,091,586

ESTADO DE FLUJO EFECTIVO

Flujos de efectivo netos de
actividades de operacion

18,583,792

15,595,920

984,149

1,442,761

(88,066)

- (612,881) (1,142,371)

1,253,443

1,193,057

Flujos de efectivo netos de
actividades de inversion

(5,325,518)

(5,750,266)

1,459,745

3,202,322

- (33,969) 309,576

456,085

1,565,010

Flujos de efectivo netos de
actividades de financiacion

(10,340,872)

(8,476,997)

(1,408,812)

(6,804,092)

162,411

125 777,172 469,000

(2,812,861)

Incremento (decremento) neto
en efectivo y equivalente al
efectivo

2,917,402

1,368,657

1,035,082

(2,159,009)

74,345

125 130,322 (363,795)

1,709,528

(54,795)

Saldo Inicial del efectivo y
equivalente al efectivo

Saldo Final del Efectivo y

Equivalente al Efectivo

2,699,123

5,616,525

1,330,466

2,699,123

101,269

1,136,351

2,260,278

101,269

125

74,470

- 2,633 366,428

132,955

1,374

1,710,902

56,169
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