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Como enotros ejercicios, dado elcompromiso de Aguas
Manguehue con el desarrollo sostenible del planeta,
este reporte integrado esta disponible Unicamente
en version digital. La proteccion del medioambiente
esunaresponsabilidad compartida. Agradecemos su
comprensiény apoyo.
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Mensaje del gerente general

Nuevamente es un orgullo presentar ante ustedes el Reporte
Integrado de Aguas Manquehue correspondiente al ejercicio
2025, un periodo en el que se continuo profundizando una gestion
hidrica con mirada de futuro y sostenible en el tiempo, carac-
teristica clave de nuestra Companiay de todo el Grupo Aguas.

Sibiendurantelosanos 2024y 2025 seregistraron precipitacio-
nes mas cercanas a los promedios historicos de nuestra zona
de concesion, la escasez hidrica continua siendo un desafio
estructural parala Region Metropolitana de Chile, lo que nos ha
llamado a trazar una hoja de ruta clara, que incorpora fuentes
alternativas de abastecimiento pararobustecer el suministro en
laciudad, através deldesarrollo de Biociudad. Enlineacon esta
estrategia corporativa, hemos continuado evaluando alternati-
vas, como lareutilizacion del agua con proyectos como Retorno
Maipo, cuyo objetivo es contribuirarestablecer el equilibrio de la
cuenca, siempre con el objetivo de construir un modelo hidrico
mas resiliente, diversificado y sostenible.

Enmateria de eficiencia operacional, se cred el programa corpo-
rativoy de transformacién Acelera, cuyo propésito es fomentar
la elaboracién de proyectos que mejoren el desempeno de la
operacién. Durante el ano 2025 se recibieron mas de 180 ideas
cuyo foco estaba puesto enlareduccion de costos, elaumento
deingresosylageneracion de soluciones con valor social. Dos
tercios de los proyectos se orientaron a la busqueda de la efi-
ciencia economica, mientras que el tercio restante se focalizo
en otros objetivos corporativos, generando un equilibrio entre
desempenoy propdsito.

Entérminosfinancierosy derentabilidad, los resultados del Grupo
Aguasreflejaronlasolidezde lagestion del grupo. La utilidad neta
al31de diciembre de 2025 alcanzo los $139.808 millones, lo que
representaun12,4% de incremento en comparacion al ejercicio
anterior, alza que fue impulsada por el nuevo valor tarifario y
una gestion operativa mas eficiente. En particular, la sanitaria
Aguas Manquehue obtuvo ingresos en 2025 por $22.759.378
con una utilidad neta de $4.375.593, mientras que su matriz,
Aguas Cordillera tuvo ingresos por $103.088.770 y utilidades de
$24.632.768 en el ejercicio. Estos resultados demuestran que
el Grupo esrentable financieramente, lo que le permite cumplir
suplandeinversionesy, alavez, estaralineados con su mision
de contribuir a mejorar la calidad de vida de los clientes de sus
zonas de concesion y con su propoésito de aseqgurar el acceso
alagua potableyal saneamiento de los habitantes de lacuenca
de Santiago.

Elano 2025 nos permitio crecer, consolidar el desarrollo de la
Companiay suhojaderuta, y mantenerla confianzaennuestra
operacion, siempre con la conviccion de tener concienciay la
responsabilidad de que brindamos un servicio esencial paralas
personas, para el futuro del medioambiente y de las proximas
generaciones.

Eugenio Rodriguez Mingo
Gerente General de Aguas Manquehue
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en una mirada

CHILE

CONCESION REGION Quién es:
METROPOLITANA Sanitaria, filial de Aguas Cordillera

Qué hace:
Provee servicios de agua potable
y acantarillado

U] (Quiénes somos

Como parte integrante del Grupo Aguas, la sani-

taria Aquas Manquehue S.A. provee los servicios Colina Lo Barnechea
02 ol de o st de agua potable y alcantarillado a unos 18.727 y Area de concesion:
y resiliente . . .
18.235 clientes, respectivamente, clasificados en Lampa Parte de las comunas de Lampa,

Colina, Lo Barnechea, Vitacura
y Huechuraba de la ciudad

residenciales, comerciales e industriales.

03 Avances en los objetivos
estratégicos

El area de concesion de Aguas Manquehue abar- de Santiago

()4 obernanza e ntegidad ca parte de las comunas de Lampa, Colina, Lo S )
Barnechea, Vitacuray Huechuraba de Santiago, Huechuraba
en la Region Metropolitana de Chile. ”

05 Informes financieros e ~N /

Comunas

V4
Aguas Manquehue Vitacura } Las Condes
« Huechuraba

« LoBarnechea

« Vitacura
« Colina 1 8 727
« Lampa -

\ J clientes

(residenciales, comerciales
e industriales)
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Evolucion de la Compania

REPORTE
Q‘JSEEADU NUMERO DE CLIENTES DE AGUAS MANQUEHUE INGRESOS (MILES DE PES0S)

MANQUEHUE
2025 @ Agua potable @ Alcantarillado
207 D
207) QY 1024310
15.587 15.398
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[]1 Quiénes somos 16.856 16.386
2073 e 2 ———
21201549
02 Modelo de negocio sostenible 17.5% 21107
et 202 (D> 202 QR
18.398 17901 21133971
03 Avances en los objetivos
e 2025 (> 202 ——D

K 18.727 18.235 / k 22.759.378 j
[]4 Gobernanza e integridad

Informes financieros
. UTILIDAD NETA (MILES DE PESOS) COSTOS (MILES DE PESOS) EBITDA (MILES DE PESOS)

207 D 27 D 207 QD
4.471.850 8.911.039 10.332.152
) 22 D 22 D
3.919.482 10.852.330 9.057078
22 QD 27 QD 22 QD
4.053.413 11.851.241 9.350.308
27 D 22 D 22 D
£4,387.089 10.766.237 10.367.741
22 QD ) 22 QD

K 4.375.593 / K 12.844.466 / k 9.914.913 /
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Nuestra historia

- 2000 2007

INTEGRADO -

AGUAS Aguas Andinas adquiere el Inicio de laoperaciéndela
MANQUEHUE . . o . 50% de la propiedad de Aguas planta de tratamiento de
9025 La Empresade Agua Potable Manquehue(hoy Aguas  Agquas Andinas adquiere el 50% de la propiedad de Manquehue. aguas servidas El Trebal.

Manquehue) nace en 1982 con el fin de otorgar ser-  laempresaenelaio 2000, através delaadquisicion
vicios de agua potable y alcantarillado al sector de  de Sociedad Comercial Orbi Il, y finalmente obtiene
Santa Mariade Manquehue, enlacomunade Vitacura el 100% de la propiedad en 2002.

de la ciudad de Santiago.

[]1 (Quiénes somos

A ocho anos de su fundacioén, en el ano 1990 se
transforma en sociedad anonima, y en 1998 cambia
surazén social a Aguas Manquehue S.A.

2003

02 Modelo de negocio sostenible
y resiliente

03 Avances en los objetivos
estratégicos

04 Gobernanza e integridad

U 5 Informes financieros

HITO EN SANEAMIENTO

En el ano 2000, cuando Aguas
Manquehue se integro al Grupo
Aguas, el gran desafio sanitario
era incrementar la cobertura de
tratamiento de las aguas servidas
enelradiourbano. Conunainversion
de USD 1.200 millones, en tan solo
12 anos el Grupo Aguas consiguio
el hito bicentenario del pais de al-
canzar el tratamiento del 100% de
las aguas servidas de la Regién
Metropolitana, incluyendo el area
concesionada de Aguas Manguehue.
De estamanera, Santiago de Chile
se convirtio en 2013 en la primera
capital latinoamericana en sanear
la totalidad de sus aguas servidas
domiciliarias, devolviéndolas de-
puradas a los cauces naturales y
aptas parariego.

NACEN LAS BIOFACTORIAS

Gracias a la vision de economia circular que adopto el
Grupo Aguas en 2017, las principales plantas depurado-
ras La Farfana y Mapocho-Trebal se transformaron en
biofactorias, conceptoinnovador enlaindustria mundial
que convirtio aestasinstalaciones enverdaderas fabricas
de subproductos, con autoabastecimiento energéticoy
sin generacion de residuos.

MAXIMAS COBERTURAS

La cobertura del suministro de agua potable alcanza
el 100% en las areas concesionadas, con tarifas que se
encuentran entre las mas bajas de Chile y de los paises
con estandares similares.

20710

Planta Aqua Potable Lo Pinto.

Inauguracion de Mapocho
Urbano Limpio, proyecto
que descontaminé el rio
en su paso por la ciudad
de Santiago.

Inicio de operaciones dela
planta de tratamiento de
aguas servidas La Farfana.

Rio Mapocho, Santiago
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202

Se firma un convenio con
las asociaciones de regan-
tes de la primera seccion
del rio Maipo.

Planta de Aqua Potable Chamisera, Colina

2020

Seinician las operaciones
de los megaestanques
de Pirque.

2024

La matriz publica un nuevo
propésito, del que derivan 18
objetivos estratégicos que
abordan los desafios futuros.

Planta de Agua Potable Punta de Aquila, Lo Barnechea

Sealcanzael 100% de
saneamiento de las aguas
residuales dela Region
Metropolitana.

2018

Se inaugura la planta
de tratamiento de agua
potable Chamisero.

ﬂ

2025

Se lanza el nuevo programa
corporativo del Grupo Aguas de
transformacién e innovacion,
denominado Acelera.

Planta Agua Potable Alto
Lampa, Lampa
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Vision, Mision, Valores y Principios Corporativos

contribuyendo a que NIVEREIEH U Ig=

Mas informacion aqui *%

Jtnl entorno saludable.

. OS

Vision <

Ir mas all3 del agua, gestionando
los recursos de manera sostenible.

o-

Mision &

- Dedicacion a los clientes las 24 horas del dia.
+ Gestionar la ciudad subterranea para garanti-

zar |a continuidad del servicio.
« Crear valor compartido con el entorno.

- Entregar agua de calidad y transformar los
residuos en recursos.

« Compromiso con la calidad de vida de las
personas y el desarrollo del pais.

@ Biofactoria La Farfana, Maipu


https://www.aguasandinas.cl/web/aguasandinas/proposito
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Creemos que el trabajo enequipo
eslaclave paraenfrentar desafios
tan relevantes como el cambio
climaticoy la escasez hidrica.

Por lo tanto, para lograr nuestro
proposito, necesitamos unir fuerzas
condistintos actores clave. La cola-
boracion debe ser parte del dia a
dia, siempre en base ala correspon-
sabilidad y launion entre todas las
areas de la empresa.

La necesidad de sumar esfuerzos
aplica paraelinterior de la Compania,
pero también respecto alos retos so-
ciales, hidricosy medioambientales
de nuestro entorno, los cuales supe-
ran las propias capacidades, pero
podemosy queremos ser parte de la
solucién, actuando de la mano con
otras personasy organizaciones.

Creemos que el trabajo en equipo
es crucial para enfrentar el cambio
climatico y la escasez hidrica.
Necesitamos la colaboracion
corresponsable de todos para
superar los desafios sociales,
hidricos y medioambientales.

pBOR
P N 4"/0. —/
= z

Las 5C: los valores de la Compania

/ Capacidad adaptativa \

Nosimporta ser capaces de perci-
bir y reaccionar ante cambios
en el entorno y poder responder
adecuadamente ante dichas
circunstancias.

Esto implica detectar oportuna-
mente incluso variaciones sutilesy
desarrollar una mayor resistencia
alos cambios mayores, manejando
y reaccionando a situaciones signi-
ficativas sin quedar paralizados.

Una mayor capacidad adaptativa
nos permite unamejor respuesta
y adaptacion a circunstancias
exigentes y cambiantes.

— G —

En el Grupo Aguas entendemos
la cercania como la capacidad de
conectar entre companeros/as de
trabajoy de estar dispuestos a rela-
cionarse con ellos. Esto requiere
unaapertura a establecer vinculos
efectivos y colaborativos con los
demas, y unareceptividad para es-
tablecer unarelacion de confianza
y cooperacién conlos/las colegas,
independientemente de los roles
que representen.

En Grupo Aguas trabajamos para
que las personaslogren conectar
entre ellas y estén dispuestas
aacercarse, estableciendo vincu-
los efectivos, colaborativos, de
confianzay cooperacion, indepen-
diente de losroles.

— G —

Valoramos la honestidad, la compe-
tenciay laresponsabilidad de una
persona o sistema como atributos
esenciales para establecer vinculos
basados en la confianza.

Para ser considerado confiable es
esencial actuar con transparencia
y veracidad, poseer las habilidades
y conocimientos necesarios para
cumplir con las tareas de manera
efectiva, y asumir las consecuencias
de las acciones, cumpliendo con los
compromisos de manera consisten-
tey puntual. Asimismo, esimportan-
te mantener actitudes adecuadas,
como laintegridady el respeto, que
refuercen laconfianzay sequridad
enlarelacion conlos demas.

Destacamoslahonestidad, com-
petencia y responsabilidad de
una persona, objeto o sistema. En
Aguas Andinas este valor se basa
en la transparencia y veracidad,
tanto como en las habilidades
para cumplir con tareasy compro-
misos, y en una actitud recta.

-

El compromiso se refleja en la
dedicaciony pasion del equipo, que
siempre demuestra una entrega mas
alld del deber. Este valor sobrepasa
el cumplimiento: abarcala conexién
y el entusiasmo con el trabajo.

Atravésdelasdistintasacciones
del dia se refleja una profunda
concienciaacercade larelevancia
de nuestralabory delimpacto de
nuestros serviciosenlasaludyla
calidad de vida de las personas.

El compromiso sobrepasa el cum-
plimiento: abarcalaconexionyel
entusiasmo con el trabajo.

Compromiso con

los Derechos Humanos

ElGrupo Aguas conduce suaccio-
narde acuerdo con laDeclaracion
de la Organizacion Internacional
del Trabajo (OIT)relativa a los princi-
piosy derechos fundamentales en
el trabajo, y los Principios Rectores
de Naciones Unidas en Derechos
Humanosy Empresas.

V\PRO,\,
Q 7,
N < N




- o Lanzamiento de proposito, Edificio Corporativa, Santiago

Nos compromete |3 sostenibilidad
de los servicios de ETITTY Y Ssaneamiento

>

Las dimensiones del proposito

que brindamos a 15 5

REPORTE A £ -- Viie i sigre
INTEGRADO - o g Ak \sal T le, a
AGUAS ' N ) . A A
MANQUEHUE Este modelo multidimensional permite mapear, enfocar, integrary gestionar I
2025 las oportunidades para crear valor social, mas alla del compromiso legal, siem-

pre en el contexto de la operacion de la Compania. Cada dimension define una vi-
sion particular de las acciones de la empresa:

U] (uiénes somos

El proposito de Aguas Andinas se manifiesta a través de su actividad econo-

02 Mﬂd?‘fdeﬂﬂﬁﬂC‘OSOSw”‘b‘e mica principal, abarcando tres grandes dimensiones:
yresuente

Inversionistas Territorio ciudadano
Unaempresa Una empresa comprometida
sosteniblemente conelderechoalaguay el

rentable. saneamiento sostenible, para el

+ Trabajadores/as bienestar de las personas.
[]4 Gobernanza e integridad ﬁ
0

05 informes financieros Al mismo tiempo incluye su capacidad para crear valor compartido en tres
territorios adicionales: /

+ Inversionistas
03 Avances en los objetivos .
estratégicos « Clientes

Clientes Territorio cultural
« Ciudadano Uniempresa'q'ue da NUESTRO Ucr;a empresa exper:a qge
. Cultural un buen servicio. PROPOSITO educay generacontenido

técnicoy ambiental.

« Medioambiental

/ o

a8

en total), un indicador por objetivo y directrices de seguimiento interno. Esto atractivay de referencia Una empresa resiliente que cuida

Trabajadores
Una empresa seqgura,

Cada una de las seis dimensiones cuenta con tres objetivos estratégicos (18

se suma a otras metas de gestion y atributos de liderazgo clave. en suambito para trabajar. y colabora con su entorno.

11
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Grupo Aguas y filiales

Aguas Andinas y sus filiales conforman un conglomerado
qgue provee una amplia variedad de servicios ambientales y
sanitarios asus clientes enla Region Metropolitana: el Grupo
Aguas. Por medio de los diferentes ambitos de accion, que
aborda a través de cada una de sus empresas, el grupo res-
ponde de maneraintegral alos desafios que impone la gestion
de recursos hidricos en un contexto climatico desafiante.

Aguas Andinas y sus filiales operan mediante las marcas
Aguas Andinas, Biogenera, ANAM, Ecoriles e Hidrogistica,
paralaoperaciony comercializacion de sus bienesy servicios.

FILIALES DE SERVICIOS NO REGULADAS

Son empresas que realizan actividades complementarias al
negocio sanitario:

Tratamiento de residuos industriales liquidos (riles)

Operacion logistica

Venta de materiales

Desarrollo e implementacién de soluciones con un compo-

nente tecnoldgico y de innovacion

Analisis de laboratorio

Desarrollo de proyectos energéticos para empresas sanitarias

© Biogenera

@ Planta de Agua Potable Las Vizcachas, Puente Alto

EMPRESAS REGULADAS

Corresponden a las companias que brindan

m AGUAS

andinas.

ssssssssssssssssssss

ecoriles

servicios de producciony distribucion de
agua potable en areas concesionadas,
ademas de recoleccion, tratamientoy
disposicion final de aguas servidas.

97.84783% Q99,99003%*

m AGUAS

cordillera.

|

99,99957%

HIDR
GISTICA

m AGUAS

manquehue.

(*)0,00977% otros accionistas
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Propiedad de la Compania

Aguas Manquehue es una sociedad an6nima, que esta sujeta
a las normas de las sociedades andnimas abiertas, segun lo
dispuesto en el articulo 8° del DFL M.0.P 382 del afio 1988. La
entidad controladoradirecta es Aguas CordilleraS.A., Sociedad
Anoénima cuyo controlador es Aguas Andinas S.A.

Asuvez, lasociedad controladorade Aguas Andinas es Inversiones
Aguas Metropolitanas S.A.(IAM), que mantiene un50,10% de su
propiedad. IAM, por su parte, es controlada por el grupo francés
Veolia Environnement S.A., através de las sociedades chilenas
VeoliaInversiones Aguas del Gran Santiago Ltda.(IAGSA), Veolia
Inversiones Andinas S.A. y Agbar S.L.U., con base en Espana.

Socios controladores

« Aguas Cordillera: Sanitaria que provee servicios de agua
potable y alcantarillado a unos 178.340 y 175.862, respec-
tivamente, enlas comunas de Las Condes, Vitacuray Lo
Barnechea de la Regidén Metropolitana.

« Aguas Andinas: Principal empresade servicios ambientales
de Chile, que tiene mas de 160 anos de trayectoria en la in-
dustria sanitaria del pais. Mediante sus filiales entrega una
cobertura de un 100% de abastecimiento de agua potable,
98,8% de alcantarillado y 100% de tratamiento de aguas
servidas a mas de ocho millones de personas en la Region
Metropolitana.

« Agbar: Con mas de 150 anos de experiencia, Agbar es en
la actualidad una de las mayores operadoras de servicios
sanitarios a nivel global.

« Veolia: Lider mundial en la entrega de servicios medioam-
bientales. Este grupo, que fue fundado en Francia en 1853,
disenay proporcionasolucionesinnovadoras paralaindustria
de la gestion del agua, los residuosy la energia.

Aguas Manquehue es sociedad informante, que no cotiza en
bolsas de valores. Durante los ultimos anos no ha realizado
pagos de dividendos nireparto de utilidades correspondientes
a este ejercicio ni a ejercicios anteriores.

Lapoliticade dividendos de laSociedady segunlo establece el
articulo79delaley18.046 querige alas Sociedades Andnimas,
esrepartiralo menos el 30% de las utilidades liquidas de cada
ejercicio. En el evento en que estos dividendos no existan o
sean inferiores al minimo establecido en la ley, se procederaa
efectuar la provisién respectiva.

Aguas
Utilidad distribuible Manquehue
Miles de $

Utilidad liquida del ejercicio 2025 $4.375.593
Resultado acumulado $49.058.112
Dividendos provisorios a cuenta de utili- 0
dad 2025
Utilidad distribuible permanente $53.433.704
% de dividendos repartidos sobre las

- 0%

@llldades 2025 /

COMPOSICION ACCIONARIA

Felipe Larrain Aspillaga

0,00043%

COMPOSICION ACCIONARIA DE AGUAS MANQUEHUE
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2025

99,99957%

Aguas Andinas

. Numero de

Nombre o Razén . .
. accliones serie
Social o
unica
Aguas Cordillera S.A. 96.809.310-K 233.248 99,99957
Aguas Andinas S.A. 61.808.00-5 1 0,00043
@tal Acciones 233.249 /




Propiedad, equipo y seqguros
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Aguas Andinas es propietaria de los principales inmuebles y
equipos que emplea en la prestacion de sus servicios de pro-
ducciény distribucion de agua potable, asi como los utilizados
para recolectar y tratar aguas servidas. La empresa procura
mantener estas infraestructuras en 6ptimo estado operativo.

07 uiénes somes Laempresa mantiene sequros vigentes que comprenden prin-
cipalmenteriesgos de lanaturaleza e incendios paratodos sus
activos de infraestructura, bienesinmueblesy sus contenidos.

02 yf;s;'l?e:fe“egﬂcioSwemb‘e También se encuentran cubiertaslasinstalaciones de produc-

ciény distribucién de agua potable, recoleccion y tratamiento
de aguas servidas, asi como sus oficinas y bodegas.

03 Avances en los objetivos
estratégicos

Enlasiguiente tablaestanlistadaslas principales propiedades
0y Gobermanza e negica e instalaciones pertenecientes ala Compania:

05 Informes financieros m— \ /

Caracteristicas Arrendada o - —_—
principales propia T

Plantad duccid
Tobalaba 9670, La Florida, Santiago anta de produccion
de agua potable
Plantad duccid
Av. Camilo Henriquez 540, Puente Alto, Santiago anta de produecion
de agua potable
Planta de tratamient
Av. Las Parcelas S/N, Padre Hurtado, Santiago antadetra z.amlen © ?
de aguas servidas Z ‘
Planta de tratamient i f L
Camino La Farfana, Maipu Santiago anta de tra z.;imlen © B L iy, 7 4
de aguas servidas e
PI t d d .1 e T o ---------"'“-___h____.-_--_/' j
El Toyo 13320-13006, Pirque, San Jose de Maipo | - o (¢ produceion g .
de agua potable : v /

Nombre Direccion

1
1
1
1

R

’,_,--’/ " @ Planta de Agua Potable La Florida
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Aspectos financieros

RIESGOS DE MONEDA

Losingresos de Aguas Manquehue se encuentran
engranmedidavinculadosalaevolucion de lamo-
nedalocal. Es porello que sudeuda se encuentra
emitida principalmente en esta misma moneda,
por lo que no se registran riesgos significativos
de operaciones en moneda extranjera.

RIESGO DE TASA DE INTERES

Al31de diciembre de 2025, el riesgo de la tasa de
interés que mantiene Aguas Manquehue S.A. esta
conformado porun100% atasafija. Ladeudaatasa
fijalacomponenaportes financierosreembolsables
y pasivos por arrendamientos en un 99,25% y un
0.75%, respectivamente.

INVERSIONES SOSTENIBLES

Aguas Manquehue, aligual que sumatriz, mantuvo
un solido esfuerzo inversor en 2025, con 5.459
millones invertidos principalmente en obrasy
proyectos paraenfrentaryadaptarse alos efectos
delacrisis climaticay garantizarlos estandares de
seguridad de abastecimiento comprometidos para
Santiago en condiciones cada vez mas extremas.
Este robusto plan, que es parte de la estrategia
Biociudad, incluye la renovacion de infraestruc-
turas claves, la ampliacion de capacidades de
tratamiento y la implementacion de tecnologias
avanzadas paramejorar la eficiencia enla gestion
del recurso hidrico.

INVERSIONES (EN MILLONES DE PESOS)

2021

2022

2023

2024

2025

L0
2918
[ _________ ¢
2738
@
6.120
0
9.219
0
5.459

La Sociedad mantiene una politica
de monitoreo y gestion de la tasa de
interés, que evalla permanentemente
losinstrumentos de coberturadispo-
nibles en el mercado financiero, con
el objetivo de optimizar el costo de
financiamiento.

o Planta de Agua Potable Chamisero, Colina
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Nuestras operaciones

Aquas Andinasy sus
filiales gestionan
integralmente el ciclo
del agua

La gestion completa del ciclo del agua
incluye entregar los servicios de captacion
de agua cruda; produccion, transporte y
distribucion de agua potable, yrecoleccién
y saneamiento de aguas servidas.

Para realizar su operacién de manera
eficiente y con los mayores estandares
de calidad, Aguas Andinas y sus filiales
sanitarias cuentan con una infraestruc-
tura robusta y resiliente, que asequra la
continuidad y sequridad en la entrega de
estos servicios.

) DESCARGA DE AGUAS CAPTACION
VALORIZACION DEPURADAS A SUS DE AGUA CRUDA

DE SUBPRODUCTOS  CAUCES NATURALES

PLANTA DE
PRODUCCION
DE AGUA POTABLE

Inspeccidn robdtica
de acueducto
y diagndstico avanzado

. d *
BIOFACTORIAS Y PLANTAS Riﬁ . 3
DE TRATAMIENTO DE a

AGUAS SERVIDAS

RECOLECCION
DE AGUAS SERVIDAS

DISTRIBUCION
DE AGUA POTABLE

—

~.
\Ql Diagnéstico operacional
con tecnologia actstica, ABASTECIMIENTO
e IA para videoinspecciones, A CLIENTES
diagnastico y reportes

Nota: El agua captada en el hito nimero 1es diferente al agua aportada a la produccién. Existen variaciones en el proceso de filtrado.
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Sus mayores fuentes de capta-
cion superficiales son los rios
Maipoy Mapocho, afluentes que
nacen en la Cordillera de los
Andes y que mantienen altos
niveles de pureza. Debido a la
disminucién de los caudales
enlos ultimosanosy paracom-
plementarlademandade agua
cruda, las sanitarias cuentan
ademas con acuiferos subterra-
neos dentro de sus zonas de
concesion.
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Reservas de agua cruda
del Grupo Aguas

Embalse El Yeso
220 millones de m?

Laguna Negra
600 millones de m?

Laguna Lo Encanado
7 millones de m?

Megaestanques de Pirque
1,5 millones de m?®

~

/

CAPTACION DE & PRODUCCION <
AGUA CRUDA . DE AGUA POTABLE *+2

El proceso de potabilizacion de agua
cruda se realiza en plantas de tratamiento
de agua potable, las que cuentan con la
capacidad necesaria para satisfacer la
demanda hidrica de sus clientes.

Aguas Manquehue cubre sectores del norte
de la Regién Metropolitana, que carecen
de importantes fuentes superficiales cer-
canas. La unica planta potabilizadora de la
zona, llamada Chamisero, se alimenta de
agua del rio Maipo, captada a 60 kilometros
de distancia, y que es llevada a través de
unrecorrido por los canales San Carlos, El
Carmeny Batuco. Debido a las dificultades
que implica su transporte, gran parte del
ano la planta opera solo con agua de pozo.

Punta de Aquilas, la otra instalacion pota-
bilizadora de agua superficial de laempre-
sa, sealimentadel canal LaDehesa, que
transportaagua captada del rio Mapocho
y del Estero Arrayan, cuyos caudales se
han visto reducidos por efecto del cambio
climatico. Por eso, también utiliza fuentes
subterraneas durante gran parte del ano.
A esto se debe que Aguas Manquehue
presente mayores porcentajes de uso de
agua subterranea que el promedio del
Grupo Aquas(24%).

@ Fuentes superficiales @ Fuentes subterraneas

(MILLONES DE M)

207! N D
10,34 9,54

915 1,65

2023 O S—
8,63 79

2024 O S—
106 78

2025 QU N
87 6.5

PRODUCCION DE AGUA POTABLE POR TIPO DE FUENTE, AGUAS MANQUEHUE

2022 Q) S——

202 QN

2022

2023

2024

2025

52%

4%,

52%

58%

57%

48%
56%
48%

42%

43%J

Empresa

Aguas Manquehue

Planta potabilizadora Comuna Fuente superficial Capacidad
Punta de Aguilas Lo Barnechea Propia 3001/s
Chamisero Colina Propia 1.0001/s j
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ABASTECIMIENTO
A CLIENTES

REPORTE

INTEGRADO

AGUAS 3 .

MANQUEHUE El agua potable se conduce hasta los estanques de Aguas Andinas y sus filiales sanitarias man- La recoleccion de las aguas servidas es un proceso

2025 regulacién parallegar alos clientes a través de la red tienen un abastecimiento permanente a que permite evacuar las aguas ya utilizadas de cada
de distribucién de Aguas Manquehue, asegurando una sus clientes, las 24 horas del dia, los 365 domicilio a través del alcantarillado para llevarlas a
presiéon adecuada y el abastecimiento continuo. dias del afio, en su area de concesion: las plantas de saneamiento.

DISTRIBUCION RECOLECCION
DE AGUA POTABLE DE AGUAS SERVIDAS

~

100% de abastecimiento.

07 ovienes somos / \ /

Red de distribucion de Aguas Manquehue:

71 mil hectareas abastecidas.

[]2 Modelo de negocio sostenible oz
y resiiente 239 km de longitud en 2025. Aguas Manquehue cuenta con unared de recoleccién

2.374.151 clientes, equivalente aproxi-
madamente a ~7 millones de personas
03 Avances en los objetivos

estratégicos / aprOXImadamente. /

04 Gobernanza e integridad

de 198 kilometros, que esta disenada para funcionar
por flujo gravitacional.

()
LONGITUD DE LA RED DE DISTRIBUCION DE AGUAS MANQUEHUE

(KM) :|

()
LONGITUD DE LA RED DE RECOLECCION DE AGUAS SERVIDAS

U 5 Informes financieros

DE AGUAS MANQUEHUE (KM)

-I_r 193
Lared de distribucién de Aguas 202 G
Manquehue esta interconectada 194
al sistema consolidado de Aguas 2023 I
Andinas, el cual posee més de 197
300 estanques y una red que
supera los 10.000 km de longitud 202 G

y que crece ano a ano. 197

2025

18
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TRATAMIENTO
DE AGUAS SERVIDAS

DESCARGA DE
AGUAS DEPURADAS

VALORIZACION DE
SUBPRODUCTOS

Este proceso realiza el saneamiento de las aguas servi-
das para dejarlas en condiciones aptas para su restitu-
cion a los cauces naturales o para ser utilizadas en
riego, cumpliendo con los estandares exigidos por la
legislacion chilena.

Mas del 99% de las aguas servidas del Gran Santiago
sontratadasenlasbiofactorias Mapocho-TrebalyLa
Farfana. Adicionalmente, Aguas Manquehue cuenta
conlaplantade saneamiento Los Trapenses, ubicada
enlacomunade Lo Barnechea, y existen otras instala-
cionesdepuradoras paralocalidades ubicadas fuera
delradio urbano de la Region Metropolitana.

VOLUMEN DE TRATAMIENTO DE AGUAS SERVIDAS,

GRUPO AGUAS (MILLONES DE M)

\_

@ laFarfana Trebal-Mapocho @ (tras depuradores RM
207 Q) ) o
2516 33,6
2022 GO ) O
2516 34,8
2023 D ) O
2323 321
202 QD ) _ O]
2438 391
2025 QD D
2429 84

El tratamiento completo de las aguas residuales de
la ciudad ha generado importantes beneficios para
el medioambiente, impidiendo que miles de millones
delitros de agua contaminada sean descargados en
losriosy esterosdelazona. Laempresase dedicaa
salvaguardar el entornoy la biodiversidad mediante
acciones concretas para conservar las fuentes de
agua esenciales para Santiago.

millones de m?

de aguas servidas se tratan al ano
en las biofactorias del Grupo Aguas

La aplicacion de un modelo basado
en la economia circular permite valorizar
los residuos sanitarios resultantes

del proceso de depuracion

100% de los biosolidos reutilizados.

72,4% de la produccion de lodos se destin¢ a valoriza-
cion agricola directa.

276% se traslado directamente a Rutal para produccion
de fertilizante (Huechun).

50,17 GWh de energia eléctrica autogenerada.

51,4 millones de m® de biogas producidos.

o Planta de Agua Potable Las Vizcachas, Puente Alto




Otros activos

>

REPORTE ElCentrode Control Operativo(CCO)super-
INTEGRADO visay telecomandatodas las instalaciones

AGUAS . .
roductivas del Grupo Aguas, gestionando
MANQUEHUE ° P ©

9025 cercade 275.000variablesatravés de mas @
Base de datos intermedia que alimenta @ Herramienta digital con la ubicacién geografica PN
AP ~

de 700 estaciones remotas de telecontrol
C . todos los modelos relacionados con el CCO, de toda la infraestructura de la Compania.
y 1.400 dataloggers distribuidos enlazona ) o L 9
asi como la validacién de dicha informacion.

de concesion. De esta forma, garantiza
entodo momento la continuidad, calidad
07 oiénes somos y volumen adecuado del agua potabley
depurada paralos habitantes delacuenca

de Santiago.
02 Modelo de negocio sostenible WELLWATCH

y resiliente
Informacién especifica de las captaciones
subterraneas de la Compahia.

03 Avances en los objetivos
estratégicos

CLICK SOFTWARE

Herramienta que permite administrar las
tareas de los equipos desplegados en terreno.

04 Gobernanza e integridad

MODELO INTEGRAL DESPACHO

Modelo matematico para predecir y determinar
la demanda de agua potable en Santiago.

TOPKAPI

Herramienta de monitoreo, control y operacion
de lainfraestructura de produccion, distribu- A

ciony recoleccién de manera remota.

U 5 Informes financieros

La empresa también cuenta
con activos adicionales para
desarrollar procedimientos

diarios, como edificios, oficinas
e D
OtrOS Centros de trabaJO Herramienta ERP de control de Software de monitoreo, gestion

gestion de activos, financieroy de presionesy caudales en la red
operativo de la Compania. de distribucion de agua potable.

Panel de control que recopilala
informacion inherente alos
procesos de produccion que facilita

w latoma de decisiones a través de 9
indicadores estratégicos.
[||I|]

20
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Blueprint de aplicaciones

REPORTE
INTEGRADO

AGUAS Para adaptarse a un entorno en constante cam-
MANQUEHUE . . . - .
bio, Aguas Andinas junto a sus filiales impulsa la

2025 o . . .
automatizacion, colaboracionylatomainformada é% KY’S Operaciones

de decisiones. De este modo logra eficienciasy el

aumento de la productividad.
p Clientes

(07 ovienes soms Elblueprint, o mapade aplicaciones de laempresa,
retine las herramientas que sustentan su cadena _%_ Servicios Tl
de valoryactua como guia paraentender comola

(02 Modelo de negocio soterible tecnologia potencia las operaciones.

NuUumero de servicios

y resiliente

Dicho mapa es actualizado periodicamente, ya

03 Avances en los objetivos .
estratégicos gue es considerado un recurso que fortalece la CW 29
. ., . . . Riesgo tecnologico
integracion entre equipos y unidades de negocio, A K g
Oy Gobernzaeinegiceg aseguralaalineacion delas soluciones tecnologicas

con las necesidades del Grupo Aguas, y refleja el
compromiso de laCompaniaconlainnovacionyla
05 Informes financieros excelencia operativa.

@ Recursos humanos
H Gobierno de datos
@H Continuidad de negocio

21
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Contexto actual del negocio

Aguas Andinas continua fortaleciendo su compromiso con la
gestionresponsableylacreacion de valor sostenible, impulsando
un desempeno financiero que combine solidez y estabilidad, al
mismo tiempo que minimiza riesgos y entrega certezas a sus
grupos deinterés.

La Compania dispone de una estructura financiera equilibrada
entre patrimonio y deuda, lo que constituye una base esencial
tanto para la confianza de accionistas como para el interés
de inversionistas. En paralelo, ha desarrollado un robusto
plan de inversiones de largo plazo, que contempla proyectos

— 53 empresas entregan los servicios de
@ producciony distribucion de agua pota-
ble y recolecciony disposicion de aguas
servidas en las areas urbanas concesio-
nadas de las 16 regiones del pais.

(& 6.132.843 clientes son atendidos, con un
N\ crecimiento de 1,5% respecto de 2023.

98,2% del total corresponde a clientes

i‘w regulados que se rigen por la aplicacion
de una tarifarequlada parala determi-
nacion de su cuenta de servicio. El
resto es atendido al amparo del articulo
52 bis de la Ley General de Servicios
Sanitarios y otros particulares fuera de
las areas concesionadas.

comprometidos conla Superintendencia de Servicios Sanitarios'
(SISS)junto coniniciativas propias orientadas a modernizar las
operacionesy garantizar la continuidad y calidad del servicio.

Elequilibrio entreinversiony rentabilidad sequira siendo un eje
central de gestion, asegurando la fortaleza financiera que ha
permitido a Aguas Andinas sostener calificaciones crediticias
solidasyacceder de manera continuaafuentes de financiamiento.

1 Superintendencia de Servicios Sanitarios (2025): Informe de Gestion del Sector
Sanitario 2024.

Mas informacién de Superintendencia de Servicios Sanitarios aqui*%

96,38% de los clientes regulados del
£33 sector es atendido por empresas privadas
220 que explotan los servicios de agua potable,
recolecciony tratamiento de aguas servi-
das, yun 3,62% por concesionarias de pro-
piedad de municipalidades, cooperativas o
comunidades de copropietarios.

99,95% es la cobertura del servicio
é_go de agua potable en las areas urbanas
concesionadas.

97,65% es la cobertura del alcantarillado
en las areas urbanas concesionadas.

i

CLIENTES ATENDIDOS POR EMPRESAS SANITARIAS

Otros

Aguas
Antofagasta

SMAPA

Aguas
Araucania S.A. | 39

%

Grupo
Aguas Andinas
Suralis S.A. ' 4 9%

Aguas .
del Valle S.A. 43"

Nuevosur S.A. 48"

Esval S.A.

Essbio S.A.


https://www.siss.gob.cl/589/articles-23506_recurso_1.pdf
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Monitoreo legal y regulatorio

Con el prop6sito de contribuir al debate
normativo, la Secretaria General de la
Compania, en particular la Gerencia de
Asuntos Legales, monitorealainformacion
publica disponible sobre cada iniciativa
de ley y cambio regulatorio que pueda
impactar al sector sanitario.

Ademas, Aguas Andinas participa en los
distintos comités dela Asociacion Nacional
de Empresas Sanitarias (ANDESS) que
abordan dichas materias. En 2025, este
seguimiento abarcdé alrededor de 40 pro-
yectosdeleyymodificacionesregulatorias.
Los mas relevantes fueron:

Proyecto que modificalasleyes 19.300y 20.417 con
el proposito de exigir Resolucién de Calificacién
Ambiental a los proyectos evaluados o aprobados
con anterioridad a la creacion de la actual institu-
cionalidad ambiental

Ingreso al Senado en julio de 2020, donde sigue en
primer tramite constitucional, en la Comisién de
Medio Ambiente.

Embalse El Yeso, San José de Maipo

Proyecto deley que regulalacontaminacién porolores
Comenzo su tramitacionen el Congreso el 20 de agos-
to de 2015. Esta en sequndo tramite constitucional
en el Senado, en la Comision de Medio Ambiente.
El proyecto modifica la Ley de Bases Generales del
Medio Ambiente para que se reconozca el olor como
un agente contaminante que debe ser considerado
almomento de establecerlas normas primarias dic-
tadas porlaautoridad. Esto obligariaalasindustrias
gue generan emanaciones a someterse al Sistemade
Evaluacion de Impacto Ambiental. En otro punto, el
proyecto contempla incluir una norma de olores en
las ordenanzas municipales.

A

Actualizacion del Reglamento del Sistema de
Evaluacion de Impacto Ambiental (SEIA)

Durante el periodo se inici6 el proceso de actualiza-
cion del Reglamento del Sistema de Evaluacion de
Impacto Ambiental (SEIA), contenido en el Decreto
Supremo N°40 del Ministerio del Medio Ambiente,
iniciativaimpulsada pordichacarteray porel Servicio
de Evaluacion Ambiental (SEA), con el objetivo de
adecuar el marco regulatorio a nuevas exigencias
ambientalesy de gestidn de proyectos.

Anteproyecto de revision de la norma de emision
para la regulacion de contaminantes asociados a
descargas de residuos liquidos a aguas marinasy
continentales superficiales (DS 90/ 2000).
Establece los limites maximos permisibles parala
descargaderesiduosliquidos enaguas marinasy con-
tinentales superficiales. Las fuentes que descargan
residuos liquidos deben caracterizarlos paraevaluar
si son emisorasy si deben cumplir conlanorma. El
anteproyecto de reforma, que se publicd en enero
de 2021, pretende mejorar la calidad ambiental de
las aguas, de modo que mantengan o alcancen un
estado libre de contaminacion. Aun no se conoce
el texto definitivo.

Ley Marco de Autorizaciones Sectoriales (Ley
N°21.770)

En 2025 avanzo en la tramitacion de la Ley Marco
de Autorizaciones Sectoriales (Ley N°21.770), im-
pulsada por el Ministerio de Economia, Fomentoy
Turismo, en coordinacion con diversas autoridades
sectorialesyambientales, con el objetivo de moder-
nizary agilizar el sistema de permisos aplicables a
proyectos de inversion.
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Marco normativo

Elsector sanitario chileno posee un marco
regulatorio que se hamostrado eficazpara
abordarlos desafios que enfrentalaindus-
tria, permitiendo alas empresas financiar
lasinversiones necesarias paraasegurar
ala poblacion un suministro continuo de
aguay servicios de saneamiento.

PRINCIPALES LEYES QUE RIGEN EL
FUNCIONAMIENTO DEL SECTORY
LAS EMPRESAS SANITARIAS

Ley General de Servicios Sanitarios (DFL
MOP 382 de 1988) y su reglamento (DS
MOP 1199/2004):

Contienen las principales disposiciones
queregulanel régimende concesionesyla
actividad de los prestadores de servicios
sanitarios.

Ley de Tarifas de Servicios Sanitarios
(DFL MOP 70 de 1988) y su reglamento
(DS MINECON 453 de 1989):
Establecenlasdisposiciones querigenla
fijacion de tarifas de agua potable y alcan-
tarillado y los aportes de financiamiento
reembolsables.

Planta de Agua Potable Punta de Aquila, Lo Barnechea

Ley que Crea la Superintendencia de
Servicios Sanitarios(Ley 18.902 de 1990):
Establece las funciones de la SISS, que
entre otras tareas esresponsable de fis-
calizar el nivel de servicio entregado por
las empresas sanitarias y actuar como
contraparte en el proceso tarifario.

Ley de Subsidio al Pago del Consumo de
AguaPotabley Servicio de Alcantarillado
(Ley 18.778 de 1989) y su reglamento (DS
Hacienda 195 de 1998):
Establecenunsubsidio al pago del consu-
mo de agua potable y alcantarillado para
clientes de escasos recursos.

Ley que Reforma el Cédigo de Aguas(Ley
21.435 de 2022):

Entre otras materias, reconoce elacceso
al aguay saneamiento como un derecho
humano esencial e irrenunciable; consa-
gra la prioridad del abastecimiento para
el consumo humano, el saneamientoy el
usodomestico de subsistenciatantoenel
otorgamiento como en el ejercicio de los
derechos de aprovechamiento de aguas,
y ordena que todas las cuencas tengan
un Plan Estratégico de Gestion Hidrica.

Ley Marco del Cambio Climatico (Ley
21.455 de 2022):

Crea un marco juridico para que el pais
pueda enfrentarlacrisis climatica. Entre
otras materias, ordena la elaboracidn
de un plan de adaptacién que resguarde
el uso del agua para consumo humano
de subsistencia, saneamiento y parala
conservacion de la biodiversidad.

La actividad de la Compania es
fiscalizada y/o requlada por las si-
guientes entidades:

» Superintendencia de Servicios
Sanitarios

o Superintendenciade Medioam-
biente

» ServiciodeEvaluacién Ambiental

o Direccién General de Aguas

o SEREMI de Salud

o Direccién del Trabajo

» ServicioNacional del Consumidor

o ComisiondelMercado Financiero

o Fiscalia Nacional Econdmica

» Superintendenciade Eléctricidad
y Combustible
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Publicacion de bases
preliminares

04

Intercambio de estudios
tarifarios entre la Compainia
y SISS

©

Mecanismo pararesolver

discrepancias(presentacion,

convocatoria acomision de
expertosy dictamen)

cada sanitaria y la Superintendencia de Servicios Sanitarios (SISS).

Etapas del proceso tarifario

T
@ ||
Entrega de observaciones
alasbases

®

Entrega de antecedentes
para estudios tarifarios

05,

Fijacion de nuevas
formulas tarifarias

g

VIl proceso tarifario de Aguas Manquehue

Las tarifas que comenzaron a
regir en junio de 2025 para los
clientes de Aguas Manquehue
fueron definidas en el VI
proceso tarifario (2025-2030),
que concluyo en el mes de
diciembre de 2024.

El decreto que fijalas tarifas parael quin-
quenio 2025-2030 de Aguas Manquehue,
y que fue suscrito entre la Companiay la
Superintendencia de Servicios Sanitarios
representaunavariacionalalzadeun5%
encomparacionalastarifasdel quinquenio
anterior, es decir, del periodo 2020-2025.

Adicionalmente se convinieron tarifas
para el Plan de Suministro Alternativo,
que se aplicaran cuando se implemente,
por un monto total de CTLPN de $24 mi-
llones. Para un mejor entendimiento del
régimen tarifario acordado, el articulo
4° de la Ley de Tarifas de los Servicios
Sanitarios define el CTLPN como el valor
anual constante requerido paracubrirlos
costos de explotacion eficiente y los de
inversion de un proyecto de reposicién
optimizado de la concesionaria, dimen-
sionado para satisfacer lademanda, que
seaconsistente conunvaloractualizado
netodedicho proyectoigualacero, enun
horizonte no inferior a 35 anos.
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Indicadores de |la calidad objetiva de los servicios

INTEGRADO
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Fiscalizacion de Riles

Sibienla experienciay percepcion de los clientesrepresentan  Los datos de la tabla a continuacion fueron obtenidos del informe anual de gestidn del
meétricas clave para la gestion diaria de Aguas Andinas, otros  sector sanitario. Todafuente emisorade Residuos Industriales Liquidos
07 uiénes somes indicadoresy parametros permiten de igual forma medir, gestio- (Riles)que descargaalared de alcantarillado debe some-

nary planificar un servicio de excelencia. Se trata de aspectos . o ° N° promedio . terse a fiscalizacion (DS MOP N°609/98) por parte de la
o . o . % de N° de N° total de N total de . Duracion T : . .
objetivos de la operacion que inciden en la evaluacion de los o ) de clientes . empresa sanitaria, segunlo establecido enlanormativa

(09 Yodelo deneocisoste , . - continuidad  clientes  eventosde  eventos de promedio de . o .

o de negocio sostenible ciudadanos respecto de los servicios que presta la Compania. afectados por vigente. La finalidad es salvaguardar la infraestructu-

y resilente del agua de agua corte de cortes no los cortes, en . . .
eventos no ra de recoleccion y los procesos de las Biofactorias 'y

potable potable  agua potable programados horas s o
. . programados plantas de tratamiento, lo que se materializa con el
A los objeti . . .

03 s Continuidad del agua pOtable Aguas monitoreo de los efluentes industriales. Los resultados
Andinas 99,60% | 2.177.084 1.666 1.293 278 55 se informan mensualmente a la SISS, que actla como

Oy Gobernrzaenegiceg Conforme a la normativa del sector sanitario, el prestador del Aguas . organismo de supervigilancia.
servicio de distribucion de agua potable debe garantizar su | manquehue 99,99% | 173.063 187 164 175 7.5
continuidad. Solo puede verse afectada por razones de fuerza g Los niveles actuales de cumplimiento son fruto de anos

g . . u - . _

(05 nformes financieros mayor, calificadas como tales Unicamente por la SISS, o bien, Qgrdillera 100% 18.727 46 32 90 4,2 Y. de colaboracion sostenida entre laCompaniay el sector
porinterrupciones programadas e imprescindibles paralapres- industrial, reflejando una madurez institucional que
tacion del servicio, lo que debe ser comunicado a los clientes  GESTION DE CORTE (PROMEDIO MENSUAL) transita de un modelo estrictamente correctivo a uno
con una anticipacién minima de 24 horas. basado en la prevencion.

. . - . 80.000 3
Para medir el nivel de continuidad delagua potable, la SISS utiliza i Fiscalizables  N¢  Cumplimiento

unindicador que considera el numero de usuarios(arranques de 70.000 Catastro

*) analisis (**)

‘B O/ deaumentovs. 2024
"Z@g 32 © de gestiones de corte

agua potable conectados alared de distribucién) sin abasteci- 60.000 -
miento por cortes de suministro, mésla duracion del problema. Andinas 2.408 1.192 31.898 81%
Este modelo contempla cuatro tipos de suspensiones, agrupa- ~ °%9% $ A
uas
dasencortes programadosy encortesno programados. Estos 40.000 I:&] Cg dill 209 149 2124 70%
- . . ordillera
ultimos incluyen cortes por fuerza mayor, cortes por acciones
- 30.000 i i
de terceros y otros cortes no programados (estos ultimos, de Eln L1285 ClRR BT e S 2 ] CRes, S 16 15 74 100%
. N de los cuales 470 mil correspondieron a \Qanquehue ° /
entera responsabilidad de la empresa sanitaria). 20.000 procesos con cortes por deuday 362
mil a casos sin corte por deuda, estos
10.000 ultimos equivalentes al 43% del total. (*)  Segun criterios de calificacion establecidos por la normativa
0 (**) LaCompania gestiona con los recintos que no cumplen la normativa para su regularizacion
Prepandemia 2022 2023 2024 2025 y evitar la aplicacion del articulo N°45 del DFL 382/88
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Presion del servicio de agua
potable

Conforme alaNormaNCh691, laSISS define como mala calidad
delservicio tanto lafaltade presion de suministro de agua potable
como su exceso. El calculo delindicador de presiones considera
el porcentaje de clientes con servicio de agua potable que pre-
sentaron presiones fuera del rango normativo durante el ano.

PRESION DEL SERVICIO DE AGUA POTABLE

% de clientes con buena calidad de presion

Y >  93,60%
Y > 93,39%
Y ) 98,28 7%

Clientes afectados por bajas de presion reiteradas

Y ) 30.5T1
O3
O 165

Puntos de control de presion

G 93
@ 7
O

@ Aguas Andinas ® Aquas Cordillera ® Aguas Manquehue

Continuidad del servicio de alcantarillado

La SISS evalualacontinuidad del servicio de alcantarillado conunindicador que pondera el numero de clientes que presentaron interrupciones
en las uniones domiciliarias o en los colectores debido a obstrucciones de responsabilidad de la empresa sanitaria, asi como la duracién del
incidente. EInumero de clientes afectados porinterrupciones corresponde, en promedio, a todos los que se vieron afectados porla obstruc-

cion directamente en sus inmuebles.

CONTINUIDAD DEL SERVICIO DE ALCANTARILLADO CONSIDERANDO LAS OBSTRUCCIONES EN UNIONES DOMICILIARIAS

Aguas Aguas Aguas
Andinas Manquehue Cordillera
Porcentaje de continuidad del servicio de alcantarillado 97,67% 99,00% 99,24%
N° de clientes alcantarillado 2.134.893 18.235 175.862
N° de clientes por obstrucciones en promedio 4 1 3
Duracion promedio por obstruccion en horas 12 11 9
Q° total de obstrucciones de uniones domiciliarias 49.776 183 1.328

CONTINUIDAD DEL SERVICIO DE ALCANTARILLADO CONSIDERANDO LAS OBSTRUCCIONES EN COLECTORES

Aguas Aguas Aguas
Andinas Manquehue Cordillera

Porcentaje de continuidad del servicio de alcantarillado 98.61% 99,70% 99,87%

N° de clientes alcantarillado 2.134.893 18.235 175.862
N° de obstrucciones de colectores no programadas 20.078 26 222
N° de clientes por obstrucciones en promedio 21 7 17
Duracion promedio por obstruccion en horas 12 8 10
W° total de obstrucciones de colectores 29.580 54 499
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Estudios de
satisfaccion del
cliente

Laempresamonitorealapercepciéndelos
clientes sobre la calidad de sus servicios
con mediciones propiasy externas.

Lossondeos han mostrado que los cortes
de suministro sonuno de los factorescon
mayor impacto negativo, aun cuando no
sean necesariamente responsabilidad
de la Compania. Como respuesta, se ha
invertido en infraestructuras de reser-
va para evitar interrupciones causadas
por extrema turbiedad enlos rios y otras
contingencias climaticas. Gracias a estas
medidas, desde 2017 no se han registra-
do cortes masivos no programados en
Santiago.

@ Agencia Comercial Puente Alto, Puente Alto

ENCUESTAS INTERNAS

La medicion de satisfaccion contratada por la empresa a la especialista en
estudio experiencia de cliente Activa Research constituye una herramienta
metodoldgicamente robusta, disefnada para obtener un conocimiento certeroy
representativo del nivel de satisfaccionde los clientes. Esto se sustentatantoen
eltamanoy diseno del muestreo como enlaaplicacion de unamedicion continua
en el tiempo, lo que permite capturar de manera consistente la evolucion de la
experiencia del usuario. Asimismo, esta medicidon evalua variables asociadas
a la experiencia directa y a la percepcion del servicio, entregando informacion
integral y oportuna para la toma de decisiones.

ESTUDIO ACTIVA DE SATISFACCION GLOBAL Y DE CLIENTES CON REQUERIMIENTOS /
ENCUESTA POST-ATENCION (EPA)

857
81,0 83,3 821 824
80 O\M —O— —O
60 53,7 26,2 - 564 Az
55 565 56,7
508 58 ' ’ '
452 46,8
40 428 437
392
20
2021 2022 2023 2024 2025

@ Satisfaccion neta con la experiencia global (Activa) @ Satisfaccion neta de clientes con Requerimientos
Redes (Activa)

@ Satisfaccion neta de clientes con requerimientos . y B )
® Satisfaccion neta con atencion en 1a linea (EPA)

comerciales (Activa)

NET PROMOTER SCORE (ACTIVA) CLIENTES ENCUESTADOS

@ Satisfaccion global @ Satisfaccion de clientes

@ Promotores @ Detractores -
con requerimientos

27 GEEEENDNEED % EEEDRD
49% 28% 5.728 13.240

2025 QO 2075 QEEDND
47% 29% 5.489 13.216

ENCUESTAS EXTERNAS

La medicion que realiza Procalidad permite realizar comparaciones validas
y consistentes de los resultados de satisfaccion de clientes entre distintas
industrias, dado que considera tamanos muestrales homogéneos y aplica
condiciones de levantamiento de informacion estandarizadas.

En contraste, la medicién realizada por la Superintendencia corresponde a
una herramienta de caracter focalizado, cuyo objetivo principal esidentificary
priorizar posibles ambitos de fiscalizacion. Dicha medicion se aplicauna Unica
vezalano, porlo que no esta disenada para reflejar variaciones temporales en
los niveles de satisfaccion. Considerando que el comportamiento de la satis-
faccién del cliente presentaun componente estacional, esta medicion puntual
no permite capturar de manera completa ni continua dichas fluctuaciones.

iNDICE NACIONAL DE SATISFACCION DE CLIENTES (INSC) DE PROCALIDAD SATISFACCION NETA

@ Aguas Andinas ® Aguas Cordillera

2024 QD

58% 64%
2025 QO S0
55% 68%

Nota: Aguas Manquehue no aplica

ENCUESTA DE SATISFACCION USUARIA DE LA SISS
Laversion mas reciente disponible al cierre de este reporte se publico en junio
de 2025, con datos de 2024.

iNDICE DE SATISFACCION NETA SISS

@ Aguas Andinas @ Aquas Manquehue @ Aguas Cordillera @ Promedio industria

2024 2025

G 2% G ) 5%
G 9% G ) 617
Lo/ ol
G ) 457 G /7%
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Gestiodn territorial

Aguas Andinas y sus filiales velan por la
satisfaccion de sus clientes directosy de
los clientes-ciudadanos que interactuan
con la empresa durante la ejecucion de
intervenciones técnicas, tanto preventivas
como correctivas. Este compromiso se
expresaenaccionesorientadasaasegurar
la continuidad del suministro de agua po-
tabley del tratamiento de aguas servidas.

La Direccion de Gestion Territorial, res-
ponsable de estas tareas, esta organizada
en cinco centros operativos que cubren
las areas de concesion, abarcando 49
comunas de la Region Metropolitana.

Su objetivo es ejecutar los trabajos con
excelenciaoperacional, agilidad, eficiencia
y dentro de los plazos comprometidos,
minimizando impactosy fortaleciendo el
relacionamientoylaeducacién haciasus
clientes-ciudadanos desde las actividades
en terreno.

En 2025, la estrategia se enfocoé en tres pilares y una serie de desafios a

resolver a partir de laimplementacion de varias iniciativas:

-

Fortalecer las operaciones

de lared menor
con sostenibilidad financiera

DESAFiOS
> Modernizacion territorial

> Tecnologias emergentes

»  Coordinacion institucional

> Eficiencia operativay financiera

; INICIATIVAS —/

Microcracking
Brigadas de atencion especializada

Fortalecimiento del Plan de Suministro
Alternativo

Gestion capexred Territorial

N /

. I
\ 3 Pilares J

Conexion ciudadana

DESAFIOS

> Estrategiainstitucional coherente
> Vinculos con actores clave

> Anticipacion a conflictos

p INICIATIVAS —/

. Gestionde 43 Plazas de AguaenlaRM,
espacios publicos que permitenaninos
y familias refrescarse durante los meses
de verano

. Lanzamiento de la Escuela de Oficios del
Agua, en alianza con el instituto profesio-
nal AIEP, para capacitar alos distintos
equipos

. Relacionamiento institucional

. Modelo de legitimidad social

Gestion de permisos municipales

\_ /

Excelencia operacional
y transformacion

DESAFiOS
Gestion proactivay preventiva
Rediseno de contratos

Procesos estandarizados

vV VvV v Vv

Eficiencia técnica
\ INICIATIVAS /
Gobernanza Redes 2.0

Nuevo Estandar Normativo
(Emergencias)

Agilidad y simplificacion territorial

Territorializacion

Estandarizacion de procesos

- /
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B Planta de Produccion de Agua Potable San Enrique
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Calidad del agua
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Agua Andinas serige porlaNCh 409, regulacion que establece las
condiciones minimas parala calidad delagua potable que debe
ser suministrada por las empresas sanitarias del pais. Ningun
(] ouines somos prestador puede proveer o suministrar agua a sus usuarios en
condiciones distintas a las que alli se senalan, salvo expresa
autorizacioén de la autoridad de salud. El respectivo indicador @ Meqaestaﬁquesdepirque
(02 Vodelo de negocio sosterible se calcula segun el grado de cumplimiento de los requisitos it

y resiliente

establecidos en la normativa, tanto en lo referido a la calidad
03 Ao n ot que debe presentar el agua como a las muestras que deben

estratégicos tomarse paraverificarla, ponderado porlapoblacion abastecida
por cada empresa. NIVELES DE CUMPLIMIENTO DE LOS PARAMETROS DEL AGUA POTABLE

[]4 Gobernanza e integridad
Todas las plantas de potabilizacién del Grupo Aguas cuentan

coninstalaciones para el control de calidad, donde se analizan
(05 nformes financieros muestras de las distintas etapas del proceso y los datos obte-
nidos se ingresan a un sistema informatico en linea (LIMS) que

Cumplimiento de calidad Cumplimiento de muestreo Cumplimiento total

los evaluade forma c.:entralizada en el laboratorio de control de P AT 98,52% 100% 99,30%
procesos de La Florida.
Aguas Cordillera 100% 100% 100%
Se estudian 43 parametros de calidad,
Aguas Manquehue 100% 100% 100%
agrupados en: \_ .

Niveles de quimicos y minerales;
Turbiedad y ausencia de migroorganismos;
Caracteristicas fisicas detectables por los sentidos;

Desinfeccion. @ﬁ

En total se realizaron 113.495
analisis de agua potable.
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Las necesidades y preocupaciones de los grupos de
interés de la Compania son monitoreadas periédica-
mente. Este sequimiento permite gestionarlarelacion
de maneraoportuna, proactiva, constante y requlada,

Modelo de negocio sostenible
y resiliente

Avances en los objetivos

estratégicos ir reforzando el didlogo y la generacién de valor com-
partido, y aumentando sus niveles de satisfaccion con
Gobernanza e integridad Aguas Andinas.

Informes financieros

m
=
=
o
[
(e
o®
2]

@ Planta de Agua Potable La Florida, La Florida




>

REPORTE
INTEGRADO
AGUAS
MANQUEHUE
2025

[]] (uiénes somos

02 Modelo de negocio sostenible

y resiliente

03 Avances en los objetivos
estratégicos

04 Gobernanza e integridad

U 5 Informes financieros

33

Afiliacion a asociaciones

IAl CHILE

= INSTITUTO DE AUDHTORIA INTERNA =

IAlI CHILE
Instituto de Auditores
Internos

PrideS § N

Connection®™*

zaito esta en lo diversidad

Pride Connection
(Fundacion Iguales)

CIBERLAB

Ciberlab

‘dd =Y ¢ accion

CAMARA CHILENA DE LA CONSTRUCCION empresas

Camara Chilena
de la Construccion

Accion Empresas

Cimara Oficial Espadiola G E
de Comercio de Chile

CAMACOES - Camara Fundacién
Oficial Espaiola de Generacion
Comercio de Chile Empresarial

P w
B

’CES

ASOCIACION CHILENA DE DERECHO DE AGUAS

Centro de Experienciay Asociacion Chilena
Servicios Derechos del Agua

AChBA

icare

Instituto Chileno de
Administracion
Racional de Empresas
(ICARE)

©

CCI FRANCO CHILENA

Camara de Comerclo Franco Chilena

Camara Franco-Chilena
parael Comercioyla
Industria

CENTRO
DE ESTUDIOS
PUBLICOS

CEP

SOFOFA

Sociedad de
Fomento Fabril

Chapter
Zeropé?lile

The Directors’Climate Forurm

Chapter Zero

INSTITUTO
LIBERTAD

=

Instituto Libertad

ASOCIACION
INTERAMERICANA

DE INGENIERIA
SANITARIA ¥ AMBIENTAL

Asociacion
Interamericana
de Ingenieria Sanitaria
y Ambiental

HECHO EN
COMUNID

Comunidad Mujer

andess
» ® chile

Asociacion de
Empresas de Servicios
Sanitarios (ANDESS)

@ CLGCHILE

Lideres Empresariales
porla Accién Climatica

Ctiiday

Emprende tu Mente

& CHILE

TRANSPARENTE

TRANSPARENCY INTERNATIONAL

Capitulo Chileno
de Transparencia
Internacional (Chile
Transparente)
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CAPTACION
DE AGUA CRUDA

- S i S t e m a d e G e St i é n Procesos certificados |
w"  Integrado (SGI) s

‘ < /M\(Jz PRODUCCION
MANQUEHUE & DE AGUA POTABLE
SR S o
>

2025
GRUPOAGUAS ¢
I AGUAS \

EISGldel Grupo Aguas es unaestructurade trabajo Unica, disefiada para
centralizar y optimizar todos los procesos clave. Su funcionamiento
se basa en nueve certificaciones, tanto nacionales como internacio-

(] ouines somos nales, que definen el estandar de buen desempeno para cada area de 0 8 *L.
la operacion. 06 @x; '!

02 tocelode negoiosustenive Mediante auditorias y actualizaciones continuas, se garantiza una i * (] "
yresine y : . TRATAMIENTO W
gestion robusta y confiable. EI SGI permite asegurar el buen hacer

DISTRIBUCION
DE AGUA

POTABLE

. . _ DE AGUAS N—
. o en cada etapa, reafirmando el liderazgo de la Compania en el sector. SERVIDAS
03 errng;SQSOSOWS Aguas Andinas es la primera empresa del pais con mayor de numero
de certificaciones, lo que demuestra el compromiso con la evolucion )
04 Gobernanza e integridad y el desempeﬁo- RECULECCIUN DE
AGUAS SERVIDAS

((l(@ 0 ABASTECIMIENTO

A CLIENTES

U 5 Informes financieros

VENTAJAS DEL MODELO SGI

- Eficiencia Operativa: Centralizar los procesos elimina dupli- 9 CERTIFICACIONES VIGENTES EN EL GRUPO 01

o
N
o
(Y]
o
B~

05

caC|c-)f1es, optllmlza los re'cursos y agiliza el f|U.J0. lde trabajo. %) 1S055001: 2014 Sistema de gestion de activos
« Gestion de Riesgos: El sistema ofrece una vision completa

de la organizacion, permitiendo identificar y mitigar riesgos ) 1S09001:2015  Sistema de gestion de la calidad (V]
de forr.na.antlmpada. . . . ; IS0 14001: 2015  Sistema de gestion ambiental

« Cumplimiento Normativo: Unificar requlacionesy estandares
enun solo sistema para facilitar el cumplimiento de multiples IS0 37001: 2016 Sistema de gestion antisobornos (]

normativas. 20 1S050001:2018  Sistema de gestion de la energia

- Toma de Decisiones: La integracion de datos en una sola
plataforma brinda informacion precisa en tiempo real.

0O 000000s
(=)

IS0 45001: 2018 Sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo

« Cultura de Mejora: A través de auditorias y revisiones cons-
tantes impulsamos una cultura centrada en el objetivo de la

10 22301: 2019 Sistema de gestion de la continuidad de negocio

Sistema de gestion de igualdad de género y conciliacion
de la vida laboral, familiar y persana

optimizaciony en la obtencion de resultados concretos. NCh 3262 : 2021

®6e 66
o0

IS0 27001: 2022  Sistema de gestion de sequridad de la informacion

L AL B RECRRCIN < BECHE < < B
(=)
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Gestidon de
Impactos,
Riesgosy

Oportunidades

IROs

Directrices para la gestion
de riesgos

LaPoliticade GestionIntegral de Riesgos, aprobada
por el Directorio de Aguas Andinas, establece los
principios y la estrategia para cuantificar, moni-
torear y comunicar los riesgos de la Compania y
susfiliales. Con esefin, establece un modelo para
priorizaraquellos que impactan significativamente
en el cumplimiento de los objetivos estratégicos
y garantizar que esta practica sea parte integral
de la culturay las operaciones diarias.

Lagestion deriesgos considera todos los niveles
administrativosyacadamiembro de la organizacién
como corresponsable, conun gobierno basado en
el modelo de las tres lineas de control:

o
P
=]
=
)
<
n
=
o
o
7}
L
o

(2}
L
-
om
<
(%2}
Z
o
o
(72}
Ll
o

Responsables
de procesos

Gestion de riesgos en cada
proceso.

Cadaunidad delaempresadebe
hacer un levantamiento de sus
principales riesgos como minimo
unavezalanoy proponeraccio-
nes de mitigacion en caso de ser
necesario, que luego son pues-
tas enpracticaporlarespectiva
gerencia, acreditando su cumpli-
miento a solicitud de losaudito-
resinternosy externos.

{2 o
Gestion de riesgos
corporativos

Asesoria del control interno,
monitoreo y reporte del nivel

LaSubgerencia de Riesgoy Gestion
Integrada cumple este rol a nivel ope-
racional, reportando a la Direccion
de Transformaciony al gerente gene-
ral, quien a su vez determinalos ries-
gos mas relevantes sobrelos cuales
debe hacerse un sequimiento mas
exhaustivo.

La Subgerencia de Riesgo informa
semestralmente al Directorio.

CONTROL §

Q

U

Auditoria

Supervisiény evaluacion del
cumplimiento de politicas, pro-
cedimientosy controles.

La Subgerencia de Auditoria
y Control Interno, que reporta
alaGerencia General, eslares-
ponsable de auditarlafuncion
de riesgo corporativo como mi-
nimo unavezal ano.

Aligual que la Subgerencia de
Riesgos, es independiente de
lalinea de negocios.
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Levantamiento y gestion
de riesgos

La metodologia para ejercer estas funciones,
basada en la ISO 31.000, se aplica a todos los
procesosy gestionestransversales que necesi-
tenrealizaridentificacion, evaluaciony gestion
de sus riesgos. Se compone de cinco etapas:

Apoyo tecnologico

Esta metodologia se implementa en
toda la organizacion gracias a la
plataforma tecnologica ARCHER,
permitiendo optimizar las distintas
evaluaciones y determinar el nivel de
los riesgos y de las oportunidades.

Ademas, este sistema se integra a la
herramienta de sequimiento de
proyectos de inversion PMO, entre-
gando reportes diarios del tratamien-
to del riesgo, ayudando a la prioriza-
cion de proyectos seqgun el criterio de
mitigacion de riesgos.

Identificacion de riesgos
y oportunidades

Incluye un analisis del contexto
externo e interno, las operaciones,
su continuidad y la interaccién con
las partes interesadas.

Los riesgos se clasifican en:

Estrategicos
Operacionales
Financieros

De cumplimiento

Entre los diferentes tipos de anali-
sis que se realizan se encuentran:

Continuidad de negocio
Antisobornoy Derechos Humanos
Gestion de la energia

Gestion de calidad

Gestion de activos fisicos y
tecnolégicos

Seguridad y salud ocupacional,
industrial y medioambiente
Seguridad de la informacion
Cambio climatico

n
Analisis y evaluacion U[C):l

Comprende el calculo de la probabili-
dad e impactos en caso de materiali-
zarse elriesgo y los controles asocia-
dos para su mitigacion.

@ Funcionario en terreno, Santiago

Calculo del riesgo Dﬂ-ﬂ

. 000
residual AAA

Comprende el célculo de la probabili-
dad e impacto en caso de materiali-
zarse y los controles asociados.

Mapa de riesgos

El mapa actual se compone de mas
de 800 escenarios estratégicos vy
operacionales que se analizan,
siendo los mas significativos los
relacionados a infraestructura criti-
cay cambio climatico.

Planes de accion

Se definen planes de accion de gasto
0 inversion para la mitigacion de los
riesgos significativos, es decir,
aquellos que estan por sobre el
apetito de riesgo organizacional.
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El Sistema Gestion de Continuidad de

Negocios(SGCN)de laCompania, basado

07 ouienes somos en la norma ISO 22301, se enfoca en la

identificacionde los procesos criticos del

negocioyenlaimplementacion de medidas

02 c?g;:?esfe”egmiﬂSﬂsienib'e paraasegurar su continuidad en caso de

unevento disruptivo o unainterrupcionde

B sus recursos, de acuerdo con la Politica

03 2!?;?5;32;08 s de GCN . El objetivo es que la organizacion

tenga la capacidad de seqguir brindando

Oy Gobernzaeinegiceg sus servicios en los niveles predefinidos
como aceptables.

05 Informes financieros

13 planes de continuidad elabo-
rados, cuatro con certificacion
IS0 22301.

22 planes derecuperacion de de-
sastre para 13 procesos criticos.
Se cuenta con una estructura
de respuesta que abarca desde
niveles operativos hastatacticos
paracadaescenariodeindispo-
nibilidad de sistemas criticos.

Q4]

Esta gestidn se estructura mediante la elaboracion de planes de
continuidad de negocio para cada proceso critico, lo que comprende
seis etapas:

Planes de continuidad de negocio
para cada proceso critico

01

02

03

04

05

06

Analisis de impacto al negocio (BIA)
|dentificacion de recursos criticos y tiempos de

Analisis de riesgo (RIA)
Identificacion de escenarios de riesgo para cada recurso criti-
co, controles y planes de accién.

Estrategias de recuperacion
Definicion de estrategias para recuperar cada recurso critico.

Plan de continuidad de negocio
Generacion del documento; considerando-roles, tiemposy re-
cursos para dar continuidad al proceso.

Planes de capacitacion
Capacitacion del personal clave.

Ejercicios de simulacro
Ejecucion de ejercicios de continuidad para validar la efectivi-
dad de las estrategias de recuperacion de procesos criticos.

@ Copa Santa Olga, Lo Espejo

Gestion y manejo de crisis

Lacompania posee unaestructurade respuesta
ante incidencias, descrita en el Plan de Gestién
de Incidentes y Emergencias (PGIE).

Susdirectrices, transversales atodalaorganiza-
cion, establecenun marco general parareportar,
enfrentar, mitigary comunicar sucesos mayores
gue afecten la operacion. El plan comprende:

« Lasestructurasdetrabajoylacoordinacion
para enfrentar una crisis.

« Losniveles de alerta que se activan segun
criterios operativos previamente definidos
y homologados con el Sistema Nacional de
Prevencion y Respuesta ante Desastres.

« Ladefinicién de roles, responsabilidadesy
autoridades.

« Lacomunicacion conlas partesinteresadas.

Ademas de coordinar la respuesta a un evento
endesarrollo, el plan considera una evaluacion
poscrisis para identificar sus causas, conse-
cuenciasy posibles mejoras que minimicen los
impactos si la emergencia se repite.

ElDirectorio cuenta conun procedimiento que
contempla el cambio de laforma de organizacion
y funcionamiento del mismo, ante situaciones de
contingenciay crisis definidas por su Presidente,
el que debera convocar su constitucion por
los medios de comunicaciones que tenga a
su disposicion tales como correo electronico,
teléfono, WhatsApp, mensaje de texto, etc.,
senalando ellugar en que se realizarala sesion
y las materias a tratar para enfrentar la crisis.
Podrantambiénreunirse a distanciaatravésde
medios tecnoldgicos, sin que necesariala asis-
tencia presencial, pudiendo hacerlasveces de
secretarioalguno de los Directores asistentes.



>

REPORTE
INTEGRADO
AGUAS
MANQUEHUE
2025

U] Quiénes somos

[]2 Modelo de negocio sostenible

y resiliente

03 Avances en los objetivos
estratégicos

04 Gobernanza e integridad

U 5 Informes financieros

38

Gestion de impactos ambientales

Como empresaque desarrollasuslaboresenestrecharelacion
con el entorno natural, inserta enun territorio conformado por
una multiplicidad de ecosistemas donde conviven distintas
especies vegetales y animales, Aguas Andinas aspira a con-
solidarse como un referente en la reduccion y mitigacion de
impactos medioambientales. Este es un compromiso integral,
que abarca la gestion responsable del agua, la adaptacion al
cambio climatico, el manejo de residuos y la proteccion de la
biodiversidad.

Paraalcanzar el objetivo estratégico de disminuir el impacto de
su operacion, laempresa incorpora en todos sus procesos los
principios de la economia circular y el uso responsable de los
recursos naturales, lo que se materializaatravés de laejecucion
de diversos mecanismos de accion.

La Superintendencia de Medio Ambiente (SMA) inici6 un pro-
ceso contra Aguas Andinas por eventual incumplimiento de
una obligacion asociada al proyecto Mapocho Trebal (evaluado
elafo 2009).

El proceso se encuentra actualmente en etapa de discusion.

Sistema de gestion ambiental Plan de Gestion de Emergencias
Certificado bajo lanorma ISO 14001, ayuda a gestionar e identificar riesgos Aporta guias de accion rapida ante emergencias, probadas anualmente con
ambientales asociados a las operaciones de la Compania. En 2025 se reali- simulacros para evaluar proactivamente su eficacia frente a una crisis.

z6 un proceso de auditoriainternay de auditoria externa de seguimiento de
estanorma, que arrojé conformidad en su proceso.

Sistema de Gestion Transversal Regulatoria Sistema de identificacion de los compromisos asociados a RCA
Con elapoyo de un consultor externo, considera laidentificacion de normas Desarrollado por el 4rea de Medioambiente, busca garantizar el cumplimiento
de rango legal y administrativo, incluidas las ambientales, para su posterior de las resoluciones de calificacion ambiental (RCA). Existen 39 RCA asociadas
cumplimiento. a 32 proyectos de laempresa en funcionamiento y sobre 4.000 compromisos

medioambientales en seguimiento.

PEAS: Planta de Elevacion de Agua Servida SISS:  Superintendencia de Servicios Sanitarios RCA: Resolucion de Calificacion Ambiental
PEAP:  Planta de Elevacion de Agua Potable SMA:  Superintendencia de Medio Ambiente ANR: Agua No Registrada

PTAP: Planta de Tratamiento de Agua Potable AIDIS:  Asociacion Interamericana de Ingenieria Sanitaria y Ambiental ILC: indice Lineal de Pérdidas

PTAS: Planta de Tratamiento de Agua Servida DAA: Derechos de Agua ANF:  Agua No Facturada
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Avances en |os objetivos
estrateqgicos

B Planta de Produccion de Agua Potable San Antonio

40  Acelera: el plan de transformacion interna
43  Estrategia corporativa
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Acelera: el plan de transformacion interna

Comité Comité de Agilidad
Acelera Ventures y Simplificacion

Uno de los compromisos de Aguas
Andinas es hacer de Santiago una
ciudad masresiliente, y para esodebe
anticiparsealosescenariosfuturos.En
esalinea,enmarzo de 2025, elareade
Transformacion presenté oficialmente
Acelera, el plan de transformacion
transversal de la Compania.

Acelerarepresenta paralaCompania
el plan que articula nuestra visién
de transformacion cultural, opera-
cional y tecnologica. A través del
trabajo coordinado de sus distintos
comités, el planimpulsa mejoras en
procesos, promueve nuevas formas
de colaboracion, aceleralaadopcion
de capacidades digitalesy potenciala
generacion de eficiencias que apor-
tan valor sostenible al negocio. Su
proposito es transformar la manera
enquelaorganizacion piensa, opera

yresponde alos desafios actualesy
futuros de la industria, movilizando
iniciativas que nacendesde dentroy
que activanuna culturadeinnovacion
continua.

A'lo largo del ano, se observo un im-
pacto positivo en el climalaboralyla
motivaciondelosequipos. Lavisibilidad
y comunicacion de las ideas genero
orgullo y sentido de pertenencia, y
en aquellos casos en que las ideas
no fueron seleccionadas, se trabajo
eninstancias de retroalimentacion.

De cara al 2026, el area de
Transformacién busca consolidar
estainiciativa, impulsada por el ge-
rente generalylideradaporeldirector
del area, como una herramienta de
cambiointegral y permanente para
todala organizacion.

125 proyectos recibidos el primer mes.
+300 iniciativas analizadas durante 2025.
+500 personas conforman los equipos de los proyectos en curso.

3 EJES PRINCIPALES DE ACCION

« Eficiencia operativay beneficios econémicos

« Digitalizacién
« Agqilidad organizacional

Fcelera

Plan de transformacion de Aquas Andinas,
liderado por el gerente general de la Compania,
disenado para impulsar mejoras significativas en
eficiencia operativa, beneficios econémicos,
digitalizacion y agilidad organizacional.

Es transformar con propdsito
<

Actuar como articulador estratégico,
gestionando iniciativas con diferentes
beneficios esenciales parala organi-
zacion. Liderar la trazabilidad y
cuadro de mando para visualizar
el estado global de Acelera,
Comité facilitando el seguimiento Comité de
Proyectos Biociudad de las iniciativas
eindicadores
clave de desempeno.

—

Todos estos comités estan orientados a asegurar una transformacion disciplinada,
medible y alineada a la estrateqgia.

-

k Oficina de Transformacion

Digitalizacion
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Asi funciona Acelera

El nuevo plan de transformacion de Aguas Andinas busca ge-
nerar eficiencias por medio de la innovacion, la sostenibilidad
y la colaboracion del equipo.

Acelera es una oportunidad para desarrollar
proyectos que puedan derivar en nuevas
lineas de negocio y tambieén construir

una empresa mas agil, mas digital y mas
sostenible.

El plan se presenta como una iniciativa de continuidad que se
enmarcaen latrayectoria de planes estratégicos desarrollados
por laorganizacion desde 2017 alafecha, como lo fueron el plan
Avanzay Avanza+, y a su vez, es una integracion progresiva de
aprendizajes anteriores adaptados a nuevos desafios internos
y del entorno en el que opera la sanitaria.

Adiferenciade planes previos, con Acelera se buscaavanzar en
proyectos que generen beneficios econdémicosy enaquellos que
permitan agilizar los procesos de trabajo y adoptar una cultura
digital moderna. En 2025 se recibieron mas de 300 ideas de
proyectos por medio de un formulario institucional, y al cierre
del ejercicio 55 iniciativas se encuentran implementadas.

El funcionamiento de Acelera se organiza mediante distintos
comités, responsables de analizar y evaluar la viabilidad de
las ideas presentadas de acuerdo con su ambito de accion.
Este modelo se inserta en una vision de largo plazo orientada
a consolidar a Aguas Andinas como una empresa sustentable,
resiliente y comprometida con su entorno.

Acelera, Santiago

Comités de Acelera

Cada comité evalua, prioriza y acompana a
los equipos, garantizando coherencia entre las
transformaciones operacionales, culturales y
tecnologicas.

~

Comité Acelera Ventures

Busca impulsar y dar velocidad a aquellas iniciativas de mayor
impactoyrentabilidad. Paraello, llevaadelante un programa de
intraemprendimiento que fomenta el desarrollo de soluciones
innovadoras con foco en eficiencias economicas y potenciales
nuevas lineas de negocio al interior de la compania. Para esta
instancia de internal corporate venture se considera un fondo

Comité de Agilidad y
Simplificacion

El Comité de Agilidad y Simplificacion ha
significado un impulso clave para moder-
nizaryacelerarlos procesosinternosdela
Compania. Durante 2025 se consolidd como
unespaciode coordinacion transversal que
identifica fricciones/reprocesos, elimina
complejidades innecesarias y promueve
formas de trabajo mas simples, colabo-
rativas y eficientes. Gracias a su labor,
se han priorizado iniciativas que reducen
tiempos derespuesta, optimizan procesos
criticosy facilitanla ejecucién enterreno,
fortaleciendo la experiencia de clientes,
trabajadoresycomunidades. Elcomitése ha
transformado enun habilitador estratégico
paralaimplementacion del Propositoy de
los pilares operacionales de la Compania,
fomentando una cultura orientada a la
mejora continua, la agilidad y la toma de
decisiones basada en datos.

de inversiony talento interno. /

. /
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Comité de Proyectos con
Tarifa

Este comitéimpulsalaoptimiza-
cionde proyectosen costoy plazo,
promoviendo una ejecucion efi-
cienteybasadaenunaplanifica-
cionrobustamediante larevisién
temprana de alternativas. Este
enfoque garantizael cumplimiento
delosrequerimientosy generabe-
neficios concretos, contribuyendo
afortalecerlaresiliencia hidrica
y la sostenibilidad urbana frente
alos desafiosactualesy futuros.

Comité de Digitalizacion

~

o

EIComité de Digitalizacion tiene como objetivo garantizar laimplementacion,
seguimiento y evaluacion de iniciativas digitales en todas las areas de la
organizacion, impulsando la eficienciaylainnovacion. Asimismo, promueve
el desarrollo de capacidades que fortalecen las buenas practicas digitales
y el uso estratégico de datos, contribuyendo a una cultura digital séliday
sostenible. Entre susiniciativas destaca Café Digital, un espacio interactivo
que fomenta el aprendizaje, la colaboraciénylaadopcion tecnolégica me-
diante sesiones practicas, charlasy demostraciones orientadas a generar
valory acelerar la transformacion digital.

/

LA RUTA DEL CAFE DIGITAL

ElCafé Digital esunainiciativa estratégica
de transformacion digital impulsada por
Aguas Andinas paraacercarlatecnologia
y la inteligencia artificial (IA) a todos los
equipos de manera practica, colaborati-
vay transversal, siempre en linea con el
proposito corporativo.

Como en el proceso del café, que avanza
desdelasemillahastalataza, losencuen-
tros semanales del Café Digital buscan
cultivar una cultura digital activa desde
labase, donde cadaetaparepresentauna
oportunidad paraaprender, experimentar
y aplicar herramientas que potencien el
trabajo diario.

45 reuniones en 2025.
648 personas participaron.

Lainiciativasearticulaentornoadistintas
estacionestematicas: introduccionalalA
y la |A generativa, asistentes virtualesy
automatizacion parafacilitarlagestionde
informacioény optimizar tareas, analitica
y visualizacién de datos para la toma de
decisiones, herramientas digitales para
facilitar el trabajo colaborativo, y técnicas
de prompting paraoptimizarlainteraccion
con sistemas de inteligencia artificial.

Detras del Café Digital existe un Comité
de Digitalizacion, compuesto por lideres
de negocio y tecnologia, que gestiona el
portafolio deiniciativas, validaideas, asigna
recursos y acompana el fortalecimiento
de la cultura digital en la organizacion.

Cultivando
la semilla digital

IA & Generative A

Baristas digitales
(Virtual Assistants)

Degustando datos
IA & Generative IA

Kit del barista
digital
(Microsoft 365
& digital tools)

Elarte del
Prompting

Automatizando
elaroma
del cambio

Durante 2025, el Comité de Digitalizacion
impulsé iniciativas clave orientadas a
fortalecer el uso estratégico del dato, la
automatizacion de procesosy la eficien-
cia operacional, con impacto directo en
latoma de decisionesy la experienciade
clientes. Estasacciones se desarrollaron
de formatransversal, integrando ambitos
operativos, financieros y requlatorios, y
habilitando mejoras concretas para el
negocio.

Algunos focos de trabajo destacados
fueron:

Gobierno del dato: Consolidacion de
modelos de informacion criticos y de
capacidades de monitoreo y reporteria,
mejorando la consistencia, trazabilidad
y disponibilidad de datos para la gestion
operativay estratégica.

Automatizacion e inteligencia artificial:
Implementacion progresiva de soluciones
de automatizacion e lA paraapoyar proce-
sos analiticos, normativos y administra-
tivos, optimizando tiempos de analisis y
reduciendo carga operativa.

Eficiencia operacional y experiencia de
clientes: Digitalizaciony estandarizacién de
procesos clave, apoyadas por plataformas
de gestiony visualizacion que fortalecen
la eficiencia, escalabilidad y capacidad de
respuesta de la Compania.
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En 2024 Aguas Andinas cerré con éxito la
hoja de rutainiciadaen 2018 al concluirun
nuevo proceso tarifario y definir planes
de desarrollo alineados con proyectos
estratégicos como Biociudad.

De frente al quinquenio 2025-2030, la
Compania enfrenta desafios distintos,
marcados por el agravamiento del cambio
climaticoylaevoluciénde las expectativas
ciudadanas. En este contexto, y fiel asu
caracter adaptativo, en 2023 revisito su
proposito corporativo para fortalecer
su modelo de gestion del agua y ajustar
operacionesy relacionamiento a las exi-
gencias actuales.

Aguas Andinas desempenaunrol esencial
en el desarrollo sostenible de la Region
Metropolitana, garantizando agua po-
table y saneamiento en un contexto de
crecientes desafios ambientales en la
Cuenca del Maipo.

La Compania impulsa la adaptacion al
cambio climatico mediante soluciones
innovadoras y una gestion integrada y
responsable del agua, con la conviccién
de que esta es la mejor estrategia para
generar valor compartido y responder a
una necesidad critica para la sociedad
actual y futura.

Su propositoy compromiso con la sosteni-
bilidad guian tanto suactividad econémica,
como las acciones orientadas a crear
impacto social en las tres dimensiones
donde se generavalor compartidoy social:

» Cultivar relaciones virtuosas con la
comunidad.

- Fomentarunaeducacionyunacultura
medioambiental.

- Cuidarelentornoysusecosistemas(la
cuenca, susriosy afluentes, la ciudad
y el paisaje natural).

Enestalinea, Aguas Andinas se comprome-
teaserunactorrelevantey proactivo ante
los desafios que enfrenta el planeta. Para
esto, laCompania moviliza sus capacida-
des, conocimientosy capital humano con
el fin de lograr que su zona de concesion
sobresalgaanivel mundial por una gestion
hidricaresponsable y sostenible, esencial
para el desarrollo humano.

IMETS informacic"m El propdsito de Aguas

Andinas aqui~%

El propésito de Aguas Andinas se conecta
conelde suempresacontroladorayconsu
estrategia global “Green Up Veolia”®, orien-
tado aliderarlatransformacion ecoldgica.

Esta alineacion estratégica se refleja en
laforma en que Aguas Andinas aborda los
desafioslocales de sostenibilidad, resiliencia
climaticay economia circular, integrando el
proposito corporativo como eje transversal
de su gestion.

LaCompaniaavanzaenlaimplementacion
de solucionesinnovadoras que regeneran
losrecursos, reducen la huellaambiental

y fortalecen el vinculo con las comuni-
dades, contribuyendo activamente al
cumplimiento de los objetivos globales

del Grupo Veolia.

Aguas Andinas cuenta conun modelo

de gestion que conecta su proposito
con todas sus acciones, tanto en su
actividad econdmica principal como
en la generacion de valor adicional. Para
ello, sigue un conjunto representativo de
indicadores priorizados por los grupos de

interés, organizados en seis dimensiones
con tres objetivos estratégicos cada una
(18 en total), acompanados de métricas
externasydirectricesinternas que permi-
ten su seguimiento mensual y aseguran el
cumplimiento de las metas.

ESTRATEGIA GREEN UP VEOLIA

SEMPENO MEDIQ,
NsTRO DS AMBIEN gy

<¢\a contaminacign

patit . 5
o™ ormacion S0
v \a“a“s{ eco/og,%

NUESTRO
DESEMPENO
MULTIFACETICO

GREEN UP

Satistaccion del cliente
ydelconsumidor ®,



https://www.aguasandinas.cl/web/aguasandinas/proposito

REPORTE
INTEGRADO
AGUAS
MANQUEHUE
2025

U] (Quiénes somos

EL PROPOSITO DE

AGUAS

andinas.

Nos compromete la sostenibilidad

de los servicios de agua y saneamiento
que brindamos a las personas,
contribuyendo a que vivan siempre

en un entorno saludable.

02 Modelo de negocio sostenible
y resiliente

03 Avances en los objetivos
estratégicos

[]4 Gobernanza e integridad

LoOs 18 OBJETIVOS QUE CONECTAN LA
ACTIVIDAD ECONOMICA PRINCIPAL
CON LOS TERRITORIOS DEL PROPGOSITO

DEFINICION Y PRIORIZACION DE

PROYECTOS / LINEAS DE ACCION EJECUCION

ECOSISTEMA DEL PROPOSITO

DIMENSIONES DE LA ACTIVIDAD ECONOMICA PRINCIPAL

INVERSIONISTAS CLIENTES TRABAJADORES/AS

1. ALINEAMIENTO
CON PROPOSITO

Una empresa Una empresa que Una empresa, atractivay
sosteniblemente da un buen servicio de referencia en su smbito
rentable para trabajar

1. Desempefio Financiero 4. Satisfaccién de Clientes 7. Ambiente Laboral

Selido 5. Continuidad AP Seguro
§ERVlcl° 2. Sustentabilidad 6. Calidad del Agua 8. Representatividad

Financiera de la Sociedad

2. RELEVANCIA

05 Informes financieros

ADOQ@\Y/ 3. Gobernanza 9. Referente para trabajar
o A0S

ACTIVIDAD
ECONOMICA

3. IMPACTO

DIMENSIONES DE LOS TERRITORIOS
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CIUDADANOS CULTURAL

4. FACTIBILIDAD

‘Comprometida con el Una empresa experta
derecho al aguay que educa y genera
saneamiento para el contenido técnico

bienestar de las personas [l y medioambiental

5. CONTRIBUCION
/ RETRIBUCION

10. Adaptacion al Cambio [l 13. Educar a la Comunidad
Climatico desde Nuestros Recintos

1. Servicios de Aguay 14. Educar desde Nuestras
Alcantariliado dignos para [l Intervenciones en Terreno
BB 15. Educar en el Ciclo Urbano
12. Experiencia Ciudadana [l G2 agua y su Buen Uso

[N
sTENlB\\-‘o

CONFIABILIDAD COMPROMISO COLABORACION m CAPACIDAD ADAPTATIVA

VARIABLES RELEVANTES DEL NUEVO LIDERAZGO - NUESTRAS 5C

@ Mega estanques de Pirque

Liderazgo paraun
nuevo proposito

La importancia de generar integracion,
sinergia y complementariedad entre las
diferentes acciones que emprende la
Compania ha sido un factor crucial para
instalar el proposito corporativo revisitado
en 2024.

Alolargo de 2025 se definieron cinco estilos
de liderazgo que emergen como nuevas
herramientas para que los lideres influyan,
organicen e inspirenalos equipos. Estos
estilos se sustentan en las 5C, valores
corporativos que orientanlaculturadela
Companiay hansido fundamentales tanto
enlaevolucion del proposito como ensu
instalaciony socializacion, reforzando el
compromiso conuna gestionresponsable
y adaptativafrente alos desafios actuales.

Mas informacion en la seccion Los valores de

la compaiiia aqui*%
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Avances en la hoja de
ruta 2025-2030

En Aguas Andinas, el propoésito corporativo no
se expresa Unicamente a través de indicado-
res; se materializa en cada decision, en cada
innovacioén y en cada avance hacia un futuro
mas sostenible.

Porello, los KPl definidos en torno al proposito
representan desafios que impulsan a cuestionar
lo establecido, movilizar capacidadesinternasy
externas, y sostenerunaevolucién permanente.

La ambicion de una empresa comprometida
consuentornoy conlas personas debe irmas
alladelo esperable. Eneste marco, losindica-
doresreportables buscanreflejaraquello que
la Compania trabaja por alcanzar, actuando
como guias hacia un horizonte exigente que
requiere esfuerzo, creatividad y colaboracion.

Laempresarealizaun seguimiento mensual de
50 objetivos, de los cuales 18 son estratégicos
y se presentan a continuacion, reflejando el
compromiso con una gestion eficiente y la
creacion de valor alineada con su proposito
corporativo.

Mas informacion en el sitio web del propdsito °x

Indicadores reportables
por cada dimensién

El proposito corporativo se despliega de forma transversal a lo largo del reporte, permitiendo articular la
gestionylosresultados entorno a seis dimensiones estratégicas. De esta manera, las dimensiones del pro-
poésito actuan como eje integrador del reporte, asegurando coherencia entre estrategia, gestion y futuro.

Dimensiones de la actividad
economica principal

{

-

INVERSIONISTAS

f
CLIENTES

-

TRABAJADORES/AS

O

AN

Dimensiones de los territorios

:

Una empresa sosteniblemente rentable. Una empresa que da un buen servicio. Una empresa segura, atractiva
y de referencia en su ambito para trabajar.
Objetivo Indicador Real Ambicién Objetivo Indicador Real Ambicién Objetivo Indicador Real Ambicién
Estratégico cado 205 | 2030 Estratégico cado 205 | 2030 Estratégico cado 205 | 2030
1. Desemperio 4. Satisfaccion | Satisfaccion global a o . 7. Ambiente indice de frecuencia
financiero ROCE 9,6 >105 de cliente clientes del Grupo 56.7% >60% laboral seguro de accidentes b <A
solido
5. Calidad Porcentaje de 8. Representa- |  Porcentaje de
2. Sustentabili- | Deuda financiera/ | 361 35 objetiva del continuidad del 99.3% >999% tividad de la mujeres en cargos | 32.8% 33%
S 01X <9rX L servicio de agua : I
dad financiera EBITDA servicio otable sociedad de responsabilidad
Porcentaje de ) Porcentaje de 9. Referente | Certificacion de buen
3. Gobernanza cumplimiento 91% >=90% g;’:gﬂgd cz::(ril;ﬂltri]:allesrg?v?ceio 99,9% >99.9% para trabajar lugar para trabajar | 75 puntos| 80 puntos
G-Metrix
\_ ) \_ de agua potable ) \_ )
/
CIUDADANO ﬁ CULTURAL MEDIOAMBIENTAL
Una empresa comprometida Una emlpresa experta q;Je ?guct:?' . Una empresa resiliente, que cuida
con el derecho al agua y saneamiento. ;r;aec‘;;;;yb?:r?tzrla contemdotecnico y colabora con su entorno.
Objetivo Indicad Real Ambicion Objetivo Indicad Real Ambicion Objetivo Indicad Real Ambicion
Estratégico neicador 2025 2030 Estratégico ndicador 2025 2030 Estratégico ndicador 2025 2030
10. Adaptacion | Porcentaje avance 13. Educar ala i?gtt)lr?:sd dl?e 16. Reduccion Reduccidn del A
al cambio cartera proyectos 24% 100% comunidad desde | egliz Son viqsitas 11.801 >20.000 de impactos Ne ;J cctmn de ( At’;\luFa) 30,07% 28.4%
climatico Biociudad 2025-2030 nuestros recintos alos recintos ambientales 0 raciurada
11. Servicios de Ndmero de 14. Educar ala Cantidad de . ) —
. ! . . . . . £conomia oneladas
aguay tipologias de apoyo comunidad desde  |tipologias de trabajo i ) 17.700 >40.000
saneamiento mas alla de la 15 20 nuestras intervencio  en terreno con 10 15 circular de abono vendido
dignos paratodd  regulacion con nes en terreno nuevo protacolo
laRM protocolo de accion ) 18. Biodiversi- | N°de proyectos que
15. Educar en el N° de personas con dad e participan en la
12. Experiencia | Marca ciudadana 55 <100 ciclo urbano del |nterfccmnthn| 108506 = >50.000 integracion de | mejora ecologica del 8 L
\ciudadana Cadem puntos puntos ) \agua y su buen uso nuees d:?camti?/gna j \recintos entorno )
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Principales acciones de difusion

Presentaciones mensuales al CODIR:
Actualizaciones mensuales sobre el estado de
avance de 50 KPI, lo que permite tomar decisiones
informadas y oportunas.

Dashboard digital: Con el objetivo de fortalecer
latoma de decisiones estratégicas, se realizéo un
levantamiento para evaluar laautomatizacion de
los 50 KPlasociados alas distintas dimensiones del
proposito. Este trabajo permitio disenar un panel
digital que ofrece una visualizacién actualizada
mensual, optimizando el seguimiento y analisis.

En noviembre de 2025 se lanzé la aplicacion App
Propdsito, disenada para facilitar el ingreso de
datos, no automatizables, de manera ordenada,
eficienteyamigable, integrandolos directamente en
la plataforma Fabric paravisualizarlo en el tablero.

Integracion al modelo de gestion: Entre agosto
2024 y enero 2025, se realizaron jornadas de

equipos que permitieron incorporar el proposito
almodelo de gestién, impactando a mas de 1.000
trabajadoresy mas de 85 empresas contratistas.

Difusion continua: En 2025 se han mantenido
activas las charlas de induccién para nuevos
ingresos, sesiones solicitadas por unidades de
trabajoy activaciones del proposito, fortaleciendo
el sentido de pertenenciay alineacion interna.

Con el objetivo de difundir externamente el pro-
poésito corporativoy mostrar como cadadireccion
sevinculaconsusdimensiones, se realizaronins-
tancias de conversacién en espacios relevantes,
como Viernes DEC (organizado por Asociacion DEC
Chile) yunwebinarjuntoaAccion Empresas, sobre
como lasfinanzas se gestionan desde el proposito.

Propésito en Accion: Por medio de charlas, ta-
lleres colaborativos y procesos de induccion se
pudo vincular el propésito conacciones concretas
en el dia a dia laboral del equipo, impulsando la
culturainternaylaconciencia de laimportancia
que tienelacontribucién de cada persona para el
cumplimiento de los objetivos de la Compania. Se
alcanzo un 38% (considerando sélo AA, AC, AM)
de trabajadores impactados con estainiciativaa
diciembre de 2025.

Incorporacion de los ejecutivos: En 2025 se
incorporo a los ejecutivos de la Compania en las
actividades de Propdsito en Accién, con el fin
de que lidereny participen de forma activaen la
vinculacién de las distintas dimensiones con el
guehacer de sus equipos.

Comité de Propésito y Sostenibilidad: EI Comité
de Sostenibilidad se fusiond con el Comité de
Proposito para crear el nuevo Comité de Propdsito
y Sostenibilidad. Desde noviembre de 2025y de
manera quincenal, distintos representantes del
equipo de Aguas Andinas se reuniran en torno a
una de las dimensiones del proposito. En cada
sesion se abordan los proyectos de sostenibilidad
relacionados con el pilar correspondiente, se
discuten los logros del ano, los posibles nudos
criticos y los planes a futuro.

Enlasreuniones participan ejecutivosresponsables

de proyectos y sponsors del proposito, ademas
de invitados estratégicos segun cada pilar.

B 4 B

Despliegue de'propositoeniaorganizacion, EdificioiCorporativo
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- | Plan Biociudad

Desde 2023, a través del Plan Biociudad, Aguas Andinas esta
impulsando una profunda transformacion de su estrategia
para abordar los desafios del cambio climatico, garantizar la
seqguridad hidricay promover un desarrollo urbano sostenible.
Esto implica obras estructurales, soluciones técnicas y una
evolucion cultural y organizacional que requiere fortalecer las
competencias de los equipos en todos los niveles.

El plan contempla algunas iniciativas ya operativas y otras en
distintas etapas de disenoy evaluacion, orientadas a un uso mas
eficiente delaqguaydelainfraestructura sanitaria, asicomoala
incorporacioén de soluciones basadas en la naturaleza —como
la recarga de acuiferos— para dar sostenibilidad a un mayor
aprovechamiento de las aguas subterraneas. A fines de 2023,
la Compania habia ejecutadoinversiones por aproximadamente
USS 265 millones, cifra que se incrementd con nuevos proyectos
desarrollados durante 2024y 2025. Hacia 2030, Aguas Andinas
estima que se ejecutaran inversiones adicionales del orden de
USS 300 millones, incluyendo proyectos estratégicos asocia-
dos aretorno de aguas y nuevas fuentes, que se desarrollaran
durante el proximo quinquenio,al que se anadiran proyectos
estratégicos asociados a retorno de aguas o nuevas fuentes,
gue se desarrollaran a partir de 2030.

Pilares de Biociudad

@ El Rutal, Til Til

NUEVAS FUENTES

Implementar nuevas alternativas hidricas
que aporten mayor independencia de las
aguas superficiales, las que se han visto im-
pactadas por los efectos del cambio clima-
tico en cantidad y calidad, permitiendo, ade-
mas, contar con mas disponibilidad de agua.

N

RESILIENCIA

Generar soluciones concretas que hagan de
Santiago una ciudad mejor preparaday adap-
tada a los desafios del cambio climatico, en
especial frente a eventos climaticos extremos
que elevan la turbiedad de los rios y alteran la
normal produccion de agua potable.

/

° SOLUCIONES BASADAS EN LA NATURALEZA

Uso del poder y los beneficios de la naturaleza para
abordar la menor disponibilidad de agua, como zanjas
de infiltracion y recarga de acuiferos subterraneos.

.

MAYOR APROVECHAMIENTO DE AGUAS
SUBTERRANEAS

Gestion responsable y sostenible de las aguas
subterraneas de la cuenca, para ofrecer ala
ciudad mayor sequridad de abastecimiento
en el corto plazo y generar un respaldo hidri-
co mientras se ejecutan proyectos de nuevas
fuentes superficiales.

© criciencia wiorica

Impulso de acciones innovadoras, de la mano de nue-
vas tecnologias y el desarrollo de infraestructura,
para optimizar y alcanzar un uso eficiente del agua.
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Gobierno
Corporativo

Directorio

El Directorio de Aguas Manquehue funciona operativamente
como una extension de la matriz Aguas Andinas. Sus facultades
y funcionamiento seintegran plenamente conlo definido por el
Directorio de Aguas Andinas para el conjunto del Grupo Aguasy
ejercen como representantes de las filiales. Cuenta con cinco
integrantes, los que son ejecutivos de Aguas Andinas.

El Directorio de Aguas Manquehue no sesiona regularmente.
Por acuerdo de la Junta de Accionistas, sus directores no son
remunerados por las funciones que ejercen como tales. Sibien
Aguas Manquehue cumple con las obligaciones legales estableci-
dasenlaleyN°18.046 de Sociedades Anonimas, esimportante
destacar que los requisitos especificos solicitados por la NCG
461 de la CMF, como la determinacién del nimero minimo de
reuniones ordinarias del Directorio, el tiempo promedio mini-
mo de dedicacioén a estas reuniones y los procedimientos para
informar a los accionistas sobre la diversidad de capacidades
de los directores y candidatos al Directorio, no son aplicables
paraestafilial. Esto se debe alanaturaleza de su estructurade
gobernanzay societaria, que norequiere laimplementacion de
tales disposiciones, dada su dimensiony complejidad limitadas.

Practicas de buen Gobierno Corporativo

La Comision para el Mercado Financiero (CMF), a través de la
NCG N°461, ha intensificado su criterio de fiscalizacion en go-
biernos corporativosy sostenibilidad, obligando alos emisores
de valores de oferta publica, bancos y companias de seguros
a modificar el contenido de su Memoria Anual y, subsecuente-
mente, recomendando a las sociedades informantes a adaptar
las propias, aun cuando las disposiciones de lacitadanormano
sean estrictamente vinculantes para ellas.

El Grupo Aquas ha realizado importantes esfuerzos a fin de
avanzar hacia el ejercicio sostenible de su giro, revisando pe-
riodicamente sus politicasy procedimientos en estas materias,
implementando el Directorio las siguientes mejores practicas.
En el marco de lo anterior y del acuerdo adoptado en sesién
ordinaria de Directorio de 23 de octubre de 2023, se deja cons-
tancia de lo siguiente:

« Visitas ainstalaciones. Durante 2025 los miembros del
Directorio realizaron diversas visitas a dependencias e ins-
talaciones del Grupo Aguas, con el finde conocer suestadoy
funcionamiento, las principales funcionesy preocupaciones
de quienes se desempenan en ellas, las recomendaciones
y mejoras que en opinion de los responsables de las ins-
talaciones es pertinente realizar y conocer a las personas
gue se desempenan en las mismas, facilitando el contacto
directo con los miembros del Directorio, y asi conocer sus
perspectivas, opinionesy preocupaciones. Lasinstalaciones
visitadas durante elano fueron el Complejo PTAP La Dehesa,
Los Dominicos, El Arrayany San Enrique.

« Capacitaciondel Directorio. Se realizaron capacitacionesa
los miembros del Directorio con el fin de tener una continua
actualizacién de sus conocimientos, sobre temas regula-
torios de Derecho Sanitario y sus respectivos proyectos de
modificacion, como el proyecto de Ley del Sector Sanitario
introducido mediante el Boletin N°10.795-33; la NCh 409/1
y el proyecto de fiscalizacion de la DGA a través del Boletin
N°16.504-33, y una charla efectuada al Grupo Aguas en mayo
de 2025 por el senor Felipe Larrain Bascunan, Doctor en
EconomiadelaUniversidad de Harvard e Ingeniero Comercial
de la Pontificia Universidad Catdlica de Chile, que abordo
temas relacionados con el escenario internacional, la eco-
nomia de Estados Unidos, los principales riesgos globalesy
la economia chilena.

El maximo organo de Gobierno Corporativo de Aquas Manquehue es su Directorio, el cual
cumple con lo dispuesto por la Ley 18.046 sobre Sociedades Anonimas.
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Reunién Anual con el Area de Sustentabilidad. En virtud
de la Politica de Desarrollo Sostenible del Grupo Aguas,
los procesos de sustentabilidad son Illevados a cabo por el
area respectiva de Aguas Andinas. Se presenta el reporte
del encargado de Sostenibilidad de la matriz, cuya politica
y parametros de medicion fueron expuestos. Asimismo, se
da cuenta sobre la intencion de posicionar al Grupo como
una organizacion articulada con su entorno, duena de un
proposito claro que permee cada uno de sus procesosy
actividades, ratificando su compromiso con el bienestary
calidad de vida de las comunidades a las que se debe, y el
cuidado ambiental del entorno. También se da cuenta sobre
los avances del “Propo6sito” de la organizaciéon lanzado en
julio de 2023.

Reunién Anual con Gestion de Riesgos. El Directorio se re-
unié con los encargados del area de Gestion de Riesgos de
la matriz, revisando el reporte anual del area, a fin de cono-
cer y analizar materias relevantes y dar cuenta del modelo
de Gestion Integrada de Riesgos, que comprende Gestion
de Riesgos Corporativos (GRC); Gestion de Continuidad de
Negocio (GCN); Gestion y Manejo de Crisis (GIE), y Sistema
de Gestién Integrada (SGI). Se informaron los indicadores
de la Administracion de Riesgo del Grupo y se informé del
seguimiento de riesgos calificados como muy altos en la
Gestion de Riesgos Corporativos y en Activos senalando
que laMetodologia de Gestion de Riesgos Corporativos esta
implementada en la herramienta tecnolégica oficial GRC
Archer, que permite gestionar los riesgos, automatizando
los calculos para determinar su nivel.

Reunién Anual con Area de Auditoria Interna. Se integré
a la sesion el encargado de Auditoria Interna de la matriz
Aguas Andinas, quien examind la evolucion de la aplicacion
de las Normas Globales de Auditoria Interna 2025 (NGAI), la
evaluacidn externade laauditoriainterna, el seqguimiento de
las observaciones de control interno de 2024 y los desafios
que se presentaron el ano 2025.

Compensaciones de gerentes, ejecutivosy trabajadores. Se
dio cuenta al Directorio sobre la obligacion de la Compania,
en relacion con la gestion y control de riesgos, de divulgar
en su Reporte Integrado el procedimiento de revision por
parte del Directorio de estructuras salariales y politicas de
compensacion e indemnizacion del Gerente Generaly demas
gjecutivos principales. Asimismo, se debe divulgar la existen-
cia de politicas que velen por una compensacion equitativa
de los trabajadores, segun sus roles y responsabilidades, y
senalar expresamente si hay planes y/o metas para reducir
lasinequidades que pudieran existir, presentando las metas
gue se hubiere autoimpuesto la entidad.

El Modelo General de Compensaciones establece que el Grupo
Aquas gestiona las compensaciones en base a una politica re-

tributivavinculada conla estrategia de laorganizacion, culturay
valores, sobre labase de los siguientes principios: competitividad

externa, equidad internay equilibrio financiero.

A continuacién, se informa al Directorio el anélisis realizado al

efectorespecto del Grupo, senalando que, en cuantoalacom-
petitividad externa, se hacontado conunavisionreferencial de
rentas de mercado preparada por Korn Ferry.

—

~

v @ Biofactoia La Fagfana, Maipu
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POLITICA DE CONTRATACION DE ASESORES:

El Directorio puede requerir la contratacion de
asesores externos, nacionales o extranjeros, en
materias contables, financieras, legales, tributa-
rias, ambientales, de recursos humanosu otras que
estime pertinente para el adecuado cumplimiento
de sus deberes. Dicha contratacion debe realizarse
sobrelabase de unapropuestaeconomicaacorde a
los precios de mercado, debiendo contar el asesor
conreconocido prestigio en el mercado nacional o
internacional, experiencia comprobada en la materia
delaasesoriay cumplirconlos masaltos estandares
de calidad de servicio. El Directorio debe adoptar
un acuerdo al respecto, dejando constancia de la
observancia de estos requisitos.

SISTEMAS DE INFORMACION DEL
DIRECTORIO:

El Grupo Aguas cuenta con un sistema de informa-
cion, disponible para Aguas Manquehue, que permite
acadadirectoracceder de maneraseqgura, remota
y permanente alas minutas o documentos que sin-
tetizan las materias que se trataran en cada sesion
y los demas antecedentes que se presentaran con

almenos cinco dias de antelacién. A través de este
sistema, los directores también pueden revisar el
texto definitivo del acta de cada sesiény las actas
de los ultimos tres anos.

NCG CMF 461: INFORMACION REVELADA AL
MERCADO

ElGrupo Aguas utilizaun procedimiento formal para
elanalisisde lainformacion que debe revelar al mer-
cado. Anualmente el Directorio de la matriz Aguas
Andinas analizay evaltala suficiencia, oportunidad
y pertinencia de las diversas comunicaciones que
el Grupo enviaal mercado en el ultimo ano, a objeto
de mejorarlaformaen que se mandalainformacion
al publico general, tanto enrelacion a su facil com-
prensién como que dichas comunicaciones sean
provistas de maneraoportuna. Lo anterior serealiza
con la asesoria de un externo.

El Directorio de la matriz concluyé que la entrega
de informacion al mercado durante 2025 utilizados
en el ultimo ano han funcionado correctamente,
cumpliendo las exigencias de la CMF, sin necesidad
de proponer cambios en su funcionamiento.

INDUCCION Y EVALUACIONES:

Debido a que los directores de Aguas Manquehue
son ejecutivos de Aguas Andinas, se ha definido
que no requieren de induccién al negocio sanitario
nialquehacer delaCompania, amenos que, antela
renovacion del Directorio, ingrese unnuevo integrante
ajeno al negocio del Grupo Aguas. En ese caso, se
adoptaran las medidas pertinentes.

EVALUACION DEL DIRECTORIO:

Instaurar un proceso de evaluacion del Directorio
con el fin de garantizar y determinar el buen fun-
cionamiento de su Gobierno Corporativo. Dicha
evaluacion consistira en un procedimiento formal
de mejoramiento continuo para detectar e imple-
mentar eventuales avances en la organizacion y
funcionamiento del Directorio y aquellas areas en
que sus integrantes pueden fortalecerse y conti-
nuar perfeccionandose, asi como también reducir
barreras organizacionales, sociales o culturales que
pudieran estar inhibiendo la natural diversidad de
capacidades, visiones, caracteristicas y condicio-
nes que se habria dado en el Directorio de no existir
esas barreras, todo ello mediante la asesoria de un

@ Funcionarios Edificio Corporativo, Santiago

expertoajenoalaSociedad. Laevaluaciénsellevara
acaboconunaperiodicidad bienal, desarrollandose
conjuntamente con la matriz Aguas Andinas. La
contratacion de servicios de auditoria de estados
financieros uotros, cuyo monto se estime relevante
respecto del presupuesto anual del Directorio, no es
realizada directamente por Aguas Manquehue, sino
que esta centralizada en la matriz Aguas Andinas.

GESTION DE CONFLICTOS DE INTERESES:

Para una adecuada gestion de los conflictos de
intereses, la Compania cuenta con:

» LaPoliticade Manejo de Conflictos de Interés del
Grupo Aguas, de fecha 28 de febrero de 2023,
ratificada por Directorio de Aguas Manquehue.

- Las politicas y procedimientos del Sistema de
Gestion de Compliance del Grupo Aguas.

« LaPoliticade Operaciones Habituales de fecha
15 de julio del ano 2024.
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Reportabilidad ante el Directorio

Area Frecuencia Temas abordados
Eladecuado funcionamiento del proceso de gestién de riesgos.
La matriz de riesgos empleada por la unidad, asi como las principales fuentes de riesgos y la metodologia para detectar nue-
vos riesgos y calcular la probabilidad e impacto de la ocurrencia de los mas relevantes.
Riesgo* Al menos unavezal ano Las recomendacionesy mejoras que en opinion de la unidad seria pertinente realizar para gestionar de mejor manera los ries-
gos de la entidad.
Los planes de contingencia disenados para reaccionar frente a la materializacion de eventos criticos, incluida la continuidad
del Directorio en situaciones de crisis.
El plan de auditoria anual.
Auditori Eventuales deficiencias graves detectadasy las irregularidades que por su naturaleza deban ser comunicadas a los organis-
inl:e:-tno;:‘a Al'menos unavezal aio mos fiscalizadores competentes o al Ministerio Publico.

Lasrecomendacionesy mejoras que en opinion de la unidad seria pertinente realizar para minimizar la ocurrencia de irregula-
ridades o fraudes.

Sostenibilidad*

Al menos unavezal ano

Laintegracion del enfoque de sostenibilidad en el negocio.

Laincorporacién de materias ambientales (especialmente el cambio climatico), sociales y de derechos humanos en los proce-
sos de evaluaciony en las definiciones estratégicas.

Ladeteccionyreduccion de barreras organizacionales, sociales o culturales que pudieran estar inhibiendo la diversidad de
capacidades, condiciones, experienciasy visiones que se habrian dado naturalmente en la organizacion.

La diversidad de capacidades, conocimientos, condiciones, experiencias y visiones con que deben contar quienes desempe-
nen funciones enla organizacion, y la definicion de politicas de contratacion paralograry preservar esa diversidad.

Los principales grupos de interés, sus interesesy las actividades de la entidad que tienen impacto directo en ellos.

Los criterios y definiciones de las unidades o responsables que tienen a cargo estas materias.

Empresade au-
ditoria externa

N

Al menos dos veces al ano

Elinforme de los estados financieros del primer semestre y los del ano.
El plan anual de auditoria.
La cartade control interno.

a

Debido a que Aguas Manquehue
no tiene areas propias en estas
materias, las unidades de Gestion
de Riesgos, Auditoria Interna y
Sostenibilidad de Aguas Andinas
incluyenensusreporteslosaspec-
tosrelativos a estafilial y se reunen
con su Directorio para informarle.

En estas presentaciones pueden
participar el gerente generaly otros
gjecutivos de laCompania, aunque
enlasreunionesconlaempresade
auditoriaexternael Directorio puede
estimar conveniente su ausencia
para determinados asuntos.
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1.

Confechal6deabril2025seinform¢ ala CMF que: LaJunta
Ordinariade Accionistas de laCompaniaacordoélarenovacion
total del Directorio, eligiéendose por un periodo estatutario
integro, en calidad de directores titulares a las siguientes
personas:

« Camilo Larrain Sanchez

« José Saez Albornoz

« |van Yarur Sairafi

« Francisco Javier de Fuentes Muniz
+ Miquel Sans Villalonga

A continuacion, se reunit¢ el Directorio de la Compania, que eli-
gié como Presidente del mismo y de la Sociedad a don Camilo
Larrain Sanchez

2. Confecha2ldenoviembre de 2025 se informd ala CMF que:

Conestafecha, laSociedad tomd conocimiento de laaproba-
ciondela“Politicade Eleccion de Directores en Sociedades
Filiales” (en adelante la “Politica”) por parte de su sociedad
matriz Aguas Andinas S.A., dando asi cumplimiento alo dis-
puesto porelarticulo 92 bisdelalLey 18.046, en concordancia
con las instrucciones impartidas por esta Comision en la
Norma de Caracter General N2533 de 11 de marzo de 2025.

El texto actualizado de la Politica, que entrara en vigor el
11 de diciembre de 2025, esta disponible en el sitio web de
Aguas Andinas S.A. en el siguiente link: https://www.agua-
sandinas.cl.

Hechos esenciales ano 2025
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Funcionarios Edificio Corporativo, Santiago


https://www.aguasandinas.cl.
https://www.aguasandinas.cl.
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Directorio en ejercicio

Elactual Directorio de Aguas Manquehue fue elegido el 15 de abril de 2025 por un periodo estatutario integro de tres anos. Todos
sus miembros integran, a suvez, el Directorio de Aguas Cordillera.

Camilo Larrain Sanchez
Presidente del Directorio

L Chileno, RUT 10.436.775-5 )

En el Directorio desde abril de 2019.

Abogado dela Universidad Diego Portales
y master en Derecho de Empresa de la
Universidad de Los Andes. Es directorde
Asuntos Legales, Regulatoriosy Gobierno
Corporativo de Aguas Andinas, sanitaria
alaqueingreso enelano 2000. Tambiéen
ha sido secretario del Directorio de esa
compania, directoren ANDESS A.G., ESSAL
S.A,.Sociedad Canal del Maipoy Eléctrica
Puntilla S.A., y profesor de Derecho de
Aguas en la Escuela de Derecho de la
Universidad de Los Andes.

Ivan Yarur Sairafi
Director

L Chileno, RUT 8.534.007-7 )

En el Directorio desde abril de 2019.

Ingeniero civilindustrial delaUniversidad de
Chiley Master of Science en Contabilidady
FinanzasdelalLondonSchool of Economics
and Political Science del Reino Unido.
Es director de Transformacion de Aguas
Andinas, sociedad a la que se incorporo
en el ano 2000. Ha sido gerente general
de IAM, gerente corporativo de Finanzas
y Comprasy director de Finanzas.

Miquel Sans Villalonga
Director

L Espanol, RUT 28.354.851-1 )

En el Directorio desde abril de 2025.

Licenciado en Administraciony Direccién
de Empresas en la Universitat Pompeu
Fabra, cuenta con una Diplomatura en
Ciencias Empresariales enla Universitat
llles Balearesy un Posgrado en Auditoria
en la Barcelona School of Management.
Inicid su carrera profesional en Deloitte
entre 2005 y 2011, donde ejercié como
Gerente de Auditoria, para luego asumir
distintas funciones en Barcelonay en Paris
para Suez Group desde 2011 a 2021, ano
en que asumio como Director Financiero
y de Servicios Generales para Aigles de
Barcelona, cargo que ocupo hasta llegar
en 2023 a Aguas Andinas.

Francisco Javier de Fuentes Muhiz
Director

L Espanol, RUT 28.873.992-7 )

En el Directorio desde abril de 2025.

Ingeniero Industrial de la Universidad
Politécnica de Catalunya. Cuenta con un
Programa de Desarrollo Directivo (PDD)
de Esade Business School.

Cuentaconmasde 30 anos de trayectoria
endiferentes empresas del Grupo Agbar de
Cataluna, desempenandose Ultimamente
comodirectorde Operaciones de Cataluna.

José Saez Albornoz
Director

L Chileno, RUT 9.447.215-6 )

En el Directorio desde abril de 2025.

Ingeniero Comercial Universidad de
Santiago, Magister(c)en Comportamiento
Humanoy Desarrollo Organizacional dela
Universidad Diego Portales. Seincorporo
a Aguas Andinas en el ano 2008. Con 30
anos de experiencia en la industria sani-
taria, ha sido Gerente General de ESSAL
S.A., Gerente de Zona, Gerente Desarrollo
Comercial, Director de Servicio al Cliente,
Director Territorialy Director de Estrategia
y Asuntos Corporativos previo a asumir
sucargo como Gerente General de Aguas
Andinas en mayo de 2025.
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Diversidad del Directorio

@ b hombres )

0 personas con
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@ Hombres Mujeres

30-40 afios C
0
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1
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1
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0
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Matriz de habilidades del Directorio

Habilidad

Ambiental y social

Gobernanza

Industria sanitaria

Regulacion

Finanzas yriesgos

Tly ciberseguridad

Comunicaciony

Descripcion

Ha participado eniniciativas
de la sociedad civil, eviden-
ciando una perspectiva que
trasciende lo meramente
comercial y econémico.
Reconoce que las empresas
desempenan un papel fun-
damental enlasociedadyen
la proteccién del medioam-
biente. Esto se reflejaensu
compromiso con la gestién
sostenible de los recur-
sos, la preservacion de los
ecosistemasy lapromocion
de laresponsabilidad social
empresarial.

Tiene una solida trayectoria
enroles directivos, ya sea
como miembro del directorio
de otras empresas o en car-
gos ejecutivos de alto nivel.
Su participacion en procesos
de planificacién estratégica
le confiere la capacidad de
abordar eficazmente los de-
safios inherentes al liderazgo
de una entidad empresarial.

Ha acumulado una valiosa
experiencia profesional en
el ambito de la distribucion
de aguay/o en el sector de
servicios basicos, ya sea
como ejecutivo, consultor o
director.

Posee experienciaen el sec-
tor, sus productos, servicios,
marco normativo y legislati-
Vo, asi como una compren-
sion solida de los desafios
que enfrenta laindustria.

Cuenta con experiencia
previa enlas metodologiasy
procedimientos relativos ala
gestion de riesgos empresa-
riales. Esto incluye un domi-

nio de los términosy métodos

necesarios para comprender,

analizary auditar los estados
financieros.

Tiene experienciaenla
creacion oremodelacién
de un modelo de negocio,

especialmente a través del
desarrollo o implementacion
de tecnologias digitales.

marketing

Tiene experiencia en desa-
rrollar estrategias de comu-
nicaciony marketing que re-
salten la calidad del servicio,
promuevan la eficiencia en el
uso derecursosy establez-
canrelaciones positivas con

la comunidad.

-

Camilo Larrain Sanchez v VA4 Vv VAN v v v
Ivan Yarur Sairafi v VA2 vy VAV VAVAN/ vV v
(7]
3 . .
S | Francisco Javier Y IV V, V, v Y Y
2 | de Fuentes Muniz
-
Miguel Sans Villalonga v VY VY v % % v
José Rall Saez Albornoz vy vy vy v v v Jv

v Experienciasuficiente v v Experienciaavanzada v vV Vastaexperiencia
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Organigrama 2025

Directorio

Camilo Larrain Sdnchez

José Sdez Albornoz

Ivan Yarur Sairafi

Francisco Javier De Fuentes Muniz

Miquel Sans Villalonga

®
Gerente general

Eugenio Rodriguez Mingo

@ Planta de Agua Potable Las Vizcachas, Puente Alto

Alta administracion

Aguas Manquehue cuentacon cinco gerentesy ejecutivos prin-
cipales. Sugerente general es Eugenio Rodriguez, quien ocupa
el cargo desde el 23 de abril de 2019.

Las remuneraciones fijas y variables de todos los gerentes y
gjecutivos principales son pagadas por la matrizAguas Andinas,
de acuerdo con su politica de compensacion a ejecutivos, que

comprende metas alcanzadas relativas al EBITDA y la utilidad
netadelaCompania, y otros elementos como el cumplimiento de
objetivosindividuales definidos porlaaltadireccién, relacionados
con el presupuesto asignado, indicadores de accidentabilidad
e indicadores de atencion al cliente, entre otros.

Procedimiento de reemplazo de gerentesy ejecutivos principales

La sanitaria Aguas Manquehue utiliza el mismo procedimiento
que sumatrizAguas Andinas. De este modo, en caso de ausen-
ciadefinitivadel gerente general, el Directorio puede contratar
los servicios de unaempresade head hunting u otra que preste
servicios similares, u optar porlacontrataciondirectadel reem-
plazante, debiendo considerar en forma especial la idoneidad
técnica, el nivel educacional, la experiencia y cualquier otro
factor relevante sobre la persona que suplira la vacancia.

En caso de ausencia definitiva de algun ejecutivo principal,
el gerente general debera procurar la pronta contratacién de
un reemplazante, siguiendo los criterios antes senalados. Se

procuraraque todo ejecutivo principal que deje su cargo entregue
un informe de los asuntos pendientes, indicando el estado de
cadauno, losriesgos asociados, las personasinvolucradasy los
pasos futuros recomendados. En el caso del Gerente General,
entregaraelinforme al presidente del Directorio; y los ejecutivos
principales, al Gerente General.

El procedimiento senalado debe realizarse con atencién a lo
dispuesto en la Norma Chilena 3262 sobre Sistema de Gestion
de lgualdad de Género y Conciliacion de Vida Laboral, Familiar
y Personal, y contemplar lo dispuesto en el Proceso de Gestion
de Talento de la Compania.
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“ticay
cumplimiento

Como empresa responsable de proveer un servicio basico para la
poblacion en un mercado altamente regulado, Aguas Andinas se ha
esforzado siempre porimplementar las mejores practicas en materia
de integridad y ética corporativa, buscando ser un motor de cambio
cultural parasus publicos de interés. En tal sentido, aplicaun sistema
de gestion especifico para mitigar los riesgos de corrupciony garan-
tizar conductas integras por parte de cada miembro de la organiza-
cioén. Ademas, la Gerencia de Compliance y Gobierno Corporativo,
dependiente de la Direccién de Asuntos Legales, haasumido la tarea
de fortalecer ambientes laborales donde impere la responsabilidad
personal. Como complemento, se comparten buenas practicasconla
empresacontroladora, Veolia, que también asigna maximaimportancia
aestostemas. El Sistema de Gestion de Compliance y Anticorrupcion
de laCompaniaincluye diversos procesos, protocolos, instructivosy
practicas de gestion organizacional que buscan reducir el riesgo de
que ocurran actos que contravengan los principios corporativos de
éticaeintegridad. En ese contexto, elModelo de Prevencion de Delitos
es una pieza fundamental.

Los lineamientos éticos y normativos estan
integrados a los objetivos funcionales que
determinan la remuneracion variable del
equipo de Compliance.

Compromiso tributario

Aguas Andinas asume el cumplimiento tributario como un pilar de su
gestionresponsabley de latransparenciaque orientasurelacion conel
entorno. LaCompania cumple integramente sus obligaciones fiscales,
enestrictoapegoalanormativavigenteyalos estandares corporativos
del grupo Veolia.

La gestion tributaria esta a cargo del area de Impuestos, dependiente
de la Gerencia de Contabilidad e Impuestos, la que es responsable de
implementar la estrategia fiscal de la Compania, velar por la correcta
aplicaciéndelalegislaciontributariay asegurar sualineamiento conlas
mejores practicas del grupo.

Eneste marco, Aguas Andinas opera bajo una politica de transparencia
y control, que incluye laidentificacién, gestiony supervision sistematica
delosriesgosfiscales. Estalaboresdesarrollada por equipos especiali-
zadosy es objeto derevisiones periodicas, mediante auditoriasinternas
y externas, en coordinacion con el area de Riesgos.

De acuerdo con su politica de gestion tributaria, la Compania evalua
oportunidades de optimizacién fiscal exclusivamente dentro del marco
legal vigente. Cualquieriniciativa de planificacién tributaria se sustenta
en analisis técnicos solidos y cumple con los requisitos regulatorios
aplicables, resguardando una conducta fiscal responsable y sostenible
eneltiempo. Asimismo, laCompania mantiene un dialogo abiertoy cons-
tructivo conlasautoridadesfiscales, promoviendo unarelacion basada
enlatransparenciay el cumplimiento normativo. En este contexto, por
ejemplo, ha participado en conversaciones para la elaboracion de un
informe de transparencia sobre lineamientos fiscales, una iniciativa
impulsada porinstitucionesacadémicas como la Pontificia Universidad
Catdlica de Valparaiso y la Universidad de los Andes.

Eladecuado cumplimiento de lagobernanzafiscaly tributaria es evaluado
de manera continua a través de revisiones exhaustivas, lo que permite
fortalecerlos controlesinternos, asegurar el cumplimiento oportuno de
las obligaciones tributarias y reafirmar el compromiso de la Compania
conlasostenibilidad financieray la confianza de sus grupos de interés.

Denuncias y sanciones

En 2025, el Canal de Denuncias de la compania no recibio ni gestiono
casos relacionadas con temas éticos. Tampoco hubo casos de corrup-
cion ni acusaciones relativas a incumplimientos de la Ley 20.393, del
Modelo de Prevencion de Delitos, ni por discriminacién, maltrato o por
acciones que pusieran en riesgo la salud o la sequridad de las perso-
nas. De igual forma, no ejecutaron sanciones contra la empresa por
incumplimientos requlatorios relacionados con libre competencia, la
Ley 20.393, derechos de los consumidores, corrupcion, discriminacion,
acoso, privacidad de datos, conflictos de interés nilavado de activos.
En materia de acoso laboral, durante el ano hubo trece denuncias,
cuatro presentadas por hombresy nueves por mujeres.

Acerca de las practicas
anticompetitivasy lalibre :%
competencia

Por su condicién de empresa que opera como monopolio natural en la
Region Metropolitana, los riesgos vinculados a conductas que pudie-
ran afectar la libre competencia, o generar competencia desleal son
escenarios no aplicables para Aguas Andinas. No obstante lo anterior,
las actividades de negocio desarrolladas por sus subsidiarias no re-
guladas —Biogenera, ANAM, Ecoriles e Hidrogistica— si se encuentran
expuestasariesgosasociados a eventuales practicas anticompetitivas,
en atencion a su participacion en mercados abiertos y sujetos a dina-
micas competitivas. Estasfiliales enfrentan competenciade empresas
especializadas en gestion de aguas, tratamiento de residuos liquidos,
solucionesambientalesy generacidn energética, tanto de actoresloca-
lescomointernacionales que ofrecen servicios similares en el ambito
sanitario, industrial y medioambiental. En consecuencia, la Compania
considera improcedente implementar protocolos especificos parala
deteccion o gestidn de ese tipo de conductas a nivel de la matriz. En
estalinea, el Directorio de Aguas Andinas aprobd en diciembre de 2023
una Politica de Libre Competencia, que tiene por objetivo proveer de
lineamientos a ejecutivos, trabajadoresy partesrelacionadasrelativos
al cumplimiento de la normativa chilena en la materia.
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de Delitos (MPD)

Directorio

Aprueba las politicas relacionadas, designa al ofi-
cial de cumplimiento y conoce trimestralmente
los avances del sistemay las denuncias recibidas.

Plan anual de capacitacion

Abarcaatodoslosintegrantes
del Grupo, incluidos gerentesy
directores de area, ademasde
proveedoresy contratistas. En
2025 se realizaron capacitacio-
nesonliney presenciales sobre
el MPD, talleres de dilemas éti-
cos e implementamos un juego
de Dilemas Eticos Online en
formato trivia, ademas de los
temas de cumplimiento norma-
tivo que exige Veolia.

Plan de comunicaciones

Buscaaalcanzaratodos los trabajado-
res/asy proveedores con temas que
considera la Politica de Prevencion
Penal, Politica Anticorrupcién con sus
procedimientos asociadosy el correc-
touso de los canales de denuncias, a
través de diversos medios

Canales internos: intranet / email /
whatsapp / videos / pantallas corpora-
tivas / afiches

Canales externos: web corporativa/
portal de proveedores/ newslettera

Matriz de Riesgos de
Compliance y sus controles

Elareade Compliance traba-
jaconlametodologia de ries-
gos del grupo. En el 2025 se
realizé un sequimiento con
cadaresponsable de contro-
les, trabajo que considero
revision de riesgosy laimple-
mentacion de controles, ade-
mas, se abocod alevantarlos
procesos vinculados con
la nueva Ley 21.770 Marco

Introducciéon
de clausulas en
contratos de
trabajoy para
proveedores

Reglamento Interno
de Orden, Higieney
Seguridad

El oficial de cumplimien-
to (rol que ejerce la ge-
renta de Compliance)im-
pulsalaadhesiénal MPD
y asus documentos aso-
ciados.

proveedores Autorizaciones Sectoriales.

02 Modelo de negocio sostenible
y resiliente \

Politica de Prevencion Penal

Linea de Denuncias Auditorias internas y externas

LaCompaniadispone de uncanal de denuncias de acceso universal, confiden-
cialyanénimo, disponible para su personal, accionistas, clientes, proveedo-
resyterceros. Atravésdelaintranety delsitiowebinstitucional es posiblein-
formar eventuales incumplimientos a la normativa interna o a la ley. El canal
resguardalaidentidad del denunciante, permite realizar seguimiento del caso
y es difundido mediante capacitaciones y canales digitales corporativos.
http://www.aguasandinas.cl

BH Compliance realiza auditorias mensuales de los procesos del MPD.
Proximamente se incorporaran a esta revision nuevos controles rela-
cionados con riesgos medioambientales y de privacidad de datos.

03 Avances en los objetivos . . .
estratégicos Establece las directrices paraimplementaruna

organizacioén corporativa que evite la comisién
de los delitos establecidos enlalLey 20.393 por
parte de trabajadores/as del grupo o terceros
que de acuerdo conlaley pueden traspasar res-
ponsabilidad penal ala Compania. Hace referen-
ciaexpresaalliderazgoy compromiso de la alta
administracion, asignando rolesy responsabili-
dades a cada cual.

04 Gobernanza e integridad

Internamente, los responsables de procedimientos, protocolosy con-
troles llevan un monitoreo constante de estos items.

U 5 Informes financieros

Registro y seguimiento de denuncias Sanciones disciplinarias o denuncias ante

lajusticia, en caso de ser necesario.

El oficial de cumplimiento recibe e investiga las denuncias.

Auditorias de certificacion Actualizacion del MPD

Documentos complementarlos El sistema de Gestion Anticorrupcién esta

certificado desde 2017 bajo la norma ISO
370071. La ultimarecertificacion se obtuvo
en diciembre de 2023 y su vigencia se extien-
de hasta diciembre de 2026.

Existen diversasinstancias de revision y mejora del modelo, entre ellas:

- (Codigo ético

- Politicade Compliance

- Politicade de Anticorrupcion

« Politicade Derechos Humanos

« Politicade Donacionesy Auspicios

«  Politicade Cumplimiento Ambiental

« Politicade Cumplimiento de Consumidores

« Politicade Manejo de Conflicto de Interés

- Aplicanatodalaorganizacion, proveedores
y contratistas.

Comité de Integridad y Cumplimiento: Integrado por el presidente del Directorio, el gerente general y
los directores de area. Vela por el correcto funcionamiento del sistema, conoce el estado de las denun-
cias e investigacionesy propone mejoras.

SUPERVISION

Comité de Sistema de Gestion Anticorrupcion: Lo integran el director de Asuntos Legales, el oficial
de cumplimientoyla consultorade compliance. Define acciones destinadas aimplementar, controlar,
mantenery mejorar el desempeno del Sistema de Gestion Anticorrupcion, atendiendo los requerimien-
tosdelanormalS0 37001:2076.
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Programa de
beneficios

Elmodelo deremuneraciones de Aguas Andinasy
filiales sanitarias toma como referencialasrentas
de mercado para cargos equivalentesy estudios
de compensaciones para empresas de similares
caracteristicas. También considera principios
de competitividad, equidad interna y equilibrio
financiero.

Sobre la base de la Politica de Compensaciones,
laempresaaplica un sistema salarial sustentado
en los principios de equidad, competitividad y
sostenibilidad. Este mecanismo tiene el propésito
de equidad interna, atraery retener talento, y re-
conocer el desempeno de su personal. Se apoya
paraello enanalisisyrevisiones periodicas tanto
delasremuneraciones fijas como variables, apli-
cando criterios éticos y objetivos alineados con
la estrategia corporativa.

/ Beneficios de salud y seguridad

Vacuna contra
lainfluenza

Alimentacion
saludable

&

Seguro complementario de

salud y vida

Operativos
médicos

/ Beneficios para la familia

O INC

Fiesta familiar Semana entretenida
anual de verano e invierno

Beneficios
Aguas Contigo

Beca de estudios

56

Jardin infantil

Beneficio de jardin infantil aplicable
a madres de hijos hasta los 5 anos.

/ Beneficios de calidad de vida laboral

® @

Ramas deportivas Horario flexible Complejo de
y culturales verano e invierno veraneo San Gabriel

Dia de conciliacion

familiar

BENEFICIOS LEGALES

« Permiso por matrimonio o acuerdo de union civil.
«  Permiso por nacimiento de un hijo.

«  Permiso por fallecimiento.

« Permiso parental.

Derecha a solicitar permiso remunerado
por cada ano calendario, por motivos particulares.
Permiso de cumplearios.

ccs

9
> j‘#

Q
o

/ Beneficios paralos trabajadores y trabajadoras

® ® @ ©

Aguinaldo de Bono de Bono de Subsidio incapacidad

fiestas patrias vacaciones vestuario laboral

. Aguas Andinas / Aguas Cordillera / Aguas Manquehue

Plan de retiro
voluntario

e

Aguinaldo
de Navidad

Bono por
discapacidad

5B

’ Beneficio solo para AA, AC, AM e Hidrogistica
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Funcionarios, Edificio Corporativo

Dotacion

"N
8 -—— AGUAS MANQUEHUE
- Q o

m

TOTAL: 12

N® DE PERSONAS POR RANGO DE EDAD

Menosde30aios 0

31-40 aios G
41-50 afios @ 1
51-60 afios G 5

Mas de 60 afos &

N DE PERSONAS POR ANTIGUEDAD

Menos de 3 afios [ e
Entre 3 y 6 afios C e

Entre 6y 9 afos Oo

Mas de2afos  QEEED ¢

BRECHA SALARIAL

Jefatura 0,00%
Operatorio 0,00%
Fuerza de venta @) 27,08%
Otros técnicos 0,00%

6051 No existen personas en
—" situacion de discapacidad

)

TOTAL GENERAL: 7,25%



L' Diversidad e inclusion Capacitacionesy divulgacion de Derechos Humanos

REPORTE La diversidad y la inclusién forman parte de la visién corporativa de Aguas Andinas. Los derechos humanos son una materia que la empresa aborda en diferentes instancias. Por ejemplo, forman
INTEGRADO Laempresaconsideraque ambas son parte esencial de un desarrollo sostenibley que parte del Programa de Capacitacion de Compliance, asi como de las inducciones para nuevas contrataciones. En
a[l;\llllAsUEHUE ofrecen ventajas competitivas al negocio. Consecuente con ello, desde 2018 pone en paralelo, se realizan campanas de divulgacion con videosy capsulas enlas que se insta alas personas que trabajan
202!_? practica su Politica de Diversidad e Inclusion, basada en cuatro pilares: enlaempresaadenunciar por los distintos canales disponibles cualquier vulneracién de los derechos humanos al

interior de la empresa de la que tengan conocimiento.

01 Quiénes somos EOU”JAD DE GENERU |NCLUS|0N DE PERSUNAS ’
/ CON DISCAPACIDAD \ TRABAJADORES Y TRABAJADORAS CAPACITADOS EN POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS

s ANTICORRUPCION EN 2025
(0 ot te negocisostnite Velar por laigualdad de oportuni- Generar espacios fisicos y un
y resiliente dadesy lano discriminacién para ambiente de trabajo que integre Aguas Aguas Aguas . - - .
todas las personas. y respete atodas las personas Estamento Andinas Cordillera Manquehue ANAM EcoRiles Hidrogistica Biogenera Total
03 Avances en los objetivos de la empresa.
estratégicos Alta Gerencia 11 = = = 1 1 = 13
04 Gobernanza e integridad \ (-2 w / Gerencia o0 3 - 2 3 2 B 60
Jefatura 146 9 1 = = = = 152
05 ormesfrarces DIVERSIDAD Yo S |)|VERSIDAD Operario 43 2 1 - - - - 48
/ CULTURAL SEXUAL \
@ Sgl Otros técnicos 43 4 = = = = = 47
Qenerarmstanmas Impulsar un ambiente Fuerza de venta 6 2 - 20 30 35 - 93
internas donde se .
) de trabajo donde todos
compartan con una mirada . . Administrativo 16 = = = = = - 16
e . , puedan expresar su orientacion
positiva los diferentes origenes - .
e . con autenticidad y sequridad. Otros
culturales, étnicosy sociales, y . 354 7 - - - - - 361
.. . profesionales
Klas distintas creencias.

/ Qotal general 669 23 2 22 34 38 0 788 /

62
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Politica de Proteccion de Datos Personales

SibienlalLeyde Proteccion de Datos, Ley
21.719, entraenvigencia el segundo semes-
tre de 2026, desde su publicacion en 2024
Aguas Andinas ha revisado sus politicas
internas, capacitado al personal y adop-
tado medidas de sequridad para proteger
la informacion personal de los usuarios.

Los protocolos de laCompania establecen
que larecoleccién de informacion de los
clientes permite personalizar la aten-
ciéon de sus requerimientos y mantener
un canal de comunicacion bidireccional
paratransmitir alertas o avisos relativos
a los servicios sanitarios a través de la
oficina virtual.

&)~

Identificacion
de datos a proteger

- Consideraciones importantes
sobre datos

« Tipos de datos

« Periodo de vida del dato

« Leyesyregulaciones
aplicables

- Base legal(consentimiento
del uso de datos)

Para un adecuado resquardo, todas las
empresas del Grupo Aguas aplican direc-
trices destinadas a informar al usuario
sobre el tratamiento de su informacion
personal que pueda quedar registrada
cuando visita los sitios web, descargala
appy seinscribe como cliente o provee-
dor. La empresa no utiliza los datos de
los clientes con otros fines secundarios.

En casodeincumplimiento de la Politica
de Seguridad de la Informacion u otros
procedimientos definidos porla Compania,
seaplicalaPoliticaInterna de Obligaciones,
Prohibiciones y Aspectos Disciplinarios.
Estas normas de caracter interno

S

Identificaciony evaluacion
de riesgos asociados
alos datos

» Analisis de impactoy
vulnerabilidades en el manejo
de datos personales

contemplanlas sanciones previstas porla
ley, los contratos de trabajoy el Reglamento
Interno de Orden, Higiene y Sequridad, y
pueden ir desde amonestaciones hasta
la desvinculacion.

Asuvez, silos proveedores uotros terceros
incumplenlas pautas de seqguridad, Aguas
Andinas emite amonestaciones escritas
alrepresentante del proveedor e incluso
procede al términoinmediato del contrato
si se trata de violaciones graves.

Mas informacion de la Politica de Seguridad
de Proteccion de Datos aqui‘{\'j

SER

Diseno de controles

» Politicas de proteccién de
datos personales

» Uso de cookies en el sitio web
corporativo

» Cifrado de datos

« Control en almacenamiento

« Control en transito

o Anonimizacién de datos

Aquas Andinas fue

la primera empresa

en Chile en recibir la
certificacion 1SO 27001
sobre sequridad de la
informacion, version
2022. También cuenta
con la certificacion PCI
DSS v4.0'.

1 Esténdar de Seguridad de Datos para la Industria de Tarjeta
de Pago (Payment Card Industry Data Security Standard).

04 2]

« Plan de difusion de politicas y
educacion
o Difusion de controles de
proteccion de datos para:
- Funcionarios
-  Proveedores

Implementacion
de controles

|\

En2025 no huboincidentes de violaciones
de la privacidad o pérdida de datos de
clientes. Tampoco se produjeron fugas
de informacion.

Seregistro unadenuncia pordiscrepancia
entre el cambio de nombre de un cliente
y su direccion asociada.

(05, =\

Revisiéon continua

» Evaluacion de la efectividad de
los controles

» Auditorias

« Planes de gestion de mejora
continua

|\

Cumple con lo exigido por Reglamento General de Proteccion de Datos de la Union Europea


https://www.aguasandinas.cl/web/aguasandinas/politica_privacidad
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Sequridad y Salud Ocupacional (SSO)

La empresa mantiene el compromiso de
resguardar una organizacion saludable,
segura y socialmente responsable, con
altos estandares de calidad y eficiencia
en el servicio, promoviendo de manera
permanente la prevencion de lesionesy
elcuidadointegral de lasalud de todaslas
personas. SuPolitica de Seguridady Salud
Ocupacional, alineada con el proposito
corporativo, orienta la gestion hacia el
cumplimiento estricto de la normativa
vigente y otros requisitos exigentes, con
la conviccion de avanzar sostenidamente
hacia la meta de cero accidentes.

Este enfoque se consolida mediante una
cultura preventiva apoyada en cinco pi-
lares que guian las acciones, decisiones
y comportamientos en materia de salud
y seqguridad.

Involucramiento de jefaturas
Mejoradelagestionderiesgos de PSS
Mejora de la comunicaciony dialogo
Empleados capacitados, desarrollados
y comprometidos

5. Monitoreoy control de desempeno.

o s

1.325 personas capacitadas en 5SSO en 2025.

100% de la dotacion de Aqguas Andinas esta representada
en los comités paritarios de higiene y sequridad (CPHS).

Los contratos con terceros deben cumplir los requisitos
de SSO de la Compania.

Mas informacion sobre la Politica de SSO aqui ®

Los programas de SSO estan
certificados bajo la norma
ISO 45001y cubren al 100%
de las personas que traba-
jan en Aguas Andinas, Aguas
Cordillera, Aguas Manquehue
y ANAM. Sobre estabase y
los requerimientos legales a
nivel local, se establecio un
proceso interno para investi-
gar accidentes del trabajoy
enfermedades profesionales.



https://www.aguasandinasinversionistas.cl/documents/208629/208817/Pol%C3%ADtica+de+Seguridad+y+Salud+Ocupacional.pdf/57f3b550-314d-519e-bf28-2d5644dac8bb?t=1765547076990
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Gestion de |la cadena de suministros

La base de proveedores desempena un rol
estratégico para el Grupo Aguas, abarcan-
do funciones esenciales para asegurar la
continuidad y calidad de los servicios, y los
altos estandares de eficiencia, calidad y
sostenibilidad que exige la Compania. Entre
esas labores, destacan:

- Mantencion de redesy obras civiles.

« Suministro de repuestos para el equipa-
miento de las plantas.

« Provision de materiales para redes e in-
sumos quimicos.

. Serviciosde mantenimiento pararecintos
operativos y oficinas administrativas.

« Licenciamientos, desarrollos y manteni-
miento de plataformas TI.

« Operacion del contact center, lectura de
medidores y distribucién de facturas,
entre otros.

Politicas y procedimientos de evaluacién de proveedores

hasta 30 dias 1.885 11.080
P d
rO\{ee ores entre 31y 60 dias 673 5.626
Nacionales
mas de 60 dias 38 4,454
hasta 30 dias 1 3
P d
roveedores | entre 31y 60 dias 10 29
Extranjeros
mas de 60 dias 1 3

POLITICAS DE COMPRAS

Aguas Andinas ha estructurado protocolos
formales para ejecutar sus procesos de compra,
orientados a promover la competencia, la
transparencia, la eficiencia enlaadquisicion de
bienesy la contratacion de servicios. Esta politica
se comunica a toda la cadena de suministro
y se ejecuta en estricto cumplimiento de la

legislacion vigente y de los intereses corporativos.
Los procesos de compra se desarrollan bajo
protocolos claros y estandarizados, que aseguran
condiciones equitativas para los proveedores,
fomentan la competencia y garantizan una
gestion estratégica, alineada conlos principios

y objetivos de la Compania. Pr—

=

*

POLITICAS DE PROVEEDORES

Promueve entre los proveedores el cumplimien-
to de los estandares de sostenibilidad, cuidado
de los derechos humanos, salud y sequridad labo-
ral, respeto del medioambiente y comportamien-
to éticodel Grupo Aguas. Ademas, establece los
criterios que regulan los procesos de compras,
apuntando ala construccion de relaciones comer-

ciales de largo plazoy mutuo beneficio. También
define que la organizacion debe cumplir con los
plazos de pago definidos contractualmente, sin
hacer distincién entre proveedores segun su cri-
ticidad. Asimismo, en linea con lo dictado porla
Ley N°21.131, se promueve el pago dentro de los
30 dias posteriores a la emision de la factura.

DECALOGO DE PROVEEDORES

Establece el estandar corporativo del Grupo Aguas orientado a la relacion con
la cadena de suministro bajo criterios de ética, sostenibilidad y cumplimiento

Q

El Grupo Aguas valida de manera continua
sus procesos de compray contratacion.
Para ello utiliza auditorias internas

y externas, controles de procesos e
identificacién de riesgos. De esta forma,
asegura el cumplimiento de las politicas

y procedimientos internos y refuerza

la transparenciay la confianza en las
operaciones de laempresa.

MANUAL DE INTEGRIDAD
Y CUMPLIMIENTO

Conlaintencion de promover un compor-
tamiento honesto enla cadenade suminis-
tro, laempresaentregaalos proveedores
un Manual de Integridad y Cumplimiento.
Ademas, semestralmente, les enviacomu-
nicados con diferentes tematicas relaciona-
das al Sistema de Gestion de Compliance
y la proteccion de los derechos humanos.
Adicionalmente, la empresa dispone de
canales paracomunicarse con sus provee-
doresyresolver posibles consultas, obser-
vaciones o sugerencias respecto a temas
relacionados conregistro, licitaciény con-
tratosy gestion del servicio. De igual modo,
selesinsta por distintas vias(pagina Aguas
Andinas y comunicados)a informar por el
Canal de Denuncias todaactividad que pu-
diese implicar unaviolacionalasleyes, prin-
cipiosy politicas de laempresa, o cualquier
situacion de discriminacion o acoso laboral
o sexual del que tengan conocimiento.
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21 Misidn, vision, propositoy valores 9
2.2 Informacion historica 7-8
231 Situacion de control 13
23.2 Cambios importantes en la propiedad o control 13
233 Identificacién de socios o0 accionistas mayoritarios 13
i.Series de acciones 13
ii. Politica de dividendos 13
2.3.4 Acciones, sus caracteristicas y derechos iii.a Dividendos 13
iii.b Transacciones en bolsas No aplica
iii.c Numero total de accionistas registrados al término del periodo anual 13
235 Otros Valores No aplica
3. Gobierno Corporativo
i. Buen funcionamiento de su Gobierno Corporativo 49-52
ii. Integracion de un enfoque de sostenibilidad en sus negocios 52
iii. Detecciony gestion de los conflictos de interés que enfrenta 57
iv. Gestion de los intereses de sus principales grupos de interés 32

3.1 Marco de gobernanza B ) B o
v. Promocion de lainnovacion e Investigaciony Desarrollo

Reporta Aguas Andinas

vi. Barreras organizacionales, sociales o culturales

Reporta Aguas Andinas

vii. Identificacion de la diversidad de capacidades, conocimientos, condiciones, experienciasy visiones

58-60

viii. Organigrama de la estructura organizacional

58

1

Modificado por NCG 519
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Seccion Categoria Subcategoria # pagina
i. Identificacion de sus integrantes 54
ii. Ingresos de sus miembros con ocasion de sus labores en el Directorio 49
iii. Politica parala contratacion de asesores expertos 57
iv. Matriz de conocimientos, habilidades y experiencia de los miembros del Directorio 56
v. Descripcion de los procedimientos o mecanismos que se hubieren implementado para la induccion de nuevos integrantes 51
vi. Periodicidad con la cual se reune con las unidades de gestion de riesgo, auditoria internay responsabilidad social 52
3.2 Directorio vii. Reporte de los asuntos relacionados con las materias ambientales y sociales 52
viii. Visitas en terreno a las distintas dependencias e instalaciones 49
ix. Evaluacion de su desempeno colectivo y/o individual 51
x. Numero minimo de reuniones ordinarias 49
xi. Plan de continuidad operacional 49-52
xii. Sistema de informacidn respecto a las sesiones 49
xiii. Conformacion del Directorio 54
i. Descripcion breve del roly principales funciones del comité respectivo No aplica
ii. Identificacion de cada uno de sus integrantes No aplica
iii. Ingresos de sus miembros con ocasion de sus labores en el comité correspondiente No aplica
3.3 Comités del Directorio iv. Identificacion de las principales actividades que el comité haya desarrollado durante el ano. No aplica
v. Politicas para la contratacion de asesorias No aplica
vi. Periodicidad con la cual el comité se relne con las unidades de gestién de riesgo, auditoria interna y responsabilidad social No aplica
vii. Periodicidad con la cual el comité respectivo reporta al Directorio No aplica
i. Cargo, nombre, RUT, profesiony fecha desde la cual desempena el cargo cada uno de ellos 57
ii. Monto de las remuneraciones percibidas por los ejecutivos principales 57
3.4 Ejecutivos principales
iii. Planes de compensacién o beneficios 57
iv. Participacion en la propiedad del emisor No aplica
QE Adherencia a codigos nacionales o internacionales 33-34 /
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i. Directrices sobre las politicas de gestion de riesgos 15-34-35-36
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MANQUEHUE iv. Rol del Directorio en la deteccion, evaluacién, gestion y monitoreo de dichos riesgos 15-34-35-36
2025 v. Unidad encargada de la gestion de riesgos 15-34-35-36
vi. Unidad de auditoria interna 50
3.6 Gestion de riesgos vii. Codigo de Etica o de Conducta 58
viii. Programas de divulgacion de informacién y capacitacién permanente para el personal respecto a la gestion de riesgos 58
Q7 ouenessomos ix. Canal de denuncia 58
x. Plan de Sucesion 57
02 y:s;:?e:teenegociosostenible xi. Revisién de las estructuras salariales y politicas de compensacion 57
xii. Procedimientos respecto a las estructuras salarialesy politicas de compensacioén e indemnizacion del gerente general y demas 57
03 s el ejecutivos principales
esirategicos xiii. Modelo implementado de prevencion de delitos conforme a lo establecido en la Ley N°20.393 58
i. Unidad de relaciones con los grupos de interés y medios de prensa 32
04 oeraiac o Relacion con los grupos de interés y el ii. Mejoramiento continuo paralos procesos de elaboracion y difusion de las revelaciones al mercado 32
57 publico en general iii. Informacion sobre la diversidad de capacidades, condiciones, experienciasy visiones de los candidatos al Directorio 49
05 informes financieros iv. Mecanismo remoto de voto para los accionistas 49
4, Estrategia
41 Horizontes de tiempo 47
4.2 Objetivos estratégicos 47
4.3 Planes de inversion 15
5. Personas
5.1.1 Numero de personas por sexo 61
5.1.2 Numero de personas por nacionalidad 61
51.3 Numero de personas por rango de edad 61
51.4 Antigledad laboral 61
515 Numero de personas con discapacidad 61
5.2 Formalidad laboral 62
5.3 Adaptabilidad laboral 62
\6.4.1 Politica de equidad 51
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Seccion Categoria Subcategoria # pagina
5.4.2 Brecha salarial 61
5.5 Acoso laboral y sexual 58
5.6 Seguridad laboral 64
5.7 Permiso posnatal 62

i. El monto total de recursos monetarios 62

ii. Elnumero total del personal capacitado 62
5.8 Capacitaciony beneficios iii. El promedio anual de horas de capacitacion 62

iv. Materias que abordaron esas capacitaciones 62

v. Beneficios otorgados al personal 60
5.9 Politica de subcontratacion Politica respecto a empresas contratistas 65
6. Modelo de Negocios

i. Naturaleza de los productos y/o servicios de la entidad que se comercializan en la industria 5-12-16

ii. Competencia que enfrenta la entidad en el sector industrial No aplica

iii. Marco legal o normativo que regule o que afecte la industria en la cual participa 24
6.1 Sector industrial

iv. Entidades reguladoras nacionales o extranjeras que cuenten con atribuciones fiscalizadoras sobre la entidad 24

v. Principales grupos de interés que se hubieren identificado 32

vi. Afiliacion a gremios, asociaciones u organizaciones 33

i. Principales bienes producidos y/o servicios prestados 15

ii. Canales de ventay métodos de distribucion 5

iii. Proveedores que representen en forma individual, al menos el 10% del total de compras efectuadas 65

iv. Clientes que concentren en forma individual, alo menos, un 10% del ingreso del segmento. 16-17-18y 19
6.2 Negocios

v. Las principales marcas utilizadas en la comercializacién de los bienesy servicios. 16-17-18y 19

vi. Patentes de propiedad de la entidad 5

vii. Principales licencias, franquicias, royalties y/o concesiones de propiedad de la entidad. 5

viii. Otros factores del entorno externo 22
6.3 Grupos deinterés Descripcién de los grupos de interés 32

i. Caracteristicas mas relevantes de las principales propiedades 14
6.4 Propiedades e instalaciones ii. Areas de concesion y/o terrenos 5

iii. Identificar sila entidad es propietaria de dichas instalaciones 14
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i. Individualizacion, domicilio y naturaleza juridica No aplica
IF;IETPE%F:?TAEDU ii. Capital suscrito y pagado No aplica
AGUAS iii. Objeto social e indicacion clara de la o las actividades que desarrolla No aplica
MANQUEHUE iv. Nombre y apellidos del o los directores, administradores, en su caso, y gerente general No aplica
2025 v. Porcentaje actual de participacion de la matriz o entidad inversora No aplica
6.5.1 Subsidiarias y asociadas vi. Porcentaje que representalainversion en cada subsidiaria o asociada sobre el total de activos individuales de la sociedad matriz No aplica
vii. Nombre y apellidos del director, gerente general o ejecutivos principales de la matriz o entidad inversora que desempenen algunos de esos No aplica
cargos en la subsidiaria o asociada. P
(7 ouienes somos viii. Descripcion de las relaciones comerciales habidas con las subsidiarias o asociadas No aplica
ix. Relacion sucinta de los actos y contratos celebrados con las subsidiarias o asociadas No aplica
(02 Modelode negocio sostrible x. Cuadro esquematico con las relaciones de propiedad directa e indirecta existentes No aplica
yrestente i. Individualizacion de ellas y naturaleza juridica 12
B ) ) ii. Porcentaje de participacion 12
(03 Avancesen s ajerivos 6.5.2 Inversion en otras sociedades o o o )
estrategicos iii. Descripcion de las principales actividades que realicen 16
iv. Porcentaje del activo total individual de la sociedad que representan estas inversiones No aplica
04 Gobernanza e integridad ..
7. Gestion de Proveedores
i. Politica de pago a proveedores 65
05 informes financieros ii. Nimero de facturas pagadas 65
71 Pago a proveedores iii. Monto Total 65
iv. Monto Total intereses por mora en pago de facturas 65
v. Numero de Proveedores 65
71 Pago a proveedores vi. Numero de acuerdos inscritos en el Registro de Acuerdos con Plazo Excepcional de Pago 65
] i. Politicas de evaluacion a los proveedores 65
7.2 Evaluacion de proveedores - .
ii. Proveedores analizados 65
8. Cumplimiento Legal y Normativo
] ) Procedimientos destinados a prevenir y detectar incumplimientos regulatorios referidos a los derechos de sus clientes 58
8.1 Enrelacién con clientes
Numero de sanciones ejecutoriadas 58
] ] Procedimientos destinados a preveniry detectar incumplimientos regulatorios referidos a los derechos de sus trabajadores 58
8.2 Enrelacién con sus trabajadores . . . . .
Numero de sanciones ejecutoriadas en este ambito No aplica /
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Seccion Categoria Subcategoria # pagina
Modelos de cumplimiento 23

8.3 Medioambiental
Numero de sanciones ejecutoriadas del Registro Publico de Sanciones de la Superintendencia de Medio Ambiente 58

) ) Procedimientos destinados a preveniry detectar incumplimientos regulatorios que puedan afectar la libre competencia. 58

8.4 Libre Competencia
Numero de sanciones ejecutoriadas en este ambito 59

0 5 Procedimientos destinados a preveniry detectar incumplimientos regulatorios a la Ley N°20.393 58

. tros

Numero de sanciones ejecutoriadas en este ambito 58

9. Sostenibilidad

9.1 Métricas SASB

Para conocer el detalle del desempefo de la Compafia segun los indicadores correspondientes al estandar SASB "Water Utilities" (IF-WU),
consulte el Reporte Integrado de la filial Aguas Andinas.

Reporta Aguas Andinas

10. Hechos relevantes o esenciales
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10 Hechos relevantes o esenciales 53
11. Comentarios de accionistas y del Comité de Directores
11 Comentarios de accionistasy del Comité de Directores No aplica
12. Informes financieros

QZ Informes financieros 73
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Declaracion de responsabilidad

Los directores de Aguas Manquehue S.A.y el gerente general firmantes de esta declaracion se hacen responsables, bajo juramento, de la veracidad de la informacion proporcionada en el presente Reporte Integrado,
documento que considera los contenidos de la Memoria Anual, conforme con lo dispuesto en la Norma de Caracter General N° 30 de la Comision para el Mercado Financiero.

-/

Camifo Larrain Sanchez Ivan Yarur Sairafi Miquel Sans Villalonga
28.354.857-1
10.436.775-5 8.534.007-7
Director
Presidente Director

/
7"‘“"(

Francisco Javier De Fuentes Muniz José Saez Albornoz Eugenio Rodriguez Mingo
28.873.992-7 9.447.215-6 6.379.057-6
Director Director Gerente General
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Resumidos Aguas Manquehue S.A.

ANTECEDENTES GENERALES

Nombre

Aguas Manquehue S.A.

Tipo de entidad

Sociedad andnima abierta

02 Modelo de negocio sostenible
y resiliente

03 Avances en los objetivos
estratégicos

Domicilio legal

Avenida Presidente Balmaceda N2 1398,
Santiago Chile
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Teléfono

(56-2)569 2500

Fax

(56-2)569 2509

Rol dnico tributario (RUT)

89.221.000-4

Casilla postal 1818 Santiago- centro
Captacion, purificacion, distribucion
Giro de agua potable y disposicion de aguas

servidas

Capital suscrito y pagado MS$9.025.832
Auditores externos Ernst & Young
Rol tnico tributario (RUT) 77.802.430-6

OBJETO SOCIAL.

La Sociedad tiene por objeto social la prestacion de servicios sa-
nitarios que contempla la construccion y explotacion de servicios
publicos destinados a produciry distribuir agua potable y recolectar
y disponer aguas servidas, dentro del area de concesion ubicada en
las siguientes comunas, Colina, Lampa, Vitacura, Las Condesy Lo
Barnechea.

DOCUMENTOS CONSTITUTIVOS

La sociedad se constituyd con fecha 25 de noviembre de 1982, me-
diante escritura publica otorgada en la Notaria de Santiago de don
RAUL IVAN PERRY PEFAUR, un extracto de los estatutos sociales
fue inscrito en el Registro de Comercio del Conservador de Bienes
Raices de Santiago de ese ano, a fojas 21.002, publicado en el Diario
Oficial con fecha 11de diciembre de 1982.

LaSociedad se encuentrainscrita en el Registro especial de entidades
informantes de Valores de la Superintendencia de Valoresy Sequros
con el N°2. Como empresa del sector sanitario es fiscalizada por la
Superintendencia de Servicios Sanitarios, en conformidad con la
Ley N°18.902 y los Decretos con Fuerza de Ley N°382 y N°70, ambos
delano 1988.

DIRECTORIO

Camilo Larrain Sanchez - Ejecutivo

Presidente
Principal en Aguas Andinas S.A.

Miquel Sans Villalonga - Ejecutivo
Principal en Aguas Andinas S.A.

Ivan Yarur Sairafi - Ejecutivo Principal en
Aguas Andinas S.A.

Francisco Javier de Fuentes Muniz -
Ejecutivo Principal en Aguas Andinas S.A.

Directores titulares

José Saez Albornoz - Ejecutivo Principal
en Aguas Andinas S.A.

Gerente General Eugenio Rodriguez Mingo - Ejecutivo
NG Principal en Aguas Andinas S.A. -/

PORCENTAJE PARTICIPACION MATRIZ:

99,99957% directa

PROPORCION QUE REPRESENTA LA INVERSION EN EL
ACTIVO DE LA MATRIZ.

Lainversién en la sociedad representa la proporcion de 23,56 %

RELACION COMERCIAL CON MATRIZ Y FILIALES DE LA MATRIZ

Durante el ejercicio comercial terminado al 31de diciembre de 2025,
la Sociedad mantuvo contratos de interconexiéon de agua potable y
de aguas servidas, arriendos, compray ventas de materiales con su
matriz, los cuales son pagados en un plazo maximo de 30 dias. En el
futuro se espera mantener similares relaciones comerciales.
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Nota 1. INFORMACION GENERAL

Aguas Manquehue S.A.(en adelante la “Sociedad”) es una empresa prestadora de servicios sanitarios
que opera en el sector nororiente de Santiago. Su domicilio legal es Avenida presidente Balmaceda N°
1398, Santiago, Chile, Rut 89.221.000-4.

La Sociedad se constituyo6 por escritura publica de fecha 25 de noviembre de 1982, otorgada en la
Notaria de Santiago de don Raul Ivan Perry, y un extracto de ella se inscribi6 a fojas 21.002, N°11.896,
en el Registro de Comercio del Conservador de Bienes Raices de Santiago del ano 1982, y se publico en
el Diario Oficial del 11 de diciembre de 1982.

La Sociedad se encuentra inscrita en el Registro especial de entidades informantes de Valores de la
Superintendencia de Valores y Seguros (en adelante “Comision para el Mercado Financiero”), con el N°
2.Comoempresadel sector sanitario es fiscalizada por la Superintendencia de Servicios Sanitarios, en
conformidad conlaLey N°18.902y los Decretos con Fuerza de Ley N° 382y N° 70, ambos del afio 1988.

La Sociedad tiene por objeto social la prestacion de servicios sanitarios que contempla la construc-
cion y explotacion de servicios publicos destinados a producir y distribuir agua potable y recolectar
y disponer aguas servidas, dentro del area de concesion ubicada en las siguientes comunas, Colina,
Lampa, Vitacura, Las Condesy Lo Barnechea.

La entidad controladora directa es Aqguas Cordillera S.A., Sociedad An6onima cuyo controlador final es
Aguas Andinas S.A. La entidad controladora directa es Inversiones Aguas Metropolitanas S.A. ("IAM")
que es controlada por Veolia Inversiones Aguas del Gran Santiago Ltda. (“VIAGSA”) que es controlada
por VeoliaInversiones Andina S.A., su controladora es Veolia Agbar S.L.U., entidad con base en Espana
y una de las mayores operadoras de servicios sanitarios a nivel mundial, la que a su vez es controlada
por Veolia Environnement S.A. (Francia).

Nota 2. BASES DE PREPARACION Y POLITICAS
CONTABLES

2.1 Bases de preparacion

Los presentes estados financieros corresponden alos estados de situacién financieraal 31de diciembre
de 2025y 2024 yalosestadosderesultadosintegrales, de cambios en el patrimonio netoy de flujos de
efectivo porlos ejercicios terminados al 31 de diciembre de 2025y 2024, los que han sido preparados
de acuerdo alas Normas Internacionales de Informacion Financiera(NIIF), emitidas por el International
Accounting Standards Board (en adelante “IASB”), y representan la adopcion integral, explicita y sin
reservas de las referidas NIIF

La Sociedad cumple con las condiciones legales del entorno en el que desarrolla sus operaciones con
respectoalasregulaciones propias del sector sanitario. LaSociedad presenta condiciones de operacion
normal en cadaambito en el que desarrollan sus actividades, sus proyecciones muestran una operacion
rentable y tiene capacidad para acceder al sistema financiero para financiar sus operaciones, lo que
ajuicio de laadministracion determina su capacidad de continuar como empresa en marcha, segun lo
establecen las normas contables bajo las que se emiten estos estados financieros.

Moneda funcional y de presentacion

Los estados financierosindividuales se presentan enlamoneda del entorno econémico principal en el
cual opera dicha Sociedad (moneda funcional). Para propésitos de los estados financieros, los resul-
tadosylaposicién financiera de la Sociedad son expresados en pesos chilenos(redondeados en miles
de pesos), que es la moneda funcional de la Sociedad y la moneda de presentacién para los estados
financieros.

Nuevos pronunciamientos contables

Lasnormaseinterpretaciones, asicomo las mejorasy modificaciones a NIIF, que han sido emitidas, con
entrada envigencia a lafecha de estos estados financieros, se encuentran detalladas a continuacion.
La Sociedad ha aplicado estas normas concluyendo que no afectaron significativamente los estados

financieros.
1de enerode 2025 J

&IC 21 Falta de intercambiabilidad
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Las normas e interpretaciones, asi como las mejoras y modificaciones a NIIF, que han sido emitidas,
peroaunnohanentrado envigenciaalafechade estos estados financieros, se encuentran detalladas
a continuacion. La Sociedad no ha aplicado estas normas en forma anticipada.

NIIF 9y NIIF 7 Clasificaciony medicion de los instrumentos financieros 1 de enerode 2026
NIIF 1, NIIF 7, NIIF 9, .

NIIF 10y NIC 7 Mejoras anuales alas NIIF 1de enerode 2026
NIIF 9y NIIF 7 Contratos de electricidad dependientes de la naturaleza 1de enerode 2026
NIIE 18 Presentacion e Informacion a Revelar en los Estados 1 de enero de 2027

Financieros

NIIF 19 Subsidiar.ifas sin Obligacion Publica de Rendir Cuentas: 1 de enero de 2027
Informacion a Revelar

Conversion auna Moneda de Presentacion
NIC 21 Hiperinflacionaria - Enmiendas ala NIC 21 Tdeenerode 2027

NIIF 7, NIIF 18, NIC 1,

NIC 8, NIC 36 y NIC 37 Enmiendas a los Ejemplos llustrativos

No especificada

Estados financieros consolidados - venta o aportacion de
NIIF 10y NIC 28 . . . P . . Por determinar
\ activos entre uninversory su asociada o negocio conjunto /

Las Normas, Enmiendas e Interpretaciones, antes descritas y que pudiesen aplicar a la Sociedad, se
encuentran en proceso de evaluacion por parte de la Administraciony se estima que alafechano ten-
drian un impacto significativo en los estados financieros de la Sociedad en el gjercicio de su primera
aplicacion. La Administracion periodicamente esta evaluando estas implicancias.

Responsabilidad de lainformacion y estimaciones realizadas

Lainformacion contenida en estos estados financieros esresponsabilidad del Directorio de la Sociedad,
el que manifiesta que se han aplicado la totalidad de los principios y criterios incluidos en las Normas
Internacionales de Informacién Financiera(NIIF). El Directorio, en sesion de fecha 18 de marzo de 2026,
aprobo los presentes estados financieros.

Los estados financieros de la Sociedad correspondientes al ejercicio 2024 fueron aprobados por su
Directorio en Sesion celebrada el dia 17 de marzo de 2025.

Enla preparacion de los estados financieros se han utilizado estimaciones tales como:

« Valorizacién a valor razonable de terrenos
« Valorizacién a valor razonable de agua

« Vida util de propiedades, plantay equipo e intangibles y sus respectivos valores residuales.

« Pérdidas por deterioro de activos.

« Hipotesisempleadasen el calculo actuarial de beneficios por terminacion de contratos de empleados.
« Hipotesis empleadas para el calculo del valor razonable de los instrumentos financieros.

« Ingresos por suministros pendientes de facturacion.

« Provisiones por compromisos adquiridos con terceros.

« Riesgos derivados de litigios vigentes.

A pesar de que estas estimaciones y juicios se realizaron en funcion de la mejor informacion disponi-
ble en la fecha de emision de los presentes estados financieros es posible que acontecimientos que
puedan ocurrir en el futuro, obliguen a modificarlos (al alza o a la baja) en préximos ejercicios, lo que
seregistrariaenformaprospectiva, enelmomento de conocida lavariacion, reconociendo los efectos
de dichos cambios enlos correspondientes estados financieros futuros.

2.2 Politicas contables

A continuacion, se describen las principales politicas contables adoptadas en la preparacion de estos
estados financieros.

A. ACTIVOS INTANGIBLES DISTINTOS DE LA PLUSVALIA

LaSociedadreconoce unactivointangible identificable cuando pueda demostrar que es probable que
los beneficios economicos futuros que se han atribuido al mismo fluyan a la entidad y el costo puede
ser valorado confiablemente, para su reconocimiento posterior se utiliza el método del costo parala
valorizacién de la totalidad de los Activos intangibles distintos de la plusvalia, a excepcion de los dere-
chos de agua que se utiliza el método de la revaluacion.

Las revaluaciones de derechos de agua se efecttan con suficiente reqularidad para asegurar que el
valor en libros del activo revaluado no difiera significativamente del valor razonable.

El superavit por revaluacion, neto de los correspondientes impuestos diferidos, se reconoce en otro
resultado integraly se acumula en el patrimonio. No obstante, cuando lareversién de una disminucion
previamente reconocida como pérdida afecte al mismo activo, dicho incremento deberareconocerse
en el resultado del periodo. A su vez, una disminucién del valor del activo se reconoce en el estado de
resultados, salvo que exista un superavit por revaluacién previamente registrado en el patrimonio para
ese mismo activo, en cuyo caso la disminucion se imputara primero contra dicho superavit.
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i. Activos intangibles adquiridos en forma separada:

Los activosintangibles adquiridos de forma separada se presentan al costo menos amortizacién acu-
muladay pérdidas por deterioro acumuladas. La amortizacion es calculada en forma lineal utilizando
las vidas utiles estimadas. Las vidas utiles estimadas y el método de amortizacion son revisados al
cierre de cada estado de situacién, contabilizando el efecto de cualquier cambio de la estimacion de
forma prospectiva.

ii. Método de amortizacion para intangibles:

Intangibles con vida util definida

Elmétodo de amortizacion aplicado porla Sociedad refleja el patrén al cual se espera que sean utiliza-
dos, por parte de la entidad, los beneficios econémicos futuros del activo. Para tal efecto, la Sociedad
utiliza el método de amortizacion lineal.

Programas informaticos

Lavida util estimada paralos softwares es de 4 anos. Para aquellos otros activos de vida util definida,
el periodo de vida util en el cual se amortizan corresponde a los ejercicios definidos en los contratos o
derechos que los originan.

Intangibles de vida util indefinida

Los intangibles de vida util indefinida corresponden principalmente a derechos de agua y servidum-
bres, los cuales fueron obtenidos con caracter de indefinidos, segun lo establecen los contratos de
adquisiciony los derechos obtenidos de la Direccion General de Aguas, dependiente del Ministerio de
Obras Publicas.

Determinacion de vida util
Los factores que deben considerarse para la estimacion de la vida util son, entre otros, los siguientes:

- Limitaciones legales, requlatorias o contractuales.

« Vida predecible del negocio o industria.

- Factores econdémicos (obsolescencia de productos, cambios en la demanda).

» Reacciones esperadas por parte de competidores actuales o potenciales.

- Factores naturales, climaticos y cambios tecnologicos que afecten la capacidad para generar
beneficios.

Lavida util puede requerir modificaciones durante el tiempo debido a cambios en estimaciones como
resultado de cambios en supuestos acerca de los factores antes mencionados.

B. PROPIEDADES, PLANTAY EQUIPO

La Sociedad utiliza el método del costo parala valorizacion de Propiedades, Plantay Equipo, a excep-
cién de los terrenos que se utiliza el método de la revaluacion. El costo histérico incluye gastos que
son directamente atribuibles a la adquisicion del bien.

Las revalorizaciones de terrenos se efectlan con suficiente reqularidad para asegurar que el valor
enlibros del activo revalorizado no difiera significativamente del valor razonable. Tales revaluaciones
frecuentes seraninnecesarias para elementos de Propiedades, plantay equipo con variacionesinsig-
nificantes en su valor razonable. Para éstos, pueden ser suficientes revaluaciones hechas cada tres
0 cinco anos.

Elsuperavit porrevalorizacion, neto de los correspondientes impuestos diferidos, se reconoce en otro
resultado integral dentro del patrimonio. No obstante, en el caso de que se revierta un déficit de lare-
valorizacion del mismo activo previamente reconocido como pérdida, dicho incremento se reconoce en
el estado deresultados. Unadisminucion del valor se registraen el estado de resultados, exceptoenel
casode que esadisminucién anule el superavit existente en el mismo activo que se hubierareconocido
en ajustes por cambios de valor.

Los costos posteriores seincluyen enelvalordelactivoinicial o se reconocen como un activo separado,
solo cuando es probable que los beneficios econdmicos futuros asociados con los elementos del activo
fijo vayan a fluir ala Sociedad y el costo del elemento pueda determinarse de forma fiable. El valor del
componente sustituido se da de baja contablemente. El resto de las reparaciones y mantenciones se
cargan en el resultado del gjercicio en el que se incurren.

Método de depreciacion y vida util estimada para propiedades, planta y equipo:

El método de depreciacion aplicado por la Sociedad refleja el patron al cual se espera que los activos
sean utilizados por parte de laentidad durante el ejercicio en que éstos generen beneficios econémicos.
Para tal efecto, la Sociedad utiliza el método de depreciacién lineal alo largo de su vida Util técnica, la
cual se sustenta en estudios preparados por expertos independientes (empresas externas especia-
listas). El valor residual y la vida Util de los activos se revisan, y ajustan si es necesario, en cada cierre
del Estado de Situacion Financiera.

Cuando el valorde unactivo es superiorasuimporte recuperable estimado, suvalor se reduce de forma
inmediata hasta suimporte recuperable.
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Vidas utiles

Lasvidas utiles consideradas para efectos del calculo de ladepreciacion se sustentan en estudios téc-
nicos preparados por empresas externas especialistas, las cuales se revisan en la medida que surjan
antecedentes que permitan considerar que la vida util de algun activo se ha modificado.

Laasignacion de lavida util total paralos activos se realiza sobre labase de varios factores, incluyendo
la naturaleza del equipo. Tales factores incluyen generalmente:

« Naturaleza de los materiales componentes de los equipos o construcciones.
« Medio de operacion de los equipos

» Intensidad del uso

- Limitaciones legales, requlatorias o contractuales.

Elrango de vida util (en afios) por tipo de Activos para ambos periodos es el siguiente:

Edificios 25 80
Plantay equipo 5 60
Equipamiento de tecnologias de la informacion 4 4
Instalaciones fijas y accesorios 10 10
Vehiculos de motor 7 7
Mejoras de bienes arrendados 5 5

Qtras propiedades, plantay equipo 10 60 /

Politica de estimacion de costos por desmantelamiento, retiro o rehabilitacion de propiedades,
plantay equipo:

Debido a la naturaleza de los activos que se construyen en la Sociedad y dado que no existen obliga-
ciones contractuales u otra exigencia constructiva como las mencionadas por las NIIF y, en el marco
regulatorio, el concepto de costos de desmantelamiento no es aplicable a la fecha de los presentes
estados financieros.

Politica de ventas de propiedades plantay equipo
Los resultados por la venta de propiedades plantas y equipo, se calculan comparando los ingresos
obtenidos con el valor en libros y se registran en el Estado de Resultados Integrales.

C. DETERIORO DEL VALOR DE ACTIVOS TANGIBLES E INTANGIBLES EXCEPTO LA
PLUSVALIA

En cada fecha de cierre del Estado de Situacion Financiera, la Sociedad revisa los valores libros de
sus activos tangibles e intangibles con vida util definida para determinar si existen indicadores de que
dichos activos han sufrido una pérdida por deterioro. Si tales indicadores existen, se estima el valor
recuperable de los activos para determinar el monto de la pérdida por deterioro(si existe). Cuandono es
posible estimar el monto recuperable de un activo en particular, laSociedad estima el valor recuperable
de la Unidad Generadora de Efectivo a la cual pertenece el activo.

Los activosintangibles convidas ttiles indefinidas se someten a pruebas anuales de deterioroy cuando
existan indicadores de que el activo podria haber sufrido un deterioro de su valor, antes de finalizar
dicho ejercicio.

Elvalorrecuperable es el monto mayor entre el valor razonable menos los costos de ventay el valor en
uso. Paralaestimacion del valor en uso, los flujos futuros de caja estimados son descontados a su valor
presente utilizando una tasa de descuento antes de impuestos que refleje tanto las condiciones actua-
les de mercado del valor del dinero en el tiempo, asi como los riesgos especificos asociados al activo.

Cuando se estima que el valor recuperable de un activo (o unidad generadora de efectivo) es menor
que su valor libro, el valor libro de ese activo (o unidad generadora de efectivo) es ajustado a su valor
recuperable reconociendo inmediatamente enresultados una pérdida por deterioro. Cuando serevierte
una pérdida por deterioro, el valor libro del activo (o la unidad generadora de efectivo) es ajustado a
la estimacion revisada de su valor recuperable, siempre que el valor libro ajustado no exceda el valor
libro que se habria determinado si no se hubiera reconocido ninguna pérdida por deterioro del activo
(o launidad generadora de efectivo) en ejercicios anteriores.

D. ARRENDAMIENTOS

La Sociedad evalua sus contratos de arrendamiento de acuerdo con NIIF 16, esto es si se transfiere el
derecho a controlar el uso de un activo identificado por un periodo de tiempo a cambio de una contra-
prestacion. Se considera que existe control si el cliente tiene

i)derecho a obtener sustancialmente todos los beneficios economicos procedentes del uso de un activo
identificado; y ii) derecho a dirigir el uso del activo.

Cuando la Sociedad actua como arrendatario, al comienzo del arrendamiento (es decir, en la fecha en
que el activo subyacente esta disponible para su uso) registra en el estado de situacién financiera un
activo por el derecho de uso y un pasivo por arrendamiento.



>

REPORTE
INTEGRADO
AGUAS
MANQUEHUE
2025

U] (Quiénes somos

02 Modelo de negocio sostenible
y resiliente

03 Avances en los objetivos
estratégicos

04 Gobernanza e integridad

05 Informes financieros

79

LaSociedadreconoce inicialmente el activo por derecho de uso al costo, ajustado por cualquieranueva
medicion del pasivo por arrendamiento, menos la depreciacién acumuladay las pérdidas acumuladas
por deterioro de valor. El activo por derecho de uso se deprecia en el plazo del arrendamiento. Para
determinar sielactivo por derecho de uso se hadeteriorado, se aplicanlos mismos criterios detallados
enlaNota?2.2.C.

El pasivo por arrendamiento se mide inicialmente al valor presente de los pagos por arrendamiento,
descontados a la tasa incremental por préstamos de la compania, si la tasa de interés implicita en el
arrendamiento no pudiera determinarse facilmente.

Después de la fecha de inicio, el pasivo por arrendamiento se incrementa para reflejar laacumulacion
de intereses y se reduce por los pagos por arrendamiento realizados. Ademas, el valor en libros del
pasivo se vuelve a medir si existe una modificacion en los términos del arrendamiento (cambios en el
plazo, enelimporte delos pagos o enlaevaluacion de unaopcién de comprar o cambio enlosimportes
a pagar). El gasto por intereses se reconoce como un costo financiero en el resultado del ejercicio.

Los arrendamientos de corto plazo, igual o inferior a un ano, o arrendamiento de activos de bajo valor
se exceptuan de la aplicacion de los criterios de reconocimiento descritos anteriormente, registran-
do los pagos asociados con el arrendamiento como un gasto de forma lineal a lo largo del plazo del
arrendamiento.

Cuando la Sociedad actua como arrendador, clasifica al inicio del acuerdo si el arrendamiento es ope-
rativo ofinanciero, enbase alaesenciade latransaccion. Losarrendamientos enlos que se transfieren
sustancialmente todos los riesgos y beneficios inherentes a la propiedad del activo subyacente se
clasifican como arrendamientos financieros. El resto de los arrendamientos son clasificados como
arrendamientos operativos.

E. ACTIVOS FINANCIEROS

Las adquisicionesy enajenaciones de instrumentos financieros se reconocen en la fecha de negocia-
cion, es decir, lafechaenque laSociedad se compromete aadquirir o vender el activo. Lasinversiones
se dan de bajacuandolos derechosarecibir flujos de efectivo de ellas se han transferidoy la Sociedad
ha traspasado sustancialmente todos los riesgos y beneficios derivados de su titularidad.

Los activos financieros se clasifican en las siguientes categorias:

« Activos financieros a valor razonable con cambios en resultados
« Activos financieros a valor razonable con cambios en resultados integrales
« Activos financieros a costo amortizado

Laclasificacion depende de la naturalezay el propdsito de los activos financieros y se determina en el
momento de su reconocimiento inicial.

Aguas Manquehue S.A. invierte eninstrumentos de bajo riesgo, que cumplan con estandares de clasi-
ficacion establecidas en sus politicas de inversion. Es asi, que los fondos mutuos de inversion deben
tener unaclasificacion AAfm / M1(Cuotas con muy alta proteccion ante la pérdida, asociados ariesgos
crediticios /cuotas con la méas baja sensibilidad ante los cambios en las condiciones economicas). Los
depositos a plazo fijoy pactos, contratados son instrumentos con clasificacién N-1(Instrumentos con
la mas alta capacidad de pago del capital e intereses en los términos y plazos pactados).

Las instituciones emisoras de estos instrumentos corresponden a sociedades bancarias o filiales de
bancos, con clasificacion de riesgo N-1y susinstrumentos tienen una clasificacion de riesgo de al me-
nos AA(con una muy alta capacidad de pago del capital e intereses en los términos y plazos pactados,
la cual no se veria afectada en forma significativa ante posibles cambios en el emisor, a laindustriaa
que pertenece o en la economia).

i. Método de tasa de interés efectiva

El método de tasa de interés efectiva corresponde al método de calculo del costo amortizado de un
activo o pasivo financieroy de laasignacién de losingresos o gastos por intereses durante todo el ejer-
cicio correspondiente. La tasa de interés efectiva corresponde a la tasa que descuenta exactamente
los flujos futuros de efectivo estimados por cobrar durante la vida esperada del activo financiero, y
hace el Valor Actual Neto (VAN)igual a su monto nominal.

ii. Valor razonable con cambios en otro resultado integral

Parala clasificacion de un activo con valor razonable con efecto en los otros resultados integrales, se
debe cumplir como principio laventa de activos financieros para los cuales se esperarecuperar enun
plazo determinado el importe principal ademas de los intereses si es que corresponde.

iii. Activos financieros a valor razonable con cambios en resultados
Losactivosfinancieros se presentanavalorrazonable através de resultados cuando el activo financiero
es mantenido para negociar o se designa como a valor razonable con cambios en resultados.
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Los activos financieros a valor razonable con cambios en resultados se valorizan a valor razonable y
cualquier pérdida o ganancia resultante se reconoce en resultados. La pérdida o ganancia neta re-
conocida en los resultados incluye cualquier dividendo o interés percibido sobre el activo financiero.

La Sociedad mantiene acciones de laSociedad Eléctrica PuntillaS.A., las cuales hansido valorizadas a
suvalorjustoenlafechadeadquisicion, segunlo establecido en NIIF 9. Sumedicion posterior se realiza
al costo debido a que no existe un mercado activo, segun lo dispuesto en la misma norma.

iv. Activos financieros a costo amortizado

Préstamosy cuentas por cobrar

Los deudores comerciales, préstamosy otras cuentas por cobrar son activos financieros no derivados
los cualestienen pagosfijos o determinablesy no se cotizan enun mercado activoy se clasifican como
préstamosy cuentas por cobrar. Los préstamosy cuentas por cobrar se valorizan al costo amortizado
usando el método de la tasa de interés efectiva, menos cualquier pérdida por deterioro, excepto para
las cuentas por cobrar de corto plazo donde el reconocimiento de intereses seria inmaterial.

Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar

Los deudores comerciales, corresponden a los importes facturados por consumos de agua potable,
servicios de alcantarillado, tratamiento de aguas servidasy otros serviciosyalosingresos devengados
por consumos realizados entre lafechade la ultimalectura(segun calendario mensual establecido)y la
fechade cierre del Estado Financiero. Estos sonregistrados avalorneto de la estimacion de deudores
incobrables o de baja probabilidad de cobro.

Lapoliticade deudores comerciales estasujetaalapolitica de crédito, la cual establece las condiciones
de pago, asi como también los distintos escenarios a pactar de los clientes morosos.

Politica de deterioro de deudores comerciales y otras cuentas por cobrar

La Sociedad evalua periodicamente las pérdidas de valor que afectan sus activos financieros. El im-
porte es registrado en la cuenta provisiones incobrables. El importe en libros del activo se reduce a
medida que se utilizalacuentade provisionyla pérdidasereconoce en el estado de resultados integral
dentro de “otros gastos”. Cuando una cuenta por cobrar sea incobrable, se registra contra la cuenta
de provision para las cuentas a cobrar basado en el modelo de pérdidas crediticias esperadas segun
lo establecido en NIIF 9.

Las estimaciones estan basadas considerando las estadisticas de recuperacion, las cuales indican
que luego del octavo mes de facturacion impaga, su posibilidad de recaudacion es marginal, en otras
palabras, la probabilidad de recuperar un valor facturado es minima.

En Aguas Manquehue la deuda de los clientes con méas de 8 saldos se provisiona en un 100%.

Adicionalmente, la deuda por consumos transformados en convenios de pago, se provisionan en un
100% del saldo convenido.

Los documentos por cobrar con deuda vencida se provisionan en un 100%.

F. INVENTARIOS

Los materiales, repuestos e insumos se presentan valorizados a su costo de adquisicion, el cual no
excede el valor neto de realizacion. El método de costeo corresponde al costo promedio ponderado.
Anualmente, se efectlaunaestimacion de deterioro de aquellos materiales que se encuentren dafados,
que estén parcial o totalmente obsoleto, o bien no tienen rotacion los ultimos doce meses y su precio
en el mercado haya caido mas de un 20%.

G. PAGO DE DIVIDENDOS

La politica de dividendos de la Sociedad y segun lo establece el articulo 79 de la Ley 18.046 que rige
alas Sociedades Andnimas, es repartir alo menos el 30% de las utilidades liquidas de cada ejercicio.
En el evento en que estos dividendos no existan o sean inferiores al minimo establecido en la Ley, se
procedera a efectuar la provision respectiva.

H. TRANSACCIONES EN MONEDA EXTRANJERA

Los activosy pasivos en monedas extranjeras se presentanalosrespectivos tipos de cambio vigentes
al cierre de cada ejercicio, de acuerdo a las siguientes paridades:

31-12-2025 31-12-2024
Moneda
$ $
Dolar Estadounidense 90713 996,46
Euro 1.066,58 1.035,28
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Las transacciones en moneda extranjera se convierten a la moneda funcional utilizando los tipos de
cambio vigentes en las fechas de las transacciones. Las pérdidas y ganancias en moneda extranjera
que resultande laliquidacidon de estas transaccionesy de laconversién alos tipos de cambio de cierre
de los activos y pasivos monetarios denominados en moneda extranjera, se reconocen en el estado
de resultados integrales.

Las diferencias de cambio se registran en los resultados del ejercicio en que se devengan.

I. PASIVOS FINANCIEROS

Los préstamos, obligaciones con el publico y similares se registran inicialmente a su valor razonable,
neto de los costos incurridos en la transaccién. Posteriormente, se valorizan a costo amortizado,
utilizando la tasa de interés efectiva, salvo para aquellas operaciones para las que se han suscrito
contratos de cobertura.

La Sociedad clasificalos pasivos financieros derivados de acuerdos de financiamiento de proveedores
dentrodelrubro de Cuentas por pagar comercialesy otras cuentas por pagar enlos estados de situacion
financiera, cuando su naturalezay funcion sean similares alas de las cuentas por pagar a proveedores
comerciales. Este es el caso si el acuerdo de financiamiento de proveedores forma parte del capital
de trabajo utilizado en el ciclo normal de operaciones de la sociedad, el nivel de seguridad proporcio-
nado es similar al de las cuentas por pagar a proveedores comerciales y las condiciones aplicables a
los pasivos que forman parte del acuerdo de financiamiento de la cadena de suministro no difieren
sustancialmente de las aplicables a las cuentas por pagar a proveedores que no forman parte del
acuerdo. Los flujos de efectivo relacionados con los pasivos derivados de acuerdos de financiamiento
de proveedores, clasificados dentro del rubro de Cuentas por pagar comerciales y otras cuentas por
pagar en los estados de situacién financiera consolidados, se incluyen dentro de las actividades de
operacion en los estados de flujos de efectivo directo.

J. PROVISIONES Y PASIVOS CONTINGENTES
Las provisiones sereconocen cuando laSociedad tiene una obligacion presente que es consecuencia de
eventos pasados, y parala cual es probable que la Sociedad utilice recursos para liquidar la obligacion

y sobre la cual pueda hacer una estimacion razonable del monto de la obligacién.

Lacuantificacion de las provisiones se realiza teniendo en consideracion la mejor informacion disponible
sobre el sucesoy sus consecuencias, y se reestima con ocasion de cada cierre contable. Las provisiones

constituidas se utilizan para afrontarlosriesgos especificos paralos cuales fueron originalmente reco-
nocidas, procediéndose asurevision, total o parcial, cuando dichos riesgos desaparecen o disminuyen.

Son pasivos contingentes todas aquellas obligaciones posibles surgidas como consecuencia de sucesos
pasados, cuya materializacion futuray perjuicio patrimonial asociado se estima de baja probabilidad.
De acuerdo con NIIF, la Sociedad no reconoce provision alguna por estos conceptos.

K. BENEFICIOS A LOS EMPLEADOS

Laobligacion porlaindemnizacion poranos de servicio, que se estima devengaran los trabajadores que
jubilen en Aguas Manquehue S.A. se registraavaloractuarial, determinado con el método de la unidad
de crédito proyectada. Las ganancias y pérdidas actuariales sobre las indemnizaciones derivadas
por cambios en las estimaciones de las tasas de rotacion, mortalidad, incrementos de sueldo o tasa
de descuento, se determinan de acuerdo con lo establecido en NIC 19 en otros resultados integrales,
afectando directamente a Patrimonio, lo que posteriormente esreclasificado aresultados acumulados.

Laindemnizacion poranos de servicio en Aguas Manquehue S.A., serige porlo queindica el Codigo del
Trabajo, excepto el monto de indemnizacion a todo evento acumulada al 31de diciembre de 2002y el pago
por despido de Tsueldo sintope de monto nianos, paralos trabajadores que son parte de los contratos
colectivos vigentes y a quienes, a través de su contrato individual de trabajo, se les hizo extensivo el
mismo beneficio. El monto atodo evento acumulado a esa fecha se reajusta trimestralmente segun la
variacion del indice de precios al consumidor. Asimismo, los citados contratos colectivos establecen
que los trabajadores que jubilen en Aguas Manquehue S.A. continuan devengando este beneficio con
posterioridad a diciembre de 2002.

L. IMPUESTO A LAS GANANCIAS E IMPUESTOS DIFERIDOS

El gasto por impuesto a las ganancias corresponde a la sumatoria del impuesto a las ganancias por
pagary lavariacion de los activos y pasivos por impuestos diferidos.

El impuesto a las ganancias por pagar es determinado en base al resultado tributario del gjercicio.
El impuesto a las ganancias por pagar de la Sociedad se calcula utilizando las tasas impositivas que
se hayan aprobado, o que se encuentren en el Ultimo tramite de aprobacion, en la fecha de cierre del
estado de situacion financiera.
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Los impuestos diferidos se reconocen sobre la base de las diferencias entre los valores libros de los
activos y pasivos en los estados financieros y las correspondientes bases tributarias utilizadas en el
calculo del resultado tributario y se contabilizan de acuerdo con el método del pasivo basado en el
balance. Los pasivos por impuestos diferidos se reconocen para todas las diferencias temporarias
imponibles, y los activos porimpuestos diferidos se reconocen para todas las diferencias temporarias
deducibles enlamedida que seaprobable que existan beneficios fiscales futuros conlos que se pueda
compensar tales diferencias. No se reconocen activos o pasivos por impuestos diferidos si las dife-
rencias temporarias surgen del menor valor o del reconocimiento inicial (excepto en una combinacién
de negocios) de otros activos y pasivos en una transaccién que no afecta los resultados tributarios ni
los resultados financieros.

Elvalor libro de los activos porimpuestos diferidos es revisado a la fecha de cada estado de situacién
financieray se reduce en la medida que ya no sea probable que se disponga de suficientes resultados
tributarios disponibles para permitir larecuperacion de todo o parte del activo.

Los activosy pasivos por impuestos diferidos son medidos a las tasas tributarias que se espera estén
vigentes en el ejercicio en el cual se liquide el pasivo o se realice el activo, basado en las tasas tributa-
rias que se hayan aprobado, o bien se encuentre practicamente terminado el proceso de aprobacion,
al cierre del ejercicio del estado de situacion financiera. La medicidn de los activos y pasivos por im-
puestos diferidos reflejalas consecuencias tributarias que se producirian debido alamaneraenla cual
la Sociedad espera, ala fecha de reporte, recuperar o liquidar el valor libros de sus activos y pasivos.

Losactivosy pasivos porimpuestos diferidos son compensados si existe un derecho legalmente exigible
de compensar activos tributarios contra pasivos tributarios y éstos estan relacionados con la misma
entidad y autoridad tributaria.

M. INGRESOS ORDINARIOS

Politica de reconocimiento de ingresos ordinarios

La Sociedad determino su reconocimiento y medicién de los ingresos de actividades ordinarias, ba-
sandose en el principio de que los ingresos se reconocen por un monto que refleje la contraprestacion
alaque lasociedad espera tener derecho a cambio de transferir bienes o servicios a un cliente. Este
principio fundamental debe ser aplicado en base a un modelo de cinco pasos:

1. Identificacién del contrato con el cliente;
2. ldentificacion de las obligaciones de desempeno del contrato;
3. Determinacion del precio de la transaccién;

4. Asignacion del precio de la transaccion a las obligaciones de desempeno; y
5. Reconocimiento delosingresos cuando(o amedida que)se satisfacenlas obligaciones de desempefio.

Politica de reconocimiento de ingresos ordinarios por ventas de bienes

Losingresos ordinarios porventas de bienes sonreconocidos unavez transferidos el riesgo y ventajas
significativos, derivados de la propiedad de los bienes, laSociedad no conservaningunarelacion con el
bienvendido, elmonto de ingresos puede ser medido con fiabilidad, es probable que laempresareciba
los beneficios economicos asociados a la venta y los costos incurridos en la operacion son también
medibles con fiabilidad.

Politica de reconocimiento de ingresos ordinarios por ventas de servicios

Los ingresos por venta de servicios se miden a valor razonable. Las facturaciones son efectuadas
en base al consumo real o trabajo realizado de la contraprestacion por cobrar, neto de devoluciones,
descuentos comercialesyrebajas, porlo que elingreso esreconocido cuando es transferido al cliente
y la recuperacion es considerada probable, los costos asociados y posibles descuentos por cobros
erréneos pueden ser estimados con fiabilidad.

El area de servicios de la Sociedad sanitaria esta dividida en grupos de facturacion, lo que determina
fechas paralecturasy posterior facturacion. Este proceso se desarrollaen base aun calendario men-
sual,locualgeneraque al cierre de cada mes existan consumos no leidosy, porlo tanto, no facturados.

Para los grupos de facturacion que cuenten con la informacion sobre la base de consumos efectiva-
mente leidos, se procedera a aplicar la tarifa correspondiente.

Enaquellos casos en que laSociedad no disponga de la totalidad de los consumos leidos se procedera
a efectuar la mejor estimacién de aquellos ingresos pendientes de facturar, esto es sobre la base de
datos fisicos del mes anterior valorizados a la tarifa vigente, considerando en ambos casos(facturacion
o estimacion) tarifa normal o sobreconsumo segun corresponda.

La transferencia de riesgos y beneficios varian segun el giro de la empresa. Para las empresas de
Servicios Sanitarios la prestacion de serviciosy todos sus cobros asociados son efectuados de acuerdo
conelconsumo realy se efectuauna provision mensual sobre los consumos efectuadosy no facturados
en base a facturacion anterior.

Método para determinar el estado de terminacion de servicios
La prestacion de los servicios sanitarios se verifica a través de la medicién del consumo, de acuerdo
conlo establecido en la normativa legal asociada.
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Los ingresos por convenios con urbanizadores se registran como ingresos ordinarios en la medida
que se cumplen ciertas condiciones estipuladas en cada contrato, las que aseguran que el beneficio
economico asociado fluira hacia la Sociedad.

N. GANANCIA POR ACCION

El beneficio basico por accién se calcula como el cociente entre la ganancia (pérdida) atribuible a los
tenedores de instrumentos de participacién en el Patrimonio Neto de la Controladoray el numero pro-
medio ponderado de acciones ordinarias en circulacion.

La Sociedad no ha realizado ningun tipo de operacién de potencial efecto dilusivo que suponga una
ganancia por accion diluida diferente del beneficio basico por accion.

0. INFORMACION SOBRE MEDIOAMBIENTE

Se consideran activos de naturaleza medioambiental aquellos que son utilizados de forma duradera
en la actividad de la Sociedad, cuya principal finalidad es la minimizacion de los impactos medioam-
bientales adversosy la protecciény mejora del medioambiente, incluyendo lareduccion o eliminacion
de la contaminacion futura de las operaciones de Aguas Manquehue.

Dichosactivos se encuentranvalorizados a costo de adquisicién. La Sociedad amortiza dichos elementos
siguiendo el métodolineal, en funcion de los afnos de vida util restante estimada de los diferentes elementos.

P. ESTADOS DE FLUJOS DE EFECTIVO

Elestado de flujos de efectivorecoge los movimientos de caja realizados durante el ejercicio, los cuales
incluyen el impuesto al valor agregado (IVA), determinado por el método directo y con los siguientes
criterios:

Efectivo y equivalentes al efectivo: representan entradas y salidas de efectivo y de activos financie-
ros equivalentes, entendiendo por éstos las inversiones a corto plazo de gran liquidez y bajo riesgo de
variaciones en su valor (plazo menor a 3 meses desde la fecha de su contrataciony sin restricciones).

Actividades de operacion: representan actividades tipicas de la operacién normal del negocio de la
Sociedad, asi como otras actividades no clasificadas como de inversion o financiamiento.

Actividades deinversion: representan actividades de adquisicién, enajenacion o disposicion por otros
medios de activosalargo plazoy otrasinversiones noincluidas en el efectivoy equivalentes al efectivo.

Actividades de financiamiento: representan actividades que producen cambios en el monto y com-
posicién del patrimonio neto y de los pasivos que no forman parte de las actividades ordinarias.

0.COSTOS DE FINANCIAMIENTO CAPITALIZADOS

Politica de préstamos que devengan intereses:

Los costos por préstamos que sean directamente atribuibles ala adquisicion, construccion o produc-
cion de activos que cumplan las condiciones para su calificacion, son capitalizados, formando parte
del costo de dichos activos.

Politica de capitalizacién de costos por intereses:

Se capitalizanaquellosintereses pagados o devengados provenientes de deudas que financian activos
calificados, segun lo estipulado en NIC 23. La mencionada NIC 23 establece que cuando la sociedad
adquiere deuda con el fin de financiar inversiones, los intereses de esa deuda deben ser disminuidos
del gasto financiero e incorporados a la obra en construccion financiada, hasta por el monto total de
dichosintereses, aplicando latasarespectivaalos desembolsos efectuados alafecha de presentacion
de los estados financieros.

R. ACTIVOS NO CORRIENTES MANTENIDOS PARA LA VENTA O PARA DISTRIBUIR ALOS
PROPIETARIOS

La Sociedad clasifica como activos no corrientes (o grupo de activos para su disposicion) mantenidos
paralaventa, las propiedades, plantasy equipos, los intangibles, las inversiones en asociadas, los ne-
gocios conjuntosy los grupos sujetos a desapropiacion (grupo de activos que se van a enajenar junto
con sus pasivos directamente asociados), paralos cuales en la fecha de cierre del estado de situacién
financiera se haniniciado gestiones activas para su venta, y se estima que es altamente probable que
la operacion se concrete durante el ejercicio de doce meses siguientes a dicha fecha.

Losactivos o grupos sujetosadesapropiacion clasificados como mantenidos para laventa se valorizan
al menor de su valor en libros o su valor razonable menos los costos de venta, y dejan de amortizarse
desde el momento en que adquieren esta clasificacion.
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Losactivosno corrientes mantenidos paralaventaylos componentes de los grupos sujetos a desapro-
piacion clasificados como mantenidos paralaventao como mantenidos para distribuiralos propietarios
se presentan en los estados financieros de la siguiente forma:

Los activos en una Unicalinea denominada “Activos no corrientes o grupos de activos para su disposi-
cién clasificados como mantenidos paralaventa”. Los pasivos que formen parte de un grupo de activos
parasudisposicion clasificado como mantenido paralaventa, se presentaran en el estado de situacion
financiera de forma separada de los otros pasivos, esto es en el rubro “Pasivos incluidos en grupos de
activos para su disposicion clasificados como mantenidos para la venta”. Estos activos y pasivos no
se compensaran, ni se presentaran como un unico importe.

En el estado de resultado integral se presenta en el rubro “Ganancia (pérdida) procedente de opera-
ciones discontinuadas” un importe Unico que comprende el total del resultado después de impuestos
de las operaciones discontinuadas y la ganancia o pérdida después de impuestos reconocida por la
medicién avalor razonable menos costos de venta, o por la disposicion de los activos o grupos para su
disposicion que constituyan la operacion discontinuada.

S. RECLASIFICACIONES

Parael ejercicio terminado al 31de diciembre de 2025, se han efectuado ciertasreclasificaciones para
facilitar su comparacion al 31de diciembre de 2024, de acuerdo con el siguiente detalle:

Aumento/
(Disminucion)

M$

Reclasificaciones

Flujos de efectivo procedentes de (utilizados en) actividades de operacion

Intereses recibidos (52.594)

Pagos a Proveedores por el suministro de bienes y servicios 3.475

Flujos de efectivo procedentes de (utilizados en) actividades de inversion

Interesesrecibidos 52.594

Flujos de efectivo procedentes de (utilizados en) actividades de financiacion

Intereses pagados (432)

\ Pagos de pasivos por arrendamientos financieros (3.043)

T. CAMBIO DE POLITICA CONTABLE

Los Estados Financieros al 31de diciembre de 2025, no presentan cambios en las politicas contables
respecto de los Estados Financieros al 31de diciembre de 2024.
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Nota 3. DEUDORES COMERCIALES Y OTRAS CUENTAS
POR COBRARY DERECHOS POR COBRAR

La composicién de los deudores comerciales corrientes y no corrientes al 31de diciembre de 2025y
2024 es la siguiente:

31-12-2025 31-12-2024

Riesgo de crédito

M$ M$
Exposicion bruta deudores comerciales 5.427.667 5.079.495
Exposicion bruta documentos por cobrar 226.972 230.359
Exposicion bruta otras cuentas por cobrar 56.522 131.881
Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar corriente, bruto 5.711.161 5.441.735
Estimaciones parariesgos de cuentas por cobrar (*) 7.437 (103.942)
Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar corriente, neto 5.718.598 5.337.793

Exposicion bruta documentos por cobrar = =

Exposicion bruta otras cuentas por cobrar 26.437 7.688
Derechos por cobrar, no corriente 26.437 7.688
Estimaciones parariesgos de cuentas por cobrar (12.474) (7.688)
Derechos por cobrar no corriente, neto 13.963 -
{xposicién neta, concentraciones de riesgo 5.732.561 5.337.793/

(*) Las estimaciones de riesgos de cuentas por pagar se presentan con saldo contrario a la naturaleza
de la cuenta producto de los castigos tributarios registrados.

De acuerdo con la politica de la Sociedad, las deudas por consumos transformados en convenios de
pago se provisionan en su totalidad. ver Nota 2.2.E numeral

iv. Politica de deterioro de deudores comerciales y otras cuentas por cobrar.
La principal variacion al 31de diciembre de 2025 se presenta en los rubros de deudores comercialesy
otras cuentas por cobrar un aumento de MS 269.426, respecto al 31 de diciembre de 2024.

Durante el ejercicio 2025, se observa un aumento respecto a diciembre 2024 en las deudas comer-
ciales no vencidas menor o igual a 8 meses, por un monto de MS318.168, esto se explica producto de la
estacionalidad y ciclo de venta.

No existen clientes con ventas que representen el 10% o mas de sus ingresos ordinarios consolidados,
asi como tampoco restricciones importantes de las cuentas por cobrar que requieran ser reveladas

por los ejercicios terminados al 31de diciembre de 2025y 2024.

El movimiento de la estimacion de deudores incobrables es la siguiente:

31-12-2025 31-12-2024

Movimiento de riesgo de crédito de cuentas por cobrar

M$ M$
Saldo inicial (111.630) (353.675)
(Incremento) o Disminuciones en provisiones existentes 44,345 190.261
Disminuciones y otros cambios 62.248 51.784
Cambios, totales 106.593 242.045
\Saldo final (5.037) (111.630)/
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A continuacion, se presentala composicion por antigliedad de la deuda bruta al 31de diciembre de 2025y 2024:

REPORTE Antigiliedad de la deuda
INTEGRADD o : entre seisy ocho Total corriente Total no corriente
AGUAS Al 31 de Diciembre de 2024 menor de tres meses  entre tres y seis meses mayor a ocho meses
MANQUEHUE —
2025 M$ MS M$ M$ M$
Exposicion bruta deudores
. 5.420.660 81.860 51.871 (126.724) 5.427.667 5.427.667 =
comerciales
EXp°S':'°" bruta documentos 220.442 - - 6.530 226.972 226.972 -
0] Quiénes somos por cobrar
Exposicion bruta otras cuen- 56.522 - - 26.437 82.959 56.522 26.437
tas por cobrar
02 ;‘?s:i'l?esfe”egmi” sosteniole Total Antigliedad de la Deuda 5.697.624 81.860 51.871 (93.757) 5.737.598 5.711.161 26.437
Estimaci .
stimaciones parariesgos de (47.007) (41.060) (24.890) 107.720 (5.037) 7.437 (12.474)
03 Avances en los objetivos cuentas por cobrar( )
B \Total 5.650.617 40.800 27.181 13.963 5.732.561 5.718.598 13.963)

04 Gobernanza e integridad
(*) Las estimaciones de riesgos de cuentas por pagar se presentan con saldo contrario, debido a los castigos tributarios

05 Informes financieros

Antigiliedad de la deuda

Total corriente Total no corriente

entre tres y seis

entre seis y ocho mayor a ocho

Al 31 de Diciembre de 2024 menor de tres meses

86

meses meses meses
M$ M$ M$ M$ M$ M$
Exposicion bruta deudores comerciales 4.961.774 96.035 46.570 (24.824) 5.079.4985 5.079.495 =
Exposicion bruta documentos por cobrar 224.341 - - 6.018 230.359 230.359 -
Exposicion bruta otras cuentas por cobrar 131.881 = = 7.688 139.569 131.881 7.688
Total Antigliedad de la Deuda 5.317.996 96.035 46.510 (11.118) 5.449.423 5.441.735 7.688
Ezzgfcimes parariesgos de cuentas por (43.535) (44.089) (35.124) 11118 (111.630) (103.942) (7.688)
@tal 5.274.461 51.946 11.386 - 5.337.793 5.337.793 j




Al31de diciembre de 2025y 2024, el analisis de la exposicién bruta de los deudores comerciales corrientes, los documentos por cobrary las otras cuentas por cobrar corrientesy no corrientes parala carterarepactada

>

y no repactada es el siguiente:

31 de diciembre de 2025

REPORTE Cartera no repactada Cartera repactada (*) Total cartera bruta
INTEGRADO Tramo de S : o o : o o : o
AGUAS Deudores Exposicion bruta Estimacion de deudores Exposicion bruta Estimacion de deudores Exposicion bruta Estimacion de deudores
MANQUEHUE Comerciales N° de Monto N°de Monto N°de Monto N° de Monto N°de Monto N° de Monto
2025 clientes M$ clientes MS clientes MS clientes M$ clientes MS clientes MS
Al dia 4,535 1.720.314 - - - - - - 4535 1.720.314 - -
Entre 1y 30 dias 11.010 3.424.152 - - 38 6.925 440 (6.925) 11.048 3.431.077 440 (6.925)
Entre 31y 60 dias 1.611 463.244 - - 93 16.716 690 (16.716) 1.704 479.960 690 (16.716)
(7 ouienes somos Entre 61y 90 dias 251 42.907 - - 89 23.366 897 (23.366) 340 66.273 897 (23.366)
Entre 91y 120 dias 157 19.683 - - 47 12.959 381 (12.959) 204 32.542 381 (12.959)
Entre 121y 150 dias 63 9.900 - - 55 15.217 322 (15.217) 118 26117 322 (15.217)
[]2 Modelo de negocio sostenible
yresiente Entre 151y 180 dias 17 11.317 - - 31 12.884 236 (12.884) 48 24.207 236 (12.884)
Entre 181y 210 dias 14 14.675 - - 28 13.022 206 (13.022) 42 27.697 206 (13.022)
03 2:;222;52;"5““““ Entre 211y 250 dias 13 12.506 - - 20 11.668 181 (11.668) 33 24174 181 (11.668)
Mas de 251 dias 176 (187.818) 163 201.781 194 94.061 2.318 (94.061) 370 (93.757) 2.4817 107.720
T ap— \Totales 17.847 5.530.780 163 201.781 595 206.818 5.671 (206.818) 18.442 5.737.598 5.834 (5.037)/

05 Informes financieros

31 de diciembre de 2024

Cartera repactada (*)

Cartera no repactada Total cartera bruta

;':u':zii Exposicion bruta Estimacion de deudores Exposicion bruta Estimacion de deudores Exposicion bruta Estimacion de deudores
Comerciales N° de Monto N°de Monto N° de Monto N° de Monto N°de Monto N° de Monto
clientes M$ clientes M$ clientes M$ clientes M$ clientes M$ clientes M$

Al dia 4571 1.547.682 = = = = = = 4.571 1.547.682 = =
Entre 1y 30dias 10.208 3.245.534 - - 24 6.229 359 (6.229) 10.232 3.251.763 359 (6.229)
Entre 31y 60 dias 1.476 397.304 = = 71 13.532 588 (13.532) 1.547 470.836 588 (13.532)
Entre 61y 90dias 401 83.940 - - 94 23.774 878 (23.774) 495 107.714 878 (23.774)
Entre 91y 120 dias 223 34.800 = = 50 11.884 377 (11.884) 273 46.684 377 (17.884)
Entre 121y 150 dias 53 10.875 - - 63 17.634 340 (17.634) 116 28.509 340 (17.634)
Entre 151y 180 dias 23 6.271 = = 37 14.571 261 (14.577) 60 20.842 261 (14.577)
Entre 181y 210 dias 18 3.459 - - 30 13.859 202 (13.859) 48 17.318 202 (13.859)
Entre 211y 250 dias 97 7.928 = = 26 21.265 204 (21.265) 123 29.193 204 (21.265)
Mas de 251 dias 238 (176.118) 238 176.118 246 165.000 2.615 (165.000) 484 -11.118 2.853 11.118
@tales 17.308 5.161.675 238 176.118 641 287.748 5.824 (287.748) 17.949 5.449.423 6.062 (111.63@/
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(*) La cartera repactada corresponde a cuentas por cobrar cuyos términos originales han sido mo-
dificados debido a morosidad, estableciendo nuevos plazos o condiciones de pago para mejorar su
recuperabilidad. Aunque estas operaciones reflejan un mayor nivel de riesgo crediticio, laSociedad no
aplica un tratamiento de deterioro diferenciado, evaluando estos activos bajo el enfoque de pérdidas
crediticias esperadas segun lo establecido en NIIF 9. En linea con la politica contable descrita en la
Nota 2.2 letra H, iv, las deudas repactadas se provisionan en un 100%, considerando su condicién de
mayor exposiciony la probabilidad asociada de incumplimiento.

Al 31de diciembre de 2025y 2024, el analisis de los documentos por cobrar protestadosy en cobranza
judiciales es el siguiente:

Carteranorepactada Cartera no repactada

Cartera protestaday 31-12-2025 31-12-2024

en cobranza judicial

Monto cartera Monto cartera

M$

N°de clientes N°de clientes

Documentos por cobrar 99 6.530 20 6.018
protestados
@)tales 22 6.530 20 6.018

Al 31de diciembre de 2025y 2024, el analisis del riesgo de crédito es el siguiente:

31-12-2025 31-12-2024
N° de Clientes MS N° de Clientes

Provisiones y castigos

::’r‘g::c"t: dze"ersa de cartera 163 201.781 238 176118
Provision cartera repactada 5.671 (206.818) 5.824 (287.748)
Total provisiones 5.834 (5.037) 6.062 (111.630)
@stigos del periodo 172 62.248 187 5‘I.78y

Nota 4. INFORMACION A REVELAR SOBRE ENTIDADES
RELACIONADAS

Saldos y transacciones con entidades relacionadas
Las transacciones entre la Sociedad y sus relacionadas se ajustan a condiciones de mercado.

Cuentas por cobrar a entidades relacionadas
Las cuentas por cobrar a entidades relacionadas son originadas en Chile, el tipo de moneda de las
transacciones es en pesos, los plazos de vencimientos son a 30 dias y no poseen garantias.

Naturaleza de 31-12-
Rut Nombre 2
Naturaleza transacciones : 2025
parte de parte o Garantias
: : derelacion con partes
relacionada relacionada - M$
relacionadas
Aquas Andinas Relacionada | Recaudaciones Sin
61.808.000-5 |~ al ygarantiasen 30 dias , 21108 12.785
S.A. . garantias
Controlador | arriendo
96.809.310-K | ~9UaS Controlador | Recaudaciones 30dias o 1260 1.260
Cordillera S.A. garantias
Relacionada
Dividend Si
76.190.084-6 | BiogeneraS.A.  al WVIGeNAOROT 20 glas V" 655  20.460
cobrar garantias
Controlador
@tales 23.023 34.50y
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Cuentas por pagar a entidades relacionadas
Las cuentas por pagar a entidades relacionadas son originadas en Chile, el tipo de moneda de las transacciones es en pesos.

Rut
parte relacionada

Nombre de parte
relacionada

Naturaleza de relacion

Naturaleza de transacciones con partes
relacionadas

Interconexiones de aguas servidas, interco-

Plazos

Garantias

31-12-2025

M$

31-12-2024

M$
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61.808.000-5 Aguas Andinas S.A. Relacionada al Controlador nexiones de agua potable, recaudaciones por | 30 dias Sin garantias 2.268.975 1.899.268
pagary arriendo de inmuebles.
61.808.000-5 Aguas Andinas S.A. Relacionada al Controlador Préstamos e intereses por pagar 30 dias Sin garantias 5.882.000 4.395.000
61.808.000-5 Aguas Andinas S.A. Controlador Dividendo por pagar a Aguas Andinas S.A. 30 dias Sin garantias 6 6
96.809.310-K Aquas Cordillera S.A. Controlador Dividendo por pagar a Aguas Cordillera S.A. 30 dias Sin garantias 1.312.672 1.316.121
Int i d idas, int = .
96.809.310-K Aguas Cordillera S.A. Controlador " e.rconexmnes © el st it e 30 dias Sin garantias 352.031 362.198
nexiones de agua potable
96.828.120-8 Hidrogistica S.A. Relacionada al Controlador Operador Logistico 30 dias Sin garantias 2.710 34.661
Andlisis de Laboratori iciod
96.967.550-1 Analisis Ambientales S.A. Relacionada al Controlador m'Lae':’t'rSeoe aboratorioy servicio de 30 dias Sin garantias 84.590 40173
Veolia Soluciones Ambientales . . - . . . ,
77.441.870-9 Chile Relacionada al Controlador Servicio especializado de clientes 30 dias Sin garantias 27.349 43.103
Aquatec P t I =
Sin Rut quatee Troyectos para el 5ee Relacionada al Controlador Asesoria técnicay capacitacion 30 dias Sin garantias = 2.832
toragua S.A.
@tales 9.930.333 8.093.36y
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Transacciones con entidades relacionadas
Las transacciones con entidades relacionadas son originadas en Chile, el tipo de moneda de las transacciones es en pesos.

REPORTE

INTEGRADO

AGUAS M$ MS$

MANQUEHUE

oo RUT Parte Nombre de Parte Naturaleza de ;'at“’a'ez.a i 31-12-2025 31-12-2024
ransacciones con

Relacionada

Relacionada

Relacion

Partes Relacionadas

Monto

Efectos en
Resultado

Monto

Efectos en
Resultado

Int i
61.808.000-5 Aguas Andinas S.A. Controlador cL nterconexiones deagua | 2.863.667 (2.406.443) 2.469.850 (2.075.504)
0 potable y aguas servidas
] (Quiénes somos
Int iones d
96.809.310-K Aguas Cordillera S.A. Controlador cL nierconexiones deagua o) 2.664.771 (2.239.303) 1.498.998 (1.259.662)
potable y aguas servidas
ososten Relacionada al Contrato analisis de labora-
02 totes oo s 96.967.550-1 Analisis Ambientales S.A. elaclonada @ cL ontratoanalisis delabora” | o) 328.167 (278.206) 270.444 (225.939)
Controlador torio y muestreo
03+ o 61.808.000-5 Aguas Andinas S.A. Controlador CL Préstamos otorgados CL (4.358.000) - (1.538.323) -
vances en [os 0bjetivos
estratégicos 61.808.000-5 Aguas Andinas S.A. Controlador CL Obtencion Préstamos CL 2.871.000 - 1.895.000 -
04 o — 61.808.000-5 Aguas Andinas S.A. Controlador CL Devengo de intereses CL 307.770 (307.770) 307.423 (307.423)
obernanza e integrida
reocincic o -
70.009.410-3 d:gz:&zzzf{;’; ';a?sos"c'e Director Comun cL Administradora de Canales | CL 101.404 (85.213) 97.277 (81.745)
05 Informes financieros \V lia Sol . Rel H d |
\77.441.870-8 Af;’b'iaentoafecs'%r;ﬁlse ci:tizgjof @ cL Servicio Setosnivellyll | CL 140.012 (115.813) - -

El criterio de materialidad para informar las transacciones entre empresas relacionadas es de montos superiores a M$100.000 acumulados.

Remuneraciones pagadas a los directores y ejecutivos principales
De conformidad con lo establecido en los Estatutos de la Sociedad y en la Ley N°18.046, en la Junta General Ordinaria de Accionistas celebrada en 15 de abril del afo 2025y el 23 de abril del aflo 2024, acordé que el
Directorio no percibiera remuneracion.

Detalle de entidades relacionadas y transacciones con entidades relacionadas entre los directores y ejecutivos
Laadministracion de la Sociedad no tiene conocimiento de la existencia de transacciones entre partes relacionadas y directores y/o ejecutivos, distintas de sus dietas y remuneraciones.
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ESTADOS DE SITUACION FINANCIERA 2024
Activos

Activos corrientes 7.198.822 6.839.994
Activos no corrientes 142.873.547 141.843.293
Total Activos 150.072.369 148.683.287
Pasivos

Pasivos corrientes 21.788.836 20.623.549
Pasivos no corrientes 22.161.831 25.958.881
Patrimonio 106.121.702 102.100.857
Participaciones minoritarias - -
Total Pasivos y Patrimonio 150.072.369 148.683.287
ESTADO DE RESULTADOS INTEGRALES

Ingresos ordinarios 22.759.378 21.133.977

Costo de operacion

(16.792.310)

(14.851.497)

ESTADO DE FLUJO EFECTIVO 2024

Flujos de etfectlvo procedente de (utilizados en) de actividades 11.8713.099 11522285
de operacion

Flu!'os de.e'fectivo procedente de (utilizados en) de actividades (9.505.253) (9.197.662)
deinversion

FIuj?s de 'efeftivo procedente de (utilizados en) de actividades (2.071.019) (2.724.805)
de financiacion

| to (disminuci6 t fecti ivalente al

ncremen o (disminucion) neto en efectivo y equivalente a 236.827 (394.182)
efectivo

Efectivo y equivalente al efectivo al inicio del periodo 764.900 1.159.082
Efectivo y equivalente al efectivo al final del periodo 1.001.727 764.900
ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO

Capital emitido 9.025.832 9.025.832
Otras participaciones en el patrimonio (754.269) (754.269)
Ganancias (pérdidas) acumuladas 66.384.198 61.993.5636
Otras reservas 31.465.941 31.835.758
Patrimonio total 106.121.702 102.100.857

Resultado financiero (601.379) (914.129)
Otros distintos de la operacion (79.445) (628.315)
Impuesto alarenta (910.651) (552.947)
Participacion minoritaria - =
Ganancia atribuible a los propietarios de la controladora 4.375.593 4.387.089
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