A un ano del corte de agua de 10 dias en Osorno:

Essal destina $25 mil millones a
compensaciones e infraestructura,
y dice que no merece caducidad

El gerente general de la compaiiia, José Sdez, sefiala que solo en nuevas obras han
desembolsado $18.300 millones, “muy por encima de lo comprometido con la SISS en
el plan de desarrollo”, sostiene. También se refiere al proceso de venta de la firma.

MARCO GUTIERREZ V.

Un ano ha pasado desde la cri-
sis que vivid Osorno por el corte
de agua de 10 dfas tras la conta-
minacion con hidrocarburo que
se produjo en una de las plantas
de la Empresa de Servicios Sani-
tarios de Los Lagos (Essal), firma
controlada por Suez a través de
Aguas Andinas. El mismo tiem-
po en la gerencia general de la
sanitaria cumplird a fines de este
mes José Sdez, quien arribd a la
compafifa tras ese episodio.

En entrevista —por escrito—
con “El Mercurio”, Sdez aborda
los cambios que ha tenido la
compaiifa en estos 12 meses, las
inversiones en infraestructura
que han realizado y las compen-
saciones a los clientes afectados,
temas que en conjunto suman
unos $25 mil millones. Asimis-
mo, se refiere al proceso de san-
ciones de laSuperintendenciade
Servicios Sanitarios (SISS), que
podria terminar con la caduci-
dad de la concesién y el proceso
de venta de esta firma que opera
en Los Lagos y Los Rios.

“Hoy tenemos una empresa
diferente y mds robusta. Hemos
llevado a cabo muchas inversio-
nes que se han traducido en un
aumento en el nivel de calidad
de la compaiifa. Por eso en este
ano hemos dado a Essal un giro
de 180 grados”, afirma.

Respecto de las inversiones, el
ejecutivo comenta que desde
septiembre hasta fines de junio
Essal ha invertido $18.300 mi-
llones en las operaciones de pro-
duccidon de agua potable y trata-
miento de aguas servidas, pla-
nes de aguaslluvia, eficiencia hi-
drdulica, seguridad e
incorporacion de tecnologfa de
punta, entre otros. Destaca los
$1.390 millones destinados a re-
cintos productivos, $4.080 mi-
llones en renovacién de redes y

“ Hoy tenemos una
empresa diferente y mds
robusta. Hemos llevado
a cabo muchas
inversiones que se han
traducido en un aumento
en el nivel de calidad de
la compania. Este ano
hemos dado a Essal un
giro de 180 grados”.

“ La nueva ley (del
sector sanitario) deberia
mantener de la anterior
todo aquello positivo y
que ha permitido que
Chile se convierta en el
paris de la region con un
sistema de suministro de
agua potable y
tratamiento de aguas
servidas inigualable”.

“ Chile tiene

asignaturas pendientes
en temas de agua, como
normas favorables al
reuso de las aguas
servidas, que ha
demostrado ser una
solucion eficiente y de
bajo costo ante la sequia”.

$1.130 millones a la planta de
Caipulli en Osorno, donde se
produjo el incidente que generd
el corte de agua. “Somos la sani-
taria que mds invierte en el pafs,
muy por encima de lo compro-
metido con la 5ISS en el plan de
desarrollo”, sostiene.

En materia de resarcimientos
a clientes, afirma que la empre-
sa “puso todo de su parte para
alcanzar rdpidamente un acuer-
do justo y oportuno”. Recuerda
que un mes después del inci-
dente de Osorno abonaron las
compensaciones ligadas al arti-
culo 25-A de la Ley del Consu-
midor, que suman $2.914 millo-
nes. En abril, en tanto, inicid las
indemnizaciones por el proce-
dimiento voluntario colectivo
pactado con el Sernac, que invo-
lucra $3.013 millones mas $422
millones a las micro y pequefias
empresas de la zona. En total, se
trata de recursos por $6.349 mi-
llones. “Es decir, una familia ti-
po de Osorno ha estado seis me-
sessin pagar suboleta de agua”,
ejemplifica.

—¢Por qué tras un ano del corte
de agua y posterior proceso de
sanciones, que implicaria mul-
tas por $2.500 millones y cadu-
cidad, pidieron la inhabilidad
del superintendente (s) de Ser-
vicios Sanitarios, Jorge Rivas, y
no antes? Las declaraciones de él
—que Essal critica por supuesta
imparcialidad- se conocian des-
de antes.

“Todos los procedimientos
administrativos tienen sus
tiempos y nosotros, y hablo co-
mo compaiifa y también respec-
to a los accionistas, somos los
primeros en respetarlos. Pero
comprenderd que utilicemos
todos los recursos legales para
defender nuestros intereses, y
cada paso tiene su tiempo y
oportunidad”.

—¢Cuadl deberia ser el castigo
justo a su juicio de parte de la
SISS para Essal?, ;solo las mul-
tas?

“Me han hecho muchas veces
esta pregunta y la respuesta
siempre es la misma: la caduci-
dad seguro que no. Todos per-
derfamos con esta decision, em-
pezando por la comunidad de
Osorno”.

—:Coémo avanza el proceso de
venta de Essal? ;Cudndo debe-
ria estar cerrada y materializada
la operacion?

“La venta de Essal es una de-
cision que tomo nuestro princi-
pal accionista, Aguas Andinas,
que posee el 53,5% del paquete
de acciones y a este le corres-
ponde pronunciarse. 5in embar-
g0, algunos de estos procesos se
desarrollan con nuestra partici-
pacién y ya hemos concluido el
dltimo paso antes de que los
grupos interesados en la com-
pra presenten sus ofertas vincu-
lantes. Es lo que en inglés se co-
noce como management presenta-
tion, side visits y experts sessions,
que son jornadas entre los posi-
bles inversores y los equipos de
gestion de Aguas Andinas y Es-
sal. Fue un proceso muy compli-
cado de organizar, porque todo
ello, en una situacion normal, se
realiza en vivo y en terreno, y
ahora, con la pandemia por co-
vid-19, tuvo que ser en remoto,
de forma virtual y con tecnolo-
gla de punta”.

—¢Qué medidas de apoyo a
clientes han aplicado por el co-
ronavirus?

“Para hacer frente a la pande-
mia hemos dedicado un poco
mads de $300 millones. Es un
monto provisional, porque la si-
tuacion de catdstrofe nacional se
prolongd por tres meses mds.

“Essal, como una compaiifa
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El gerente general de Essal, José Sdez, cumplird un afie en el cargo afines

de julio. La firma da empleo a 425 personas.

comprometida con la comuni-
dad, se sumé al acuerdo del Go-
bierno para continuar prestando
el suministro de agua a todas
aquellas familias que no pudie-
ran pagarlo debido a su situa-
cidn econémica. No hemos cor-
tado el agua a nadie. En la actua-
lidad, 4.700 clientes se han be-
neficiado de estas ayudas, de los
cuales 86% corresponde a la Re-
gion de Los Lagos y el resto, a la
de Los Rios. Otros 2.400 clientes
estdn pendientes de evaluacién
junto al Ministerio de Desarrollo
Social y, en caso afirmativo, se
les aplicardn las ayudas con ca-
rdcter retroactivo”.

—¢Coémo evalualaley que impi-
de el corte de servicios bdsicos
por no pago?

“Quiero destacar que lo pro-
puesto por la Ley de Servicios
Bdsicos, las empresas sanitarias,
lo hemos aplicado desde el pri-

mer dfa, porque ese fue un
acuerdo con el Gobierno para
apoyar las medidas econémicas
y sociales contra la pandemia. Es
decir, no cortamos el agua a na-
die que no pueda pagarla por su
situacion economica.

“La nueva ley tiene algunos
defectos técnicos que dificultan
su aplicacidn y plantea un pro-
blema futuro, pues agravard la
situacion econdmica de muchas
familias. Cuando finalicen los
seis meses del estado de emer-
gencia, las familias deberdn abo-
nar durante un afio 1,5 boletas
cada mes de sus servicios bdsi-
cos, pues lasayudas postergan el
pago de las cuentas. En una si-
tuacién de crisis econdmica y
con altos ndices de cesantfa,
muchas personas no podrdn ha-
cer frente a esta deuda. Sin duda,
la solucidn pasaria por que el
Gobierno amplfe los subsidios al
agua potable”.





