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Mensaje del gerente general

Esunhonor presentarles el Reporte Integrado
de Aguas Manquehue, correspondiente al gjer-
cicio finalizado el 31 de diciembre de 2024.

Este periodo fue un ano en el que se relan-
z0 el proposito corporativo de la compania,
gue busca permitir alas sanitarias del grupo
adaptarse a los nuevos requerimientos de
los clientes, quienes demandan mas trans-
parencia, mas comunicacion, mas cercania
y un servicio sin interrupciones;y, junto con
ello, enfrentar de mejor manera los desafios
del entorno climatico.

Este proposito y la hoja de ruta que se des-
prende de él reimpulsan todas las acciones
gue hemos estadorealizando en este mismo
sentido, perole dan mayor énfasisy ponenen
el centro alos clientes, los inversionistasy a
quienes trabajan en la empresa. Ademas, se
centra en tres ejes: compromiso medioam-
biental, educaciény ciudadania.

Elano 2024 también estuvo marcado por un
registro alto de precipitaciones, aunnivel que
no se veiahace masde 10 anos. Esto permite
asequrar el suministro paratodoelano 2025y
proyectarlagestion operacional de lasequiay
del cambio climéatico con mayor tranquilidad,

redoblando esfuerzos paraasegurar el sumi-
nistro de nuestros clientes de aqui hacia el
medianoy largo plazo.

Esasicomo el Grupo Aguas ha continuado con
su robusto plan de inversiones, que en 2024
alcanzolacifrade $149.482.762 millones, los
gue fueron principalmente aobras de mante-
nimiento de redes(38%), continuidad opera-
cional(24%), recurso hidrico(14%), reposicion
de medidoresy arranques(10%), entre otros.

Entérminosderesultados financieros, Aguas
Manguehue obtuvo una utilidad del ejercicio
que alcanzo los $4.387.089 millones, lo que
representa un 8,23% mas que el ano ante-
rior. A su vez, el EBITDA fue un 10,88% ma-
yor que en 2023.

Finalizando el periodo, la compania lleg6 a
acuerdo conlaSuperintendencia de Servicios
Sanitarios(SISS)dentro del marco del octavo
proceso de fijacion tarifaria que definié las
tarifas de los servicios sanitarios de Aguas
Manquehue para el quinquenio 2025-2030 y
gue enconcreto representaranunalzadeun
5% en comparacion a las tarifas vigentes en
el periodo 2020-2025.

De este modo, el Grupo y la empresa se pre-
paran pararesponder alos desafios que vie-
neny de responder de la mejor manera para
entregarun suministro continuo, sequroy de
calidad para sus clientes.

Eugenio Rodriguez Mingo
Gerente general Aguas Manquehue
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Aguas Manquehue
en una mirada - A

Como parte integrante del Grupo Aguas, la sani- CHILE ‘

taria Aguas Manquehue S.A. provee los servicios
de agua potable y alcantarillado a unos 18.398
clientes clientes, clasificados enresidenciales,
comerciales e industriales.
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Zona de concesion
Region Metropolitana

Elareade concesion de Aguas Manquehue abar- ballt

ca parte de las comunas de Lampa, Colina, Lo
Barnechea, Vitacuray Huechuraba de Santiago,
en la Region Metropolitana de Chile. @7 w2,

: LS

\ Y, Huechuraba

Lo Barnechea

L

Aguas Manquehue ”

Quién es: Vif?&ﬂa
Sanitaria, filial de Aquas Cordillera

Qué hace:
Provee servicios de agua potable yalcantarillado

Clientes: Comunas
18.398 clientes en 2024

(residenciales, comerciales e industriales) « Huechuraba
« LoBarnechea

- Vitacura
 Colina
« Lampa

N J - )

® Aguas Manquehue

Area de concesion:
Parte de las comunas de Lampa, Colina, Lo
Barnechea, Vitacuray Huechuraba de Santiago
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Evolucion de la compania

CLIENTES AGUA POTABLE
2020
2021 15.587

2022 16.856
2023

ot
[

2024 18.398

CLIENTES DE ALCANTARILLADO
2020 14.922

2021 15.398
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2023
2024 17.901

INGRESOS (MILLONES DE CLP)
2020

16.316.515

2021 19.243.191

2022 19.909.408

2023 21.201.549

2024 21133.977

AAGUAS
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EBITDA (MILLONES DE CLP)
2020

8.971.143

2021 10.332.152

2022 9.057.078

2023 9.350.308

2024 10.367.741

COSTOS (MILLONES DE CLP)
2020 1.339.172

2021 8.911.039
2022 10.852.330

2023 11.851.241

2024 10.766.237

UTILIDAD NETA (MILLONES DE CLP)
yALVAV 3.514.925

yAIVARE  4.471.850

yAIVYAR 3.913.482
yIIYRI 4+.053.413

2024 | 4.587.089
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Nuestra historia

La Empresa de Agua Potable Manquehue (hoy Aguas Manquehue)
nace en 1982 para otorgar servicios de agua potable y alcantarillado
al sector de Santa Maria de Manquehue, en la comuna de Vitacura,
Santiago.

A ocho anos de su fundacién, en 1990 se transforma en sociedad
anonimay en 1998 cambia su razon social a Aguas Manquehue S.A.

Aguas Andinas adquiere el 50% de la propiedad de la empresa en el

ano 2000, a traves de la adquisicion de Sociedad Comercial Orbi ll, y
finalmente obtiene el 100% de la propiedad en 2002.

Andinas.

Aguas Andinas adquiere
el 50% de la propiedad
de Aguas Manquehue.

Inicio de laoperacién de la planta
de tratamiento de aguas servidas
El Trebal.

Adquisicion del 50% restante de
Aguas Manquehue porlafilial Aguas

Hito en saneamiento

Enelano 2000, cuando Aguas Manquehue se
integré al Grupo Aguas, el gran desafio sanita-
rio eraincrementarla coberturade tratamien-
to de las aguas servidas en el radio urbano.
Con unainversion de USD 1.200 millones, en
tan solo 12 anos el Grupo Aguas consiquio el
hito bicentenario del pais de alcanzar el tra-
tamiento del 100% de las aguas servidas de
la Region Metropolitana, incluyendo el area
concesionada de Aguas Manquehue. De esta
manera, Santiago de Chile se convirtio en
2013 en la primera capital latinoamericana
en sanear la totalidad de sus aguas servidas
domiciliarias, devolviendolas depuradasalos
cauces naturales y aptas parariego.

Inicio de operaciones de la planta
de tratamiento de aguas servidas

La Farfana.

n AGUAS

manquehue.

Gracias a la vision de economia circular que
adopto el Grupo Aguas en 2017, las principales
plantas depuradoras La Farfanay Mapocho-
Trebal se transformaron en biofactorias, con-
cepto innovador en la industria mundial que
convirtié a estas instalaciones en verdade-
ras fabricas de subproductos, conautoabas-
tecimiento energético y la no generacion de
residuos.

Asimismo, la cobertura del suministro de
agua potable también alcanza el 100% en las
areas concesionadas, con tarifas que se en-
cuentran entre las mas bajas de Chiley de los
paises con estandares similares.

Inauguracién de Mapocho Urbano
Limpio, proyecto que descontaminé
elrio en su paso por Santiago.
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z Se inician las operaciones de los
w megaestanques de Pirque
o
8 : Se alcanza el 100% de saneamiento
éﬁg de las aguas residuales de la Region
Metropolitana.
2020
2018 2021
La matriz publica
Seinaugurala planta de tratamiento o ) un nuevo proposito
de agua potable Chamisero Seinicianlasoperaciones corporativo, del que
de los megaestanques derivan objetivos
de Pirque. estratégicos que

abordan los desafios
futuros.

Adaptacion al cambio climatico

Comorespuestaalos efectosdel cambio cli-
maticoyla consecuente sequia de lazonacen-
tral del pais, Aguas Manquehue haadoptado la
tarea de construir mas pozos subterraneos,
con la finalidad de mantener una provision
continua de agua apta para potabilizacion.

Asimismo, el Grupo Aguas invirtio eninfraes-
tructura de reserva, como los megaestan-
ques de Pirque. En total, el grupo ha desti-
nado USD 255 millones en extender las horas
de autonomia de Santiago parala produccion
de agua potable.




AGUA

manquehue.

REPORTE INTEGRADO

2024

Valores y Principios
dicamos a nuestros clientes las 24 Corporativos

amos la ciudad subterraneaparaga- . Colaboracion 808
==

) continuidad de nuestros servicios.
- Capacidad adaptativa
amos agua de calidad y transfor- ae

0S residuos en recursos. « Cercania g’

AmMos valor compartido con nuestro « Confiabilidad @

- Compromiso @

0s comprometidos con la calidad de
as personasy el desarrollo del pais.
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El nuevo proposito del Grupo Aguas

4 N

Mos compromete la Blor =l 11« ELs)
de los servicios de L VERY saneamiento
que brindamos a [as |

contribuyendo a que PINCIE U 8
Sl entorno saludable.

Tenemos la conviccién de que una gestién
integraday responsable del agua es la mejor
estrategia pararespondery crear valor com-
partido frente a una necesidad urgente de
maxima relevancia para la sociedad actual y
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Territorio ciudadano

las futuras generaciones. Inversionistas .
Una empresa comprometida
. J Unaempresa
. . o sosteniblemente conelderechoalaguayel
Las acciones guiadas por este propdsito se saneamiento sostenibles, para

rentable.

Todas las acciones del Grupo despliegan en tres ambitos o "territorios del el bienestar de las personas.

Aguas se gestionan bajo este ~ Proposito delGrupo Aguas®
proposito compartido.

« Fomentar una educacién y una cultura
medioambiental.

El manifiesto del propésito . Cultivar relaciones virtuosas con la
comunidad.

Territorio cultural
= Una empresa experta
; que educay genera
contenido técnicoy

ambiental.

Clientes
Una empresa que da
un buen servicio.

ElGrupo Aguas brinda acceso al agua potable
y saneamiento alaRegion Metropolitana, enel  « Cuidar nuestro entornoy sus ecosistemas
contexto delos complejos desafios medioam- (lacuenca, susriosy afluentes, la ciudad y
bientales que enfrentan la cuenca del Maipo el paisaje natural).

y sus habitantes, contribuyendo significati-
vamente al desarrollo sostenible enlo social,
ambiental y economico.

Trabajamos proactivamente en ser parte de @

R

la adaptacion al cambio climatico, pensando Trabajadores
creativamente yasumiendo unrolde empresa El Grupo Aguas se compromete a ser un actor re- Una empresasegura, Una empresa resiliente
ciudadanaante lacomunidad, nuestros cola- levante y proactivo ante los desafios que enfrenta atractivay dereferencia id b

. Lo . . en suambito para trabajar. que cuiday colaboracon
boradores, clientes y accionistas. el planeta, poniendo todas sus capacidades, cono- su entorno.

cimientos y capital humano para contribuir a que
nuestra zona geografica sea un referente mundial
en el manejo responsable y sostenible delagua como
recurso vital para el progreso humano.
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Grupo Aguas

El Grupo Aguas es un conjunto de empresas
que provee servicios ambientales y sanitarios
de maneraintegral. Las filiales sanitarias del
grupo permiten gestionar eficientemente los

recursos hidricos de sus zonas de concesion,
mientras que lasfiliales de servicios ambien-

tales prestanservicios complementariosala

industria sanitaria del pais. EMPRESAS REGULADAS

Son companias que brindan los servicios
de produccion y distribucion de agua
potable en areas concesionadas,
ademas de recoleccion, tratamiento y
disposicion final de aguas servidas.

m AGUAS

andinas

82,64996% 99,03846% 97,84783% $99,99003%*

m AGUAS

cordillera.

i

“ Biogenera HIDR

ecoriles GISTICA

99,99957%

FILIALES DE SERVICIOS NO REGULADOS

Realizan actividades complementarias al negocio sanitario, 8 37904% 1%
entre otras: tratamiento de residuos industriales liquidos ! ° °

(riles), operacion logistica y venta de materiales, desarrollo e

2,15217%
implementacién de soluciones con un componente tecnoldgi-

co y de innovacion, analisis de laboratorio y desarrollo de
proyectos energéticos para empresas sanitarias. 8’97]% " AGUAS

manquehues

0,96154%

(*)0,00977% otros accionistas
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Propiedad de la compania

Aguas Manquehue es una sociedad anénima,
controlada por la también sanitaria Aguas
Cordillera S.A.

Lasanitaria Aguas Manquehue es unasocie-
dadanonima, que estasujetaalasnormasde
las sociedades andnimas abiertas, en confor-
midad con lo dispuesto en el articulo 8° del
DFL M.0.P. 382 del ano 1988. Es controlada
por Aguas CordilleraS.A., con una participa-
cién del 99,99% de su propiedad. Por su par-
te, Aguas Cordillera S.A. es controlada por
Aguas Andinas S.A., con una participacién
del 99,99% de la propiedad.

La sociedad controladora directa de Aguas
Andinas es Inversiones Aguas Metropolitanas
S.A.(IAM), que mantiene un50,10% de su pro-
piedad. IAM, por su parte, es controlada por
el grupo francés Veolia Environnement S.A.,
a través de las sociedades chilenas Veolia
Inversiones Aguas del Gran Santiago Ltda.
(IAGSA), Veolia Inversiones Andinas S.A. y
Agbar S.L.U., con base en Espana.

Socios controladores

« Aguas Cordillera: sanitaria que provee
servicios de agua potable y alcantarillado
a unos 18.400 clientes en las comunas de
Las Condes, Vitacuray Lo Barnecheadela
Region Metropolitana.

« Aguas Andinas: principal empresa de ser-
vicios ambientales de Chile, que tiene mas
de 160 anos de trayectoria en la industria
sanitaria del pais. Mediante sus filiales en-
tregaunacoberturade un 100% de abaste-
cimiento de agua potable, 98,8% de alcan-
tarillado y 100% de tratamiento de aguas
servidas amas de ocho millones de perso-
nas en la Region Metropolitana.

« Agbar: con mas de 150 anos de experien-
cia, Agbar es en la actualidad una de las
mayores operadoras de servicios sanita-
rios a nivel global.

« Veolia: lider mundial en la entrega de ser-
vicios medioambientales. Este grupo, que
fue fundado en Francia en 1853, disenay
proporciona soluciones innovadoras para
laindustria de la gestién del agua, los resi-
duosy la energia.

Accionistas al 31de diciembre
del 2024

Aguas Manquehue es sociedad informante, que
no cotizaenbolsas de valores. Durante los Ul-
timosanosno harealizado pagos de dividen-
dos, nireparto de utilidades correspondien-
tes aeste ejercicio niaejercicios anteriores.

Lapoliticade dividendos de laSociedady se-
gunloestableceelarticulo 79delaLey 18.046
que rige a las Sociedades Anonimas, es re-
partir a lo menos el 30% de las utilidades li-
quidas de cadaejercicio. Enelevento en que
estosdividendos no existan o seaninferiores
al minimo establecido enlaley, se procedera
a efectuar la provision respectiva.

Principales accionistas

Composicion

accionaria

Aguas Andinas S.A.
99,99957% Aguas Cordillera S.A.

Utilidad distribuible

m AGUAS

manquehue.

4 4
Numero de AguasManquehue
'I::::’)lr)\r;oocial Rut acciones % Conceptos }
serie Unica Miles de $
Utilidad liquida del ejercicio 2024 4.387.089
Aguas o
Cordilleras.a | 96:809:310-K 235.248 | 99,99957% Resultado acumulado 44.671.023
Dividendos provisorios a cuenta 0
Aguas 1 1 43 de utilidad 2024
Andinas SA. 61.808.000-5 0,00043%
Utilidad distribuible remanente 49.058.112
Total 233.249 100% % dec.ii.videndos repartidos sobre 0%
@s utilidades 2024 Y,
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Aspectos financieros

@m

Riesgos de moneda

Los ingresos de Aguas Manquehue se
encuentran en gran medida vinculados
alaevoluciondelamonedalocal. Es por
ello que su deuda se encuentra emitida
principalmente en esta misma moneda,
por lo que no se registran riesgos sig-
nificativos de operaciones en moneda
extranjera.

Riesgo de tasa de interés

Al31 de diciembre de 2024-2023, el riesgo
delatasadeinterés que mantiene Aguas
Manquehue S.A. estd conformado porun
100% a tasa fija. La deuda a tasa fija la
componen aportes financieros reembol-
sablesy pasivos porarrendamientos en
un 99,9% y un 0,01%, respectivamente.

La Sociedad mantiene una po-

liticade monitoreoy gestionde
la tasa de interés que evalua
permanentemente los instru-
mentos de cobertura disponi-
bles en el mercado financiero,
con el objetivo de optimizar el
costo de financiamiento.

Inversiones sostenibles

Aguas Manquehue, aligual que su matriz, man-
tuvo un solido esfuerzoinversor en 2024, con
$9.219 millones invertidos principalmente en
obrasymedidas paraenfrentaryadaptarsea
los efectos de la crisis climaticay garantizar
los estandares de sequridad de abastecimien-
to comprometidos para Santiago en condi-
ciones cadavez mas extremas. Este robusto
plan, que es parte de la estrategia Biociudad,
incluye larenovacion de infraestructuras cla-
ves, la ampliacién de capacidades de trata-
miento y la implementacion de tecnologias
avanzadas para mejorar la eficiencia en la
gestion del recurso hidrico.

INVERSIONES (EN MILLONES DE PESOS)

2024

2023

2022

2021

2020

Inversiones (en millones de pesos)

EAG UAS

manquehue.

4 N
Afios {-\gl'Ja.s Manquehue
individual
2020 1.770
2021 2.918
2022 2.738
2023 6.120
2024 9.219
. /

0 2,500 5.000

7500

10.000
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Nuestras
operaciones

Aguas Andinasy sus filiales gestionan inte-
gralmente el ciclo del agua.

Lagestion completadel ciclo delaguaincluye
entregar los servicios de captacion de agua
cruda; produccion, transporte y distribucion
de agua potable, y recolecciény saneamiento
de aguas servidas.

Pararealizar suoperacion de manera eficien-
te y con los mayores estandares de calidad,
Aguas Andinasy sus filiales cuentan con una
infraestructurarobustayresiliente, que ase-
guralacontinuidad y seqguridad en la entrega
de estos servicios.

n AGUAS

manquehue.

PLANTA DE PRODUCCION Inspeccion robética

DE AGUA POTABLE de acueducto y diagndstico DISTRIBUCION
avanzado DE AGUA POTABLE

CAPTACION B
DE AGUA CRUDA Inspeccion de —
ductos de 3
agua cruda Aseguramiento de
@ \ calidad del agua
\ ABASTECIMIENTO
v A CLIENTES
DESCARGA DE AGUAS
DEPURADAS A SUS

CAUCES NATURALES

Diagnastico
operacional con
tecnologia acustica,
e IA para videoinspec-

ciones, diagnadstico
VALORIZACION @ < y reportes ’
DE SUBPRODUCTOS U
V5

BIOFACTORIAS “—

Y PLANTAS ,

DE TRATAMIENTO DE RECOLECCION

AGUAS SERVIDAS DE AGUAS SERVIDAS

Nota: Agua captada es diferente a agua aportada a la produccion. Existen variaciones en el proceso de filtrado.
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Captacion de agua cruda

Sus mayores fuentes de captacion superfi-
ciales son los rios Maipo y Mapocho, afluen-
tes que nacen enla Cordillerade los Andesy
que mantienen altos niveles de pureza. Debido
a la disminucion de los caudales en los ulti-
mos anos y para complementar la demanda
de agua cruda, las sanitarias cuentan, ade-
mas, con acuiferos subterraneos dentro de
sus zonas de concesidn.

Reservas de agua cruda
del Grupo Aguas

Embalse El Yeso

220 millones de m3

Laguna Negra

600 millones de m3

Laguna Lo Encanado

7 millones de m3

Megaestanques de Pirque

1,5 millones de m3

Rio Maipo (m3/s) 2024

250,0

n AGUAS

manquehue.

@ 2071 ® 2022 ® 2023 © 2024

—— Promedio histdrico de los 60 afios de hidrologia normal (1951-2010)

200,0
3_5, 150,0
< 1000
50,0
00
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP 0cT NOV DIC
—— Promedio histérico de los 60 afos de hidrologia normal (1951-2010)
Rio Mapocho (m?3/s) 2024 ® 207 ® 202 ® 2023 ® 2024
12
9
E
g
3
0
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP 0cT NOV DIC
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Produccion de agua potable

PRODUCCION DE AGUA POTABLE POR FUENTE, AGUAS MANQUEHUE (MILLONES DE M3)
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El proceso de potabilizacion de agua cruda
serealiza en plantas de tratamiento de agua
potable, las que cuentan con la capacidad
necesaria para satisfacer la demanda hidri-
cade sus clientes.

Aguas Manquehue cubre sectores del nor-
te de la Region Metropolitana, que carecen
de importantes fuentes superficiales cerca-

Punta de Aquilas, la otrainstalacion potabili-
zadora de agua superficial de laempresa, se
alimenta del canal La Dehesa, que transpor-
taagua captadadelrio Mapochoy del Estero
Arrayan, cuyos caudales se han visto reduci-
dos por efecto del cambio climatico. Por eso,
también utiliza fuentes subterraneas durante
gran parte delano. A esto se debe que Aguas
Manquehue presente mayores porcentajes de

2024

2023

2022

2021

nas. Launicaplantapotabilizadoradelazona, usodeaguasubterraneaque el promedio del 2020 17,62
Chamisero, se alimentade aguadelrio Maipo,  Grupo Aguas(24%). . . . .
captadaa60kmdedistancia, y que esllevada 0 5 10 5 2
a través de unrecorrido por los canales San . .
. . @ Fuentes superficiales @ Fuentes subterraneas
Carlos, ElCarmeny Batuco. Debido a las difi-
cultades queimplicasutransporte, gran parte
delanolaplantaoperasolo conaguade pozo.
PRODUCCION DE AGUA POTABLE POR FUENTE, AGUAS MANQUEHUE (%)
4 N
Planta Fuente 2024
Empresa potabilizadora Comuna superficial Capacidad
2023
Punta de Aguilas Lo Barnechea Propia 3001/s
Aguas
2022
Manquehue
Chamisero Colina Propia 1.0001/s
- / 2021
2020
| | | |
0 5% 50% 5% 100%

@ Fuentes superficiales @ Fuentes subterraneas
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Distribucion de agua potable

El agua potable se conduce hasta los es-
tanques de requlacion, para llegar a los
clientesatravésdelared dedistribucionde
Aguas Manquehue, asegurando una presién
adecuaday el abastecimiento continuo.

Lared de distribucién
de Aguas Manquehue
estd interconectada al
sistema consolidado
de Aguas Andinas, que
posee mas de 300
estanques y unared
que superalos 10.000
km de longitud y que
crece ano a ano.

Red de distribucion de Aguas Manquehue:

239 km de longitud en 2024

LONGITUD DE LA RED DE DISTRIBUCION
DE AGUAS MANQUHUE (KM)

2024

2023

2022

2021

2020

@

Abastecimiento a clientes

Aguas Andinas y sus filiales sanitarias
mantienen un abastecimiento perma-
mente a sus clientes, las 24 horas del
dia, los 365 dias del ano, en su area de
concesion:

« 100% de abastecimiento.
« 71 mil hectareas abastecidas.
» 2.345.870 clientes, equivalen-

te a+8 millones de personas
aproximadamente.

m AGUAS

manquehue.

®

Recoleccién de aguas servidas

Proceso que permite evacuar lasaguas servi-
das de cadadomicilio através delalcantarilla-
do parallevarlasalas plantas de saneamiento.

Aguas Manquehue cuenta conunared dere-
coleccion de 197 kilometros, que esta dise-
nada para funcionar por flujo gravitacional.

LONGITUD DE LA RED DE RECOLECCION
DE AGUAS MANQUEHUE (KM)

2024 197

2023 197
2022 194
2021 193

2020 192

0 100 200
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" 2ot ! S Tratamiento de aguas servidas
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8 S . Wi e ! Este proceso realiza el saneamiento de lasaguas servidas
T | — paradejarlas en condiciones aptas parasurestitucionalos

E b do con los estandares exigidos por la legislacion chilena.

=

I i & osss CJRPI " = cauces naturales o paraser utilizadas enriego, cumplien-
-/ o
“ H:IIL e f .l
ﬂ ; = | Mas del 99% de las aguas servidas del Gran Santiago son

tratadas enlas biofactorias Mapocho-Trebaly La Farfana.
Adicionalmente, Aguas Manquehue cuenta conlaplantade
saneamiento Los Trapenses, ubicada en Lo Barnechea, y
existen otrasinstalaciones depuradoras paralocalidades,
ubicadas fuera del radio urbano de la capital de la Region
Metropolitana, como Tiltil.

& G

VOLUMEN DE TRATAMIENTO DE AGUAS SERVIDAS,
GRUPO AGUAS (MILLONES DE M3)

w3 ¥ g vs'%

0 200 400 600

Colaborador atendiendo
emergencia

@ Lafarfana Mapocho-Trebal @ Otras depuradoras en RM

EAG UAS

manquehue.

495

millones de m?
de aguas servidas se tratan
al ano en las biofactorias del

Grupo Aguas

La aplicacion de un modelo
basado en la economia circular
permite valorizar los residuos
sanitarios resultantes del
proceso de depuracion.
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Descarga de aguas depuradas
a sus cauces naturales

El tratamiento completo de las aguas resi-
duales de la ciudad ha generado importan-
tes beneficios para el medioambiente, impi-
diendo que miles de millones de litros de agua
contaminada sean descargados en los rios
y esteros de la zona. La empresa se dedica
a salvaguardar el entorno y la biodiversidad
mediante acciones concretas para conservar
las fuentes de agua esenciales para Santiago.

Valorizaciéon de subproductos

100% de los biosélidos reutilizados.

74,7% de la produccion de lodos se destind a valoriza-
cion agricola directa.

25,3% se traslado directamente a Rutal para produccién
de fertilizante (Huechun).

41 GWh de energia eléctrica autogenerada.

55 millones de m3 de biogéas producidos.

Copa Santa Olga
Lo Espejo
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Centro de Control
Operativo

ElGrupo Aguas cuentaconun Centrode Control
Operativo encargado de monitorear, contro-
lar y operar la infraestructura de redes de
distribucion de agua potable y recoleccién
de aguas servidas, ademas realiza todas las
coordinaciones necesarias con las plantas
productivas que permitan satisfacer la de-
manda de agua potable de las comunas que
se encuentranenlazonade concesiondelas
sanitarias. Asimismo, esresponsable de operar
laproduccion subterranea controlando todas
las variables asociadas a este proceso, como
también la gestion 6ptimay eficiente de pre-
sionesy caudales de lared de distribucion.

Lo anterior se hace a través de multiples he-
rramientas que permiten realizar todas las
actividades de forma remota, es decir, sin
personal en terreno, por lo que la tecnologia
es fundamental para asegurar que cada ho-
gar cuente con el suministro de forma conti-
nuay segura.

Herramienta de monitoreo, control
y operacion de la infraestructura

de produccion, distribuciony

AAGUAS

manquehue.

recoleccion de manera remota. T

TOPKAPI

PROGRAMA AP

Modelo matematico para predecir
y determinar la demanda de agua
potable en Santiago.

AQUADVANCED

Software de monitoreo, gestion de
presionesy caudales en lared de
distribucion de agua potable.

CUADRO DE MANDO CCO

Panel de control que recopila la informa-
cién inherente a los procesos de produc-

ciény que facilita la toma de decisiones a
través de indicadores estratégicos.

WELLWATCH

Herramienta ERP de control de

gestion de activos, financieroy

operativo de la compania. neas de la compania.

Herramienta digital con la
ubicacion geografica de toda la
infraestructura de la compania.

CLICK SOFTWARE

Herramienta que permite
administrar las tareas de los
equipos desplegados en terreno.

Base de datos intermedia que
alimenta todos los modelos relacio-
nados con el CCO, asicomo la
validacion de dicha informacién.

Informacioén especifica de
las captaciones subterra-
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En un entorno empresarial en constante evolucion, 4% )
maximizar la eficiencia y la productividad es esencial 30
paramantenerse competitivo. Latecnologia desempe-
fia un papel clave al facilitar la automatizacion de pro- L==.I 25 QY
cesos, fomentarla colaboracion entre areasy mejorar
la capacidad de analisis para una toma de decisiones 070//;9,)
mas informada. En este escenario, el mapa de aplica-
ciones de la empresa, conocido como Blueprint, con-
solidalasherramientasy aplicaciones tecnologicas que
respaldan las cadenas de valor, sirviendo como una guia
practica paracomprender cémo latecnologiaimpulsa
las operaciones de Aguas Andinas. Ademas, busca for-
talecer laintegracion entre equipos y unidades de ne- Leqal
gocio, promoviendo un trabajo mas aqgil y coordinado. g@ eoa
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tecnolégico

Con actualizaciones periddicas, esta guia garantiza
que las soluciones tecnolégicas corporativas estén
alineadas con las necesidades cambiantes del Grupo
Aguas, contribuyendo a un panorama tecnolégico ro-
busto y adaptado al futuro. Es un recurso estratégico
que refleja el compromiso de lacompania con lainno- ® ?\\,\a\es

vaciony la excelencia operativa. ®\@
/

o]
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Contexto actual del negocio

Laindustria sanitarialocal se encuentraalta-
mente regulada por el Estado, conun modelo
de concesiones privadas que ha demostra-
do su eficiencia para enfrentar los desafios
sanitarios de una poblacién en crecimientoy
enun entorno marcado por los efectos pro-
venientes del cambio climatico..

« B4 empresas atienden las areas urbanas
concesionadas del pais, entregando los
servicios de produccion y distribucién de
agua potable y recoleccion y disposicién
de aguas servidas en las 16 regiones del
territorio nacional.

« 98,2% delosclientes sonregulados en el pais.

- Deltotal declientesregulados, el 96,3 % es
atendido porempresas privadas que explo-
tanlos servicios de agua potable, recolec-
cién y tratamiento de aguas servidas. Un
3,7 % es atendido por concesionarias de
propiedad de mucipalidades, cooperativas
o comunidades de copropietarios.

Sobre el cambio climatico

Los modelos climaticos proyectan a Chile
como uno de los 30 paises con mayor estrés
hidrico del mundo para el ano 2040. Frente a
este nuevo contexto climatico de laindustria
sanitaria, Aguas Manquehue estaredoblando
sus esfuerzos de adaptacion al cambio clima-
tico, siguiendo las directrices del Grupo Aguas.

(e N V'l
o- -0
o -0

La estrategia BIOCIUDAD

Durante 2023 el Grupo Aguas dio un
paso mas en su esfuerzo de adapta-
cién, y presento su estrategia denomi-
nada Biociudad, plan que reune diversas
iniciativas corporativas para garantizar
que Santiago disponga de suministro de
agua potable de forma continuay sequ-
ra, con un horizonte hasta el ano 2030.

Planta de agua potable La Florida

La Florida
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Nuevas fuentes

Implementar alternativas hidricas paradis-
minuir la dependencia de las aguas super-
ficiales, impactadas en cantidad y calidad
por el cambio climatico, y aumentarladis-
ponibilidad de agua.

\ /
I; 5

Resiliencia

Generar soluciones concretas para que
Santiago sea una ciudad mas preparada
de cara a los desafios del cambio climati-
co, en especial frente a eventos extremos
que alteren la produccién de agua potable
al elevar la turbiedad de los rios.

&,

Mayor aprovechamiento de
aguas subterraneas

Gestionar de maneraresponsable y soste-
nible las aguas subterraneas de la cuenca
paradar mas seguridad de abastecimiento
alaciudadenel corto plazo, ya que esto au-
mentalaindependencia de las fuentes su-
perficialesyentregaunrespaldo mientras
prosigue la busqueda de otras soluciones.

L

Soluciones basadas en la
naturaleza

Sumar soluciones que aprovechen el po-
der y los beneficios de la naturaleza para
abordar los desafios urgentes de disponi-
bilidad de agua.

&P

Uso responsable

Promover acciones que incentiven un uso
responsable y eficiente del recurso hidri-
coenuncontexto de emergenciaclimatica
cada vez mas demandante.

En noviembre de 2023 Aguas Andinas
presento Biociudad, un conjunto de so-
luciones concretas para responder a
los fendmenos provocados por la crisis
climatica que amenazan la continuidad
del abastecimiento de agua potable en
Santiago, especialmente la escasez hi-
dricay el alza de la turbiedad en los rios
por lluvias intensas en la alta cordillera.

Este amplio plan incluye grandes obras
de ingenieria — algunas de ellas ya ope-
rativas y otras en diferentes etapas de
estudio parasuimplementacién—, junto
ainiciativas en curso que promuevenun
uso mas eficiente del aguay la infraes-
tructura sanitaria en un contexto de
emergencia climatica crecientemente
demandante.

La solidez y pertinencia de Biociudad
fueron un eje central de conversacién
con el reqgulador en el marco del pro-
ceso tarifario. De esta forma, se logro
un acuerdo para incluir con una tarifa
adicional las principales obras del plan.
Esto permitird ala empresa realizar las
inversiones necesarias para lograr los
niveles de resiliencia y seguridad hidri-
ca que la capital y sus mas de ocho mi-
llones de habitantes exigen.
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Monitoreo legal y requlatorio

Conel proposito de contribuir al debate normativo,
la Direccion de Asuntos Legales de lacompania mo-
nitorealainformacién publica disponible sobre cada
iniciativade leyy cambioregulatorio que puedaim-
pactar al sector sanitario. Ademés, Aguas Andinas
participa en los distintos comités de la Asociacion
Nacional de Empresas Sanitarias (ANDESS) que
abordan esas materias. En 2024 este seguimiento
abarco alrededor de 40 proyectos de ley y modifi-
cacionesregulatorias. Los masrelevantes fueron:

> Proyecto que establece una Ley Marco de
Autorizaciones Sectoriales e introduce modifi-
caciones en cuerpos legales que indica

Iniciativaimpulsada por el Ministerio de Economia,
Fomentoy Turismo, que comenzo su tramitacion en
la Camara de Diputados el 15 de enero de 2024. Su
finalidad es agilizar la entrega de autorizaciones para
proyectosdeinversion, sinimportar suenvergadu-
raosisonpublicosoprivados. LasaladelaCamara
de Diputados aprobo el proyecto el 1de octubre de
2024, traslo cual past asusegundo tramite consti-
tucional en el Senado, donde esta siendo revisado
porla Comision de Economia.

> Proyecto que modifica la Ley 19.496 sobre
Proteccion de los Derechos de los Consumidores
(Sernac Te Protege)

Fue ingresado al Congreso en septiembre de 2023
por el Ejecutivo. Busca entregar mayores faculta-
des al Sernac, destacando, entre otras, la de ins-
truir procedimientos sancionatorios. La Comision
de Economia de la Camara de Diputados aprobo la
idea de legislar el proyecto el 24 de enero de 2024,
para que la salalo discuta en particular.

> Proyecto de ley que modificalalegislacion apli-
cablealos servicios publicos sanitarios en materia
de servicios no regulados, de fijacion tarifaria'y
de cumplimiento de planes de desarrollo por par-
te de los prestadores

Ingresé al Congreso enjulio de 2016 por mocién de
ungrupo de diputados. Su objetivo es perfeccionar
la legislacion sanitaria en aspectos como la deter-
minacion de las tarifas, la reqgulacion de servicios
que hoy no estan normados para efectos del calcu-
lo tarifarioy la participacion ciudadana. Tras pasar
asegundo tramite constitucional en el Senado, es-
tuvo ocho anos sin movimiento en la Comision de
Obras Publicas de esa camara, hasta que el presi-
dente de la comision lo volvié a poner en tabla en
septiembre de 2024.

Despuésdereiniciado su estudio enla Comision de
ObrasPublicas del Senado, los senadores de esa co-
misiony el Ejecutivo acordaron acotar el proyecto
a mayores atribuciones de la SISS y regulacién de
las ampliaciones de los territorios operacionales
paraviviendas sociales.

> Proyecto de ley que modifica diversos cuerpos
legales con el objeto de fortalecer lainstituciona-
lidad ambiental y mejorar su eficiencia

Patrocinado por el Ministerio de Medio Ambiente,
ingreso al Senado el 10 de enero de 2024, donde se
encuentra en primer tramite constitucional, en la
Comision de Medio Ambiente, Cambio Climatico y
Bienes Nacionales. Entre las principales materias
que buscareformar estan el Sistema de Evaluacion
de Impacto Ambiental, la Evaluacion Ambiental
Estratégica, laresponsabilidad por dano ambiental
y el Consejo de Ministros para la Sustentabilidad y
el Cambio Climatico.

- Plan de prevencion y descontaminacion de la
cuenca del rio Maipo

Después de un periodo de monitoreo, se determind
que los niveles de concentracién en el Maipo supe-
raronlas Normas Secundarias de Calidad Ambiental
(NSCA)del Rio Maipo (DS 53/2013 del Ministerio del
Medio Ambiente) por tres anos consecutivos, lo que
motivo que en agosto de 2024 la autoridad publica-
raladeclaratoria de zonasaturada delacuencapor
ocho pardmetros y zona de latencia por demanda
biologica de oxigeno. El Ministerio de Medio Ambiente
anuncié la elaboracion de un plan de prevenciény
descontaminacion (PPDA) en la cuenca para recu-
perarlos niveles de calidad ambiental. El plazo para
su publicacién es de un ano.

Laempresapodradaraconocersusobservaciones
durante la fase de participacion ciudadana.

> Proyecto de ley que dicta normas sobre agiliza-
cion de permisos de construccion

Ingreso alaCamara de Diputados en noviembre de
2022 y termino su segundo tramite constitucional
en el Senado en septiembre de 2024. Al cierre de
esteinforme, ya podia ser promulgado comoley. La
propuesta modificala Ley General de Urbanismoy
Construcciones, simplificando y agilizando los pro-
cedimientos administrativos.

- Proyecto que modificalasleyes 19.300y 20.417
con el propésito de exigir Resolucion de Calificacion
Ambiental alos proyectos evaluados o aprobados
con anterioridad ala creacion de laactual institu-
cionalidad ambiental

Ingreso al Senado enjulio de 2020, donde sigue en
primer tramite constitucional, en la Comisién de
Medio Ambiente.

m AGUAS

manquehue.

> Proyecto deley que regulala contaminacion por
olores

Comenzo sutramitacionenel Congreso el 20 de agos-
tode 2015. Esta en sequndo tramite constitucional
enelSenado, enlaComision de Medio Ambiente. El
proyecto modifica la Ley de Bases Generales del
Medio Ambiente para que sereconozca el olorcomo
unagente contaminante que debe ser considerado
almomento de establecerlas normas primarias dic-
tadas porlaautoridad. Esto obligariaalasindustrias
gue generan emanaciones a someterse al Sistema
de Evaluacion de Impacto Ambiental. En otro punto,
el proyecto contempla incluir una norma de olores
en las ordenanzas municipales.

> Anteproyecto derevision delanormade emision
paralaregulacion de contaminantes asociados a
descargas de residuos liquidos a aguas marinas
y continentales superficiales (DS 90/ 2000).

Establece los limites maximos permisibles para la
descarga de residuos liquidos en aguas marinas y
continentales superficiales. Las fuentes que des-
carganresiduos liquidos deben caracterizarlos para
evaluar si son emisoras y si deben cumplir con la
norma. El anteproyecto de reforma, que se publi-
co6 en enero de 2021, pretende mejorar la calidad
ambiental de las aguas, de modo que mantengan o
alcancenunestadolibre de contaminacion. Aunno
se conoce el texto definitivo.

1 Lanorma establece la evaluacion de los niveles de calidad de agua de 12 pardmetros: oxigeno disuelto, conductividad eléctrica, pH, cloruro, sulfato, demanda bioldgica de oxigeno, nitrato, ortofosfato, plomo disuelto, niquel disuelto, zinc disuelto y cromo total.
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Estanques de Pirque

Pirque

Principales leyes que rigen el funcionamiento
del sector y las empresas sanitarias

Ley General de Servicios Sanitarios (DFL MOP 382 de 1988) y su
reglamento (DS MOP 1199/2004): Contienen las principales dispo-
siciones que requlan el régimen de concesiones y la actividad de
los prestadores de servicios sanitarios.

Ley de Tarifas de Servicios Sanitarios (DFL MOP 70 de 1988)y su
reglamento (DS MINECON 453 de 1989): Establecen las disposicio-
nes querigen lafijacion de tarifas de agua potable y alcantarillado
y los aportes de financiamiento reembolsables.

Ley que Creala Superintendenciade Servicios Sanitarios(Ley 18.902
de 1990): Establece las funciones de la SISS, que entre otras tareas
esresponsable de fiscalizar el nivel de servicio entregado por las em-
presas sanitariasy actuar como contraparte en el proceso tarifario.

Ley de Subsidio al Pago del Consumo de Agua Potable y Servicio de
Alcantarillado(Ley 18.778 de 1989)y sureglamento (DS Hacienda
195 de 1998): Establecen un subsidio al pago del consumo de agua
potable y alcantarillado para clientes de escasos recursos.

Ley que Reforma el Codigo de Aguas (Ley 21.435 de 2022): Entre
otras materias, reconoce elacceso alaguay saneamiento como un
derecho humano esencial eirrenunciable; consagrala prioridad del
abastecimiento para el consumo humano, el saneamientoy el uso
domeéstico de subsistenciatanto en el otorgamiento como en el ejer-
cicio de los derechos de aprovechamiento de aguas, y ordena que
todas las cuencas tengan un Plan Estratégico de Gestion Hidrica.

Ley Marco del Cambio Climatico (Ley 21.455 de 2022): Crea un
marco juridico para que el pais pueda enfrentar la crisis climatica.
Entre otras materias, ordena la elaboracion de un plan de adapta-
cién que resguarde el uso del agua para consumo humano de sub-
sistenciay saneamientoy paralaconservacion delabiodiversidad.

A\

AGUAS
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Fijacion tarifaria

El proceso de fijacién

de tarifas tiene lugar

cada cinco anos, el cual
serealiza a través de un
mecanismo técnico, en el que
participa cada sanitariay la
Superintendencia de Servicios
Sanitarios (SISS).

ETAPAS

DEL PROCESO TARIFARIO

01

Publicacion de bases
preliminares

02

Entrega de observaciones
alasbases

03

Entrega de antecedentes
para estudios tarifarios

04

Intercambio de estudios
tarifarios entre la compaiiia
y SISS

05

Mecanismo pararesolver

discrepancias(presentacion,

convocatoriaacomision de
expertosy dictamen)

06

Fijacion de nuevas
formulas tarifarias

Planta Las Vizcachas

Puente Alto
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Octavo proceso tarifario de Aguas

Manguehue

Los tarifas que comenzaran a regir en junio de
2025 paralos clientes de Aguas Manquehue
fueron definidas en el octavo proceso tarifario
(2025-2030), que concluyé en el mes de

diciembre de 2024.

Eldecreto quefijalastarifas parael quinquenio
2025 - 2030 de Aguas Manquehue, y que fue
suscritoentrelacompaniaylaSuperintendencia
de Servicios Sanitarios, representaunavaria-
cionalalzadeun5% encomparaciénalasta-
rifasvigentes para el quinquenio 2020-2025.

Adicionalmente se convinieron tarifas parael
Plan de Suministro Alternativo, que se aplica-
ran cuando se implemente, por un monto total
de CTLPN de S 24 millones. Paraun mejor en-
tendimiento delrégimen tarifario acordado, el

articulo 4° delalLey de Tarifas delos Servicios
Sanitarios define el CTLPN como el valor anual
constanterequerido para cubrirlos costos de
explotacién eficiente ylos de inversion de un
proyecto de reposicién optimizado de lacon-
cesionaria, dimensionado para satisfacer la
demanda, que sea consistente con un valor
actualizado neto de dicho proyecto igual a
cero, enun horizonte no inferior a 35 anos.

n AGUAS

manquehue.

Planta de agua potable
Las Vizcachas

Puente Alto
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Debate normativo

Con el propésito de contribuir al
debate normativo, el Grupo Aguas
monitorea la informacion publica
disponible sobre cada iniciativa
de ley y cambio regulatorio

que pueda impactar al sector
sanitario. Ademas, la compania
participa en los distintos comités
de la Asociacion Nacional de
Empresas Sanitarias (ANDESS)
que abordan esas materias.

Humedales urbanos

DesdelaentradaenvigordelalLeyde Humedales
Urbanos(21.202)en enero de 2020, el Ministerio
del Medio Ambiente (MMA) ha designado va-
rios terrenos privados como areas restringi-
das bajo esta normativa. Una vez declarado
un humedal urbano, el municipio respectivo
debe incorporarlo como “area de proteccién
de valor natural”en sus instrumentos de pla-
nificacion territorial, ademas de elaboraruna
ordenanza general para su proteccion.

LostranqueslLaDehesaly?2,enlLoBarnechea,
fueron el primer humedal urbano declarado
por el ministerio, enjunio de 2027. La Dehesa
2, de propiedad de Aguas Andinas, enun prin-
cipio se utilizaba parariego, pero fue traspa-
sado a la empresa sanitaria en la década de

los 80. Hoy esuntranque de acumulacion para
el servicio de agua potable de Lo Barnechea
y parte de Las Condes. En su declaracion, el
ministerio sostuvo que la calidad de humedal
debe ser compatible conelusoactual. Afines
de diciembre de 2022, la Municipalidad de Lo
Barnechea convoco6 a mesas de trabajo para
elaborar la ordenanza de humedales urba-
nos de lacomuna, conforme alo establecido
en el reglamento de la ley. Fueron invitados
a participaracadémicos, propietarios, orga-
nizaciones ambientales, juntas de vigilancia,
asociaciones de canalistasyrepresentantes
de servicios publicos, entre otros.

En enero de 2023, 13 municipalidades y el
Gobierno Regional Metropolitano solicitaron
conjuntamente que el MMA declare humedal
urbano al rio Mapocho, lo que se suma a la
declaratoriayarealizada por las comunas de
Penaflor, Talagante y EI Monte. La nueva soli-
citud abarcaunasuperficie de 734 hectareas.
Enmarzo de 2023, el Diario Oficial publico su
admisibilidad, lo cual dainicio al proceso de
participacion ciudadana, donde cualquier per-
sonaoentidad puede entregar antecedentes
complementarios. Aguas Andinas presenté
sus objeciones enestainstancia, yaqueelrio
Mapocho es una importante fuente de agua
para el suministro de la ciudad y la declara-
toria podria restringir su uso para este fin.

\:

Anteproyecto de revision de
la norma de emisién parala
regulacion de contaminantes
asociados a descargas de
residuos liquidos a aguas
marinas y continentales
superficiales (DS 90/ 2000)

Este cambio normativo podria afectaralain-
dustria sanitaria, debido a que obliga a tratar
loslodos provenientes de losrios enlas plan-
tas de potabilizacion de agua. Laempresa es-
tima que sudevolucionalos cauces naturales
no generaimpactos en el medioambiente, de
modo que la nueva exigencia solo encarece-
ria el servicio.
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Proyecto de ley para prevenir
y sancionar el lavado verde de
imagen o greenwashing

Este proyecto, ingresado a la Camara Baja
en 2022, buscadefiniry prevenir el “ecoblan-
queo” o lavado verde de imagen por parte
de lasempresas. Entre otras materias, pro-
pone exigir que aquellas que publiciten sus
acciones relacionadas con la sustentabili-
dad entregueninformacion completa, veraz
y verificable, sin omitir antecedentes cuya
ausencia puedainducir a error, y que man-
tengan lainformacion sobre sus practicas
ambientales permanentemente actualiza-
daensussitios web. También se busca pro-
hibir que publiciten como sustentables las
practicas ejecutadas en mero cumplimien-
to delaley o que estén comprometidas en
las resoluciones de calificacion ambiental,
asicomo realizar publicamente afirmacio-
nes ambientales relativas a proyectos que
se encuentren en evaluacion por parte de
laautoridad. Las empresas que contraven-
gan esta ley se expondrian a multas de en-
tre 4.500y 9.000 UTM.
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Valor social positivo

Estudios de satisfaccion de clientes

La empresa monitorea la percepcion de los
clientes sobre la calidad de sus servicios con
mediciones propiasy externas. Los sondeos
han mostrado que los cortes de suministro
son uno de los factores con mayor impacto
negativo, aun cuando no sean necesariamen-
teresponsabilidad de lacompania. Como res-
puesta, se hainvertido eninfraestructuras de
reserva paraevitarinterrupciones causadas
por extrematurbiedad enlosriosy otras con-
tingencias climaticas . Gracias a estas medi-
das, desde 2017 no se han registrado cortes
masivos no programados en Santiago.

Ademas, ladigitalizacién de canalesylas nue-
vas facilidades para efectuar tramites han for-
talecido la confianzadelos clientes en Aguas
Andinas y generado un impacto positivo en
los indices de satisfaccion. Esta tendencia
podria verse reforzada con los proyectos del
plan Biociudad, que apuntan a elevarain mas
la resilienciay la adaptacion hidrica frente a
eventos climaticos.

Encuestas internas

A través de una encuesta que se encarga a
Activa, se mide tantolaimagenyreputacionde
laempresacomo lasatisfaccion delosclien-
tesconlosresultados de susrequerimientos.
En 2024, losresultados llegaron alos niveles
mas altos que halogrado Aguas Andinas des-
de que mide este indicador.

ESTUDIO ACTIVA DE SATISFACCION GLOBAL'
Y DE CLIENTES CON REQUERIMIENTOS?/
ENCUESTA POST-ATENCION (EPA)?

2020 2021 2022 2023 2024

@ Satisfaccion neta con la experiencia global (Activa)

Encuestas externas

Estudios externos de Net Promoter Score
demostraron que la satisfaccion netaconlos
servicios de Aguas Andinas tuvieron -luego
de unaleve baja debida alosimpactos de los
cortes de energiaeléctrica que causaron los
temporales de agosto un resultado de che-
quear con grafico, no coincide 42,1% al fina-
lizar el ano. Cabe destacar que en julio llego
al 60% (acumulado anual), un porcentaje his-
torico que ubicaalacompaniaenposicionde
lider de laindustria.

El atributo mejor evaluado es la continuidad
del servicio, lo que refleja que se ha logrado
superar la percepcion negativa de algunos
clientes por los cortes de suministro provo-
cados por eventos climaticos extremos pre-
vio a 2017. Se valora también que la empre-
saavise lasinterrupciones con anticipacion,
marcando una diferencia respecto de otros
servicios basicos.

Satisfaccion neta de clientes con requerimientos comerciales (Activa)
@ Satisfaccion neta de clientes con requerimientos redes (Activa)
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NET PROMOTER SCORE (ACTIVA)“

2023

2024

0 25 50 75 100
@ Promotores @ Detractores

CLIENTES ENCUESTADOS

13.800
13.240
! ! |

0 500 1.000 1500 2.000

2023

2024

@ Satisfaccion global @ Satisfaccion de clientes con requerimientos

iNDICE NACIONAL DE SATISFACCION DE CLIENTES
(INSC) DE PROCALIDAD®
SATISFACCION NETA®

2023

2024

0 50 100 150 200
@ AguasAndinas @ Aguas Cordillera

Incluye a Aguas Andinas, Aguas Cordillera y Aguas Manquehue.
Iniciativa de la consultora Praxis y la Universidad Adolfo Ibanez.

D ST NN =

Encuesta telefonica mensual de caracter cuantitativo aplicada a clientes residenciales con servicios de agua potable y alcantarillado que pueden o no haber ingresado algun requerimiento en los seis meses anteriores a su aplicacion.
Estudio cuantitativo que mide la experiencia de los usuarios a través de encuestas telefonicas mensuales aplicadas a clientes residenciales con servicios de agua potable y alcantarillado que ingresaron un requerimiento solucionado o finalizado antes de la ejecucion del estudio.
Sondeo realizado automaticamente (IVR) dentro de las 48 horas posteriores a un contacto hecho en agencias comerciales o a través del Contact Center.

En los estudios de satisfaccion se les pide a los encuestados calificar el servicio con una nota del 1 al 7. La satisfaccion considera el porcentaje de notas 6y 7. La insatisfaccion, el porcentaje de notas 1a 4. La satisfaccion neta es la diferencia entre el porcentaje de satisfaccion (6 y 7)y el de insatisfaccion (1 a 4).
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Estudio SISS
La version mas reciente
La SISS aplicaun estudio que al mismo tiem- disponible al cierre de este
po es unaherramienta de fiscalizacion, porlo reporte se pUb“Cé en junio de

que considera aspectos normativosy no ne-
cesariamente atributos del servicio. 20241 con datos de 2023-

Desde 20718 la satisfaccién de los usuarios con Aguas Andinas
ha tenido un alza, pasando de 28,7% a 42,1%. En la ultima me-

n Aa(rT—'dHQAQS dicién, incluso ocupa el primer lugar en el ranking de servicios
domiciliarios. Sin embargo, también revela una caida en la sa-
tisfaccién precio-calidad.

Aguas Cordillera mantiene una alta calificacion por parte de sus
usuarios, ocupando el segundo lugar del ranking de servicios
n AG UAS domiciliarios. Ademas, muestra estabilidad en la satisfaccion
cordillera. neta durante los Ultimos siete estudios. De hecho, siempre se
ubica enlos primeros lugares de la evaluacion.

Aguas Manquehue se posiciona en el tercer lugar a nivel de la
H. AGUAS muestra de servicios domiciliarios. Su evolucion en satisfac-
manquenue. cion neta es positiva, sosteniendo el alza iniciada desde 2019.
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Resultados del Estudio SISS

iNDICE DE SATISFACCION NETA

53.8% 38,1% 44,6%
57,0% 33,0% 419%

2023 421%

2022

@ AguasAndinas @ AguasCordilera @ AguasManquehue @ Promedio industria

SATISFACCION PRECIO-CALIDAD

2022 2023 2022 2023 2022 2023
5 B 22
© =) <o)

= ~

-04%

-28,6%

@ Aguas Andinas © Aguas Cordillera @ Aguas Manguehue
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Indicadores de la calidad objetiva de los servicios

O

TEMA MATERIAL: CALIDAD Y SEGURIDAD DEL SUMINISTRO Y SERVICIO

Si bien la experiencia y percepcion de los clientes representan mé-
tricas clave paralagestion diaria de la compania, otrosindicadoresy
parametros permiten de igual forma medir, gestionar y planificar un
servicio de excelencia, tomando en cuenta aspectos objetivos de la
operacién que inciden en la evaluacién de los ciudadanos respecto
de los servicios prestados por Aguas Andinas.

Continuidad del agua potable

Conformealanormativa del sector sanitario, el prestador del servicio
de distribucion de agua potable debe garantizar su continuidad y solo
puede verse afectada por razones de fuerza mayor calificadas como
tales unicamente por la SISS, o bien, por interrupciones programa-
das e imprescindibles parala prestacion del servicio, lo que debe ser
comunicado alos clientes con una anticipacion minima de 24 horas.

Para medir el nivel de continuidad del agua potable, la SISS utilizaun
indicador que considera el numero de usuarios (arranques de agua
potable conectados a la red de distribucién) sin abastecimiento por
cortesde suministro masladuracion del problema. Este modelo con-
templa cuatro tipos de suspensiones: cortes programados, cortes
por fuerza mayor, cortes por acciones de terceros y otros cortes no
programados (estos ultimos, de enteraresponsabilidad de laempre-
sa sanitaria). Los datos obtenidos son publicados en el Informe de
Gestion del Sector Sanitario, cuya versién mas reciente es de junio
de 2024, coninformacion de 2023.

m AGUAS
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Porcentaje de N° de clientes N° total de even- | N° total de even- | N° promedio de | Duracién pro-
continuidad del | de agua potable | tos de corte de tosde cortesno | clientes afecta- | medio de los
agua potable agua potable programados dos por eventos | cortes, en horas
no programado
Aguas Andinas 99,80% 2.150.820 1.700 1.437 217 5,78
Aguas Manquehue 100% 176.652 231 38 L4 7,54
Aguas Cordillera 100% 18.398 54 203 165 718 )
Presion del servicio
de agua potable
4 N\
Porcentaje de clien- | Clientes afectados Puntos de control
La SISS define como mala calidad de servi- tes con buena cali- por bajas de presiéon | de presion
. ., .. dad de presién reiteradas
cio tanto la falta de presion de suministro de
agua potable como su exceso, conforme ala
Norma NCh691. El célculo del indicador de Aguas Andinas 99.78% 41.852 46
presiones considera el porcentaje de clien-
tes con servicio de agua potable que durante Aguas Manquehue 99,99% 220 1
elano presentaron presiones fuera delrango
normativo. Aguas Cordillera 99,99% 482 6 )
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Continuidad del servicio de alcantarillado

La SISS evalua la continuidad del servicio de alcantarillado con un indicador que pondera el numero de clientes que presentaron interrupciones en las uniones domiciliarias o en los colectores debido
a obstrucciones de responsabilidad de la empresa sanitaria, asi como la duracion del incidente. El nimero de clientes afectados por interrupciones en promedio corresponde a todos los que se vieron
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afectados por la obstruccion directamente en sus inmuebles.

Continuidad del servicio de alcantarillado considerando

Continuidad del servicio de alcantarillado considerando

@ las obstrucciones en uniones domiciliarias @ las obstrucciones en colectores
. Aguas Aguas . Aguas Aguas
Aguas Andinas Manquehue Cordillera Aguas Andinas Manquehue Cordillera

Porc.er.ltaje de conhpmdad del 97.91% 98,59% 99,00% Porc.er.mtaje de contlr.1U|dad del 98,67% 99,69% 99,75%
servicio de alcantarillado servicio de alcantarillado
N° de clientes alcantarillado 2.109.124 174181 17.901 N° de clientes alcantarillado 2.109.124 174181 17.901
N dg (?t')st.ruccmnes de uniones 45168 954 1.808 N® de obstrucciones de 17 400 40 334
domiciliarias no programadas colectores no programadas
N° de clientes por obstrucciones N° de clientes por obstrucciones

. 1 1 1 . 20 24 19
en promedio en promedio
Duracmn.promedlo por 1 19 1 DuracmnBromedlo por 1 12 1
obstruccion en horas obstruccion en horas
N ‘total de ob.sFr‘uc-cwnes de 45168 54 1.808 N® total de obstrucciones de 98.817 55 454
uniones domiciliarias colectores

\_ \_
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Calidad del agua

TEMA MATERIAL: CALIDAD Y SEGURIDAD DEL SUMINISTRO Y SERVICIO
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LaNorma Chilena 409 establecelascondicio-  Se analizan 43 parametros de calidad, agrupados en:
nes minimas para la calidad del agua potable

gue debe ser suministrada por las empresas

sanitarias del pais. Ningun prestador puede

suministraraguaasususuarios encondicio- N

nesdistintasalasallisenaladas, salvo expre-

sa autorizacién de la autoridad de salud. El Dl:ll:ll:l

respectivo indicador se calcula de acuerdo

con el grado de cumplimiento de los requi- Niveles Turbiedad Caracteristicas Desinfeccion En cuanto a la calidad del servicio de
sitos establecidos en la normativa, tanto en de quimicos y ausencia de fisicas detectables tratamiento de aguas servidas, que
loreferido ala calidad que debe presentar el y minerales migroorganismos por los sentidos también mide el cumplimiento nor-
aguacomo alas muestras que debentomarse mativo, Aguas Andinas mostro unim-
para verificarla, ponderado por la poblaciéon portante avance interanual en el Ulti-
abastecida por cada empresa. mo informe de la SISS. Ascendié del
Los siguientes sonlos niveles de cumplimiento de los parametros del agua potable que publicé la SISS en su puestonumero 17 al sequndo lugaren
Todas las plantas de potabilizacién del Grupo  informe de 2024 (construido en base ainformacion al cierre de diciembre de 2023): el ranking de 23 empresas, pasando
Aguas cuentan con laboratorios de control de 98,6% a 99,9%, y situandose por
de calidad. Alli se analizan muestras de las 4 At : . .. ) sobre el promedio del sector(99,2%).
o ) Cumplimiento de calidad | Cumplimiento de Cumplimiento total !

distintas etapas del proceso, ingresando los muestreo
datos obtenidos a un sistemainformatico en
linea(LIMS)que los ?valua de forma centrali- 2022 2023 2022 2023 2022 2023
zadaenellaboratorio de control de procesos
de la biofactoria La Farfana.

Aguas Andinas 99,99% 100% 100% 98,41% 100% 9917%

Aguas Manquehue 100% 100% 100% 97,57% 100% 98,79%

Aguas Cordillera 98,39% 99,96% 100% 99,19% 99,19% 99,57%

- J
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Grupos de interés
Afiliacion a asociaciones
Sistema de Gestion Integrado

Propiedad, equipos y seguros de
Aguas Andinas y filiales

Gestion integral de riesgos

Plan Estratégico Avanza+
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Inauguracion de Estanque
Bicentenario

PROVEEDORES @ H
Y CONTRATISTAS =

COMUNIDADES o

Vitacura

Grupos de interes

Potenciar la satisfaccion de sus grupos de interés es uno de los focos de sostenibilidad del Grupo Aguas.

AN

CLIENTES Iﬂﬁl

Grupos de
' interés del

Grupo Aguas

TRABAJADORES DEL
GRUPO AGUAS

o O o
D

AUTORIDADES

Las relaciones con los grupos de interés se

gestionan a través de Aguas Andinas, que
monitorea periodicamente sus necesidadesy
preocupaciones. Aguas Manquehue emplea el
mismo procedimiento formal de mejora conti-
nua utilizado por Aguas Andinas para detectar

Y
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ASOCIACIONES DE
USUARIOS DEL AGUA

A MEDIOS DE
COMUNICACION

=

@M ASOCIACIONES DE
O
Egg LA SOCIEDAD CIVIL

o% LiDERES DE OPINION

ENTIDADES
ESPECIALIZADAS

y aplicar posibles avances enlos procesos de
elaboracion y difusion de las revelaciones al
mercado. Este proceso tiene como objetivo
principal asegurar que las comunicaciones
sean comprensiblesy se proporcionen opor-
tunamente a los interesados.
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Afiliacion a asociaciones

Durante elano 2024, el Grupo Aguas fue miembro de las siguientes asociaciones:

A& CHILE
FENTTTUTY D M AT

IAICHILE
Instituto de Auditores
Internos

C P I CONSEID POLITICAS
DC INFRAESTRUCTU A

CPI Consejo Politicas
de Infraestructura

.Dridfcth;gf

Connection™

drprvcod

Pride Connection
(Fundacién Iguales)

(Cin(

Eamamg CHILEE

Céamara Chilena
de la Construccion

Fundacién
Chile 21

L

IMNSTITLT
DI RHCTORLS

Instituto de Directores
Chile

Asociacién de
Empresas de Servicios
Sanitarios (ANDESS)

icare

Instituto Chileno de
Administracién Racional
de Empresas(ICARE)

‘O CLUB

b )
L INMOVACION

Club de
Innovacion

CHWE

TRANSPARENTE

I N

Capitulo Chileno de
Transparencia Internacional
(Chile Transparente)

SOFVOFA

Sociedad de
Fomento Fabril

C &

CAMACOES - Camara Oficial
Espafola de Comercio de
Chile

\P""‘L Coy,,
\' -’5
M

L"I'E'

Pacto Global

ABOCTACION
10 HTERAMERI AR A
A DE INGENIERIA
BANITARIA Y AMHBIENTAL

Asociacién Interamericana
de Ingenieria Sanitaria
y Ambiental

&/ CADES

ACADES Asociacion
Chilenade
Desalinizacion

T

20 UMINERSIDAD ADOLFO IBAREZ

Universidad
Adolfo Ibanez

N CLGCHILE

Lideres Empresariales
por la Accion Climatica

FGE

Fundacién
Generacion Empresarial

accion
EIMDIESS | sweese

Accién Empresas

LYD

Fundacion
Libertad y Desarrollo

@

'Dﬂl FHhN'Dﬂ CHILEH.I.

Camara Franco-Chilena para
el Comercioy la Industria
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INSTITUTI DE INGENTEROS
@ Wl L o

Instituto
de Ingenieros

SANTIACO - MAIRD

Fondo de Agua
Santiago-Maipo

CNS.IIFI..-I-”:-

A CORETALCON

Instituto
de la Construccion
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Sistema de Gestion Integrado (SGI)

El SGI de Aguas Andinas es

un conjunto de sistemasy
procesos que se integran para
gestionar todas las actividades
de la organizacién. Se basa en
nueve certificaciones locales
e internacionales que regulan
procesos especificosy que se
actualizan en forma periodica
para garantizar una operacion
confiable.

9 CERTIFICACIONES VIGENTES EN EL GRUPO

Beneficios del modelo integrado:

« Mejoralaeficienciaylaeficaciadelasopera-
cionesal optimizar sus procesosy recursos.

« Mejoralarentabilidad al reducirlos costos.

« Reduce incidentes y pérdidas al optimizar
la gestién de los riesgos.

« Permite gestionarlos cambios enlaestra-
tegia corporativa.

UnequipoenlaDireccionde Transformacion
estaacargode monitoreary controlar el fun-
cionamiento del sistema, ademas de sincro-
nizarlos propésitos de cadaareaconlavision
organizacional.

4 N\
@ 1S055001:2014 @ 1S045001:2018
Sistema de gestion de activos Sistemas de gestion de la seguridad
ysalud en el trabajo
IS0 9001:2015
. Sistemas de gestion de la calidad . 15022301 : 2019
7 Sistemas de gestion de la continuidad
de negocio
@ 1S014001:2015 @ NCh3262: 2027
Sistemas de gestion ambiental :
Sistema de gestion de igualdad de
géneroy conciliacion de la vida laboral,
. IS0 37001 : 2016 familiary personal
Sistema de gestion antisoborno . IS0 27001 : 2022
Sistema de gestion de seguridad
ISO050001:2018 delainformacién
Sistemas de gestion de la energia
- /

Procesos
certificados

Captacion @

Tratamiento
de aguas servidas

Q00e
00e

Recoleccion de aguas servidas

@00

Produccién de agua potable

QO000e00

h
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Distribucion
de agua potable

@9
gl

de clientes

Q0000
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Propiedad, equipos y sequros de Aguas Andinas y filiales

Aguas Andinasy susfiliales son propietarios
de los principales inmuebles y equipos que
empleanenlaprestaciondelosserviciosde
produccién y distribucion de agua potable,
asicomo los utilizados pararecolectary tra-
taraguas servidas. Elgrupo mantiene estas
infraestructuras en éptimo estado operativo.

Sequros

Laempresamantiene sequrosvigentes, prin-
cipalmente para enfrentar riesgos de la na-
turaleza e incendios, para todos sus activos
de infraestructura, bienes inmuebles y sus
contenidos. También se encuentran cubier-
tas las instalaciones de produccién y distri-
bucion de agua potable, recoleccion y tra-
tamiento de aguas servidas, asi como las
oficinas y bodegas.

Las principales propiedades e instalaciones
pertenecientes al Grupo Aguas son:

/
Nombre . .. I s : .
Direccion Caracteristicas principales Arrienda o propia

Planta LaFlorida Tobalaba 9670, La Florida, Santiago Planta de produccién de agua potable Propia

Planta Las Vizcachas Av. Camilo Henriquez 540, Puente Alto, Santiago Planta de produccion de agua potable Propia
Planta de agua potable
Las Vizcachas

. . . . . Puente Alto
Biofactoria Mapocho-Trebal Av. Las Parcelas S/N, Padre Hurtado, Santiago Planta de tratamiento de aguas servidas Propia
Biofactoria La Farfana Camino La Farfana, Maipu, Santiago Planta de tratamiento de aguas servidas Propia

-
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Gestion integral de riesgos

La Politica de Gestién Integral de Riesgos,
aprobada por el directorio de Aguas Andinas,
establece los principios y la estrategia para
cuantificar, monitoreary comunicar los ries-
gos de lacompaniay sus filiales. Con ese fin,
establece un modelo para priorizar aquellos
gue impactan significativamente en el cum-
plimiento de los objetivos estratégicos y ga-
rantizar que esta practica sea parte integral
de la culturay las operaciones diarias.

Lagestionderiesgos considera todoslos ni-
veles administrativosy acada miembro de la
organizacion como corresponsable, con un
gobierno basado en el modelo de las tres li-
neas de control:

RESPONSABILIDAD
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CONTROL1

Responsables de procesos

Gestion de riesgos en cada
proceso.

—

Cadaunidad de laempresa debe
hacer un levantamiento de sus
principales riesgos como minimo
unavezalanoy proponer acciones de
mitigacion que luego son puestas

en practica por larespectiva gerencia,
acreditando su cumplimiento a
solicitud de los auditores internos

y externos.

CONTROL 2

Gestion de riesgos corporativa

Asesoria del control interno, moni
toreoyreporte del nivel de riesgo.

La Subgerenciade Riesgoy
Gestion Integrada cumple este rol
anivel operacional, reportando a
la Direccion de Transformaciony
al gerente general, quien asu vez
determina los riesgos mas relevan
tes sobre los cuales debe hacerse
un seguimiento mas exhaustivo.

La Subgerencia de Riesgo informa
trimestralmente al Directorio.

n AGUAS
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CONTROL 3

Auditoria

Supervisiony evaluacion del
cumplimiento de politicas,
procedimientosy controles.

La Subgerencia de Auditoriay Control
Interno, que reportaala Gerencia
General, eslaresponsable de auditar
lafuncion de riesgo corporativo
como minimo una vez al ano.

Aligual que la Subgerencia de
Riesgos, esindependiente de lalinea
de negocios.
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Gestion y manejo
de crisis

ElSistema Gestion de Continuidad de Negocios
(SGCN) de la compania, basado en la norma
ISO 22301, se enfoca en la identificacion de
los procesos criticos del negocio y en laim-
plementacion de medidas para asegurar su
continuidad en caso de un evento disruptivo
ounainterrupcionde susrecursos, de acuer-
do con la Politica de GCN. El objetivo es que
la organizacién tenga la capacidad de sequir
brindando sus servicios enlos niveles prede-

» 13 planes de continuidad elaborados, cuatro

con certificacion 1ISO 223017. La compania posee una estructura de res-
puestaanteincidencias, descritaenel Plande
Gestion de Incidentes y Emergencias (PGIE).
Susdirectrices, transversales atodala orga-
nizacion, establecen un marco general para
reportar, enfrentar, mitigar y comunicar su-
cesos mayores que afecten la operacion. El

plan comprende:

REPORTE INTEGRADO
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» 22 planes de recuperacion de desastre para
13 procesos criticos.

» Se cuenta con una estructura de respuesta
que abarca desde niveles operativos hasta
tacticos para cada escenario de indisponibi-

finidos como aceptables.

lidad de sistemas criticos.

Estagestidon se estructura mediante laelaboracién de planes de continuidad de negocio para
cada proceso critico, lo que comprende seis etapas:

Anélisis de impacto
al negocio(BIA)

Estrategias de
recuperacion

Identificacién de
escenarios de
riesgo para cada
recurso critico,
controlesy planes
de accioén.

Identificacion
de recursos
criticosy
tiempos de
recuperacion.

Analisis de
riesgo(RIA)

Definicion de
estrategias
pararecuperar
cadarecurso
critico.

)

Generacion del
documento,
considerando

roles, tiemposy
recursos para
dar continuidad
al proceso.

¢

(

Plan de continuidad
de negocio

)

Planes de
capacitacion

Capacitacion
del personal
clave.

Ensayo de una
estrategia de
recuperacion del
proceso, con el
fin de identificar
y gestionar
mejoras.

¢

Ejercicios de
simulacro

)

« Las estructuras de trabajo y la coordina-
cién para enfrentar una crisis.

- Losniveles de alerta que se activan segun
criterios operativos previamente definidos
y homologados con el Sistema Nacional de
Prevencion y Respuesta ante Desastres.

« La definicion de roles, responsabilidades
y autoridades.

« Lacomunicacionconlas partesinteresadas.

Ademasde coordinarlarespuestaaunevento
en desarrollo, el plan considera una evalua-
cion poscrisis para identificar sus causas,
consecuenciasy posibles mejoras que mini-
micenlosimpactos silaemergenciaserepite.
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ElPlande Gestionde Incidentesy Emergencias
(PGIE)establece un marco general pararepor-
tar, enfrentar, mitigary comunicarincidentes,
como emergencias conimpacto mayor o crisis
gue puedan afectarlos procesos esenciales de
la compania por fallas tecnologicas, eventos
de origen natural o provocados por terceros.

Sus directrices incluyen las estructuras de
trabajo y la coordinacion para enfrentar una
crisis, a saber:

> Los niveles de alerta que se activan de
acuerdo con criterios operativos definidos,
los cuales se encuentranhomologados conel
Sistema Nacional de Prevencion y Respuesta
ante Desastres.

-> Ladefinicion deroles, responsabilidades

y autoridades.

-> La comunicacion con las partes intere-
sadas (autoridades, clientes, proveedores,
entre otros).

Asimismo, el modelo considerala evaluacion
poscrisis paraidentificar las causasy conse-
cuenciasdelincidentey aplicar posibles me-
joras paraminimizar los impactos sivuelve a
suceder.

Riesgosy
oportunidades del
cambio climatico

Losriesgos relacionados con el clima se en-
cuentranintegrados en el Sistema de Gestion
de Riesgos Corporativos del Grupo Aguas.

Riesgos fisicos

De acuerdo con la clasificacién del TCFD, los
riesgos fisicos son los potenciales impactos
negativos causados por fenomenos climati-
cos, incluidos los eventos extremos (riesgos
agudos)y los cambios en los patrones de lar-
go plazo(riesgos cronicos).

Riesgos de transicion

Son los riesqos derivados de la incertidum-
bre asociada alos esfuerzos que realizan los
paises parareducirlas emisiones globales de
gases de efecto invernadero (GEI), segun lo
establecido en el Acuerdo de Paris.

o

=

Oportunidades

Adaptarse al cambio climatico también crea
oportunidades paralas organizaciones. En el
caso del Grupo Aguas se hanidentificado las
siguientes oportunidades:

Eficiencia de recursos

« Mejoraseninfraestructuraendistribucion
de agua potable para disminuir fugasy per-
dida de presion de la red para un uso mas
eficienteyresponsable del recurso. Incluye
laimplementacion de mejoras en el rendi-
miento hidraulico de los mas de 13.000 ki-
I[6metros de red de agua potable y de los
mas de dos millones de conexiones domici=
liarias para reducir la pérdida fisica que se
genera por filtraciones, fraudes o diversas
condiciones operativasy mejorar la confia-
bilidad y la calidad en las mediciones de la
produccién de agua potable y el consumao
de los clientes.

« Implementacion de medidas de conserva-
cion de energia en los procesos de airea-
ciony otras etapas del tratamiento del agua.

Fuente energética

« Aprovechamiento de infraestructura sa-
nitaria parala generacion de energia hidri-
caysolar.

Mercado

« Provision de financiamiento en colabora-
cion con gobiernos y entidades financie-
ras para el desarrollo de infraestructura
que permita mejorar laresiliencia frente al
cambio climatico.

Resiliencia

» Impulso de planes de creacion de infraes-
tructuraverde enlacuencade Santiago que
permita disminuir o compensar el consumo
de agua en el sector.

» Buscar sumar soluciones que aprovechen
el poder y los beneficios de la naturaleza
paraabordar los desafios urgentes de dis-
ponibilidad de agua.
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Planta de Biofactoria La Farfana
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Sistema de Gestion
Ambiental

Uno delos mayores focos del Grupo Aguas es
la proteccion del medioambienteylabiodiver-
sidad, asi como la disminucién del impacto
de sus actividades, junto con el uso respon-
sable de los recursos naturales en todos los
procesos. Su Sistema de Gestion Ambiental,
certificado bajo la norma internacional ISO
14001, ayuda aidentificary gestionarlosries-
gos ambientales asociados a las actividades
de sus filiales.

Los riesgos ambientales son examinados en
etapastempranas del desarrollo de los proyec-
tos. En todas las instalaciones se aplica una
matriz de riesgos elaborada segun el procedi-
miento interno de Identificaciony Evaluacion
de Aspectos Ambientales. Asimismo, se cuen-
ta con un Sistema de Gestion Transversal
Regulatorio para identificar las normas de
rango legal y administrativo que deben ser
cumplidas, incluyendo las de naturalezaam-
biental, y el Sistema de Identificacion de los
Compromisos Asociadosa RCA que busca ga-
rantizar el cumplimiento de las resoluciones
de calificacion ambiental.

En2024laempresanoregistré sanciones de
la Superintendencia de Medio Ambiente(SMA)
ni procesos que hayanimplicado la presenta-
ciénde programas de cumplimiento o planes
de reparacion de dano ambiental.
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Avanza+: el programa de transformacion
Interna de Aguas Andinas

En 2021 la compania decidio enfrentar los
desafios que imponen la escasez hidrica, el
aumento de la frecuencia de eventos climati-
cos extremosy las crecientes exigencias de
los clientes con el plan Avanza, un programa
de evolucioninternade procesosy estructu-
ra. Luego de importantes éxitos iniciales, la
em-presa diagnosticd que el diseno y cons-
truccién del futurorequerianaccionesain mas
decididas. Asi, tras una reflexién, en mayo de
2023 nacio6 Avanza+.

Desde entonces, loslogros fueron significati-
vos, con proyectos de larga duracion, no solo
coyunturales y apalancados en acciones de
caracterestratégico que permitieroninterac-
tuar con los diferentes publicos de interés 'y
generar vinculos mas estrechosy profundos
conlas comunidades. Gracias a ello, la orga-
nizacién fortalecio su proposito de aportar
valor a la sociedad y a los territorios en los
que opera.

Al cierre de este reporte, los cinco pilares y ocho
frentes de trabajo de Avanza+, su gobernanzay
metodologia de trabajo, habian sido internaliza-
dos por quienes se desempenan en la organiza-

cioén, pasando aformar parte integral del ethos de
la empresay sentando las bases para comenzar
a implementar un nuevo plan de transformacion
a partir de 2025.

<> Reduccién de riesgos

Transformacion
cultural

Eficiencia
economica ﬁ b Pilares
Ava

Muestre caudal hacka el fuluro

Valor social Digitalizacion

G 137

iniciativas vigentes
adiciembre de 2024

n AGUAS
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Planta de agua potable
Las Vizcachas

Puente Alto
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Caracteristicas del plan estrategico

Avanza+ puso el foco en cinco grandes pilares y contemplé ocho frentes de trabajo,
con sus respectivos objetivos, segun se describe a continuacion. (

» Gestionar el ciclo de vida de los datos para contar
con una base Unica, trazable, oportunay confiable.

- Disponer de reportes regulatorios automatizados y
verificados digitalmente.

« Disponer de infraestructura escalable para dar
servicios a clientes externos e internos aun ante

« Hacer de Aguas Andinas un gran lugar para trabajar.

» Asequrar el correcto desarrollo del modelo de trabajo
hibrido.

« Desarrollar planes de retenciény sucesion parael

0 bj et iV O S colectivo experto.

K « Aumentar la productividad.

REPORTE INTEGRADO
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alzas relevantes de demanda. FRENTES DE TRABAJO
o
~
e N . » Mejorar el desempenio de los medidores para reducir
. P03|C|qnar al Grupo Aguas como un.alla.do de la la pérdida metroldgica.
comunldaq en el contexto de cgmbm cllmatlco y « Recuperar el nivel de morosidad pre-COVID en los
social, .defl.mendo una estrategia de relaciones proximos cinco anos.
comunlt_arlas. . ) ) » Potenciar el modelo de negocio de las empresas no
« Profundizar nuestro compromiso m.ejdloam.ble.ntal. sanitarias del Grupo.
« Impulsaruna estra’Feglg de |ptegra0|on territorial - Generar mecanismos para avanzar en el acceso al
parg lograruna mejgr sinergia entre nuestros agua potable y saneamiento.
recintosy lacomunidad. « Reducir el periodo de cobro a clientes (DS0).
4

« Generar energia renovable aprovechando al maximo
el potencial de generacion de la compania.

- Potenciary fortalecer el sistema de gestion de
energia para lograr mejoras en la eficiencia de
nuestras operaciones.

« Aumentar la eficiencia econémica en compras con
impacto en EBITDA.

« Optimizar la generacion de la caja de la compania.

« Maximizar el valor de las adquisiciones.

« Optimizar el stock de laempresa.

2 »
"ansformaci®”
Cultura\

« Hacer masresiliente la compania, eliminando riesgos
muy altos.

- Estableceryaplicar la politica de gestién de activos en
todo su ciclo de vida, con enfoque en la continuidad,
desempeno y gestion de los riesgos de una forma
sustentable, contribuyendo a maximizar el valor de los
activos.

« Elevar el estandar de control de calidad de la compa-
fia, analizando las condiciones del agua cruda,
potabley servida, migrando aun modelo de control

k preventivo.

« Mejorar el desempeno operativo de la red.

« Optimizar modelos de renovacion de redes,
haciendo un uso eficiente de los recursos.

« Acelerar el Plan de Eficiencia Hidraulica.

PALABRAS CLAVE EN 2024

Gobernanza  Comunicacion Innovacion Madurez  Trazabilidad

,
e o o o
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El Fropc’)sito
del Grupo
Aguas

Elejercicio 2024 fue un periodo de transicion
paraAguas Andinas, durante el cual concluyé
la hoja de ruta iniciada en 2018 y finalizd con
éxitounnuevo proceso tarifario. Ademas, se
definieron nuevos planes de desarrollo, acor-
desconlos proyectos estratégicos delacom-
pania, en particular Biociudad.

REPORTE INTEGRADO

Nos compromete |a sostenibilidad
delos servicios de EVIE) Y saneamiento

que brindamos a

Enesteiniciode unnuevo quinquenio parala
empresa(2025-2030), los desafios son distin-
tosalos delcomienzo deladécada: los efectos
delcambio climatico contintan agudizandose
y provocando nuevos fendmenos meteorolo-
gicos, con el potencial de afectarlos servicios
sanitarios que provee la empresa; y también o

siguen evolucionando las exigencias de los °°“\:3‘=‘°'“’°‘é"e'§gf;’
clientesy de la ciudadania. ‘

Con ese contexto de fondo e impulsada por
sunaturaleza adaptativa, en 2023 laempresa

decidid revisitar el proposito corporativo que DESENPEN
existia hasta esafecha. El objetivo fundamen- MULTIFACETICO
tal fue potenciary poner enrelieve su mode- | o
lo de gestion del agua, junto con contribuir a
ajustar sus operaciones y relacionamiento
a los retos del presente. Con ese horizonte
a la vista, todos quienes integran la compa-
nia emprendieron el esfuerzo de definir una
nueva propuestade valor que debia, ademas,
alinearse conlavision del nuevo controlador

del grupo, Veolia.

Relanzamiento del propésito

Edificio corporativo
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De la Hoja de Ruta 2018-2024 al Propésito Corporativo 2024 - 2030

ESTRATEGIA DE SOSTENIBILIDAD: DE UNA EMPRESA SANITARIA A UNA ORGANIZACION -
OUE BRINDA SERVICIOS AMBIENTALES DE MANERA INTEGRAL TODAS NUESTRAS ACCIONES BAJO UN PROPOSITO COMPARTIDO

DECADA DEL SANEAMIENTO

Mapocho Urbano Limpio

( 2021/ Revision de la Hoja de Ruta )
99% cobertura de alcantarillado

2017

Biofactoria Farfana 6 DIMENSIONES
NS NS
Biofactoria Mapocho- Trebal Aguas Andinas defini¢ una estrategia de largo Luego de lareformulacion, las La compaﬁia trabajo enlg actualizacion de
plazo llamada Santiago Merece un 7(SM7), medidas de la Hoja de Ruta se Su proposito para potenmary P valor
dirigida a fortalecer sucompromiso con el reagruparon en seis pilares: sumodelo de gestion del agua, junto con

12 plantas de tratamiento
enlocalidades de laRM

contribuir a ajustar sus operacionesy su
forma de relacionamiento con los nuevos

desarrollo sostenible de la ciudad, sus habitantes

y su entorno natural. Se baso en siete pilares e
1. Resiliencia

Reformulacion
del propésito

que senalaron el caminoy los desafios de |a i ] desafios.

gestion diaria de la empresa. Dichos ejes tenian Inversiones sostenibles

prgposﬁosymetas especificas detaI.IaqFJs enla 3. Nuevas‘formas de liderazgo v Esto dio lugar a seis dimensiones que
HoIJa de Ruta 2018—29?4,que se conV|rt|o§nIa y trabajo guiaran ala empresa en [0s proximos
quia de transformacion de laempresa haciala 4. Economia circular A afios, cada una de ellas con tres objetivos

sostenibilidad y, ademas, en una herramienta
para controlary contribuir al cumplimiento de los
compromisos adquiridos por Chile en el Acuerdo 6. Valorsocial positivo
de Paris de Naciones Unidas.

MAYORES LOGROS DE LA HOJA DE RUTA OBJETIVOS QUE CONTINUAN

Digitalizacién e innovacion estratégicos que haran converger a todas
alas acciones que realiza la compania.

L

Biofactorias
015/ COP21 - Acuerdo de Paris

¢

o Aumentodelacapacidad de autonomiaa 37 horas o Mejoradelaexperienciadelosclientesenlas « Disminuir las tasas de frecuenciay gravedad
ante eventos de turbiedad extrema. plataformas digitales. de personal propio y subcontratado.

o Aumento de laseguridad de abastecimiento frentea e Automatizacion del 100% de los datos prioritarios. - Reducir las emisiones de GEl paralos
lacondicion de escasez hidrica. . Instauracion del teletrabajo. alcances 1y 2a2035

o Elaboracion de una estrategia para avanzar haciala . Potenciacién del desarrollo de personas con alto + Realizar actualizacion de las emisiones de |/
neutralidad en carbono. potencial. alcance 3 consuplande reduccion

* 80%delaenergia consumida de origenrenovable. o Fomento lasinstancias de diadlogo en 30 comunas * Limitar el Agua No Facturada

e 0% debiosdlidos arellenos sanitarios de Santiago.

e« Mantencionderatios de endeudamiento acordesalos e Inversioneseniniciativas que fomentan el uso
estandares de la compania(ratio DFN/Ebitda < 4x). responsable del agua en la poblacion.

o 8b5%delasinversionesen proyectos de adaptacion al e Aperturadel parque El Yeso-Laguna Negra.

N cambio climatico conimpacto social y ambiental. )
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Objetivos del
proposito

Aguas Andinasy filiales entiende su Proposito
Corporativo como unadeclaracién que define
surazonde seryseintegracomo un pilar es-
tratégicoasuactividad econdmica principal.
Eselmarcovaléricoy conceptual de todaslas
acciones querealizay, como tal, se centraen
establecer la contribucion que hace a la so-
ciedadyalterritorio donde opera. Tiene rela-
cién con principios, compromisos e impactos
socialesyambientales, y conlabusqueda de
crearunvinculo mas emocional conlos clien-
tes, incrementar el valor reputacional de la
compania, fortalecer suimagen como marca
empleadoray generar valor alos accionistas
e inversionistas en el largo plazo.

Objetivos especificos

« Cambiar la forma en que la organiza-

cién piensa, actuay se comunica.

» Contribuiralavaloraciénsocial delac-
tualmodelo de gestion delaguaen Chile.

« Facilitar la gestién de iniciativas y
proyectos orientados a crear valor
compartido.

EL PROPOSITO DE

AGUAS

andinase.

Nos compromete la sostenibilidad
de los servicios de agua y saneamiento

que brindamos a las personas,
contribuyendo a que vivan siempre

en un entorno saludable.

A\

AGUAS

manquehue.

Los 18 OBJETIVOS QUE CONECTAN LA
ACTIVIDAD ECONOMICA PRINCIPAL

ECOSISTEMA DEL PROPOSITO
CON LOS TERRITORIOS DEL PROPOSITO

DIMENSIONES DE LA ACTIVIDAD ECONOMICA PRINCIPAL

TRABAJADORES/AS

o

4 Vo) INVERSIONISTAS CLIENTES

Una empresa, atractiva y
de referencia en su ambito
para trabajar

Una empresa Una empresa que
sosteniblemente da un buen servicio
rentable

7. Ambiente Laboral
Seguro
8. Representatividad

1. Desempefio Financiero 4. Satisfaccién de Clientes
Sélido 5. Continuidad AP

2. Sustentabilidad 6. Calidad del Agua
Financiera

3. Gobernanza

o

SERVICIo

AIADO,
&

ACTIVIDAD

» B ECONOMICA DIMENSIONES DE LOS TERRITORIOS
m £ PRINCIPAL
£

T %

% 6‘@
% w

/Y o*

Nl

%

de la Sociedad
9. Referente para trabajar

<,

TERRITOR,

CIUDADANOS CULTURAL

Comprometida con el Una empresa experta
derecho al agua y Qque educa y genera
saneamiento para el contenido técnico
bienestar de las personas y medioambiental

»% .
%, p
"ToRio cuL ™

10. Adaptacion al Cambio [l 13. Educar a la Comunidad
Climatico desde Nuestros Recintos
0. Servicios de Aguay 14. Educar desde Nuestras
Alcantarillado dignos para il Intervenciones en Terreno
todalaRM 15. Educar en el Ciclo Urbano
12. Experiencia Ciudadana Wl o/'agua y su Buen Uso

$ A

(o] [N
s
TEnig1LV°

DEFINICION Y PRIORIZACION DE
PROYECTOS / LINEAS DE ACCION

1. ALINEAMIENTO
CON PROPOSITO

2. RELEVANCIA
> 3. IMPACTO >
4. FACTIBILIDAD

5. CONTRIBUCION
/ RETRIBUCION

VARIABLES RELEVANTES DEL NUEVO LIDERAZGO - NUESTRAS 5C

EJECUCION
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Cadena de suministro

La base de proveedores desempena un rol
estratégico para el Grupo Aguas, abarcando
funciones esenciales como:

« Mantencioén de redesy obras civiles.

« Suministro de repuestos para el equipa-
miento de las plantas.

« Provision de materiales pararedes e insu-
mMos quimicos.

« Servicios de mantenimiento para recintos
operativosy oficinas administrativas.

« Operacion del contact center, lectura de
medidores y distribucion de facturas, en-
tre otros.

« Licenciamientos, desarrollos y manteni-
miento de plataformas Tl.

Estasfunciones sonfundamentales paraase-
gurarlacontinuidady calidad de los servicios
los que deben ejecutarse bajo los mas altos
estandares de eficiencia, calidad y sosteni-
bilidad que exige la compania.

Enlinea con las politicas y procedimientos, el
Grupo Aguas valida de manera continua sus
procesos de compray contratacion mediante

auditorias internas y externas, control de
procesos e identificacion de riesgos. Esto
asegura el cumplimiento de las normas
internas y refuerzala transparenciay la
confianza enlas operaciones de la empresa.

Politicas y procedimientos de evaluacién de proveedores

m AGUAS

S ? POLITICAS
[==\ DE COMPRAS
Entregalos lineamientos para ejecutar las adquisiciones de bienesy la contratacion

de serviciosenfunciondelosintereses corporativosylalegislacionatravés de proce-
sos transparentes, competitivosy eficientes.

‘E‘ POLITICA
(") DE PROVEEDORES

Promueve entre los proveedores el cumplimiento de los estandares de sostenibilidad,
cuidado de los derechos humanos, salud y sequridad laboral, respeto del medioambien-
tey comportamiento ético del Grupo Aguas. Ademas, establece los criterios que regu-
lanlos procesos de compras de laempresa, apuntando ala construccion de relaciones
comerciales de largo plazo y mutuo beneficio.

DECALOGO

DE PROVEEDORES
Establece elcomportamiento esperado paratodoslos proveedores de bienesy servi-
cios del grupo.

manquehue.
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Gobierno corporativo

Directorio

plenamente con lo definido por el Directorio
de Aguas Andinas para el conjunto del Grupo
Aguasy ejercen como representantes de las
filiales.

—
F = - -

ElDirectorio de Aguas Manquehue cuentacon  Si bien Aguas Manquehue cumple con las > - ——
cinco integrantes, los que son ejecutivos de  obligaciones legales establecidas enlalLey = 1  ——
Aguas Andinas, matriz de la sanitaria, y fun-  N° 18.046 de Sociedades Andnimas, es im- |+ ~ —- - - —
ciona operativamente como una extension.  portante destacar que los requisitos espe- | | -
Susfacultadesy funcionamiento seintegran  cificos solicitados por laNCG 461 de laCMF, | | E

.

&

El Directorio de Aguas Manquehue no sesio-
naregularmente. Poracuerdo de laJunta de
Accionistas, sus directores no sonremunera-
dos porlas funciones que ejercen como tales.

como ladeterminacion del nimero minimo de
reuniones ordinarias del Directorio, el tiempo
promedio minimo de dedicacion a estas re-
unionesy los procedimientos para informar
a los accionistas sobre la diversidad de ca-
pacidades de los directores y candidatos al
Directorio, no son aplicables para esta filial.
Estosedebealanaturalezade suestructura
de gobernanzay societaria, que norequierela
implementacion de tales disposiciones, dada
sudimensiony complejidad limitadas.
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Xavier Iraegui Navarro

Presidente del Drectorio

de Aguas Cordillera

El maximo 6rgano de gobierno
corporativo de Aguas Manquehue
es su Directorio, el cual cumple con
lo dispuesto por la Ley 18.046 sobre

Sociedades Anénimas.
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Practicas de buen gobierno corporativo

Los directores de Aguas Manquehue, en su calidad
de gerentes de Aguas Andinas, efectuan periédica-
mente visitas en terreno a las dependencias e ins-
talaciones delaempresa, conelobjetivo de evaluar
su estado y funcionamiento, comprender las prin-
cipalesfuncionesy preocupaciones del personal, y
recabarrecomendaciones e informacién para me-
jorar la eficiencia operativa.

Las filiales sanitarias del Grupo Aguas, al igual que
su matriz Aguas Andinas, cumplen la Norma de
Caracter General 4671 de laComisién para el Mercado
Financieroentodoslosaspectos quelesseanapli-
cables. Paraello, el Directorio de Aguas Manquehue
acordo implementar o actualizar una serie de poli-
ticas, procedimientosy protocolos. A saber:

Gestion de conflictos de intereses:

Para una adecuada gestion de estos conflictos, la
compania cuenta con:

+ LaPoliticade Manejo de Conflictos de Interés del
Grupo Aguas, de fecha 28 de febrero de 2023, ra-
tificada por Directorio de Aguas Manquehue.

« Las politicas y procedimientos del Sistema de
Gestion de Compliance del Grupo Aguas.

« La compania ha elaborado una nueva Politica
de Operaciones Habituales que fue aprobada en
Sesion Ordinaria de Directorio de fecha 15 de ju-
lio del ano 2024.

Capacitacion del Directorio:

Losdirectores de Aguas Manquehue realizan capaci-
tacionesanuales paraactualizar sus conocimientos
sobre mejores practicas de gobierno corporativo,
adoptadas por entidades a nivel local e internacio-
nal; avances sobre inclusion, diversidad y repor-
tes de sostenibilidad a nivel local e internacional;
principales herramientas de gestion de riesgos,
incluidos los de sostenibilidad; fallos, sanciones o
pronunciamientos relevantes sobre los deberes de
cuidado, reserva, lealtad, diligencia e informacion;
revision de situaciones que configuran un conflic-
to deinterés en el Directorio y formas en que esos
conflictos pueden evitarse o serresueltos en el me-
jor interés social, y cualquier otra materia que sea
considerada relevante.

- Durante el ejercicio, se realizaron capacitaciones
alos miembros del Directorio, para una continua
actualizacion de sus conocimientos, entre ellas:

(i) Sobre el régimen juridico de los humedales en
Chile, de conformidad a la ley nacional y trata-
dosinternacionalesratificados por nuestro pais.
Asimismo, se entregd en detalle el inventario de
humedales del Ministerio del Medioambiente que
pudierenimpactarala Compania; lasimplicancias
delanormativa paralamismaylas propuestas para
abordar los nuevos elementos de la regulacion.

(ii) Charla efectuada en el mes de agosto en mate-
riade Compliance porlosabogados Juanlgnacio
Pina e Ivan Millan del estudio juridico Balmaceda
Cox y Pina, quienes asesoraron al Grupo en la
actualizacion del MPD, de conformidad a la Ley
N°21.595 sobre Delitos Economicos, que modifi-
calaleyN°20.393, sobre Responsabilidad Penal
de Personas Juridicas.

Visitas a dependencias o instalaciones de la
compainia:

Los directores deben efectuar al menos una visi-
ta anual a dependencias o instalaciones del Grupo
Aguas, yaseade maneraindividual o como Directorio
en su totalidad, con la finalidad de conocer su es-
tado y funcionamiento, las principales preocupa-
ciones de quienes se desempenan en ellas y las
mejoras que en opinion de sus responsables seria
pertinente realizar.
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Durante elano 2024 los miembros del Directorio
realizaron visitas a diversas instalaciones del
Grupo, entre ellas:

> PTAP Padre Hurtado

Colector Camino Turistico

¥

¥

Complejo Vizcachas

¥

Edificio Corporativo
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Politica de contratacion de asesores:

El Directorio puede requerir la contratacion de asesores externos,
nacionales o extranjeros, en materias contables, financieras, lega-
les, tributarias, ambientales, de recursos humanos u otras que esti-
me pertinente para eladecuado cumplimiento de sus deberes. Dicha
contratacion debe realizarse sobre la base de una propuesta eco-
nomica acorde a los precios de mercado, debiendo contar el asesor
conreconocido prestigio en elmercado nacional o internacional, ex-
periencia comprobada en la materia de la asesoria y cumplir con los
mas altos estandares de calidad de servicio. El Directorio debe adop-
tarun acuerdo al respecto, dejando constancia de la observancia de
estos requisitos.

Sistemas de informacion del Directorio:

ElGrupo Aguas cuentaconunsistemade informacién, disponible para
Aguas Manquehue, que permite a cada director acceder de manera
segura, remotay permanente alas minutas o documentos que sinte-
tizan las materias que se trataran en cada sesiénylos demasantece-
dentes que se presentaran con al menos cinco dias de antelacion. A
través de este sistema, los directores también puedenrevisar el texto
definitivo delactade cadasesidonylasactas delos ultimos tres anos.

Anadlisis de la informacion que la Sociedad revela al mercado:

ElGrupo Aguas utiliza un procedimiento formal para analizar lainfor-
macion que sus empresas sanitarias deben revelaralmercado, envir-
tud del cual el Directorio analiza y evalua anualmente la suficiencia,
oportunidady pertinencia de las comunicaciones que se hayan envia-
do al mercado en el ultimo ano. Lo anterior se realiza con la asesoria
de un profesional externo.

Induccion y evaluaciones:

Debido que los directores de Aguas Manquehue son ejecutivos de
Aguas Andinas, se ha definido que norequieren de induccién al nego-
cio sanitario ni al quehacer de la compania, a menos que, ante la re-
novacién del Directorio, ingrese un nuevo integrante ajeno al negocio
del Grupo Aguas. En ese caso, se adoptaran las medidas pertinentes.

» Evaluacion del Directorio:

Instaurar un proceso de evaluacion del Directorio, con el fin de ga-
rantizar y determinar el buen funcionamiento de su gobierno cor-
porativo. Dicha evaluacién consistira en un procedimiento formal
de mejoramiento continuo para detectar e implementar eventuales
avancesenlaorganizaciony funcionamiento del Directorioy aque-
llas areas en que sus integrantes pueden fortalecerse y continuar
perfeccionandose, asicomo también, reducir barreras organizacio-
nales, sociales o culturales que pudieran estarinhibiendo la natural
diversidad de capacidades, visiones, caracteristicas y condicio-
nes que se habria dado en el Directorio de no existir esas barreras,
todo ello, mediante la asesoria de un experto ajeno a la Sociedad.
Laevaluacion se llevara a cabo con una periodicidad bienal, desa-
rrollandose conjuntamente con la matriz Aguas Andinas. La con-
tratacion de servicios de auditoria de estados financieros u otros,
cuyo monto se estime relevante respecto del presupuesto anual
del Directorio, no esrealizada directamente por Aguas Manquehue,
sino que esta centralizada en la matriz Aguas Andinas.
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v « Eladecuado funcionamiento del proceso de gestion de riesgos.
« Lamatriz de riesgos empleada por la unidad, asi como las principales fuentes de riesgos y la me-
todologia para detectar nuevos riesgos y calcular la probabilidad e impacto de la ocurrencia de los

. " Al menos una vez mas relevantes.
Riesgo

al ano

- Lasrecomendacionesy mejoras que en opinion de launidad seria pertinente realizar para gestio-
nar de mejor manera los riesgos de la entidad.

- Los planes de contingencia disenados para reaccionar frente a la materializacion de eventos cri-
ticos, incluida la continuidad del Directorio en situaciones de crisis.

Al menos una vez

Auditoria Interna* -
alano

« Elplan de auditoria anual.

» Eventuales deficiencias graves detectadasy las irregularidades que por su naturaleza deban ser
comunicadas a los organismos fiscalizadores competentes o al Ministerio Publico.

- Lasrecomendacionesy mejoras que enopinion de launidad seria pertinente realizar para minimi-
zar laocurrencia de irreqularidades o fraudes.

Al menos una vez

Sostenibilidad* -
al ano

- Laintegracion del enfoque de sostenibilidad en el negocio.

- Laincorporacién de materias ambientales (especialmente el cambio climatico), socialesy de de-
rechos humanos enlos procesos de evaluaciony en las definiciones estratégicas.

- Ladeteccionyreduccién de barreras organizacionales, sociales o culturales que pudieran estar
inhibiendo la diversidad de capacidades, condiciones, experienciasy visiones que se habrian dado
naturalmente en la organizacion.

- Ladiversidad de capacidades, conocimientos, condiciones, experienciasy visiones con que deben
contar quienes desempenen funciones en la organizacién, y la definicién de politicas de contrata-
cién paralograry preservar esa diversidad.

« Los principales grupos de interés, sus interesesy las actividades de la entidad que tienen impac-
to directo en ellos.

« Loscriteriosy definiciones de las unidades o responsables que tienen a cargo estas materias.

Empresade auditoria Almenosdosveces
externa alano

N

« Elinforme de los estados financieros del primer semestre y los del ano.
- Elplananual de auditoria.

- Lacartade controlinterno. J

Debido a que Aguas Manquehue no tiene
areas propias en estas materias, las unida-
des de Gestion de Riesgos, Auditorialnterna
y Sostenibilidad de Aguas Andinas inclu-
yen en sus reportes los aspectos relativos

a esta filial y se retinen con su Directorio
parainformarle.

Enestas presentaciones pueden participarel
gerente generaly otros ejecutivos de lacom-
pania, aunque enlasreuniones conlaempresa
de auditoria externa el Directorio puede esti-
mar conveniente su ausencia para determi-
nados asuntos.
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Hechos esenciales ano 2024

1. Santiago 30 agosto 2024, Aguas Manquehue
S.A., informa ala CMF:

En virtud de lo dispuesto en los articulos 9°
y 10°%inciso 2 de la Ley18.045 y por medio de
la presente, se comunica en caracter de he-
cho esencial respecto de laSociedad, que su
Directorio ensusesionde 15 de julio de 2024,
acordo por la unanimidad de sus miembros
aprobarla Politica de Operaciones Habituales
con partes relacionadas. Ello, de conformi-
dad a lo dispuesto en el inciso segundo del
articulo 147 de laLey18.046 y enla Norma de
Caracter General N°507 de la Comision para
el Mercado Financiero (CMF).

La politica precedentemente aludida, esta

disponible en el sitio web, y a disposicion de
los accionistas en las oficinas sociales.

Mas informacion aqui %

2. Santiago 20 de diciembre 2024, Aguas
Manquehue S.A., informa a la CMF:

Que seqgun lo dispuesto en el articulo 102 del
D.F.L. MOP N*70/1988, Ley de Tarifas de los
Servicios Sanitarios, y el articulo 62 del D.S.
MINECON N*® 453/1989, Reglamento de la
Ley de Tarifas de los Servicios Sanitarios,
en el marco del Octavo Proceso tarifario de
Aguas Manquehue S.A. en el que es parte la
Superintendencia de Servicios Sanitarios(la
“SISS”) y la compainia, se establecio el nivel
tarifario para el quinquenio 2025-2030, me-
diante acuerdo con la SISS suscrito ayer.

Conforme a lo establecido, el nivel tarifario
convenido al 31 de diciembre de 2023 (fe-
cha de referencia establecida en las Bases
Tarifarias fijadas por la SISS), asciende a un
Costo Total de Largo Plazo Neto (CTLPN) de
$ 16.965 millones, lo que representa una va-
riacionalalzadeun5% encomparacionalas
tarifasvigentes para el quinquenio 2020-2025,
paralos servicios y estandares acordados.

Adicionalmente se ha convenido tarifas para
el Plan de Suministro Alternativo, que aplica-
ran cuando este se implemente, porunmonto
total de CTLPN de S 24 millones.

Para un mejor entendimiento del régimen
tarifario acordado, el articulo 4° de la Ley
de Tarifas de los Servicios Sanitarios define
el CTLPN como el valor anual constante re-
querido paracubrirlos costos de explotacion

eficienteylos deinversion de un proyecto de
reposicion optimizado de la concesionaria,
dimensionado para satisfacer la demanda,
que sea consistente con un valor actualiza-
do neto de dicho proyectoigual a cero, enun
horizonte no inferior a 35 anos. En definitiva,
este concepto corresponde a los ingresos
(bajo una demanda tedrica) de una empre-
sasanitaria, alos que se han descontado del
valor de reposicion del proyecto de inversion
delaconcesionaria, aquella parte correspon-
diente a las redes e instalaciones aportadas
por terceros. Los valores antes indicados,
correspondenalarecaudacion por servicios
vigentes(CTLPN)obtenidaal aplicar lademan-
da anual actualizada de los ahos 2025-2030,
alasnuevastarifasacordadas e indexadas al
31 de diciembre de 2023.

Cabe senalar que no es posible determinar
con exactitud la magnitud del impacto en
resultados que tendran las nuevas tarifas
en los estados financieros de la compania,
dado que este régimen tarifario es solo uno
de los tantos elementos que contribuyen a
determinarlos resultados de cada ejercicio,
contandose asimismo factores como el con-
sumo de agua potable, costos, gastos, el po-
linomio de indexacion aplicable, entre otros.

Por ultimo, las formulas tarifarias estableci-
das se fijaran mediante decreto del Ministerio
de Economia, Fomentoy Turismo, el que debe
ser publicado en el Diario Oficial con anterio-
ridad a la fecha de su entrada en vigencia.

A\

Planta de agua potable
Punta de Aguilas

AGUAS
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Directorio en gjercicio

El actual Directorio de Aguas Manquehue fue elegido el 18 de abril de 2023 por un periodo estatutario integro de tres anos.

Xavier Iraegui Navarro
Director

28.083.966-3

Director desde abril de 2023

Ingeniero de Caminos, Canalesy Puertos
de la Universidad Politécnica de Catalunya
y PDD por IE Business School. Es direc-
tor de Operaciones de Aguas Andinas.
Previamente trabajo en Veolia como di-
rector de Municipal Watery en Aguas de
Barcelonacomodirector de Operaciones,
directordezonaenCatalunyaysubgerente
de Comprasy Suministros en Colombia.

Camilo Larrain Sanchez
Director

Director desde abril de 2019

Abogado de laUniversidad Diego Portales
y Master en Derecho de Empresa de
Universidad de los Andes. En Aguas
Andinas desde el ano 2000. Secretario
del Directorio. Director en ANDESS A.G.
También director de Sociedad Canal del
Maipo, profesor de Derecho de Aguasen
la Escuela de Derecho de la Universidad
de los Andes.

Eugenio Rodriguez Mingo
Director

Director desde abril de 2019

Ingeniero comercial de la Universidad de
Chile. Esdirector de Gestion del Servicio
en Aguas Andinas y gerente general de
Aguas Cordilleray Aguas Manquehue. Fue
gerente comercial de Santander Leasing
S.A., de ENEA en Inmobiliaria Manso de
Velascoy de Piedra Roja en Inmobiliaria
Manquehue. En 2005 ingresé a Aguas
Andinas, donde se hadesempenado como
gerente de Desarrollo Comercial, gerente
de Zona Cordilleray gerente corporativo
de Servicio al Cliente.

Ivan Yarur Sairafi
Director

Director desde abril de 2019

Ingeniero civilindustrial de la Universidad
de ChileyMaster of Science en Contabilidad
y Finanzas de la London School of
Economicsand Political Science del Reino
Unido. Esdirector de Transformacién de
Aguas Andinas, ala que se incorporo en
el ano 2000. Ha sido gerente general de
IAM, gerente corporativo de Finanzasy
Comprasy director de Finanzas.
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Cristian Schwerter Loyola
Director

Director desde abril de 2023

Ingeniero civil de laPontificia Universidad
Catolicade Chiley Master en Gestion del
Ciclo Integral del Agua de la Universidad
Politécnica de Cataluna. Tiene méas de
20 anos de experiencia en la gestion de
proyectos de infraestructura sanitaria,
destacando su participacion en el plan
de saneamiento de Santiago. También
ha sido responsable de gestionar uni-
dades operativas y de soporte ala ope-
racion en Aguas Andinas, desde los car-
gos de gerente de Redes y de Soporte
Operativo. Ocupa su actual puesto des-
de abril de 2021.
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Matriz de habilidades del Directorio

n AGUAS

manquehue.

4 N
Habilidad Ambiental y social Gobernanza Industria sanitaria Regulaciéon Finanzas y riesgos Tl ciberseguridad &%T;entlizagcmn y
Ha participado eniniciativasde Tienetrayectoriaenrolesdi- Haacumulado experien- Posee experienciaenel Cuentacon experiencia Tiene experiencia en Tiene experiencia en
la sociedad civil, evidencian- rectivos, yaseacomo miem- ciaprofesionalenelam- sector, sus productos, en las metodologias y la creacion o remode- desarrollar estrategias
do una perspectiva que tras- bro del directorio de otras bito deladistribuciénde servicios, marco nor- procedimientos relati- lacion de un modelo de de comunicaciony mar-
ciende lo meramente comer- empresas 0 en cargos eje- aguay/oenelsectorde mativo y legislativo, asi vosalagestionderies- negocio, especialmente keting que resalten la
cial y economico. Reconoce cutivos dealtonivel. Su par- serviciosbasicos, yasea como unacomprension gosempresariales. Esto a través del desarrollo calidad del servicio,
que las empresas desempe- ticipacion en procesos de como ejecutivo, consul- solida de los desafios incluye dominio de los o implementacion de promuevan la eficien-
nan un papel fundamental en planificacion estratégica tor o director. que enfrenta. términosy métodos ne- tecnologias digitales. cia en el uso de recur-
o lasociedadyenlaproteccion le confiere la capacidad de cesarios paracompren- sosyestablezcanrela-
Descripcion del medioambiente. Esto se abordar eficazmentelos de- der, analizar y auditar ciones positivas conla
reflejaen sucompromiso con safiosinherentesalliderazgo los estadosfinancieros. comunidad.
lagestion sostenible delosre- deunaentidad empresarial.
cursos, lapreservaciondelos
ecosistemas y la promocion
de la responsabilidad social
empresarial.
Nombre
Xavier Iraegui Navarro © VOO OO VOO VOO © ©
Eugenio Rodriguez Mingo © VOO VOO VOO VOO © VO
lvan Yarur Sairafi © VOO VOO VOO VOO VO ©
Camilo Larrain Sanchez @) VOO VOO VOO © @) ©
Cristian Schwerter Loyola © VOO VOO VOO VO © ©
- J

<<\/) Experiencia suficiente ‘@@ Experiencia avanzada ‘@@@ Vasta experiencia >
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Directorio

Xavier Iraegui Navarro
Eugenio Rodriguez Mingo
Ivan Yarur Sairafi
Camilo Larrain Sdnchez
Cristian Schwerter Layola

Planta de agua potable
Las Vizcachas

Puente Alto

Eugenio Rodriguez Mingo

Gerente general

PNAGUAS

£ o

Alta administracion

Aguas Manquehue cuenta con cinco gerentesy ejecutivos principales. Su gerente general es
Eugenio Rodriguez, quien ocupa el cargo desde el 23 de abril de 2019.

Las remuneraciones fijas y variables de todos los gerentes y ejecutivos principales son pa-
gadas por lamatriz Aguas Andinas, de acuerdo con su politica de compensacion a ejecutivos,
que comprende metas alcanzadasrelativasal EBITDAy la utilidad neta de lacompania, y otros
elementos como el cumplimiento de objetivosindividuales definidos por la alta direccion, re-
lacionados con el presupuesto asignado, indicadores de accidentabilidad e indicadores de

atencién al cliente, entre otros.

Procedimiento de reemplazo de gerentes
y ejecutivos principales

Lasanitaria Aguas Manquehue utiliza el mismo
procedimiento de sumatriz Aguas Andinas. De
este modo, en caso de ausencia definitiva del
gerente general, el Directorio puede contratar
los servicios de unaempresade head hunting
uotraque preste servicios similares, u optar
porlacontrataciondirectadel reemplazante,
debiendo considerar enforma especial laido-
neidad técnica, el nivel educacional, la expe-
rienciay cualquier otro factor relevante sobre
la persona que suplira lavacancia.

Encasodeausenciadefinitivadealgun ejecu-
tivo principal, el gerente general deberéa pro-
curar la pronta contratacién de un reempla-
zante, siguiendolos criterios antes senalados.
Seprocuraraque todo ejecutivo principal que

deje su cargo entregue un informe de asun-
tos pendientes, indicando el estado de cada
uno, los riesgos asociados, las personas in-
volucradas y los pasos futuros recomenda-
dos. El gerente general entregara el informe
al presidente del Directorio; y los ejecutivos
principales, al gerente general.

El procedimiento senalado debe realizar-
se con atencion a lo dispuesto en la Norma
Chilena 3262 sobre Sistema de Gestion de
Igualdad de Género y Conciliacion de Vida
Laboral, Familiary Personal, y contemplar lo
dispuesto en el Proceso de Gestion de Talento
de la compania.
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Nuevas formas de liderazgo y trabajo

El equipo humano ocupa un lugar central en
los esfuerzos que hace el Grupo Aguas para
generar valor compartido. En este ambito,
ha definido las siguientes areas claves don-
de concentra sus esfuerzos:

« Elbienestardelas personasy sus familias,
aportandoasusaludy seguridad ocupacio-
naly auna adecuada conciliacién entre su
vida laboral y familiar.

- Constante capacitacién y mejora en su
empleabilidad.

« Un buen clima laboral, sustentado en una
organizacion abierta a la diversidad y al
aporte de todos, sin discriminacion y bus-
cando la equidad de género.

Programa de beneficios

Beneficios de
Salud y Seguridad

Vacuna contra
lainfluenza

Seguro complementario
de salud y vida

&

Alimentacion Recinto deportivo
saludable La Farfana

Operarios
médicos

Beneficios
parala familia

Fiesta familiar

anual
&) 2 Qe
=D 208
Beca de estudios Beneficios
Aguas Contigo
o
C70

W&

Semana entretenida
de verano e invierno

Jardin infantil para madres de hijos
hasta los cinco afios

m AGUAS
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@ GrupoAguas @ AguasAndinas / Aquas Cordillera / Aguas Manquehue

Beneficios Beneficios de calidad

paratrabajadores

de vidalaboral

@

Subsidio Ramas deportivas
incapacidad laboral y culturales

Vi

D)
)

Plan de retiro Dia de conciliacion
voluntario familiar

&

Complejo de veraneo
San Gabriel

Horario flexible
verano e invierno
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Of _

61

Dotacion

AGUAS MANQUEHUE

N DE PERSONAS POR GENERO

(@)

Mujeres @ H

Total 12

RANGO ETARIO

Menos de 30 anos
30-40anos
41-50 anos
51-60 anos

Méas de 60 anos

ANTIGUEDAD

Menos de 3 anos

Entre 3y 6 anos

Entre 6y 9 anos

Mas de 12 anos

Hombres

Planta de agua potable La Dehesa

Lo Barnechea
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0 Capacitaciones y divulgacion
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» BRECHA SALARIAL
—
= Jefatura
8 S . O p— El programa de capacitacién de compliance
[S 0,00% — y las inducciones para nuevas contratacio-
—_— ) nes abordan temas de derechos humanos.
Operatorio En paralelo, se realizan campafias de divulga-
0,00% cion convideosy capsulas enlas que seinsta
alas personas que trabajan en la empresa a
Fuerzade venta denunciar por los distintos canales disponi-
- 28,70% bles cualquier vulneracion de los derechos
humanos al interior de la empresa de la que
Otros técnicos tengan conocimiento.
0,00%
Trabajadores capacitados en politicas y procedimientos
(otal general 20,00%) anticorrupcion - 2024
4 N
y . . 2 g
Inclusion de personas con discapacidad m © % " Z
o 8 0= 0w 3 s = I
e e . cpe @ .= (LT c T < o 2 o
Veinticinco empleados del grupo se certificaron como ges- = == - = > S S 2
toresdeinclusionlaboral por Chile Valora, en cumplimiento de Estamento << <0 <z < W I =
laLey21.275.Sulabor cubre las necesidades de los trabaja- c . 107 8 4 ; .
dores condiscapacidad de Aqguas Cordilleray Aguas Andinas. erencia
Alta Gerencia 16 - - - - 2 18
Ademlas,se mantiene una aI@hza estratégica con Fundacion Jefatura 94 9 9 B B B 98
Descubreme, que busca facilitar a personas de la empresa
con discapacidad los tramites necesarios para optar a be- Operario 29 6 - - - - 35
neficios sociales a los que tienen derecho. e T 26 10 _ _ _ _ 36
Fuerza de venta 20 2 - 8 10 9 49
Administrativo 5 - - - - - 5
Otros profesionales 151 5 - - - - 156

\Total 446 33 2 12 17 13 525 Y,
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Politica de Privacidad y Proteccion de Datos Personales

Aguas Manquehue cuenta con protocolos
para informar a sus clientes y usuarios so-
bre el tratamiento de lainformaciony datos
personales que puedan ser recolectados
cuando visitan sus sitios web, descargan
laapp del Grupo Aguas o se registran como
cliente o proveedor.

Personalizar la atencién a los clientes, ade-
mas de mantener un canal de comunicacion
bidireccional para informarles sobre alertas
oavisos de caracter comercialu operacional
eslafinalidad delarecoleccion de datos per-
sonales delosusuarios del sitioweb o app del
Grupo Aguas.

Estosdatosno se utilizan paraotros fines se-
cundarios. En caso de no respetar estos tér-
minos, rige la Politica Interna de Obligaciones,
Prohibicionesy Aspectos Disciplinarios, segun
la cual los incumplimientos de la politica de
seqguridad delainformacion o de otros proce-
dimientos definidos por el Grupo Aguas dan
lugar a las sanciones previstas por la ley, en
los contratos de trabajo y en el Reglamento
Interno de Orden, Higiene y Seqguridad, que
puedenirdesde amonestaciones hastala ex-
tincion del contrato de trabajo.
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En caso de incumplimiento de las pautas de seguridad por parte de proveedores u otros terceros, se extienden amonestaciones escritas al re-
presentante del proveedor o se procede a la terminacion inmediata del contrato en caso de violaciones graves.

Identificacion de datos a proteger:
Tipos, ubicacion, periodo de vida, leyesy
requlaciones aplicables.

Disefio de controles:
Politica de Proteccién de Datos y Cookies,
almacenamiento, cifrado del dato en

transito, reposo y anonimizacion.

O

0

Revision continua:
Evaluacion de controles de
proteccion de datos aplicados.

J

(

Identificaciony evaluacion
deriesgos asociados
alos datos.

N\

o—

Implementacién de controles:
Plan de difusiony educacion sobre contro-
les para funcionarios y proveedores.

\

J

Cumple con lo exigido por Reglamento General de Proteccion de Datos de la Union Europea.

—0
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Seqguridad y salud ocupacional

Cero accidentes fatales y graves es lameta
de la gestion de seqguridad y salud ocupa-
cional (SS0) del Grupo Aguas, que focaliza
su labor en la reduccion de los accidentes
del trabajo y enfermedades profesionales.

La Politica de Saludy Sequridad Ocupacional
de Aguas Andinas, elaboradaen 2021, recoge
estos propdésitos sobre labase de tres pilares:

- Controlar los principales riesgos, tarea
en la que cada trabajador es responsable.
Estoimplica garantizar que los estandares
de salud y sequridad del Grupo Aguasy las
Reglas que Salvan Vidas se apliquen ento-
das las actividades operacionales.

« Laculturajusta, basadaenunenfoque po-
sitivo de lasaludy sequridad, el derecho al
error, el fomento delacomunicacion espon-
tanea de los incidentesy situaciones peli-
grosas, y sanciones proporcionales cuando
seinfringen las reglas.

« Actores comprometidos e involucrados
conuna cultura proactivade saludy seqgu-
ridad, donde cada empleado se preocupe
delbienestar de supersonay delosdemas.

Conlafinalidad de alcanzar estos principios,
se definen objetivos relacionados conindica-
dores reactivos y preventivos. Asimismo, la
empresa cuenta con programas para identi-
ficarriesgosy reportarlos si se comprueban
actos o condiciones peligrosas alosrespec-
tivos comitésy sedes.

Los programas de SSO de Aguas Andinas,
Aquas Cordillera, Aguas Manquehue y ANAM
han sido certificados bajo lanormalS0 45001,
que cubre al 100% de los trabajadores de es-
tassociedades. A partir de esta certificacion
y los requerimientos legales a nivel local, se
ha establecido un proceso parainvestigarac-
cidentes del trabajo.

personas fueron
capacitadas en SSO en 2024.

100%

de la dotacion esta representada
en los comités paritarios de
higiene y seguridad (CPHS).

Principales riesgos

|dentificary evaluarlos riesgos es unaaccion
critica para definirlos controles necesarios en
cada actividad. Todos los trabajadores pue-
den notificar actos y condiciones peligrosas
a sus comités paritarios y jefaturas.

El principal riesgo al que se expone la dota-
ciondelaempresason laslabores en espacios
confinados dentro de sus dependencias. Sin
embargo, mediante los controles adecuados,
sus niveles se han mantenido bajo los maxi-
mos establecidos por el Decreto Supremo 594,
sobre condiciones sanitarias y ambientales
basicas en los lugares de trabajo.
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Ftica

cumplimiento

El Grupo Aguas tiene especial
foco en laimplementacién de
buenasy mejores practicas en
materias de integridad y ética
corporativa. En esalinea, se
ha establecido un sistema

de gestion para mitigar los
riesgos de corrupciony
garantizar conductas probas,
cuya aplicaciénincluye a
Aguas Manquehue.

Sistema de Gestion de Compliance y
Anticorrupcion del Grupo Aguas

Descrito en su Politicade Compliance, el Sistema de
Gestion de Compliance y Anticorrupcion del Grupo
Aguas se compone de procesos, politicas, procedi-
mientos, instructivos y practicas de gestion organi-
zacional, que tiene como finalidad implementar bue-
nas practicas que aseguren el cumplimiento de los
principios de ética e integridad, reduciendo el riesgo
de comision de actos que los contravengan.

Sus principales componentes son:

Caodigo Etico

Establece los valoresy principios fundamentales de
conducta, asi como los lineamientos respecto de la
organizacion, el mercado y el entorno.

Alcance: toda la organizacion. Todos los miembros del Grupo Aguas deben di-
fundirlo entre proveedores y contratistas.

Modelo de Prevencion del Delito

Establecereglas, protocolosy procedimientos dise-
nados segun las disposicionesdelalLey20.393. Debe
implementarse en cadafilial. Esauditadoy certificado
anualmente por una agencia externa especializada.
Alcance: toda la organizacion, proveedores y contratistas.

Politica y Sistema de Gestion Anticorrupcion

Orientan el comportamiento de los miembros de la
empresaensurelacionconterceros, incluidos otros
trabajadores, socios comercialesy funcionarios pu-
blicos. Entre otros ambitos, prohibe los aportes de
dinero en efectivo, donaciones o colaboraciones
para financiar partidos o campanas politicas o sol-
ventar actividades politicas de cualquier tipo. En
noviembre de 2023 se realizo la auditoria externa de

recertificaciénenlanormalS0 37001 del Sistema de
Gestion Anticorrupcidn, acargo de laauditora AENOR.
No se registraron “no conformidades”, por lo que se
obtuvo larecertificacién hasta diciembre de 2025.

Alcance: toda la organizacion.

Politica de Derechos Humanos

Define los principiosy lineamientos que rigen trans-
versalmente la proteccion de los derechos funda-
mentalesalinterior del Grupoyentodasucadenade
valor. Incluye el compromiso de laempresade luchar
contra el trafico de personasy el trabajo forzado.

Alcance: toda la organizacion. Para proveedores se afaden clausulas especi-
ficas en sus contratos y se ha dispuesto un canal especial para la realizacion
de denuncias.

Politica de Donaciones y Auspicios

Existe un Comité de Donacionesy Auspicios del Grupo
Aguas que evalla elimpacto de las iniciativas impul-
sadas por sus colaboradores desde el punto de vista
delinterés social, ambientaly cultural, y del desarro-
llo sostenible e innovador del entorno y las comuni-
dades locales. Esta instancia presenta los proyec-
tos al Directorio, quien autoriza en ultimo término
su realizacion.

Alcance: toda la organizacion.

Politica de Cumplimiento Ambiental

Entrega lineamientos sobre cémo gestionar la pro-
teccion del medioambiente. Describe las normas le-
gales, reglamentarias y aquellas nacidas de los pro-
cesos de evaluacion ambiental que la compania ha
realizado. Considera los esfuerzos voluntarios en
gestion de riesgos ambientales, especialmente los
vinculados alanorma ISO 14.0017.

Alcance: toda la organizacion.
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Politica de Libre Competencia

Provee lineamientos a ejecutivos, colaboradores y
partes relacionadas, relativos al cumplimiento de la
normativa chilena de libre competencia.

Alcance: Toda la organizacién.

Politica de Consumidores

Define las bases, criteriosy lineamientos esenciales
sobre la proteccién de los derechos de los consumi-
dores, conelfindeincorporarinstrumentos eficaces
de prevencion de incumplimientos legales o norma-
tivos, que se adecuen a las complejidades juridicas
y sociales propias de las empresas prestadoras de
servicios sanitarios y a sus vinculaciones con los
clientes en el marco de las relaciones de consumo.

Alcance: toda la organizacion.

Linea de denuncias

Canal disponible enlaintranety enla pagina web de
Aguas Andinas, através del cual toda persona puede
informar de manera confidencial yandnima posibles
incumplimientos a la normativa internay a las leyes
de parte de integrantes de la empresa. Su correcto
uso se promueve cada ano por medio de campanas
de sensibilizacion.

Alcance: toda la organizacion y publico externo.
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Principales roles del sistema

Directorio de Aguas Andinas

Aprueba las politicas relacionadas, designa
al oficial de cumplimiento y conoce semes-
tralmente los avances del sistema y las de-
nuncias recibidas.

Gerencia de Compliance y Gobierno
Corporativo de Aguas Andinas
DependientedelaDirecciénde AsuntosLegales,
laGerenciade Compliance esresponsable de
fortalecerambienteslaborales donde impere
laresponsabilidad personal. Asimismo, com-
parte buenas practicas con laempresa con-
troladora, Veolia, grupo que también atribu-
ye la maxima importancia a estas materias.

Oficial de cumplimiento
ImpulsalaadhesiénalaPoliticade Compliance
y sus documentos asociados; recibe e inves-
tiga las denuncias.

Comité de Integridad y Cumplimiento

Vela por el correcto funcionamiento del sis-
temay conoce el estado de las denuncias e
investigaciones. Lo integran el presidente
del Directorio de Aguas Andinas, su gerente
general y los directores de area de la misma
empresa, cinco de los cuales componen los
directorios de Aguas Manquehue.

Comité de Sistema de Gestion
Anticorrupcion

Define las acciones para implementar, con-
trolar, mantenery mejorar el desempeno del
Sistema de Gestion Anticorrupcion, atendiendo
losrequerimientos de laNormaInternacional
ISO37001:2076. Lo integran el director de
Asuntos Legales de Aguas Andinas, el oficial
de cumplimientoyla consultorade compliance.

Evaluacion de riesgos de
compliance

Anualmente se revisala matrizde riesgos de
compliance y los componentes de su siste-
ma de gestién. En 2023 este trabajo se cen-
tré en la entrada en vigencia de lanueva Ley
de Delitos Economicos y Medioambientales.
Enunaprimeraetapa, se levantoinformacién
paraidentificarlosriesgos delos nuevos de-
litos, proceso que contempld mas de 50 en-
trevistas con miembros de la organizacion,
incluidoslos directores de Aguas Manquehue
ysugerente general. Luego serealizo undiag-
nostico acabado de la situacion de lacompa-
nia. En 2024 se implemento lanueva matrizde
riesgos de compliance.

m AGUAS
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Denuncias y sanciones

Durante 2024, en Aguas Manquehue no hubo
casos de corrupcion ni denuncias relativas a
incumplimientos delalLey 20.393 o al Modelo
de Prevencion de Delitos, situaciones de aco-
solaboral o sexual, discriminacién o maltrato,
niacciones que ponganenriesgolasaludola
seqguridad de las personas. Tampoco hubo san-
ciones ejecutoriadas contralaempresaporin-
cumplimientos requlatorios relacionados con
libre competencia, laLey 20.393, derechos de
los consumidores, corrupcion, discriminacion,
acoso, privacidad de datos, conflictos de in-
terés ni lavado de activos.

Planta de agua potable
Las Vizcachas

Puente Alto
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aq 2. PERFIL DE LA ENTIDAD
e o 2.1 Mision, vision, propdsito y valores 9-10
2.2 Informacién histérica 7-8
2.3.1 Situacion de control 12
2.3.2 Cambios importantes en la propiedad o control 12
2.3.3 Identificacion de socios o accionistas mayoritarios 12
2.3.4 Acciones, sus caracteristicas y derechos i.Seriesde acciones 12
ii. Politica de dividendos 12
jii.a Dividendos 12
iii.b Transacciones en bolsas 12
iii.c Numero total de accionistas registrados al término del periodo anual 12
2.3.5 Otros valores No aplica

3. GOBIERNO CORPORATIVO

3.1 Marco de gobernanza i. Buen funcionamiento de su gobierno corporativo. 52 -55
ii. Integracion de un enfoque de sostenibilidad en sus negocios 44,53, 55
iii. Deteccidny gestion de los conflictos de interés que enfrenta 52
iv. Gestion de los intereses de sus principales grupos de interés 35, 43,54
v. Promocion de lainnovacion e Investigaciony Desarrollo. Reporta Aguas Andinas
vi. Barreras organizacionales, sociales o culturales Reporta Aguas Andinas
vii. Identificacion de la diversidad de capacidades, conocimientos, condiciones, experienciasy visiones 61

\_ viii. Organigrama de la estructura organizacional 59 )
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3.2 Directorio i. Identificacion de sus integrantes 56

ii. Ingresos de sus miembros con ocasion de sus labores en el Directorio 51

iii. Politica parala contratacion de asesores expertos 53

iv. Matriz de conocimientos, habilidades y experiencia de los miembros del Directorio. 58

v. Descripcion de los procedimientos o mecanismos que se hubieren implementado para lainduccién de nuevos integrantes 52-53

vi. Periodicidad con la cual se reune con las unidades de gestion de riesgo, auditoria internay responsabilidad social 54

vii. Reporte de los asuntos relacionados con las materias ambientales y sociales 54

viii. Visitas en terreno a las distintas dependencias e instalaciones 52

ix. Evaluacion de su desempeno colectivo y/o individual 53

x. Numero minimo de reuniones ordinarias 51

xi. Plan de continuidad operacional 51,54

xii. Sistema de informacién respecto a las sesiones 53

xiii. Conformacion del Directorio 51
3.3 Comités del Directorio i. Descripcion breve del roly principales funciones del comité respectivo. No aplica

ii. Identificacién de cada uno de sus integrantes No aplica

iii. Ingresos de sus miembros con ocasion de sus labores en el comité correspondiente. No aplica

iv. Identificacién de las principales actividades que el comité haya desarrollado durante el ano. No aplica

v. Politicas para la contratacion de asesorias No aplica

vi. Periodicidad con la cual el comité se retne con las unidades de gestion de riesgo, auditoria internay responsabilidad social No aplica

vii. Periodicidad con la cual el comité respectivo reporta al Directorio. No aplica
3.4 Ejecutivos principales i.Cargo, nombre, RUT, profesiony fecha desde la cual desempena el cargo cada uno de ellos 59

ii. Monto de las remuneraciones percibidas por los ejecutivos principales 59

iii. Planes de compensacion o beneficios 59

iv. Participacion en la propiedad del emisor

No aplica
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; 3.5 Adherencia a codigos nacionales o internacionales 36-37
E 3.6 Gestion deriesgos i. Directrices sobre las politicas de gestion de riesgos 13,37, 39
8 : ii. Riesgos y oportunidades identificados 13,37, 39
o 2 iii. Identificacion de riesgos 40
I iv. Rol del Directorio en la deteccién, evaluacién, gestion y monitoreo de dichos riesgos 39
v. Unidad encargada de la gestion de riesgos 39
vi. Unidad de auditoria interna 66
vii. Codigo de Etica o de Conducta 65
viii. Programas de divulgacion de informacién y capacitacién permanente para el personal respecto a la gestion de riesgos. 37,39
ix. Canal de denuncia 65
x. Plan de Sucesién 59
xi. Revision de las estructuras salariales y politicas de compensacion 59-60
xii. Procedimientosrespecto alas estructuras salarialesy politicas de compensacion e indemnizacién del gerente generaly demas eje- 59-80
cutivos principales
xiii. Modelo implementado de prevencion de delitos conforme a lo establecido en la Ley N°20.393 65
3.7 Relacién con los grupos de interés y el publico en i. Unidad de relaciones con los grupos de interésy medios de prensa 35
general ii. Mejoramiento continuo paralos procesos de elaboracion y difusién de las revelaciones al mercado 53
iii. Informacion sobre la diversidad de capacidades, condiciones, experienciasy visiones de los candidatos al Directorio 53
iv. Mecanismo remoto de voto paralos accionistas 51
4. ESTRATEGIA
4.1 Horizontes de tiempo 22,47
4.2 Objetivos estratégicos 43-48
4.3 Planes de inversion 13
5. PERSONAS
5.1.1 Numero de personas por sexo 61
5.1.2 Numero de personas por nacionalidad 61

\5.1.3 Numero de personas por rango de edad 61 )
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5.1.4 Antigliedad laboral 671
5.1.5 Numero de personas con discapacidad 62
5.2 Formalidad laboral 61
5.3 Adaptabilidad laboral 61
5.4 Politica de equidad 62
5.4.2 Brecha salarial 62
5.5 Acoso laboral y sexual 65
5.6 Seguridad laboral 64
5.7 Permiso postnatal 60
5.8 Capacitaciony beneficios i. EI'monto total de recursos monetarios 62
ii. EInumero total del personal capacitado 62
iii. El promedio anual de horas de capacitacion 62
iv. Materias que abordaron esas capacitaciones 62
v. Beneficios otorgados al personal 60
5.9 Politica de subcontratacion Politicarespecto a empresas contratistas 48 - 49
6. MODELO DE NEGOCIOS
6.1 Sector industrial i. Naturaleza de los productos y/o servicios de la entidad que se comercializan en laindustria 5,11, 14
ii. Competencia que enfrenta la entidad en el sector industrial No aplica
iii. Marco legal o normativo que regule o que afecte laindustria en la cual participa 22,24 -25
iv. Entidades requladoras nacionales o extranjeras que cuenten con atribuciones fiscalizadoras sobre la entidad 25
v. Principales grupos de interés que se hubieren identificado 35
\_ vi. Afiliacion a gremios, asociaciones u organizaciones 36 )
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g 6.2 Negocios i. Principales bienes producidos y/o servicios prestados 511, 14
E ii. Canales de ventay métodos de distribucion 5
%¢ iii. Proveedores que representen en formaindividual, al menos el 10% del total de compras efectuadas 48 - 49
g § iv. Clientes que concentren en formaindividual, alo menos, un 10% del ingreso del segmento. 5,17, 22
— v. Las principales marcas utilizadas en la comercializacién de los bienes y servicios. 5
vi. Patentes de propiedad de la entidad No aplica
vii. Principales licencias, franquicias, royalties y/o concesiones de propiedad de la entidad. 5
viii. Otros factores del entorno externo 22
6.3 Grupos deinterés Descripcién de los grupos de interés 35
6.4 Propiedades e instalaciones i. Caracteristicas masrelevantes de las principales propiedades 38
ii. Areas de concesion y/o terrenos 5
iii. Identificar si la entidad es propietaria de dichas instalaciones 38
6.5.1 Subsidiarias y asociadas i. Individualizacion, domicilio y naturaleza juridica 5
ii. Capital suscritoy pagado EE.FF.
iii. Objeto social e indicacion clara de la o las actividades que desarrolla EE.FF.
iv. Nombre y apellidos del o los directores, administradores, en su caso, y gerente general 56, 59
v. Porcentaje actual de participacién de la matriz o entidad inversora EE.FF.
vi. Porcentaje que representa la inversion en cada subsidiaria o asociada sobre el total de activos individuales de la sociedad matriz EE.FF.
vii. Nombre y apellidos del director, gerente general o ejecutivos principales de la matriz o entidad inversora que desempenen algunos EEFF
de esos cargos en la subsidiaria o asociada.
viii. Descripcion de las relaciones comerciales habidas con las subsidiarias o asociadas EE.FF.
ix. Relacion sucinta de los actos y contratos celebrados con las subsidiarias o asociadas EE.FF.
x. Cuadro esquematico con lasrelaciones de propiedad directa e indirecta existentes EE.FF.
6.5.2 Inversion en otras sociedades i. Individualizacion de ellas y naturalezajuridica 5,11
ii. Porcentaje de participacion 5,11
iii. Descripcion de las principales actividades que realicen 5 11
\_ iv. Porcentaje del activo total individual de la sociedad que representan estas inversiones 5,11 )
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7. GESTION DE PROVEEDORES

7.1 Pago a proveedores i. Politica de pago a proveedores 49
ii. Numero de Facturas pagadas 49
iii. Monto Total 49
iv. Monto Total intereses por mora en pago de facturas 49
v.Numero de Proveedores 49
vi. NUmero de acuerdos inscritos en el Registro de Acuerdos con Plazo Excepcional de Pago 49

7.2 Evaluacion de proveedores i. Politicas de evaluacion a los proveedores 49
ii. Proveedores analizados 49

8. CUMPLIMIENTO LEGAL Y NORMATIVO

8.1 Enrelacién con clientes Procedimientos destinados a prevenir y detectar incumplimientos regulatorios referidos a los derechos de sus clientes 29-30
Numero de sanciones ejecutoriadas 42,66

8.2 En relacién con sus trabajadores Procedimientos destinados a preveniry detectar incumplimientos regulatorios referidos a los derechos de sus trabajadores 64
Numero de sanciones ejecutoriadas en este ambito No aplica

8.3 Medioambiental Modelos de cumplimiento 42
Numero de sanciones ejecutoriadas del Registro Publico de Sanciones de la Superintendencia de Medio Ambiente 49

8.4 Libre Competencia Procedimientos destinados a prevenir y detectar incumplimientos regulatorios que puedan afectar la libre competencia. 65
Numero de sanciones ejecutoriadas en este ambito

8.5 Otros Procedimientos destinados a preveniry detectar incumplimientos requlatorios ala Ley N°20.393 65

Numero de sanciones ejecutoriadas en este ambito

9. SOSTENIBILIDAD

9.1 Métricas SASB

Reporta Aguas Andinas

Para conocer el detalle del desempefio de la compaiia segun los indicadores correspondientes al estdndar SASB "Water Utilities" (IF-WU), consulte el Reporte Integrado de la filial Aquas Andinas.

10. HECHOS RELEVANTES O ESENCIALES

10 Hechos relevantes o esenciales 55
11. COMENTARIOS DE ACCIONISTAS Y DEL COMITE DE DIRECTORES
11 Comentarios de accionistasy del comité dedirectores No aplica
12. INFORMES FINANCIEROS
QZ Informes financieros 74 Y,
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Los directores de Aguas Manquehue S.A.y el gerente general, firmantes de esta declaracion, se hacen responsables bajo juramento respecto de la veracidad de la informacion proporcionada en el presente
Reporte Integrado, en conformidad con lo dispuesto en la Norma de Caracter General N°284 de la Comision para el Mercado Financiero.

Xavier Iraequi Navarro

28.083.966-3

E:_ .

A

Eugenio Rodriguez Mingo

6.579.051-6

(Director/ Gerente General)

C_ -

Cristian Schwerter Loyola

12.343.884-1

Camilo Ldrrain Sanchez

10.436.775-5

—
Ivan Yarur Sairafi

8.534.007-7
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Aguas Manquehue S.A.

Antecedentes Generales

Nombre Aguas Manquehue S.A. R
Tipo de entidad Anénima abierta

Domicilio legal Avenida Presidente Balmaceda N2 1398, Santiago Chile

Teléfono (56-2)569 2500

Fax (56-2)569 2509

Rol Unico tributario (RUT) 89.221.000-4

Casilla postal 1818 Santiago- centro

Giro Captacion, purificacion, distribucion de agua potable y disposicion de aguas servidas.
Capital suscrito y pagado MS$9.025.832

Auditores externos Ernst & Young
\Rol dnico tributario (RUT) 77.802.430-6 Y
Objeto Social

La Sociedad tiene por objeto social la prestacién de servicios sanitarios que contempla la construcciony explo-
tacion de servicios publicos destinados a producir y distribuir agua potable y recolectary disponer aguas servi-
das, dentro del area de concesion ubicada en las siguientes comunas, Colina, Lampa, Vitacura, Las Condesy Lo
Barnechea.

Documentos Constitutivos

Lasociedad se constituyd confecha25de noviembre de 1982, mediante escritura publica otorgada enla Notaria
de Santiago de don RAUL IVAN PERRY PEFAUR, un extracto de los estatutos sociales fue inscrito en el Registro de
Comercio del Conservador de Bienes Raices de Santiago de ese afo, afojas 21.002, publicado en el Diario Oficial
con fecha 11 de diciembre de 1982.

LaSociedad se encuentrainscritaen el Registro especial de entidades informantes de Valores de la Superintendencia
de Valores y Seguros con el N°2. Como empresa del sector sanitario es fiscalizada por la Superintendencia de
Servicios Sanitarios, en conformidad conla Ley N°18.902 y los Decretos con Fuerza de Ley N°382 y N°70, ambos
delano 1988.
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Directorio
. . . N
Presidente Xavier Iraegui Navarro
Camilo Larrain Sanchez
Ivan Yarur Sairafi
Directores titulares
Cristian Shwerter Loyola
Eugenio Rodriguez Mingo
Secretario Francisca Blanc Mendberri
@orcentaje participacion matriz 99,99957% directa Y,

Proporcion que representa lainversion en el activo de la matriz.

Lainversion enlasociedad representala proporcion de 23,56%

Relacion comercial con matriz y filiales de la matriz

Durante el ejercicio comercial terminado al 31 de diciembre de 2024, la Sociedad mantuvo contratos de interco-

nexion de agua potable y de aguas servidas, arriendos, compray ventas de materiales con su matriz, los cuales
son pagados en un plazo maximo de 30 dias. En el futuro se espera mantener similares relaciones comerciales.
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Nota 1. INFORMACION GENERAL

Aguas Manquehue S.A. (en adelante la “Sociedad”) es una empresa prestadora de servicios sanitarios que ope-
ra en el sector nororiente de Santiago. Su domicilio legal es Avenida Presidente Balmaceda N° 1398, Santiago,
Chile, Rut 89.221.000-4.

La Sociedad se constituyé por escritura publica de fecha 25 de noviembre de 1982, otorgada en la Notaria de
Santiago de don Raul Ivan Perry, y un extracto de ella se inscribi6 a fojas 21.002, N°11.896, en el Registro de
Comercio del Conservador de Bienes Raices de Santiago del afno 1982, y se publicé en el Diario Oficial del 11 de
diciembre de 1982.

LaSociedadse encuentrainscritaen el Registro especial de entidades informantes de Valores de laSuperintendencia
de Valores y Seguros(en adelante “Comision para el Mercado Financiero”), con el N°2. Como empresa del sector
sanitario es fiscalizada por la Superintendencia de Servicios Sanitarios, en conformidad con la Ley N° 18.902 y
los Decretos con Fuerza de Ley N° 382y N° 70, ambos del afio 1988.

La Sociedad tiene por objeto social la prestacién de servicios sanitarios que contemplala construcciony explo-
tacion de servicios publicos destinados a producir y distribuir agua potable y recolectar y disponer aguas servi-
das, dentro del area de concesién ubicada en las siguientes comunas, Colina, Lampa, Vitacura, Las Condesy Lo
Barnechea.

La entidad controladora directa es Aguas Cordillera S.A., Sociedad Andnima cuyo controlador final es Aguas
Andinas S.A. La entidad controladora directa es Inversiones Aguas Metropolitanas S.A.("IAM”) que es controlada
por Veolia Inversiones Aguas del Gran Santiago Ltda. ("lAGSA”) que es controlada por Veolia Inversiones Andina
S.A., sucontroladora es Agbar S.L.U., entidad con base en Espanay una de las mayores operadoras de servicios
sanitarios a nivel mundial, la que a su vez es controlada por Veolia Environnement S.A. (Francia).
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Nota 2. BASES DE PREPARACION Y POLITICAS
CONTABLES

2.1 Bases de preparacion

Los presentes estadosfinancieros correspondenalos estados de situacién financieraal 31de diciembre de 2024
y 2023y alos estados de resultados integrales, de cambios en el patrimonio neto y de flujos de efectivo por los
ejercicios terminados al 31 de diciembre de 204 y 2023, los que han sido preparados de acuerdo a las Normas
Internacionales de Informacion Financiera (NIIF), emitidas por el International Accounting Standards Board (en
adelante "IASB”), y representan la adopcion integral, explicitay sin reservas de las referidas NIIF

La Sociedad cumple con las condiciones legales del entorno en el que desarrolla sus operaciones con respecto
alasrequlaciones propias del sector sanitario. La Sociedad presenta condiciones de operacion normal en cada
ambito en el que desarrollan sus actividades, sus proyecciones muestran una operacion rentable y tiene capa-
cidad para acceder al sistema financiero para financiar sus operaciones, lo que ajuicio de la administracion de-
termina su capacidad de continuar como empresa en marcha, segunlo establecen las normas contables bajo las
gue se emiten estos estados financieros.

Moneda funcional y de presentacion

Los estados financierosindividuales se presentan enlamoneda del entorno econémico principal en el cual ope-
ra dicha Sociedad (moneda funcional). Para propositos de los estados financieros, los resultados y la posicién
financiera de la Sociedad son expresados en pesos chilenos(redondeados en miles de pesos), que es lamoneda
funcional de la Sociedad y la moneda de presentacion para los estados financieros.

Nuevos pronunciamientos contables

Las normas e interpretaciones, asi como las mejoras y modificaciones a NIIF, que han sido emitidas, con entra-
daenvigenciaalafechade estos estados financieros, se encuentran detalladas a continuacion. La Sociedad ha
aplicado estas normas concluyendo que no afectaron significativamente los estados financieros.

e )

Normas y Enmiendas Fecha de aplicacion obligatoria

IAS 1 Clasificacion de pasivos como corrientes o no corrientes 1deenerode 2024

Pasivos por arrendamientos relacionados a ventas con

- ) 1deenerode 2024
arrendamiento posterior

IFRS 16

@S7eIFRS7 Revelaciones sobre acuerdos de financiacion de proveedores 1deenerode 2024 )
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Las normas e interpretaciones, asi como las mejoras y modificaciones a NIIF, que han sido emitidas, pero aun
no han entrado envigencia alafecha de estos estados financieros, se encuentran detalladas a continuacion. La
Sociedad no ha aplicado estas normas en forma anticipada.

a I
. Fecha de aplicacion
Enmiendas . .
obligatoria
IAS 21 Falta de intercambiabilidad 1deenerode 2025

IFRS9elFRS7 Clasificaciony medicidon de los instrumentos financieros 1deenerode 2026

IFRS1,IFRS 7, IFRS 9,

Mejoras anuales alas IFRS 1deenerode 2026

IFRS10elAS 7

IFRS9elFRS7 Contratos de electricidad dependientes de la naturaleza 1deenerode 2026
IFRS 18 Presentacion e Informacion a Revelar en los Estados Financieros 1de enerode 2027
IFRS 19 Subsidiarias sin Obligacién Publica de Rendir Cuentas: Informacion 1 de enero de 2027

a Revelar

Estados financieros consolidados - venta o aportacion de activos .
. . . - Por determinar
entre uninversory suasociada o negocio conjunto )

IFRS 10 e IAS 28
.

Las Normas, Enmiendas e Interpretaciones, antes descritasy que pudiesen aplicarala Sociedad, se encuentran
en proceso de evaluacién por parte de la Administracion y se estima que a la fecha no tendrian un impacto sig-
nificativo en los estados financieros de la Sociedad en el ejercicio de su primera aplicacién. La Administracion
periodicamente esta evaluando estas implicancias.

Responsabilidad de lainformacion y estimaciones realizadas

Lainformacion contenida en estos estados financieros es responsabilidad del Directorio de la Sociedad, el que
manifiesta que se han aplicado la totalidad de los principios y criterios incluidos en las Normas Internacionales
de Informacion Financiera (NIIF). El Directorio, en sesién de fecha 17 de marzo de 2025, aprobo los presentes es-
tados financieros.

Los estados financieros de la Sociedad correspondientes al ejercicio 2023 fueron aprobados por su Directorio
en Sesion celebrada el dia 11 de marzo de 2024.

Enlapreparacion de los estados financieros se han utilizado estimaciones tales como:

- Revaluacion de terrenos(Nota 12)

« Revaluacion de derechos de agua(Nota 11)

- Vida util de propiedades, plantay equipo e intangiblesy sus respectivos valores residuales.

- Pérdidas por deterioro de activos

- Hipotesis empleadas en el calculo actuarial de beneficios por terminacion de contratos de empleados
« Hipotesis empleadas para el calculo del valor razonable de los instrumentos financieros

« Ingresos por suministros pendientes de facturacion

« Provisiones por compromisos adquiridos con terceros

- Riesgos derivados de litigios vigentes
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A pesar de que estas estimacionesy juicios se realizaron en funcion de la mejor informacion disponible en la fe-
cha de emision de los presentes estados financieros es posible que acontecimientos que puedan ocurrir en el
futuro, obliguen a modificarlos (al alza o ala baja) en proximos ejercicios, lo que se registraria en forma prospec-
tiva, enelmomento de conocidalavariacién, reconociendo los efectos de dichos cambios en los correspondien-
tes estados financieros futuros.

2.2 Politicas contables

A continuacion, se describen las principales politicas contables adoptadas en la preparacion de estos estados
financieros.

A. Activos intangibles distintos de la plusvalia

La Sociedad reconoce un activo intangible identificable cuando pueda demostrar que es probable que los bene-
ficios econdmicos futuros que se han atribuido al mismo fluyan a la entidad y el costo puede ser valorado con-
fiablemente, para sureconocimiento posterior se utiliza el método del costo para la valorizacién de la totalidad
de los Activos intangibles distintos de la plusvalia, a excepcién de los derechos de agua que se utiliza el método
de larevaluacion.

Las revaluaciones de derechos de agua se efectuan con suficiente reqgularidad para asegurar que el valor en li-
bros del activo revaluado no difiera significativamente del valor razonable.

El superavit por revaluacién, neto de los correspondientes impuestos diferidos, se reconoce en otro resultado
integral dentro del patrimonio. No obstante, en el caso de que se revierta un déficit de la revaluacion del mismo
activo previamente reconocido como pérdida, dicho incremento se reconoce en el estado de resultados. Una
disminucion del valor se registra en el estado de resultados, excepto en el caso de que esa disminucion anule el
superavit existente en el mismo activo que se hubierareconocido en ajustes por cambios de valor.

i. Activos intangibles adquiridos en forma separada:

Los activos intangibles adquiridos de forma separada se presentan al costo menos amortizacion acumuladay
pérdidas por deterioro acumuladas. Laamortizacion es calculada en forma lineal utilizando las vidas utiles esti-
madas. Las vidas utiles estimadas y el método de amortizacion son revisados al cierre de cada estado de situa-
cién, contabilizando el efecto de cualquier cambio de la estimacion de forma prospectiva.

ii. Método de amortizacion para intangibles:

Intangibles con vida util definida

El método de amortizacién aplicado por la Sociedad refleja el patron al cual se espera que sean utilizados, por
parte de la entidad, los beneficios econémicos futuros del activo. Para tal efecto, la Sociedad utiliza el método
de amortizacion lineal.

Programas informaticos
Lavida util estimada paralos softwares esde 4 anos. Paraaquellos otros activos de vida util definida, el periodo de
vida util en el cual seamortizan corresponde alos ejercicios definidos enlos contratos o derechos que los originan.
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Intangibles de vida util indefinida

Losintangibles de vida utilindefinida corresponden principalmente a derechos de aguay servidumbres, los cua-
les fueron obtenidos con caracterde indefinidos, segunlo establecenlos contratos de adquisiciony los derechos
obtenidos de la Direccion General de Aguas, dependiente del Ministerio de Obras Publicas.

Determinacion de vida util

Los factores que deben considerarse para la estimacion de la vida util son, entre otros, los siguientes:

- Limitacioneslegales, requlatorias o contractuales.

« Vida predecible del negocio o industria.

- Factores econdémicos(obsolescencia de productos, cambios en la demanda).

« Reacciones esperadas por parte de competidores actuales o potenciales.

- Factores naturales, climaticos y cambios tecnologicos que afecten la capacidad para generar beneficios.
Lavida util puede requerir modificaciones durante el tiempo debido a cambios en estimaciones como resultado
de cambios en supuestos acerca de los factores antes mencionados.

B. Propiedades, plantay equipo

La Sociedad utiliza el método del costo para la valorizacion de Propiedades, Plantay Equipo, a excepcion de los
terrenos que se utiliza el método de la revaluacion. El costo histérico incluye gastos que son directamente atri-
buibles a la adquisicion del bien. Las revalorizaciones de terrenos se efecttan con suficiente regularidad para
asegurar que el valorenlibros delactivorevalorizado no difiera significativamente del valor razonable. Talesreva-
luaciones frecuentes seran innecesarias para elementos de Propiedades, plantay equipo con variaciones insig-
nificantes en suvalorrazonable. Para éstos, pueden ser suficientesrevaluaciones hechas cadatres o cinco anos.

Elsuperavit porrevalorizacion, neto de los correspondientes impuestos diferidos, sereconoce enotroresultado
integral dentro del patrimonio. No obstante, en el caso de que se revierta un déficit de la revalorizacion del mis-
mo activo previamente reconocido como pérdida, dicho incremento sereconoce en el estado de resultados. Una
disminucion del valor se registra en el estado de resultados, excepto en el caso de que esa disminucién anule el
superavit existente en el mismo activo que se hubierareconocido en ajustes por cambios de valor.

Los costos posteriores se incluyen en el valor del activo inicial o se reconocen como un activo separado, sélo
cuando es probable que los beneficios econdmicos futuros asociados con los elementos del activo fijo vayan a
fluiralaSociedady el costo del elemento pueda determinarse de forma fiable. El valor del componente sustitui-
do se da de baja contablemente. El resto de las reparaciones y mantenciones se cargan en el resultado del ejer-
cicio en el que seincurren.

Método de depreciaciony vida util estimada para propiedades, plantay equipo:

Elmeétodo de depreciacionaplicado porla Sociedad reflejael patronal cual se esperaque losactivos sean utiliza-
dos por parte de la entidad durante el gjercicio en que éstos generen beneficios economicos. Para tal efecto, la
Sociedad utiliza el método de depreciacion linealalo largo de su vida Util técnica, la cual se sustenta en estudios
preparados por expertos independientes (empresas externas especialistas). El valor residual y la vida util de los
activos serevisan, y ajustan si es necesario, en cada cierre del Estado de Situacion Financiera.
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Cuando el valor de un activo es superior a suimporte recuperable estimado, su valor se reduce de forma inme-
diata hasta suimporte recuperable (Nota 12).

Vidas utiles

Lasvidas utiles consideradas para efectos del calculo de la depreciacién se sustentan en estudios técnicos pre-
parados por empresas externas especialistas, las cuales se revisan en la medida que surjan antecedentes que
permitan considerar que la vida util de algun activo se ha modificado.

La asignacion de la vida util total para los activos se realiza sobre la base de varios factores, incluyendo la natu-
raleza del equipo. Tales factores incluyen generalmente:

- Naturaleza de los materiales componentes de los equipos o construcciones.

« Medio de operacion de los equipos

« Intensidad deluso

» Limitacioneslegales, regulatorias o contractuales.

Elrango de vida util (en anos) por tipo de Activos paraambos periodos es el siguiente:

4 N
Vida atil (afos) Vida atil (afos)
Clase activo
minima maxima
Edificios 25 80
Plantay equipo 5 60
Equipamiento de tecnologias de lainformacion 4 4
Instalaciones fijas y accesorios 10 10
Vehiculos de motor 7 7
Mejoras de bienes arrendados 5 5
\Otras propiedades, plantay equipo 10 60 )

Politica de estimacion de costos por desmantelamiento, retiro o rehabilitacion de propiedades,
plantay equipo:

Debido a la naturaleza de los activos que se construyen en la Sociedad y dado que no existen obligaciones con-
tractuales uotraexigenciaconstructiva como las mencionadas porlas NIIF y, en el marco regulatorio, el concepto
de costos de desmantelamiento no es aplicable a la fecha de los presentes estados financieros.

Politica de ventas de propiedades plantay equipo
Losresultados porlaventade propiedades plantasy equipo, se calculancomparandolosingresos obtenidos con
elvalorenlibrosy seregistran en el Estado de Resultados Integrales.
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C. Deterioro del valor de activos tangibles e intangibles excepto la plusvalia

En cada fecha de cierre del Estado de Situacion Financiera, la Sociedad revisa los valores libros de sus activos
tangibles e intangibles con vida util definida para determinar si existen indicadores de que dichos activos han
sufrido una pérdida por deterioro. Si tales indicadores existen, se estima el valor recuperable de los activos para
determinar el monto de la pérdida por deterioro (si existe). Cuando no es posible estimar el monto recuperable
de un activo en particular, la Sociedad estima el valor recuperable de la Unidad Generadora de Efectivo a la cual
pertenece el activo.

Los activos intangibles con vidas utiles indefinidas se someten a pruebas anuales de deterioro y cuando exis-
tanindicadores de que el activo podria haber sufrido un deterioro de su valor, antes de finalizar dicho ejercicio.

Elvalorrecuperable es el monto mayor entre el valor razonable menos los costos de ventay el valor en uso. Para
la estimacion del valor en uso, los flujos futuros de caja estimados son descontados a su valor presente utilizan-
dounatasadedescuentoantesdeimpuestos que refleje tanto las condiciones actuales de mercado del valor del
dinero en el tiempo, asi como los riesgos especificos asociados al activo.

Cuando se estima que el valor recuperable de un activo (o unidad generadora de efectivo) es menor que su va-
lor libro, el valor libro de ese activo (o unidad generadora de efectivo) es ajustado a su valor recuperable recono-
ciendo inmediatamente en resultados una pérdida por deterioro. Cuando se revierte una pérdida por deterioro,
el valor libro del activo (o la unidad generadora de efectivo) es ajustado a la estimacion revisada de su valor re-
cuperable, siempre que el valor libro ajustado no exceda el valor libro que se habria determinado si no se hubiera
reconocido ninguna pérdida por deterioro del activo(olaunidad generadora de efectivo)en ejercicios anteriores.

D. Arrendamientos

La Sociedad evalta sus contratos de arrendamiento de acuerdo con NIIF 16, esto es si se transfiere el derecho a
controlar el uso de un activo identificado por un periodo de tiempo a cambio de una contraprestacion. Se consi-
dera que existe control si el cliente tiene i) derecho a obtener sustancialmente todos los beneficios econdémicos
procedentes del uso de un activo identificado; y ii)derecho a dirigir el uso del activo.

Cuando la Sociedad actia como arrendatario, al comienzo del arrendamiento (es decir, en lafecha en que el acti-
vo subyacente esta disponible para su uso) registra en el estado de situacion financiera un activo por el derecho
de usoy un pasivo por arrendamiento.

La Sociedad reconoce inicialmente el activo por derecho de uso al costo, ajustado por cualquiera nueva medi-
cién del pasivo por arrendamiento, menos la depreciacion acumuladay las pérdidas acumuladas por deterioro
de valor. El activo por derecho de uso se deprecia en el plazo del arrendamiento. Para determinar si el activo por
derecho de uso se ha deteriorado, se aplican los mismos criterios detallados en la Nota 2.2.C.

El pasivo por arrendamiento se mide inicialmente al valor presente de los pagos por arrendamiento, desconta-
dos a la tasa incremental por préstamos de la compania, si la tasa de interés implicita en el arrendamiento no
pudiera determinarse facilmente.
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Después de lafecha de inicio, el pasivo por arrendamiento se incrementa para reflejar laacumulacion de intere-
sesysereduce porlos pagos por arrendamiento realizados. Ademas, el valor en libros del pasivo se vuelve a me-
dir si existe una modificacion en los términos del arrendamiento (cambios en el plazo, en el importe de los pagos
oenlaevaluacion de unaopcion de comprar o cambio enlosimportes a pagar). El gasto porintereses se recono-
ce como un costo financiero en el resultado del ejercicio.

Los arrendamientos de corto plazo, igual o inferior aun ano, o arrendamiento de activos de bajo valor se excep-
tuan de la aplicacién de los criterios de reconocimiento descritos anteriormente, registrando los pagos asocia-
dos con el arrendamiento como un gasto de forma lineal a lo largo del plazo del arrendamiento.

Cuando la Sociedad actua como arrendador, clasifica al inicio del acuerdo si el arrendamiento es operativo o fi-
nanciero, en base ala esencia de latransaccion. Los arrendamientos en los que se transfieren sustancialmente
todos los riesgosy beneficios inherentes ala propiedad del activo subyacente se clasifican como arrendamien-
tos financieros. El resto de los arrendamientos son clasificados como arrendamientos operativos.

E. Activos financieros

Lasadquisicionesyenajenaciones de instrumentos financieros se reconocen enlafechade negociacion, es decir,
la fecha en que la Sociedad se compromete a adquirir o vender el activo. Las inversiones se dan de baja cuando
los derechos arecibir flujos de efectivo de ellas se han transferido y la Sociedad ha traspasado sustancialmente
todos los riesgosy beneficios derivados de su titularidad.

Los activos financieros se clasifican en las siguientes categorias:

« Activos financieros a valor razonable con cambios en resultados

« Activos financieros a valor razonable con cambios en resultados integrales

« Activos financieros a costo amortizado

Laclasificacion depende de la naturalezay el proposito de los activos financierosy se determina en el momento
de sureconocimiento inicial.

Aguas Manquehue S.A.invierte eninstrumentos de bajo riesgo, que cumplan con estandares de clasificacién es-
tablecidas en sus politicas deinversidn. Es asi, que los fondos mutuos de inversion deben tener una clasificacion
AAfm/M71(Cuotas con muy alta protecciénante lapérdida, asociados ariesgos crediticios /cuotas con la mas baja
sensibilidad ante los cambios en las condiciones econémicas). Los depdsitos a plazo fijo y pactos, contratados
son instrumentos con clasificacion N-1(Instrumentos con la mas alta capacidad de pago del capital e intereses
enlos términosy plazos pactados).

Lasinstituciones emisoras de estosinstrumentos correspondenasociedades bancarias o filiales de bancos, con
clasificacion de riesgo N-1y sus instrumentos tienen una clasificacion de riesgo de al menos AA (con una muy
alta capacidad de pago del capital e intereses en los términos y plazos pactados, la cual no se veria afectada en
forma significativa ante posibles cambios en el emisor, a laindustria a que pertenece o en la economia).
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i. Método de tasa de interés efectiva

El método de tasa deinterés efectiva corresponde al método de céalculo del costo amortizado de un activo o pa-
sivo financieroy delaasignacion de losingresos o gastos porintereses durante todo el gjercicio correspondien-
te. La tasa de interés efectiva corresponde a la tasa que descuenta exactamente los flujos futuros de efectivo
estimados por cobrar durante la vida esperada del activo financiero, y hace el Valor Actual Neto (VAN) igual a su
monto nominal.

ii. Valor razonable con cambios en otro resultado integral

Parala clasificacién de unactivo convalorrazonable con efecto enlos otrosresultados integrales, se debe cum-
plir como principio la venta de activos financieros para los cuales se espera recuperar en un plazo determinado
el importe principal ademas de los intereses si es que corresponde.

iii. Activos financieros a valor razonable con cambios en resultados

Losactivosfinancieros se presentanavalorrazonable através de resultados cuando el activo financiero es man-
tenido para negociar o se designa como a valor razonable con cambios en resultados.

Los activos financieros a valor razonable con cambios en resultados se valorizan a valor razonable y cualquier
pérdida o gananciaresultante se reconoce enresultados. La pérdida o ganancia netareconocida enlos resulta-
dos incluye cualquier dividendo o interés percibido sobre el activo financiero.

La Sociedad mantiene acciones de la Sociedad Eléctrica Puntilla S.A., las cuales han sido valorizadas a su valor
justo enlafecha de adquisicion, segun lo establecido en NIIF 9. Sumedicién posterior se realiza al costo debido
aque no existe un mercado activo, segun lo dispuesto en la misma norma.

iv. Activos financieros a costo amortizado

Préstamos y cuentas por cobrar

Losdeudorescomerciales, préstamosy otras cuentas por cobrar sonactivos financieros no derivadoslos cuales
tienen pagos fijos o determinables y no se cotizan en un mercado activo y se clasifican como préstamosy cuen-
tas por cobrar. Los préstamosy cuentas por cobrar se valorizan al costo amortizado usando el método de latasa
de interés efectiva, menos cualquier pérdida por deterioro, excepto para las cuentas por cobrar de corto plazo
donde el reconocimiento de intereses seria inmaterial.

Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar

Los deudores comerciales, correspondenalosimportes facturados por consumos de agua potable, servicios de
alcantarillado, tratamiento de aguas servidas y otros servicios y alos ingresos devengados por consumos reali-
zados entre la fecha de la tltima lectura (segun calendario mensual establecido) y la fecha de cierre del Estado
Financiero. Estos son registrados a valor neto de la estimacion de deudores incobrables o de baja probabilidad
de cobro.
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Lapoliticade deudores comerciales estd sujetaalapolitica de crédito, la cual establece las condiciones de pago,
asi como también los distintos escenarios a pactar de los clientes morosos.

Politica de deterioro de deudores comerciales y otras cuentas por cobrar

La Sociedad evalua periodicamente las pérdidas de valor que afectan sus activos financieros. El importe es re-
gistrado enlacuenta provisionesincobrables. Elimporte enlibros del activo se reduce a medida que se utilizala
cuentade provisionylapeérdida sereconoce en el estado deresultados integral dentro de “otros gastos”. Cuando
unacuentapor cobrar seaincobrable, se registra contrala cuenta de provision paralas cuentas a cobrar basado
en el modelo de pérdidas crediticias esperadas segun lo establecido en NIIF 9.

Las estimaciones estan basadas considerando las estadisticas de recuperacion, las cualesindican que luego del
octavo mes de facturacionimpaga, su posibilidad de recaudacion es marginal, en otras palabras, la probabilidad
de recuperar un valor facturado es minima.

En Aguas Manquehue la deuda de los clientes con més de 8 saldos se provisiona en un 100%.

Adicionalmente, la deuda por consumos transformados en convenios de pago, se provisionan en un 100% del
saldo convenido.

Los documentos por cobrar con deuda vencida se provisionan en un 100%.
F. Inventarios

Los materiales, repuestos e insumos se presentan valorizados a su costo de adquisicién, el cual no excede el va-
lor neto derealizacion. EImétodo de costeo corresponde al costo promedio ponderado. Anualmente, se efectua
una estimacién de deterioro de aquellos materiales que se encuentren danados, que estén parcial o totalmente
obsoleto, o bien no tienen rotacion los Ultimos doce mesesy su precio en el mercado haya caido méas de un 20%.

G. Pago de dividendos

Lapoliticadedividendos delaSociedadysegunlo establece elarticulo 79delalLey 18.046 que rige alas Sociedades
Anonimas, esrepartiralomenos el 30% de las utilidades liquidas de cada ejercicio. En el evento en que estos divi-
dendos no existan o seaninferioresal minimo establecido enla Ley, se procederéaefectuarlaprovisionrespectiva.

H. Transacciones en moneda extranjera

Los activosy pasivos en monedas extranjeras se presentan a los respectivos tipos de cambio vigentes al cierre
de cada ejercicio, de acuerdo a las siguientes paridades:

/
31-12-24 31-12-23
Moneda
S S
Dolar Estadounidense 996,46 87712
\Euro 1.035,28 970,05 Y,
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Las transacciones en moneda extranjera se convierten a la moneda funcional utilizando los tipos de cambio vi-
gentes en las fechas de las transacciones. Las pérdidas y ganancias en moneda extranjera que resultan de la li-
quidacion de estas transaccionesy de la conversion a los tipos de cambio de cierre de los activos y pasivos mo-
netarios denominados en moneda extranjera, se reconocen en el estado de resultados integrales.

Las diferencias de cambio se registran en los resultados del ejercicio en que se devengan.
|. Pasivos financieros

Los préstamos, obligaciones con el publicoy similares se registraninicialmente a suvalor razonable, neto de los
costos incurridos en la transaccion. Posteriormente, se valorizan a costo amortizado, utilizando la tasa de inte-
rés efectiva, salvo para aquellas operaciones paralas que se han suscrito contratos de cobertura.

J. Provisiones y pasivos contingentes

Las provisiones se reconocen cuando la Sociedad tiene una obligacion presente que es consecuencia de even-
tos pasados, y parala cual es probable que la Sociedad utilice recursos para liquidar la obligacion y sobre la cual
pueda hacer una estimacion razonable del monto de la obligacion.

La cuantificacién de las provisiones se realiza teniendo en consideracion la mejor informacion disponible sobre
el sucesoy sus consecuencias, y se reestima con ocasién de cada cierre contable. Las provisiones constituidas
se utilizan para afrontarlosriesgos especificos paralos cuales fueron originalmente reconocidas, procediéndo-
seasurevision, total o parcial, cuando dichos riesgos desaparecen o disminuyen.

Son pasivos contingentes todas aquellas obligaciones posibles surgidas como consecuencia de sucesos pasa-
dos, cuya materializacion futuray perjuicio patrimonial asociado se estima de baja probabilidad. De acuerdo con
NIIF, la Sociedad no reconoce provision alguna por estos conceptos.

K. Beneficios alos empleados

Laobligacion porlaindemnizacion poranosde servicio, que se estima devengaran los trabajadores que jubilenen
Aguas Manquehue S.A. seregistraavaloractuarial, determinado con el método de launidad de crédito proyecta-
da. Las gananciasy pérdidas actuariales sobre las indemnizaciones derivadas por cambios en las estimaciones
de las tasas de rotacion, mortalidad, incrementos de sueldo o tasa de descuento, se determinan de acuerdo con
lo establecido en NIC 19 en otros resultados integrales, afectando directamente a Patrimonio, lo que posterior-
mente es reclasificado a resultados acumulados.

Laindemnizacion por anos de servicio en Aguas Manquehue S.A., se rige por lo que indica el Codigo del Trabajo,
excepto el monto de indemnizacion atodo evento acumulada al 31 de diciembre de 2002y el pago por despido de
1 sueldo sin tope de monto ni anos, paralos trabajadores que son parte de los contratos colectivos vigentesy a
quienes, a través de su contrato individual de trabajo, se les hizo extensivo el mismo beneficio. El monto a todo
evento acumulado a esa fecha se reajusta trimestralmente segun la variacion del indice de precios al consumi-
dor. Asimismo, los citados contratos colectivos establecen que los trabajadores que jubilen en Aguas Manquehue
S.A. contintian devengando este beneficio con posterioridad a diciembre de 2002.
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L. Impuesto a las ganancias e impuestos diferidos

Elgasto porimpuesto alas ganancias corresponde ala sumatoria delimpuesto alas ganancias por pagary lava-
riacion de los activosy pasivos porimpuestos diferidos.

El impuesto a las ganancias por pagar es determinado en base al resultado tributario del ejercicio. El impues-
to alas ganancias por pagar de la Sociedad se calcula utilizando las tasas impositivas que se hayan aprobado, o
gue se encuentren en el ultimo tramite de aprobacion, en la fecha de cierre del estado de situacion financiera.

Los impuestos diferidos se reconocen sobre la base de las diferencias entre los valores libros de los activos y
pasivos en los estados financierosy las correspondientes bases tributarias utilizadas en el calculo del resultado
tributarioy se contabilizan de acuerdo con el método del pasivo basado en el balance. Los pasivos porimpuestos
diferidos se reconocen para todas las diferencias temporarias imponibles, y los activos por impuestos diferidos
sereconocen paratodaslasdiferenciastemporarias deducibles enlamedida que sea probable que existan bene-
ficios fiscales futuros con los que se pueda compensar tales diferencias. No se reconocen activos o pasivos por
impuestos diferidos si las diferencias temporarias surgen del menor valor o del reconocimiento inicial (excepto
en una combinacién de negocios) de otros activos y pasivos en una transaccion que no afecta los resultados tri-
butarios nilos resultados financieros.

Elvalorlibro de los activos por impuestos diferidos es revisado a la fecha de cada estado de situacion financiera
y se reduce en la medida que ya no sea probable que se disponga de suficientes resultados tributarios disponi-
bles para permitir larecuperacion de todo o parte del activo.

Losactivosy pasivos porimpuestosdiferidos son medidos alas tasas tributarias que se esperaesténvigentesen
el ejercicio en el cual se liquide el pasivo o se realice el activo, basado en las tasas tributarias que se hayan apro-
bado, o bien se encuentre practicamente terminado el proceso de aprobacién, al cierre del ejercicio del estado
de situacion financiera. La medicion de los activos y pasivos por impuestos diferidos refleja las consecuencias
tributarias que se producirian debido ala manera en la cual la Sociedad espera, a la fecha de reporte, recuperar
o liquidar el valor libros de sus activos y pasivos.

Los activos y pasivos por impuestos diferidos son compensados si existe un derecho legalmente exigible de
compensar activos tributarios contra pasivos tributarios y éstos estan relacionados con la misma entidad y au-
toridad tributaria.

M. Ingresos ordinarios

Politica de reconocimiento de ingresos ordinarios

La Sociedad determindé su reconocimiento y medicion de los ingresos de actividades ordinarias, basandose en
el principio de que los ingresos se reconocen por un monto que refleje la contraprestacion a la que la sociedad
esperatenerderechoacambio de transferir bienes o servicios a un cliente. Este principio fundamental debe ser
aplicado en base a un modelo de cinco pasos:
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Identificacién del contrato con el cliente;

Identificacién de las obligaciones de desempeno del contrato;

Determinacién del precio de la transaccion;

Asignacién del precio de la transaccién alas obligaciones de desempeno; y

Reconocimiento de los ingresos cuando (0 a medida que) se satisfacen las obligaciones de desempefio.

NS S

Politica de reconocimiento de ingresos ordinarios por ventas de bienes

Losingresosordinarios por ventas de bienes sonreconocidos unavez transferidos el riesgo y ventajas significa-
tivos, derivados de la propiedad de los bienes, la Sociedad no conserva ninguna relacion con el bien vendido, el
monto de ingresos puede ser medido con fiabilidad, es probable que la empresa reciba los beneficios economi-
cos asociados alaventay los costos incurridos en la operacién son también medibles con fiabilidad.

Politica de reconocimiento de ingresos ordinarios por ventas de servicios

Losingresos porventade servicios se midenavalorrazonable. Las facturaciones son efectuadas enbaseal con-
sumo real o trabajo realizado de la contraprestacion por cobrar, neto de devoluciones, descuentos comerciales
y rebajas, porlo que el ingreso es reconocido cuando es transferido al cliente y la recuperacion es considerada
probable, los costos asociadosy posibles descuentos por cobros erréneos pueden ser estimados con fiabilidad.

Elareade servicios delas Sociedades sanitarias estadividida en grupos de facturacion, lo que determina fechas
paralecturasy posteriorfacturacion. Este proceso se desarrollaenbase aun calendario mensual, lo cual genera
que al cierre de cada mes existan consumos no leidos y, por lo tanto, no facturados.

Paralos gruposde facturacion que cuenten conlainformacion sobre labase de consumos efectivamente leidos,
se procederd aaplicar la tarifa correspondiente.

Enaquellos casosenquelaSociedad no disponga de la totalidad de los consumos leidos se procedera a efectuar
la mejor estimacion de aquellos ingresos pendientes de facturar, esto es sobre la base de datos fisicos del mes
anterior valorizados a la tarifa vigente, considerando en ambos casos (facturacién o estimacion) tarifa normal o
sobreconsumo segun corresponda.

La transferencia de riesgos y beneficios varian segun el giro de la empresa. Para las empresas de Servicios
Sanitarios laprestacion de serviciosytodos sus cobrosasociados son efectuados de acuerdo con el consumo real
y se efectua una provision mensual sobre los consumos efectuadosy no facturados en base a facturacionanterior.

Método para determinar el estado de terminacion de servicios
La prestacion de los servicios sanitarios se verifica a través de la medicion del consumo, de acuerdo con lo es-
tablecido en la normativa legal asociada.

Los ingresos por convenios con urbanizadores se registran como ingresos ordinarios en la medida que se cum-
plen ciertas condiciones estipuladas en cada contrato, las que aseguran que el beneficio econémico asociado
fluira hacia la Sociedad.
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N. Ganancia por accion

El beneficio basico por accidn se calcula como el cociente entre la ganancia(pérdida) atribuible a los tenedores
de instrumentos de participacion en el Patrimonio Neto de la Controladoray el nUumero promedio ponderado de
acciones ordinarias en circulacion.

La Sociedad no harealizado ningun tipo de operacion de potencial efecto dilusivo que suponga una ganancia por
accion diluida diferente del beneficio basico por accion.

0. Informacion sobre medioambiente

Se consideran activos de naturaleza medioambiental aquellos que son utilizados de forma duradera en la activi-
dad de la Sociedad, cuya principal finalidad es la minimizacién de los impactos medioambientales adversosy la
protecciony mejora del medioambiente, incluyendo lareduccion o eliminacion de la contaminacion futura de las
operaciones de Aguas Manquehue.

Dichosactivos se encuentranvalorizados a costo de adquisicion. La Sociedad amortiza dichos elementos siguien-
do el método lineal, en funcion de los anos de vida util restante estimada de los diferentes elementos.

P. Estados de flujos de efectivo

Elestado de flujos de efectivo recoge los movimientos de caja realizados durante el ejercicio, los cualesincluyen
elimpuesto al valor agregado (IVA), determinado por el método directo y con los siguientes criterios:

Efectivo y equivalentes al efectivo: representan entradas y salidas de efectivo y de activos financieros equi-
valentes, entendiendo por éstos las inversiones a corto plazo de gran liquidez y bajo riesgo de variaciones en su
valor(plazo menor a 3 meses desde la fecha de su contrataciony sin restricciones).

Actividades de operacion: representan actividades tipicas de la operacién normal del negocio de la Sociedad,
asi como otras actividades no clasificadas como de inversion o financiamiento.

Actividades de inversion: representan actividades de adquisicion, enajenacién o disposicion por otros medios
de activos alargo plazo y otras inversiones no incluidas en el efectivo y equivalentes al efectivo.

Actividades de financiamiento: representan actividades que producen cambios en el monto y composicién del
patrimonio neto y de los pasivos que no forman parte de las actividades ordinarias.

0. Costos de financiamiento capitalizados
Politica de préstamos que devengan intereses:

Los costos por préstamos que seandirectamente atribuiblesalaadquisicion, construccion o produccién de activos
que cumplanlas condiciones para su calificacion, son capitalizados, formando parte del costo de dichos activos.
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Politica de capitalizacion de costos por intereses:

Se capitalizan aquellos intereses pagados o devengados provenientes de deudas que financian activos califica-
dos, segunlo estipulado en NIC 23. La mencionada NIC 23 establece que cuando la sociedad adquiere deuda con
el fin de financiar inversiones, los intereses de esa deuda deben ser disminuidos del gasto financiero e incorpo-
rados a la obra en construccién financiada, hasta por el monto total de dichos intereses, aplicando la tasa res-
pectiva alos desembolsos efectuados alafecha de presentacién de los estados financieros.

R. Activos no corrientes mantenidos para la venta o para distribuir a los
propietarios

La Sociedad clasifica como activos no corrientes (o grupo de activos para su disposicion) mantenidos para la
venta, las propiedades, plantasy equipos, los intangibles, las inversiones en asociadas, los negocios conjuntosy
los grupos sujetos a desapropiacion(grupo de activos que se van a enajenar junto con sus pasivos directamente
asociados), paralos cuales enla fecha de cierre del estado de situacion financiera se haniniciado gestiones ac-
tivas para su venta, y se estima que es altamente probable que la operacion se concrete durante el ejercicio de
doce meses siguientes a dicha fecha.

Losactivos o grupos sujetos a desapropiacion clasificados como mantenidos para la venta se valorizan al menor
de suvalorenlibros o suvalorrazonable menoslos costos de venta, y dejan de amortizarse desde elmomento en
gue adquieren esta clasificacion.

Los activos no corrientes mantenidos para la venta y los componentes de los grupos sujetos a desapropiacion
clasificados como mantenidos para la venta o como mantenidos para distribuir a los propietarios se presentan
en los estados financieros de la siguiente forma:

Los activos enunaunicalineadenominada “Activos no corrientes o grupos de activos para su disposicion clasifi-
cados como mantenidos paralaventa”. Los pasivos que formen parte de un grupo de activos para su disposicion
clasificado como mantenido para la venta, se presentaran en el estado de situacion financiera de forma sepa-
rada de los otros pasivos, esto es en el rubro “Pasivos incluidos en grupos de activos para su disposicidn clasifi-
cados como mantenidos para la venta”. Estos activos y pasivos no se compensaran, ni se presentaran como un
unico importe.

En el estado de resultado integral se presenta en el rubro “Ganancia (pérdida) procedente de operaciones dis-
continuadas” un importe unico que comprende el total del resultado después de impuestos de las operaciones
discontinuadasyla ganancia o pérdida después de impuestos reconocida por la medicién a valor razonable me-
nos costos de venta, o por la disposicién de los activos o grupos para su disposicion que constituyan la opera-
cion discontinuada.
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S. Reclasificaciones

Para el ejercicio terminado al 31 de diciembre de 2024, se han efectuado ciertas reclasificaciones para facilitar
su comparacion al 31 de diciembre de 2023, de acuerdo con el siguiente detalle:

4 N
Aumento
Reclasificaciones (Disminucién)
MS$

Flujos de efectivo procedentes de (utilizados en) actividades de operacion:

Pagos por primasy prestaciones, anualidadesy otras obligaciones derivadas de las polizas

suscritas 1.261.693
Pagos a proveedores por el suministro de bienesy servicios 548.805
Otros pagos por actividades de operacion (1.261.693)
Otras entradas(salidas) de efectivo (548.805)
Flujos de efectivo procedentes de (utilizados en) actividades de operacion

Otras entradas(salidas) de efectivo ‘ 299.844
Flujos de efectivo procedentes de (utilizados en) actividades de financiacion:

\Reembolsos de préstamos ‘ (299.844)/

T.Cambio de politica contable

La Sociedad reevalu6 su politica contable de valuacion de Intangibles distintos de la plusvalia con respecto a la
medicion de los Derechos de agua después del reconocimiento inicial. La Sociedad habia medido previamente
este tipo de activos utilizando el modelo del costo, por lo que después del reconocimiento inicial del activo cla-
sificado como Intangibles distinto de la plusvalia, éste se registraba a su costo menos las pérdidas acumuladas
por deterioro.

A partir del 30 de septiembre de 2024, la Administracion opt6 por cambiar el método de valuacién de la clase de
activos“Derechos de agua”, ya que la Administracion cree que el modelo de revaluacion proporcionainformacion
mas relevante a los usuarios de sus estados financieros sobre el valor econémico de los activos. La Compania
aplico el modelo de revalorizacion de forma prospectiva, el cual implicé unincremento de valor en laagrupacion
Activosintangibles distintos dela plusvaliay de las Reservas por superavit de revaluacion por $34.035.470 millones.

Después delreconocimientoinicial, los Derechos de agua se miden al valor razonable alafecha de larevaluacion
menos cualquier pérdida por deterioro reconocidas después de la fecha de su revalorizacion. Para mayor deta-
lle ver Nota 12.
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Nota 3. DEUDORES COMERCIALES Y OTRAS
CUENTAS POR COBRAR Y DERECHOS POR

COBRAR

La composicion de los deudores comerciales corrientes y no corrientes al 31 de diciembre de 2024y 2023 es la
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No existen clientes con ventas que representen el 10% o méas de sus ingresos ordinarios consolidados, asi como
tampoco restricciones importantes de las cuentas por cobrar que requieran ser reveladas por los ejercicios ter-

minados al 37 de diciembre de 2024 y 2023.

El movimiento de la estimacién de deudores incobrables es la siguiente:

~
31-12-2024 31-12-2023
Movimiento riesgo de crédito cuentas por cobrar
M$ MS
Saldo inicial al 01-01-2023 (353.675) (360.189)
(Incremento) o Disminuciones en provisiones existentes 190.261 (63.187)
Disminucionesy otros cambios 51.784 69.701
Cambios, totales 242.045 6.514
\Saldo final (111.630) (353.675)/

A continuacion, se presentala composicion por antigiiedad de la deuda bruta al 371 de diciembre de 2024 y 2023:

siguiente:
Ve
31-12-2024 31-12-2023
Riesgo de crédito
M$ MS

Exposicion bruta deudores comerciales 5.079.495 4.820.697
Exposicion bruta documentos por cobrar 230.359 220.022
Exposicion bruta otras cuentas por cobrar 131.881 32.677
Deudores comercialesy otras cuentas por cobrar corriente, bruto 5.441.735 5.073.396
Estimaciones parariesgos de cuentas por cobrar (103.942) (347.065)
Deudores comercialesy otras cuentas por cobrar corriente, neto 5.337.793 4.726.331
Exposicion bruta otras cuentas por cobrar 7.688 16.256
Derechos por cobrar, no corriente 7.688 16.256
Estimaciones parariesgos de cuentas por cobrar (7.688) (6.610)
Derechos por cobrar no corriente, neto - 9.646
@xposicién neta, concentraciones de riesgo 5.337.793 4.735.977/

De acuerdo conla politica de la Sociedad, las deudas por consumos transformados en convenios de pago se pro-
visionan en su totalidad. ver Nota 2.2.E numeral iv. Politica de deterioro de deudores comerciales y otras cuen-

tas por cobrar.

La principal variacion al 31 de diciembre de 2024 se presenta en el rubro deudores comerciales (aumento de

MS258.798, respecto al 31 de diciembre de 2023).

Durante el ejercicio 2024, se observa un aumento respecto a diciembre 2023 en las deudas comerciales no ven-
cidas menor o igual a 8 meses, por un monto de M$116.229, esto se explica producto de la estacionalidad y ciclo

de venta.

e )
Antigliedad de la deuda al 31 de diciembre de 2024
c L Total Total Total no
d:rlr;;:joesl:célaon menorde | entretresy | entreseisy mayor a corriente | corriente
tresmeses | seismeses ochomeses | ochomeses M$ MS MS
M$ M$ M$ M$
Exposicion
brutadeudores 4.781.056 96.035 46.510 155.894 5.079.495 5.079.495 -
comerciales
Exposicion bruta
documentos por 224.341 - - 6.018 230.359 230.359 -
cobrar
Exposicion bruta
otras cuentas por 131.881 - - 7.688 139.569 131.881 7.688
cobrar
Total antigiedad 5.137.278 96.035 46.510 169.600  5.449.423  5.441.735 7.688
deladeuda
Estimaciones para
riesgos de cuentas (43.535) (44.089) (35.124) 11.118 (111.630) (103.942) (7.688)
por cobrar
Qotales 5.093.743 51.946 11.386 180.718 5.337.793 5.337.793 =)
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(@)
&)
= -~ ~ Al37 de diciembre de 2024y 2023, el anélisis de la exposicion bruta de los deudores comerciales corrientes, los
8 Antigiiedad de la deuda al 31 de diciembre de 2023 documentos por cobrary las otras cuentas por cobrar corrientes y no corrientes para la carterarepactaday no
; . Total Total Total no repactada es el siguiente:
= g:::jzosmlon dela menorde | entretresy | entreseisy mayor a M$ corriente corriente -~ ~
- tresmeses | seismeses | ochomeses ocho meses M$ M$ 31 de diciembre de 2024
g M$ M$ M$ M$
a Carteranorepactada Carterarepactada Total carterabruta
o Exposicion Tramo de Deudores
bruta deudores 4.292.770 206.544 140.947 180.436 4.820.697 4.820.697 - Comerciales o . Monto bruto | ..o . Monto bruto | ..o . Monto bruto
comerciales N® de clientes M$ N de clientes M$ N°® de clientes MS
Exposicion bruta .
documentos por 220.022 _ _ _ 220.022 220.022 _ Al dia 4.571 1.547.682 - - 4.571 1.547.682
cobrar Entre 1y 30 dias 10.208 3.064.816 24 6.229 10.232 3.071.045
Exposicion bruta .
otras cuentas por 39.677 ) B 16.256 48.933 39677 16.256 Entre 31y 60 dias 1.476 397.304 71 13.532 1.547 4170.836
cobrar Entre 61y 90 dias 401 83.940 94 23.774 495 107.714
Total antigiiedad 4.545.469 206.544 140.947 196.692 5.089.652 5.073.396 16.256 Entre 91y 120 dias 223 34.800 50 11.884 273 46.684
de la deuda .545, 5 . . .089. .073. .
Entre 121y 150 dias 53 10.875 63 17.634 116 28.509
Estimaciones para .
riesgos de cuentas (42.522) (76.856) (41.712) (192.585) (353.675) (347.065) (6.610) Entre 151y 180 dias 23 6.271 37 14.571 60 20.842
por cobrar Entre 181y 210 dias 18 3.459 30 13.859 48 17.318
\Totales 4.502.947 129.688 99.235 (4.107) 4.735.977 4.726.331 9.646 ) Entre 211y 250 dias 97 7927 26 21265 123 29192
Mas de 251 dias 238 4.600 246 165.001 484 169.601
Qotales 17.308 5.161.674 641 287.749 17.949 5.449.422’y
4 31 de diciembre de 2023 A
Carteranorepactada Carterarepactada Total cartera bruta
Tramo de Deudores
Comerciales N de clientes | 11OMODIUtO | o 4o clientes | MONtODIUto | vo 4o pliantes | MONtO bruto
M$ M$ M$
Al dia 116 86.137 - - 116 86.137
Entre 1y 30 dias 12.797 3.927.805 23 3.330 12.820 3.931.135
Entre 31y 60 dias 1.563 367.459 68 19.529 1.631 386.988
Entre 61y 90 dias 367 110.468 70 19.663 437 130.131
Entre 91y 120 dias 300 61.135 40 13.854 340 74.989
Entre 121y 150 dias 110 40.583 54 40.321 164 80.904
Entre 151y 180 dias 157 33.508 45 22.682 202 56.190
Entre 181y 210 dias 181 79.232 42 26.924 223 106.156
Entre 211y 250 dias 42 20.004 26 14.787 68 34.791
Mas de 251 dias 183 28.164 225 174.067 408 202.231
\Totales 15.816 4.754.495 593 335.157 16.409 5.089.652 )
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Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, el analisis de los documentos por cobrar protestados y en cobranza judicia-

les es el siguiente:

~

Cartera protestadayen
cobranzajudicial

Cartera norepactada 31-12-2024

Cartera norepactada 31-12-2023

N°de Clientes

Monto cartera M$

N°de Clientes

Monto cartera M$

Documentos por cobrar

20 6.018 20 6.018
protestados
\Totales 20 6.108 20 6.108 )
Al371 de diciembre de 2024y 2023, el andlisis del riesgo de crédito es el siguiente:
- N
Provisionesy castigos 31-12-2024 31-12-2023
M$ MS
Provision cartera o reversos norepactada 169.646 (24.057)
Provision cartera o reversos repactada (281.276) (329.6718)
Total provisiones (111.630) (353.675)
\Castigos del ejercicio 51.783 473.895/

n AGUAS

Nota 4. INFORMACION A REVELAR SOBRE
ENTIDADES RELACIONADAS

Saldos y transacciones con entidades relacionadas
Las transacciones entre la Sociedad y sus relacionadas se ajustan a condiciones de mercado.

Cuentas por cobrar a entidades relacionadas
Las cuentas por cobrar aentidadesrelacionadas son originadas en Chile, el tipo de moneda de las transacciones
es en pesos, los plazos de vencimientos son a 30 dias y no poseen garantias.

manquehue.

f
31-12- 31-12-
Rut parte Nombre de parte = Naturaleza de EEE e ) 2024 2023
N . > transacciones con Plazos | Garantias
relacionada relacionada relacion -
partes relacionadas
M$ MS
61.808.000-5 Aguas Andinas Relacionada Recau@amonesy 30 dias Sin ) 12.785 2799
S.A. al Controlador | garantias enarriendo garantias
96.809.310-Kk AguasCordillera oo o4 oiador | Venta Materiales 30dias | oM 1.260 -
S.A. garantias
B . Relacionada | Dividendo por cobrara ] Sin _
76.190.084-6 | Biogenera S.A. al Controlador | Aguas Manquehue S.A. S0dias garantias 20.460
\Totales 34.505 2.722/
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Cuentas por pagar a entidades relacionadas
Las cuentas por pagar a entidades relacionadas son originadas en Chile, el tipo de moneda de las transacciones es en pesos.

n AGUAS

manquehue.

é Nombre de parte 31-12-2024 31-12-2023 R
Rut parte relacionada - aep Naturaleza de relacion Naturaleza de transacciones con partes relacionadas Plazos Garantias
relacionada MS M$
61.808.000-5 Aguas Andinas S.A. Relacionada al Controlador | 'Mt€rconexiones de aguas servidas, interconexiones de agua potable, 30dias  Singarantias 1.899.268 364.447
recaudaciones por pagary arriendo de inmuebles.
61.808.000-5 Aguas Andinas S.A. Relacionada al Controlador | Préstamos e intereses por pagar 30dias Sin garantias 4.395.000 5.201.655
61.808.000-5 Aguas Andinas S.A. Relacionada al Controlador | Dividendo por pagar a Aguas Andinas S.A. 30dias Sin garantias 6 5
96.809.310-K Aguas Cordillera S.A. Controlador Dividendo por pagar a Aguas Cordillera S.A. 30 dias Sin garantias 1.316.121 1.216.019
96.809.310-K Aguas Cordillera S.A. Controlador Interconexiones de aguas servidas, interconexiones de agua potable. 30 dias Sin garantias 362.198 127.222
96.828.120-8 Hidrogistica S.A. Relacionada al Controlador | Operador Logistico 30 dias Sin garantias 34.661 3.621
96.967.550-1 Analisis Ambientales S.A. Relacionada al Controlador | Analisis de Laboratorioy servicio de muestreo 30 dias Sin garantias 40173 48.669
77.441.870-8 Veolia Soluciones Relacionada al Controlador | Servicio especializado de clientes 30 dias Sin garantias 43.103 2.385
Ambientales Chile S.A.
. . o o . Garantia fiel cumplimiento de
Sin Rut Aquatec Proy. Sector Agua Relacionada al Controlador | Asesoriatécnicay capacitacion 30 dias contrato por M$845.149 2.832 10.769
\Totales 8.093.362 6.974.792 )
Transacciones con entidades relacionadas
Las transacciones con entidades relacionadas son originadas en Chile, el tipo de moneda de las transacciones es en pesos.
Rut part Pais d Tipo d 31-12-24 31-12-23
ut parte Nombre de Parte Relacionada Naturaleza de Relacion as ae Naturaleza de Transacciones con Partes Relacionadas 'po ce
relacionada Origen Moneda Efectos en Efectos en
Monto Resultado Monto Resultado
(Cargo)/Abono (Cargo)/Abono
61.808.000-5 Aguas Andinas S.A. Controlador CL Interconexiones de agua potable y aguas servidas CL 2.469.850 (2.075.504) 2.335.146 (1.962.308)
96.809.370-K Aguas Cordillera S.A. Controlador CL Interconexiones de agua potable y aguas servidas CL 1.498.998 (1.259.662) 811.037 (681.544)
96.967.550-1 Analisis Ambientales S.A. Relacionada al Controlador | CL Contrato analisis de laboratorio y muestreo CL 270.444 (225.939) 3170.003 (260.507)
61.808.000-5 Aguas Andinas S.A. Controlador CL Pago de préstamos CL (1.538.323) - (1.787.000) -
61.808.000-5 Aguas Andinas S.A. Controlador CL Obtencion de préstamos CL 1.895.000 - 5.063.000 -
61.808.000-5 Aguas Andinas S.A. Controlador CL Devengo de intereses CL 307.423 (307.423) 157.600 (157.600)
70.009.410-3 | Asociacion Canalistas Sociedad del | ;.0 04 comun cL Administradora de Canales cL 97.277 (81.745) 119.882 (100.741)
\_ Canal del Maipo )

El criterio de materialidad para informar las transacciones con entidades relacionadas es de montos superiores a MS100.000 acumulados.
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Remuneraciones pagadas alos directores y ejecutivos principales

De conformidad con lo establecido en los Estatutos de la Sociedad y en la Ley N°18.046, en la Junta General
Ordinariade Accionistas celebradaen23deabrildelano 2024y el 1de marzo delano 2023, acordd que el Directorio
no percibieraremuneracion.

Detalle de entidades relacionadas y transacciones con entidades relacionadas entre los directores
y ejecutivos

Laadministracion de la Sociedad no tiene conocimiento de la existencia de transacciones entre partes relacio-
nadasy directores y/o ejecutivos, distintas de sus dietas y remuneraciones.

A\

AGUAS

manquehue.
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ESTADOS DE SITUACION FINANCIERA 2024 2023 ESTADO DE FLUJO EFECTIVO 2024 2023
ACTIVOS Flujos Fj,e efectivo procedente de (utilizados en) de actividades de 11.571.404 6.268.545
operacion
Activos corrientes 6.839.994 7.555.149
Flujos de efectivo procedente de (utilizados en) de actividades
Activos no corrientes 141.839.656 99.888.202 deinversion (9.244.258) (5.648.309)
Total Activos 148.679.650 107.443.351 .Flujos.de.gfectivo procedente de (utilizados en) de actividades de (2.721.330) (784.622)
financiacion
Incremento (disminucion) neto en efectivo y equivalente al efectivo (394.182) (164.386)
PASIVOS
Efectivoy equivalente al efectivo al inicio del periodo 1.159.082 1.323.468
Pasivos corrientes 20.623.549 18.308.087
Efectivo y equivalente al efectivo al final del periodo 764.900 1.159.082
Pasivos no corrientes 25.958.881 18.430.827
Patrimonio 102.097.220 70.704.437
Participaciones minoritarias = -
ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO
Total Pasivos y Patrimonio 148.679.650 107.443.351
Capital emitido 9.025.832 9.025.832
Ganancias(pérdidas)acumuladas (754.269) (754.269)
Otrasreservas 61.993.536 57.733.048
ESTADO DE RESULTADOS INTEGRALES
Otras participaciones en el patrimonio 31.832.121 4.699.826
Ingresos ordinarios 21.133.977 21.201.549
Patrimonio total 102.097.220 70.704.437

Costo de operacioén

(14.651.497)

(15.357.628)

Resultado financiero (914.129) (1.171.529)
Otros distintos de la operacién (628.315) (168.393)
Impuesto alarenta (552.947) (450.586)
Participacion minoritaria = -
Ganancia atribuible alos propietarios de la controladora 4.387.089 4.053.413
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