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Estado de Resultados
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Aguas Andinas Consolidado (en Miles de $) jun-20 jun-19 Var. Var. %

Ingresos de Actividades Ordinarias       276.565.594       284.899.948     (8.334.354) -2,9%

Materias Primas y Consumibles        (25.954.791)        (21.515.539)     (4.439.252) 20,6%

Gastos por Beneficios a los Empleados        (31.170.394)        (29.898.860)     (1.271.534) 4,3%

Gastos por Depreciación y Amortización        (39.379.658)        (37.569.286)     (1.810.372) 4,8%

Otros Gastos, por Naturaleza        (68.660.553)        (62.503.139)     (6.157.414) 9,9%

Otras Ganancias             (866.405)          (1.249.139)         382.734 -30,6%

Ingresos Financieros           2.406.420           2.823.807        (417.387) -14,8%

Costos Financieros        (15.624.340)        (15.361.563)        (262.777) 1,7%

Diferencias de Cambio                77.907               (67.434)         145.341 <(200%)

Resultados por Unidades de Reajustes -12.527.431,00 -10.542.931,00     (1.984.500) 18,8%

GANANCIAS ANTES DE IMPUESTOS 84.866.349,00 109.015.864,00   (24.149.515) -22,2%

% ingresos 30,7% 38,3%

Gasto por Impuesto a las Ganancias -20.709.205,00 -26.816.196,00 6.106.991,00 -22,8%

Ganancia de Actividades Continuadas después de 

Impuesto 
        64.157.144         82.199.668   (18.042.524) -21,9%

UTILIDAD NETA         62.328.543         80.610.197   (18.281.654) -22,7%

jun-20 jun-19 Var. Var. %

millones $ millones $ millones $ %

EBITDA 150.780         170.982          (20.203) -11,8%

% sobre ingresos 54,5% 60,0%



EBITDA
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Compra de agua: $3.044 millones 
Energía eléctrica RM: $991 millones



Ingresos Operacionales
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Ingresos regulados $(7.954) millones
Menor volumen de venta: $(12.396) millones
Mayor tarifa media: $4.447 millones
Otros ingresos regulados: $(5) millones, asociado a
menor actividad en servicios de corte y reposición que
es compensado con el crecimiento de clientes.

Var. Var. %

millones $ % millones $ % millones $ %

Agua Potable 113.357 41,0% 116.365 40,9%         (3.009) -2,6%

Aguas Servidas 129.448 46,8% 134.389 47,2%         (4.940) -3,7%

Otros Ingresos Regulados 7.813 2,8% 7.818 2,7%                (5) -0,1%

Ingresos No-Regulados 25.947 9,4% 26.328 9,2%            (381) -1,4%

Total 276.566 100,0% 284.900 100,0%         (8.334) -2,9%

jun-20 jun-19
Ingresos Ordinarios

Volumen Devengado (Miles m3) jun-20 jun-19 Var.%

Agua Potable      297.108      313.087 -5,1%

Recolección Aguas Servidas      282.473      297.486 -5,0%

Tratamiento y Disposición AS      242.975      256.472 -5,3%

Interconexiones        68.218        69.864 -2,4%

Clientes jun-20 jun-19 % Var.

Agua Potable   2.389.757   2.342.704 2,0%

Recolección Aguas Servidas   2.336.208   2.289.629 2,0%

Aguas Andinas Consolidado (en Miles de $) jun-20 jun-19 Var. Var. %

Ingresos de Actividades Ordinarias       276.565.594       284.899.948     (8.334.354) -2,9%

Materias Primas y Consumibles        (25.954.791)        (21.515.539)     (4.439.252) 20,6%

Gastos por Beneficios a los Empleados        (31.170.394)        (29.898.860)     (1.271.534) 4,3%

Gastos por Depreciación y Amortización        (39.379.658)        (37.569.286)     (1.810.372) 4,8%

Otros Gastos, por Naturaleza        (68.660.553)        (62.503.139)     (6.157.414) 9,9%

Otras Ganancias             (866.405)          (1.249.139)         382.734 -30,6%

Ingresos Financieros           2.406.420           2.823.807        (417.387) -14,8%

Costos Financieros        (15.624.340)        (15.361.563)        (262.777) 1,7%

Diferencias de Cambio                77.907               (67.434)         145.341 <(200%)

Resultados por Unidades de Reajustes -12.527.431,00 -10.542.931,00     (1.984.500) 18,8%

GANANCIAS ANTES DE IMPUESTOS 84.866.349,00 109.015.864,00   (24.149.515) -22,2%

% ingresos 30,7% 38,3%

Gasto por Impuesto a las Ganancias -20.709.205,00 -26.816.196,00 6.106.991,00 -22,8%

Ganancia de Actividades Continuadas después de 

Impuesto 
        64.157.144         82.199.668   (18.042.524) -21,9%

UTILIDAD NETA         62.328.543         80.610.197   (18.281.654) -22,7%



Ingresos Operacionales
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Ingresos no regulados $(380) millones

Sanitarios: $(558) millones, asociado principalmente a
menor actividad en servicios domiciliarios,
modificaciones de infraestructura sanitaria y asesorías
técnicas de agua potable rural.

No Sanitarios: $178 millones, debido principalmente a
mayores ingresos de operación de plantas en EcoRiles
y mayores análisis y muestreos de agua potable en
Anam. Lo anterior es compensado por menores ventas
de materiales en Gestión y Servicios.

Aguas Andinas Consolidado (en Miles de $) jun-20 jun-19 Var. Var. %

Ingresos de Actividades Ordinarias       276.565.594       284.899.948     (8.334.354) -2,9%

Materias Primas y Consumibles        (25.954.791)        (21.515.539)     (4.439.252) 20,6%

Gastos por Beneficios a los Empleados        (31.170.394)        (29.898.860)     (1.271.534) 4,3%

Gastos por Depreciación y Amortización        (39.379.658)        (37.569.286)     (1.810.372) 4,8%

Otros Gastos, por Naturaleza        (68.660.553)        (62.503.139)     (6.157.414) 9,9%

Otras Ganancias             (866.405)          (1.249.139)         382.734 -30,6%

Ingresos Financieros           2.406.420           2.823.807        (417.387) -14,8%

Costos Financieros        (15.624.340)        (15.361.563)        (262.777) 1,7%

Diferencias de Cambio                77.907               (67.434)         145.341 <(200%)

Resultados por Unidades de Reajustes -12.527.431,00 -10.542.931,00     (1.984.500) 18,8%

GANANCIAS ANTES DE IMPUESTOS 84.866.349,00 109.015.864,00   (24.149.515) -22,2%

% ingresos 30,7% 38,3%

Gasto por Impuesto a las Ganancias -20.709.205,00 -26.816.196,00 6.106.991,00 -22,8%

Ganancia de Actividades Continuadas después de 

Impuesto 
        64.157.144         82.199.668   (18.042.524) -21,9%

UTILIDAD NETA         62.328.543         80.610.197   (18.281.654) -22,7%

Ingresos No Regulados (Millones $) jun-20 jun-19 % Var.

EcoRiles S.A.             7.857             6.741 16,6%

Gestión y Servicios S.A.             3.357             4.382 -23,4%

Anam S.A.             2.415             2.153 12,2%

Aguas del Maipo S.A.                314                489 -35,9%

Ingresos no regulados no sanitarios           13.943           13.765 1,3%



Volúmenes
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Acumulado

Volumen de Venta (Miles de m3) jun-20 jun-19 % Var.

Agua Potable 297.108 313.087 -5,1%

Recolección Aguas Servidas 282.473 297.486 -5,0%

Tratamiento y Disposición AS 242.975 256.472 -5,3%

Interconexiones 68.218 69.864 -2,4%

Trimestral

Volumen de Venta (Miles de m3) jun-20 jun-19 % Var.

Agua Potable 131.282 144.561 -9,2%

Recolección Aguas Servidas 125.932 138.608 -9,1%

Tratamiento y Disposición AS 108.814 120.179 -9,5%

Interconexiones 30.969 31.906 -2,9%

Acumulado

Clientes jun-20 jun-19 % Var.

Agua Potable 2.389.757 2.342.704 2,0%

Recolección Aguas Servidas 2.336.208 2.289.629 2,0%



Clientes y Facturación
Estimaciones con criterio pro 

consumidor:

Términos medios según 
manual de facturación 

del sector

Facturación del mismo 
mes del año anterior

Se elige el más bajo o la lectura que 

informe el cliente

Se suscribió un acuerdo con los contratistas de lectura y reparto de boletas que contempla que el 

Grupo Aguas Andinas seguirá pagando por los servicios aun cuando estos no sean prestados con 

el compromiso de que los trabajadores no pueden ser despedidos.

El 16 de marzo se suspendió la gestión de corte de suministro por deuda.

Asimismo, el proceso de reposición se ha mantenido continuo y el Grupo Aguas Andinas ha 

aplicado la política de reposición a solicitud del cliente sin efectuar pago o regularización de la 

deuda si el cliente así lo solicita, esto es “reposición automática”. 



Gestión de Recaudación y Cobranza



Costos Operacionales
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Materias Primas y Consumibles $(4.439)
millones

El aumento se debió principalmente a compra
de agua cruda por $3.044 millones, para
incrementar la seguridad del suministro a
nuestros clientes debido al bajo caudal en la
cuenca del río Maipo.

Adicionalmente, se generaron mayores costos
de energía eléctrica por $1.507 millones, de los
cuales $991 millones están asociados a mayor
captación de agua subterránea y mayor
elevación de agua potable en la Región
Metropolitana y, en ESSAL, $516 millones debido
al aumento de los precios de clientes regulados
y no regulados (mayor tipo de cambio dólar).

Se generaron mayores costos en insumos de
higiene y seguridad personal por $214 millones
asociados a los planes de contingencia por
Covid-19

Aguas Andinas Consolidado (en Miles de $) jun-20 jun-19 Var. Var. %

Ingresos de Actividades Ordinarias       276.565.594       284.899.948     (8.334.354) -2,9%

Materias Primas y Consumibles        (25.954.791)        (21.515.539)     (4.439.252) 20,6%

Gastos por Beneficios a los Empleados        (31.170.394)        (29.898.860)     (1.271.534) 4,3%

Gastos por Depreciación y Amortización        (39.379.658)        (37.569.286)     (1.810.372) 4,8%

Otros Gastos, por Naturaleza        (68.660.553)        (62.503.139)     (6.157.414) 9,9%

Otras Ganancias             (866.405)          (1.249.139)         382.734 -30,6%

Ingresos Financieros           2.406.420           2.823.807        (417.387) -14,8%

Costos Financieros        (15.624.340)        (15.361.563)        (262.777) 1,7%

Diferencias de Cambio                77.907               (67.434)         145.341 <(200%)

Resultados por Unidades de Reajustes -12.527.431,00 -10.542.931,00     (1.984.500) 18,8%

GANANCIAS ANTES DE IMPUESTOS 84.866.349,00 109.015.864,00   (24.149.515) -22,2%

% ingresos 30,7% 38,3%

Gasto por Impuesto a las Ganancias -20.709.205,00 -26.816.196,00 6.106.991,00 -22,8%

Ganancia de Actividades Continuadas después de 

Impuesto 
        64.157.144         82.199.668   (18.042.524) -21,9%

UTILIDAD NETA         62.328.543         80.610.197   (18.281.654) -22,7%



Costos Operacionales
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Beneficios a los Empleados $(1.272) millones

Al cierre del primer semestre del año 2020, los
gastos por beneficios a los empleados
alcanzaron $31.170 millones, cifra superior en
$1.272 millones a la obtenida el año anterior.

Este incremento está asociado principalmente a
mayores costos asociados a los planes de
confinamiento por Covid-19 y por mayor
dotación y beneficios contractuales de
negociación colectiva acordada en el año 2019
en la filial ESSAL.

Aguas Andinas Consolidado (en Miles de $) jun-20 jun-19 Var. Var. %

Ingresos de Actividades Ordinarias       276.565.594       284.899.948     (8.334.354) -2,9%

Materias Primas y Consumibles        (25.954.791)        (21.515.539)     (4.439.252) 20,6%

Gastos por Beneficios a los Empleados        (31.170.394)        (29.898.860)     (1.271.534) 4,3%

Gastos por Depreciación y Amortización        (39.379.658)        (37.569.286)     (1.810.372) 4,8%

Otros Gastos, por Naturaleza        (68.660.553)        (62.503.139)     (6.157.414) 9,9%

Otras Ganancias             (866.405)          (1.249.139)         382.734 -30,6%

Ingresos Financieros           2.406.420           2.823.807        (417.387) -14,8%

Costos Financieros        (15.624.340)        (15.361.563)        (262.777) 1,7%

Diferencias de Cambio                77.907               (67.434)         145.341 <(200%)

Resultados por Unidades de Reajustes -12.527.431,00 -10.542.931,00     (1.984.500) 18,8%

GANANCIAS ANTES DE IMPUESTOS 84.866.349,00 109.015.864,00   (24.149.515) -22,2%

% ingresos 30,7% 38,3%

Gasto por Impuesto a las Ganancias -20.709.205,00 -26.816.196,00 6.106.991,00 -22,8%

Ganancia de Actividades Continuadas después de 

Impuesto 
        64.157.144         82.199.668   (18.042.524) -21,9%

UTILIDAD NETA         62.328.543         80.610.197   (18.281.654) -22,7%



Aguas Andinas Consolidado (en Miles de $) jun-20 jun-19 Var. Var. %

Ingresos de Actividades Ordinarias       276.565.594       284.899.948     (8.334.354) -2,9%

Materias Primas y Consumibles        (25.954.791)        (21.515.539)     (4.439.252) 20,6%
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Otros Gastos, por Naturaleza        (68.660.553)        (62.503.139)     (6.157.414) 9,9%

Otras Ganancias             (866.405)          (1.249.139)         382.734 -30,6%

Ingresos Financieros           2.406.420           2.823.807        (417.387) -14,8%

Costos Financieros        (15.624.340)        (15.361.563)        (262.777) 1,7%

Diferencias de Cambio                77.907               (67.434)         145.341 <(200%)

Resultados por Unidades de Reajustes -12.527.431,00 -10.542.931,00     (1.984.500) 18,8%

GANANCIAS ANTES DE IMPUESTOS 84.866.349,00 109.015.864,00   (24.149.515) -22,2%

% ingresos 30,7% 38,3%

Gasto por Impuesto a las Ganancias -20.709.205,00 -26.816.196,00 6.106.991,00 -22,8%

Ganancia de Actividades Continuadas después de 

Impuesto 
        64.157.144         82.199.668   (18.042.524) -21,9%

UTILIDAD NETA         62.328.543         80.610.197   (18.281.654) -22,7%

Costos Operacionales
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Otros gastos por $(6.157) millones

Mayor gasto de incobrables por $(3.333)
millones.

Costos Covid19 por $(1.286) millones, asociado a
planes de confinamiento, teletrabajo, medidas
de seguridad, salud, logística y comunicaciones.

Mantenciones de redes de agua potable y aguas
servidas por $(1.286) millones, principalmente
por incremento de requerimientos en
conexiones domiciliarias de agua potable y
desobstrucciones de alcantarillado.

Contribuciones de bienes raíces por $(279)
millones, por efecto de sobretasa en valor de
propiedades.

Mantenciones y servicios de seguridad
informática por $(225) millones.

Ahorros en otros servicios por $178 millones,
asociado a impresión de documentos
comerciales y gastos administrativos.
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Política de Reconocimiento de Incobrables de Servicios Continuos

Antigüedad deuda bruta (en 
millones de $)

Jun. 20 Dic. 19 2020 / 2019

menor de tres meses 95.136 109.498 (14.362)

entre tres y seis meses 14.278 4.945 9.334

entre seis y ocho meses 2.886 1.309 1.578

mayor a ocho meses 23.097 13.558 9.540

Convenios 19.977 23.156 (3.179)

Totales 155.375 152.465 2.910

Cobrabilidad

Menor recaudación de cuentas de clientes regulados que 
incrementó la antigüedad del saldo de las cuentas por cobrar, 
generando un mayor gasto por incobrabilidad en $3.333 millones 
respecto al mismo semestre del año anterior. 

La política de reconocimiento de deudores incobrables utilizada 
por la Compañía, está basada en las estadísticas de recaudación 
según la antigüedad de la facturación:

•Deuda de clientes con más de 8 saldos se provisiona en un 
100%. 
•Deudas por consumos transformados en convenios de 
pago se provisionan en un 100% del saldo convenido.



Aguas Andinas Consolidado (en Miles de $) jun-20 jun-19 Var. Var. %

Ingresos de Actividades Ordinarias       276.565.594       284.899.948     (8.334.354) -2,9%

Materias Primas y Consumibles        (25.954.791)        (21.515.539)     (4.439.252) 20,6%

Gastos por Beneficios a los Empleados        (31.170.394)        (29.898.860)     (1.271.534) 4,3%

Gastos por Depreciación y Amortización        (39.379.658)        (37.569.286)     (1.810.372) 4,8%

Otros Gastos, por Naturaleza        (68.660.553)        (62.503.139)     (6.157.414) 9,9%

Otras Ganancias             (866.405)          (1.249.139)         382.734 -30,6%

Ingresos Financieros           2.406.420           2.823.807        (417.387) -14,8%

Costos Financieros        (15.624.340)        (15.361.563)        (262.777) 1,7%

Diferencias de Cambio                77.907               (67.434)         145.341 <(200%)

Resultados por Unidades de Reajustes -12.527.431,00 -10.542.931,00     (1.984.500) 18,8%

GANANCIAS ANTES DE IMPUESTOS 84.866.349,00 109.015.864,00   (24.149.515) -22,2%

% ingresos 30,7% 38,3%

Gasto por Impuesto a las Ganancias -20.709.205,00 -26.816.196,00 6.106.991,00 -22,8%

Ganancia de Actividades Continuadas después de 

Impuesto 
        64.157.144         82.199.668   (18.042.524) -21,9%

UTILIDAD NETA         62.328.543         80.610.197   (18.281.654) -22,7%

Otros Resultados
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Resultado por Unidades de Reajustes $(1.985)
millones

Mayor revalorización de la deuda financiera
debido a la mayor variación de la UF en el mismo
período:

–Variación Año 2020: +1,4%

–Variación Año 2019: +1,2%

Otras Ganancias $382 millones

– Asociado principalmente a venta de 
terreno en la sociedad ESSAL.

Ingresos Financieros $(417) millones

– Explicado por menores intereses por 
recompra de pagarés por aportes 
financieros reembolsables y menores 
intereses por deuda de clientes.

Impuesto a las Ganancias por $6.107 millones,
principalmente menor resultado antes de
impuestos.



Aguas Andinas Consolidado (en Miles de $) jun-20 dic-19 Var. Var. %

ACTIVOS CORRIENTES

Efectivo y equivalentes al efectivo        167.557.116          72.062.758          95.494.358 132,5%

Otros activos financieros                 91.942                          -                     91.942 n/a

Otros activos no financieros            3.096.381            2.453.658               642.723 26,2%

Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar        113.411.775        115.937.498           (2.525.723) -2,2%

Cuentas por cobrar a entidades relacionadas                 17.092                 25.324                  (8.232) -32,5%

Inventarios            5.047.561            3.810.599            1.236.962 32,5%

Activos por impuestos            4.187.440            3.386.809               800.631 23,6%

Activos no corrientes mantenidos para la venta                 80.974                          -                     80.974 n/a

ACTIVOS CORRIENTES TOTALES        293.490.281        197.676.646          95.813.635 48,5%

ACTIVOS NO CORRIENTES

Otros activos financieros            7.913.380            7.852.912                 60.468 0,8%

Otros activos no financieros            2.840.318            3.037.505              (197.187) -6,5%

Derechos por cobrar            3.156.896            4.251.661           (1.094.765) -25,7%

Activos intangibles distintos de la plusvalía        223.366.545        223.786.740              (420.195) -0,2%

Plusvalía          36.233.012          36.233.012                     -     -

Propiedades, planta y equipo     1.514.788.219     1.495.658.317          19.129.902 1,3%

Activos por derecho de uso            2.844.817            3.419.001              (574.184) -16,8%

Activos por impuestos diferidos          32.532.370          29.528.508            3.003.862 10,2%

TOTAL DE ACTIVOS NO CORRIENTES     1.823.675.557     1.803.767.656          19.907.901 1,1%

TOTAL ACTIVOS     2.117.165.838     2.001.444.302        115.721.536 5,8%

Activos
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Aumento de efectivo y equivalentes al efectivo en $95.494
millones, asociado principalmente a préstamos bancarios
gestionados en el mes de marzo.

Incremento neto en propiedades, planta y equipos. Las
principales obras de inversión del período son:

–Construcción de Estanques de Pirque.

–Sondajes y refuerzos de sistema de abastecimiento de 
agua potable

–Renovación de redes de agua potable y aguas servidas.

–Reposición de Activos Biofactorías La Farfana y 
Mapocho-Trebal.

–Arranques y medidores.

–Tratamiento de Nitratos Biofactorías La Farfana y 
Mapocho-Trebal. 

–Ampliación de capacidad de Digestores Mapocho-
Trebal.

–Centro de Control Operativo 2.0

Disminución de deudores comerciales y otras cuentas por
cobrar por $(2.525) millones, explicado principalmente
por la estacionalidad del ciclo de ventas, que es
compensado por menor recaudación de cuentas de
clientes regulados. No obstante, comparado con el año
anterior el incremento es de $7.066, principalmente en
las cuentas por cobrar con saldos entre tres y seis meses.



Pasivos
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Aguas Andinas Consolidado (en Miles de $) jun-20 dic-19 Desv. %

PASIVOS CORRIENTES

Otros pasivos financieros        105.139.592          36.385.815          68.753.777 189,0%

Pasivos por arrendamientos corrientes            1.439.281            1.496.533                (57.252) -3,8%

Cuentas comerciales y otras cuentas por pagar          85.938.749        132.451.851         (46.513.102) -35,1%

Cuentas por pagar a entidades relacionadas          15.718.801          41.030.704         (25.311.903) -61,7%

Otras provisiones            3.215.957            3.732.169              (516.212) -13,8%

Pasivos por impuestos            9.750.430            1.873.831            7.876.599 >200%

Provisiones por beneficio a los empleados            2.869.388            5.184.148           (2.314.760) -44,7%

Otros pasivos no financieros          25.806.977          19.982.666            5.824.311 29,1%

TOTAL PASIVOS CORRIENTES        249.879.175        242.137.717            7.741.458 3,2%

PASIVOS NO CORRIENTES

Otros pasivos financieros     1.046.937.070     1.002.955.393          43.981.677 4,4%

Pasivos por arrendamientos no corrientes            1.447.831            1.942.083              (494.252) -25,4%

Otras cuentas por pagar            1.136.331            1.159.317                (22.986) -2,0%

Otras Provisiones            1.400.335            1.380.131                 20.204 1,5%

Pasivo por impuestos diferidos          33.627.978          33.595.773                 32.205 0,1%

Provisiones por beneficios a los empleados          20.959.832          20.768.569               191.263 0,9%

Otros pasivos no financieros          10.148.171          10.031.855               116.316 1,2%

TOTAL PASIVOS NO CORRIENTES     1.115.657.548     1.071.833.122          43.824.426 4,1%

TOTAL PASIVOS     1.365.536.723     1.313.970.839          51.565.884 3,9%

PATRIMONIO NETO

Capital emitido        155.567.354        155.567.354                     -     -

Ganancias acumuladas        393.116.036        330.787.492          62.328.544 18,8%

Primas de emisión        164.064.038        164.064.038                     -     -

Otras participaciones en el patrimonio           (5.965.550)           (5.965.550)                     -     -

Patrimonio atribuible a los propietarios de la controladora        706.781.878        644.453.334          62.328.544 9,7%

Participaciones no controladoras          44.847.237          43.020.129            1.827.108 4,2%

TOTAL PATRIMONIO        751.629.115        687.473.463          64.155.652 9,3%

TOTAL PATRIMONIO NETO Y PASIVOS     2.117.165.838     2.001.444.302        115.721.536 5,8%



• Leverage: 1,82x  Límite: 2,00x

• Cobertura de gastos financieros anualizados: 9,7x

• Clasificación de riesgo local: AA+

• Total Deuda Financiera Neta: $987.407 millones

• Caja y Equivalente: $167.557 millones

• Ratio Deuda Financiera Neta/EBITDA: 3,5x

AFR
17,3%

Bonos
63,7%

Prestamos
19,0%

ESTRUCTURA 
POR TIPO DE 

DEUDA

Variable
13,2%

Fija
86,8%

ESTRUCTURA 
DE DEUDA 

POR TIPO DE 
INTERÉS

Estructura financiera junio 2020
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Considera solo capital BVS: Bono Verde y Social (Series AC y AE)
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ABORDANDO LA

SITUACIÓN HÍDRICA



Precipitación en Embalse El Yeso
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Seguimiento de Precipitaciones Embalse El Yeso
Altura de Nieve acumulada a la fecha de hoy en año 2019  (m) (7:00) 1,03
Altura de Nieve acumulada año 2020 (m) (7:00) 2,33
Precipitación acumulada a la fecha de hoy en año 2019 (mm) 114,1
Precipitación acumulada 2020 (mm) 283,0
Precipitación acumulada promedio a la fecha (mm)  (1962 – 2020) 392,3

133 mm 

Total 2019



Volumen Embalse El Yeso
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Nueva Infraestructura
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2019

+ 270 l/s

2020

+ 1,000 l/s

2021

+ 1,750 l/s

2022

+ 1,500 l/s

+ Pozos

+ Plan de eficiencia hidráulica

+ Pozos

+ Inicio ampliación planta Padre Hurtado

+ Estanques

+ Otras de transporte de agua

+ Pozos AVO

+ Otros pozos

+ Estanque San Antonio

+ Estanque San Enrique

+ Finalización planta Padre Hurtado

+ Inicio obra reúso aguas servidas tratadas

+ Pozos La Pintana

+ Plan de eficiencia hidráulica

+ Filtros planta Padre Hurtado

+ Avance obra reúso aguas servidas tratadas

+ Obras para pozos en Acuífero Central



Inversiones:  una empresa en constante crecimiento
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Al 30 de junio de 2020, 

se ejecutaron 

inversiones por $57.131 

millones



Proyecto Pirque: operativo desde febrero 2020
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COVID-19



Covid: Medidas Corporativas
Plan de Retorno Seguro: 

TRANSICIÓN

Santiago, 

Estación 

Central

INICIO ATENCIÓN 

AGENCIAS

6 agencias abiertas 

(22 personas):

• Vitacura

• Las Condes

• Ñuñoa

• Providencia

• Santiago

• Melipilla

Otras con ejecutivos 

dentro

CONFINAMIENTO 

• Inicio: 15/05

INICIO TRANSICIÓN

Colina, Til Til, La Reina, Las 

Condes, Lo Barnechea, 

Ñuñoa, Vitacura

2021

CUARENTENA

Cuarentena total RM

CONFINAMIENTO 

Máximo:

332 trabajadores 

CONFINAMIENTO

Reducción, 

manteniendo 

gestión mínima.

15/05 28/07 

TRANSICIÓN

Providencia, Lampa

10/08 13/06 

RECINTOS

Recintos operativos 

funcionando con nivel 

mínimo de personal.

Oficinas comerciales 

cerradas desde marzo.

15/08 

RECINTOS SIN 

CUARENTENA

PTAP Mapocho 

CO Lo Gallo

3 Agencias 

Comerciales

• Vitacura

• Las Condes

• Ñuñoa

Gerencia 

Territorial Norte 

(JDC)

RECINTOS 

SIN 

CUARENTENA

Agencias 

Comerciales:

• Providencia

• PTAP Lampa

TRANSICIÓN

Todas las comunas de 

la Región 

Metropolitana

07/09 

INICIO RETORNO 

PRESENCIAL

Inicio de retorno 

voluntario 

14/09 24/08 17/08 



Covid: Medidas Corporativas
Criterios de Aplicación de medidas:

• Condiciones de Retorno a recintos AA 
• Salida de cuarentena, 
• Adecuación lugar de trabajo, 
• Implementación de medidas 

preventivas y de seguimiento de 
trabajadores.

“Retorno 100% cuando exista la 
vacuna”

• Retorno presencial:
• Situación familiar (Sin hijos 

en edad escolar)
• Disponibilidad transporte
• Salud propia y de familia 

(Personas sensible)



TEXTOAspectos Regulatorios



0,2%

0,8%

3,2%

-2,0% -1,0% 0,0% 1,0% 2,0% 3,0% 4,0%

Macromedidores

Generadores de respaldo
eléctrico

Autonomía 12 horas

Tarifa base junio 2020

Variación de Tarifas Respecto a Ingreso 
(CTLP) Base

0,8%

0,6%

0,3%

0,7%

0,5%

1,6%

-3,0%

-4,0% -3,0% -2,0% -1,0% 0,0% 1,0% 2,0%

Autonomía 48 horas

Autonomía 37 horas

Encapsulamiento…

Remoción Nitratos Trebal

Remoción Nitratos La…

Mega Estanque Pirque

Tarifa Base Marzo 2020

Variación de Tarifas Respecto a Ingreso 
(CTLP) Base

Resolución Séptimo Proceso tarifario 2020-2025

-1,5%

Variación de tarifa base Mayo 2020: -1,5%



Tarifas de Agua y Saneamiento en el mundo

Las tarifas de agua y saneamiento en Chile son 

inferiores a las de la mayoría de los países del mundo. 

A esto se debe agregar que en Chile la tarifa incluye 

el 100% del tratamiento de Aguas Servidas 

Fuente: Global Water Intelligence



Ley de Servicios Básicos por COVID 19: 

▪ Promulgada el 8 de agosto

▪ Prohíbe cortes de servicio por deudas.

▪ Desde 18/03/20 hasta 90 días posteriores a la entrada en vigencia de ley (7 nov.), a elección del usuario prórroga de 

deudas en 12 cuotas + 5 UF anteriores, sin multas, intereses ni gastos.

▪ Beneficiarios: personas vulnerables (60%), adultos mayores, seguro desempleo, protección empleo, trabajador 

independiente o informal con disminución ingresos, hospitales y centros salud, hogares menores y adultos mayores, 

bomberos, cárceles y centros penitenciarios, organizaciones sin fines lucro y microempresas, así como también 

usuarios finales que acrediten estar imposibilitados de pagar y así lo expresen mediante declaración jurada simple 

pueden solicitar el beneficio. 

Temas Regulatorios
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