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Cifras en millones de pesos
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Los ingresos de la Compañía ascendieron a $156.863 millones

Ingresos Regulados: explicado principalmente por indexaciones tarifarias registradas en el año anterior, y además por mayores 
volúmenes suministrados en Agua Potable y en Aguas Servidas (+0,3% y +0,4% respectivamente).

Ingresos no-Regulados: explicado principalmente por mayores ingresos en filiales no sanitarias, junto a mayor actividad en 
modificaciones de infraestructura sanitaria solicitada por clientes, compensado por menor actividad en servicios domiciliarios de 
clientes.
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Proyectos de Incremento en Eficiencia:

Se ha continuado con el desarrollo de proyectos de mejoras de procesos y transformación digital, que han permitido contener 
y reducir ciertas partidas de costos como las siguientes:

Gestión 

Biosólidos
Se obtuvo un ahorro de $342 millones por el uso 

benéfico de lodos como fertilizante y recuperador de 

suelos.

Reestructuración
Costos de personal disminuyen en $31 millones, debido 

principalmente a que la menor dotación neta de personal 

compensa los mayores costos originados por los 

reajustes pactados en el proceso de negociación 

colectiva 2018

Energía Eléctrica
Disminución costos de energía eléctrica por $218 

millones, debido a entrada en vigencia de contratos 

como cliente libre, parcialmente compensado por 

mayor consumo energético producto de mayores 

volúmenes de venta.

Otros 

Proyectos
Ahorros en costos de servicios de gestión de clientes por 

$138 millones, y otros servicios generales y de 

administración por $166 millones.

Proyectos de eficiencia



Materias Primas y Consumibles:

Mayor costo de venta de materiales por parte de la filial Gestión y Servicios por $555 millones junto a mayor utilización de insumos 
químicos por $344 millones.

Compensado por menor costo energía eléctrica de $218 millones, a causa de entrada en vigencia de contratos de suministro por clientes 
libres para 52 recintos de la Compañía.

Otros gastos, por naturaleza: 

Menores costos por gestión de biosólidos por $342 millones, gestión de clientes por $ 138 millones y otros servicios generales por $166 
millones.

Mayores gastos asociados al proceso tarifario y por consultorías y estudios de $728 millones, mantenciones de equipos por $380 
millones y multas a ESSAL por $278 millones.

+5,8% 
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Costos aumentaron en 2,3%



Otros destacados



• Leverage: 1,58x  Límite: 2,0x

• Cobertura de gastos financieros anualizados: 7,27x

• Clasificación de riesgo local: AA+

• Total Deuda Financiera Neta: $947.890 millones

• Ratio Deuda Financiera Neta/EBITDA: 3,0x
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INVERSIONES



Inversiones:  una empresa en constante crecimiento

Produccion 
Agua 

Potable; 
37%

Distribucion 
Agua Potable; 

20%

Recoleccion 
Aguas 

Servidas; 8%

Disposicion 
Aguas 

Servidas; 
27%

Otras 
Actividades; 

7%

Filiales No 
Sanitarias; 

1%

Inversiones a Marzo 2019Inversiones a Marzo 2019 Millones $

Construcción de Estanque Pirque 8.271

Renovación de redes de Aguas Potable 3.163

Cogeneración Biofactorías Aguas Servidas 
Mapocho-Trebal

1.882

Reposición de Activos de Biofactorías La Farfana-
Trebal

1.768

Renovación de redes de Aguas Servidas 1.619

Tratamiento de Amonios Planta Tratamiento de 
Aguas Servidas Farfana-Trebal

1.198

Regularizacion Normativa, Legal y Ambiental 971

Ampliación Planta de Tratamiento de Aguas 
Servidas El Monte

908

Otras Inversiones 9.557

Total 29.337



Proyecto Pirque: triplicando las horas de autonomía

2018
estanques de 

reserva
con 54 

millones 
litros cap.

pozos para 
extraer
agua 

subterránea

millones 
de USD 

de 
inversión

11
horas

DE AUTONOMÍA
ante emergencias 

mega 
estanques 

de 
reserva

millones de litros 
de capacidad.

~$24169

2019 millones 
de USD 

de 
inversión

34
horas

DE AUTONOMÍA
ante emergencias

~$1211.500 6



Proyecto Pirque: puesta en servicio a fines de 2019

Construcción de las Obras Civiles, Suministro 

de Equipos, Montaje y Puesta en Servicio, 

Correspondiente a Cada Uno de los 

Seis Estanques de Reserva de Agua para 

Consumo Humano.

Construcción de las Obras Civiles, Suministro 

de Equipos, Montaje y Puesta en Servicio, 

Correspondiente a las Obras de Elevación y 

Vaciado – Estanques de Reserva de Agua 

para Consumo Humano.

zona 

baja

zona 

alta

* Avance al 31 de marzo 2019



Chamisero: en operación nueva planta para la zona norte

Responde al aumento de la población 
de la zona norte de la Región 
Metropolitana.

Inversión total de ~$15.000 millones.
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Proceso tarifario 2020-2025

Inter-cambio 
Estudios 

Tarifarios

Entrega  de
antecedentes
para Estudio
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Definitivas

Respuesta 
SISS a las 
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ciones
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Se determina la 
lista de 

candidatos de 
común acuerdo 
para el Comité 

de Expertos

Se realizan 
observaciones 

sobre los 
parámetros
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Tarifas OCDE

Fuente: SISS
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Tarifa Integrada por Servicio de Agua Potable y Alcantarillado

Principales ciudades países OCDE
Comparativo en USD/M3 basado en consumo mensual de 15 Mt3

Tarifa sin subsidios, 
autofinanciada, y con 
100% de cobertura de 
aguas servidas
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real con las 
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sustentables



Segundo Bono Verde y Social
Tiempo de colocación: 27 segundos 
Demanda Total: 2,7  veces
Tasa de Colocación: UF+2.0%
Spread: 51 bps
Compradores: AFPs, fondos mutuos, fondos 
de inversión y AFC.



MUCHAS GRACIAS


