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La empresa sanitaria mas 100% de cobertura en 2.249.314 clientes 150% de la facturacion de m3 | Una de las tarifas mas
grande de Chile agua potable y aguas Representando el de agua potable de la bajas de Chile y paises
servidas 43% de clientes de la industria OCDE
industria

Tarifa de Combinada de Agua Potable y Aguas Servidas Ciudades Principales de Paises OCDE
Comparacion en USD/m?3 en base a un consumo de 15 m3 por mes

Nota: En los casos de Australia, Nueva Zelanda y Suiza las ciudades consideradas son Sidney, Auckland y Zurich, respectivamente.
Fuente: Global Water Intelligence Water Tariff Survey 2016, Suez, Informe de Gestidn SISS 2016
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ESTRUCTURA CORPORATIVA
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AREAS DE CONCESION

REGION METROPOLITANA REGIONES LOS LAGOS Y LOS RiOS

En la Regidn Metropolitana, la zona de concesién est4 ubicada en la cuenca de Santiago, en la En el sur del pais, la zona de concesidn perteneciente a ESSAL incluye 33 localidades de las provin-
depresién intermedia de Chile central, limitando al norte con la cuesta de Chacabuco y al sur con cias de Valdivia y Ranco en la Regién De Los Rios; y Osorno, Llanquihue, Chiloé y Palena en la Regién
Angostura de Paine. De Los Lagos.
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VISION

Ser una empresa referente en
sustentabilidad en Chile para asegurar el
agua a las futuras generaciones.

PROPOSITO

Gestionamos los recursos de manera
eficiente, creando valor compartido.

Santiago merece un 7:
El futuro se construye desde hoy



ESTRATEGIA PARA CONCRETAR
NUESTRO COMPROMISO
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5. LEGITIMIDAD SOCIAL
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5 , 6. INNOVACION Y PERSONAS
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@ 7. AGUA Y CALIDAD DE VIDA
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DESAFIOS

Aguas Andinas se ha
Transformar sus plantas de tratamiento de aguas prOPUEStO como meta
servidas en biofactorias. alcanzar |a emisién cero

Reutilizar el 100% de los residuos y los transformara

en energia para su misma produccion.

1 AN EDUCACION
DELAPOBREZA DECALIDAD

Reducir drasticamente su huella de carbono y la del

pafs en general. %k

i ili 3 [ TRABAJODECENTE [ | : REDUCCIONDELAS
Aguas Andinas y sus.flll.ales estan aportando al pais, TRABAR B e 10 Sxatne
con 12 de los 17 Objetivos de Desarrollo '
Sostenible. /

Los ODS fueron suscritos por el Gobierno de Chile 19 tooon 17 linasspie
, . . POR ELCLIMA )
como una guia en materia de desarrollo sostenible. L0SOBJETIVOS o

OBIJETIVE:S
DE DESARROLLO
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AGUAS ANDINAS CONTRIBUYE CON 12 DE LOS 17 ODS

[ | PRINCIPALES INICIATIVASENCURSO | oDS Ml | PRINCIPALES INICIATIVAS EN CURSO | ODS |
Programa AVANZA
Programa Buen Vecino

Subgerencia de Compliance 16
Incorporar mujeres al directorio 5-11 OBJ ETIV#'&S EEDSE'?'Eﬁ%tE

LEGITIMIDAD

Gestidon comprensiva de proveedores 8

Campanas de concientizacion n

SOCIAL

Aprobacién de la Politica 16 1 . Sup EDUCAOON
Anticorrupcién PELAPORREZA FRo VST peouiown
MODELO DE  Aprobacién de la Politica de Becas, Gestion Integrada del Talento N ik 144+ I
NEGOCIOS Donaciones y Colaboracién Académica Escuela del Agua 4-6-8 M*‘I‘T ' v |
Fortalecimiento del Canal de 5-8-10 Certificacion NCH 3262 5
Denuncias INNOVACION Y Medir el clima organizacional + GPTW “ KUALDAD AGUALIMPIA ENEREIA ASEQUIBLE TRABAJO DECENTE
Sensibilizacién de trabajadores en Decalogo de Buenas Conductas | 8 | iy " SANEAMIENTD YNOGONTANNANTE o
. PERSONAS : > vy
temas de Desarrollo Sostenible y 4 Sistema de Gestion de Salud y 3 ~ g - /\/
Economia Circular Seguridad :Q: ‘I'
Esrategia de Cambio Climtico _|5-8-10 e [ 5
Plan de Eficiencia Hidraulica Aguaslab BE o 10 Fvooneus 44 dubass 12 feooucaoy
Plan de Eficiencia Energética Gestion de APR | 6 [, RESALDANES ooy L
RESILIENCIA Equipo de seguridad AGUAY Cumplimiento de calidad de Agua -
Estudio de la edad de las cafierias CALIDAD DE Potable Rural (APR) f— ﬁ éﬁ m
VIDA Iniciativas de Biodiversidad en ESSAL
Plan Estratégico de Clientes n Gas Ciudad 13 ACCHN 14 ViDA 15 Vel 1E PAZ JUSTIERA
Oficina virtual 9-11 POREL CLIMA SUBMARINA DEECOSISTEMAS EINSTITUCIONES
| Oficinavirtual | 9-11 | TERESIRS Stuoas
S '

DIGITALIZACION Datawarehouse de clientes
Solutiones AMR + telelectura
Mobile SCT + partes de trabajo

17 lawasen
Proyectos de cogeneracién oS OBIETIVOS
— geSEcions
SOSTENIBLE
CIRCULAR T
Valorizacion de lodos
Linea base de residuos
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INDUSTRIA SANITARIA CHILENA

Comienza el proceso de

Aguas Andinas| z

1998

privatizacion

Dos Modelos
Concesionarios

Concesion Indefinida

Concesion por
30 afos

96,5%

de los clientes son
abastecidos por
empresas privadas

XV y | Region / Iquique
Aguas Del Altiplano

] Il Regién / Antofagasta
Aguas De Antofagasta

lll Regidn / Copiapd
Aguas De Chaiiar

m IV Regidn / La Serena
Aguas Del Valle

V Regidn / Valparaiso [
Esval R.M. / Santiago
Aguas Andinas, Aguas Cordillera,

VI Regién / Rancagua [ Aguas Manguehue

Essel
| Vil Region / Talca
Aguas Nuevo Sur
VIl Region / [
Concepcion
Essbio [ X Region /Temuco

Aguas Araucania

Los Rios / Valdivia |

X Region de Los Lagos y XIV Region
Aguas Décima | & gosy &

de Los Rios / Pto.Montt
Essal

Xi Region / Coyhaique u
Aguas Patagonia

Xii Region / Pta.Arenas
Aguas Magallanes

A

essal
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INDUSTRIA ALTAMENTE REGULADA

Aguas Andinas

4 N
* Marco regulatorio técnico y definido por ley
— Nueva compaiiia —{ Infraestructura existente
* La Superintendencia de Servicios Sanitarios (SISS) actia como contraparte Q y
regulatoria en el proceso de fijacion de tarifas, que dura aproximadamente 1 afo p .

Combinacidn de tecnologia

— Tecnologia de punta nueva y existente

* Las tarifas se actualizan cada cinco afos, mediante un modelo objetivo y técnico:

* Se utiliza el costo total de largo plazo de una compafia modelo ~ ~
* Eventuales discrepancias son resueltas por un comité independiente de ( )
expertos — Eficiencia en costos — Costos reales
* Se garantiza un retorno minimo anual sobre activos de 7% después de
impuestos ~ -
* Ajustes permitidos entre actualizaciones, vinculados a polinomios g h
H 0,
indexados al IPCy al IPP __ 100% deI cobert'ur'a en todos n Cobertura real
OS servicios
. . . . . . S =
* Subsidios del Gobierno para clientes de bajos ingresos
7 =
. . . L. . . __ Autofinanciamiento por | Autofinanciamiento por
* El marco regulatorio de la industria sanitaria chilena ha sido fundamental para el medio de tarifas medio de tarifas
desarrollo del sector g P

4 N
Posibilidad de utilizar deuda
para financiar inversiones,

aumentando el retorno sobre

el capital
Aguas Andinas| N 8 4

- Retorno minimo sobre activos —




CRONOGRAMA PROCESO TARIFARIO

Se determina la
lista de
candidatos de
comun acuerdo
para el Comité
de Expertos

Bases
Definitivas

Respuesta

Respuesta

Publicacién de : SISS a las . . icig Entrega de
Metodologia y Se realizan T Reposicion a Reposicion de 8

Parametros observaciones . las Bases las Bases antecedentes
sobre los clones Definitivas Definitivas para Estudio

parametros Tarifario

Presentacion de SIssala Inter-cambio

Comisién SIss fija Vencimiento

Estudios informa fIUevas Tarifas

Tarifarios

Empresa
Expertos

presenta Dictamen formulas
Discrepancias tarifarias

! ! ! . : : ! ! ! : : TN
! ! - : ! : : : : : : —

21 MAR 2019
30 OCT 2018 30 DIC2018 13 FEB 2019 26 FEB 2019 12 MAR 2019 13 MAY 2019 01 OCT 2019 31 OCT 2019 17 NOV 2019 07 ENE 2020 30 ENE 2020 28 FEB 2020

| 30 dias | 16 dias | 46 dias | - | 30 dias |

Aguas Andinas| N 12



ETAPAS DEL PROCESO DE NEGOCIACION TARIFARIA

PROPUESTA SISS - Publicacion de Parametros y Metodologia para el Proceso Tarifario

Aguas Andinas provee informacion sobre la empresa “real” a la SISS

Estudio de la SISS sobre Estudio de Aguas Andinas sobre
Empresa Modelo ’ Empresa Modelo
Aguas Andinas presenta discrepancias

l

Negociacion

Acuerdo?

No Si
Comité de Expertos

Decision del Comité - Decreto Tarifario

Aguas Andinas| I}



RIESGO REGULATORIO: PROYECTO DE LEY 10.795-33

* Endiciembre 2016, la Cdmara de Diputados aprobé el proyecto de ley Boletin N2 10795-33, que pretende modificar la legislacion aplicable a los
servicios publicos sanitarios en las siguientes materias:

* Servicios no regulados,
*  Fijacion tarifaria
*  Cumplimiento de planes de desarrollo por parte de los prestadores.

* Dichainiciativa ha sido ingresada al Senado en segundo tramite legislativo y se encuentra en la Comisién de Obras Publicas.

e Sesiones de la Comision de Obras Publicas:

4 de enero 2017 3 de mayo 2017
La Comision de Obras Publicas La Comision de Obras Publicas
solicita un informe de recibe los informes de la SEGPRES
constitucionalidad a la SEGPRES y el MOP
1 de marzo 2017 Diciembre 2017
La Comision de Obras Publicas Sin novedades

solicita un informe formal del
MOP sobre su posicidon sobre el
proyecto de ley

Aguas Andinas| I}



RIESGO REGULATORIO: PROYECTO DE LEY 10.795-33

Conclusiones del Informe de Constitucionalidad de la SEGPRES Conclusiones del Informe del MOP
* “..En resumen, estamos ante un proyecto de ley que trasgrede las * EI MOP no patrocina los siguientes cambios:
normas sobre la formacidn de la ley, cuyo marco ha sido dispuesto por la * La eliminacién de la tasa de costo de capital actual

Constitucion y la LOC CN, que jamds debid tramitarse en la Cdmara y que,
ante su actual estado de avance, amerita el rechazo del Senado dada su
improcedencia.”

e Ladisminucidn del premio por riesgo
* Los cambios a la composicion y funcionamiento del Comité de
Expertos.

* Existen 3 razones claves que determinan la inconstitucionalidad del
Proyecto de ley:
* Las modificaciones incorporadas en diciembre sobrepasan los
fundamentos de la iniciativa y son inadmisibles

* EL MOP provee mejoras sobre:

* El calculo sobre los costos y variables incluidas en el descuento de
los negocios no regulados

e . o : - e La participacion publica durante el proceso tarifario
* Las modificaciones invaden la iniciativa exclusiva ya que también P P P P

afecta a empresas en las cuales participa el Estado

* Conferir nuevas atribuciones a la SISS es materia exclusiva del * Las compensaciones que se proveen a los consumidores por cortes
de suministro

* Laincorporacién de territorios a las areas de concesion

ejecutivo
* Laeliminacién de cargos por corte y reposicion

* Elaumento de las facultades de la SISS para requerir mayor
informacion

* Modernizar el sistema de multas

Aguas Andinas| N 15



LEY DE FORTALECIMIENTO DEL SERNAC — BOLETIN N2 9369-03

Mayores cambios para el sector sanitario

e La suspension, paralizacién o no
prestacion sin justificacion de los
servicios basicos de agua potable y
alcantarillado sera sancionada con multa
de hasta 1.500 UTM

e E|l Tribunal podra aplicar una multa por
cada consumidor (de hasta 1.500 UTM).

e La multiplicidad de multas no procedera
cuando la empresa ha reparado de
manera integra y efectiva el dafo
causado a todos los consumidores
afectados, sélo se cobraria un monto
global, no mas del 30% de las ventas
durante la suspension o el doble del
beneficio econdmico, con todo la multa
no podra exceder de 45.000 UTA

Aguas Andinas| N

® Indemnizacién directa y automatica al
consumidor afectado.

¢ Por cada dia de corte = monto
equivalente al valor promedio diario de
la cuenta anterior x 10.

e 1 dia de corte = 4 horas continuas o +
dentro de un periodo de 24 horas desde
el inicio del evento. En los demads casos
se aplica la proporcionalidad.

¢ Solo se aplica si la ley especial no
contempla una indemnizacion de esta
naturaleza.

e Se incorpora el dafio moral en las
demandas colectivas

 E| juez podra establecer un monto
minimo comun. Aquellos consumidores
gue no estén de acuerdo podran solicitar
la diferencia en un juicio posterior.

* Ese monto minimo comun podra ser
propuesto por el proveedor, el que podra
diferenciar por grupos o subgrupos de
consumidores.

16



INVERSIONES




ENFOCANDO NUESTRAS INVERSIONES EN NUESTROS PILARES
ESTRATEGICOS DE CARA AL PLAN 2017 - 2022

2. RESILIENCIA
3. DIGITALIZACION
4. ECONOMIA CIRCULAR

5. LEGITIMIDAD SOCIAL

6. INNOVACION Y PERSONAS

7. AGUAY CALIDAD DE VIDA




INVERSIONES
PARA GESTIONAR EVENTOS DE TURBIEDAD

Aumentar la Autonomia a 32 Horas

R o W W e
WSS N
e Vo Ka'

NN

FASE 1 Obras de Emergencia

* Fase terminada en el 2014 aumentando la « Aumento de autonomia de 9 a 11 horas
autonomia de 4 a 9 horas

~ &
FASE I ALTERNATIVAS FASE Il

* Construccion de Estanque Pirque « Distintas alternativas para llegar a sobre
* Triplicaremos la autonomia de 11 a 32 horas 48 horas de autonomia




AUMENTO DE CAPACIDAD DE PRODUCCION

AMPLIACION PRODUCCION AMPLIACION PRODUCCION
SUPERFICIAL SUBTERRANEA
PTAP P. Hurtado-La Florida-Chamisero Sondajes Gran Santiago y Localidades

DISMINUIR CLIENTES AFECTADOS POR CORTES

RENOVACION PREVENTIVA REPOSICION PREVENTIVA
REDES DE DISTRIBUCION ACTIVOS OPERACIONALES

GESTION RED DE ;
DISTRIBUCION, CONTROL DE REPARACION DE ROTURAS EN

PRESIONES, DETECCION Y LA RED SIN CORTE DE
REPARACION DE FUGAS SUMINISTRO




.. RENDIMIENTO HIDRAULICO DE LA
RED DE DISTRIBUCION

Disminuir las Péerdidas de Agua en 10%

Recuperar mas de 70
IMPLEMENTACION DEL PLAN DE millones de metros
EFICIENCIA HIDRAULICA cubicos ‘al afio que

TRANSITAR DE GESTION DE ROTURAs  actualmente se

CENTRO DE CONTROL OPERATIVO :
A GESTION DE FUGAS pierden en la red.

TELECONTROLAR EL 100% DE NUESTRAS
| INSTALACIONES PRODUCTIVAS

TELELECTURA DE MEDIDORES

PLAN DE RENOVACION Y . DE GRANDES CONSUMIDORES
AMPLIACION E TELECONTROL HCENSRAGEIRRE ¢ EO Y DE AREAS VERDES




ECONOMIA CIRCULAR

Residuo Energia

impacto ambiental  impacto social positivo

©
z|qu|:

—e  BIOFACTORIA

I o | LS

La Ciudad 100%

SIMBOLOGIA
I Aguas servidas
Autogeneracion
[ Agua limpia
I Biosolidos

Biogas

0% EMISION De agua descontaminada
Transformamos tus desechos en
energia

Biogas o
100% RESIDUOS A ENERGIA

-------- @ D AGUAS

@ procesos

._e 100% AUTO-GENERACION

._0 AGUA LIMPIA

e

Biosdlidos
0% CONTAMINACION
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DESEMPENO

FINANCIERO




DESEMPENO FINANCIERO AL 30 DE SEPTIEMBRE DE 2017

Cifras en millones de pesos

Crecimiento compuesto (TACC) de Ingresos del 6,5% y
I I de EBITDA del 4,7% sobre el periodo 2012-2016

ii; Crecimiento 2015-2016: +3,9% ingresos, +3,1% EBITDA y
@Y +16,7% Utilidad Neta

400.000

EBITDA & Margen EBITDA

273.746
291.513
300,000 242.404 248.532 282.624

. 112 007 218.347

| |

200.000 |

|

100.000 |

|

0 |
2012 2013 2014 2015 2016 sep-16 sep-17
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BN EBITDA === \argen EBITDA
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600.000
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300.000

200.000

100.000

160.000

140.000

120.000

100.000

80.000

60.000

40.000

20.000

0

382.886

2012

2012

403.879

2013

Utilidad y Margen de Utilidad Neta

2013

mmmm Utilidad Recurrente

Ingresos

440.734 473.397

2014 2015

2014 2015

mmmm Utilidad No Recurrente

|
492003 |
|
|
360.694
|
|
|
|
|
|
|
2016 sep-16

15.233

2016 sep-16

e \argen Utilidad Neta

374.644

sep-17

sep-17
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ESTRUCTURA FINANCIERA AL 30 DE SEPTIEMBRE 2017

$140.000

$120.000

$100.000

$80.000

$60.000

Millones de Pesos

$40.000

$20.000

S-

2032 2033

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Leverage: 1,50x Limite: 1,92

Cobertura de gastos financieros anualizados: 8,09x

Clasificacion de riesgo local: AA+

Total Deuda Financiera Neta: CLP MM $862.849

Ratio Deuda Financiera Neta/EBITDA*: 2,91x

Aguas Andinas| n Fuente: Aguas Andinas, (*) EBITDA Ultimos doce meses

2025 2026 2027

2028

2029 2030

HAFR M Bonos M Préstamos Bancarios

65%

ESTRUCTURA
POR TIPO DE

DEUDA

2031

AFRs
22%

Préstamos
Bancarios
13%

2034

Fija
87%

2035 2036 2037 2038 2039 2040

Variable
13%

ESTRUCTURA
DE DEUDA

POR TIPO DE
INTERES
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DATOS DE CONTACTO AREA DE RELACION CON INVERSIONISTAS
AGUAS ANDINAS

e Stephanie Baier Arocha
» Jefa de Relacidn con Inversonistas
e Email: shaiera@aguasandinas.cl
e Teléfono: +562 2569 2301

* Direccion: Avda. Presidente Balmaceda N°1398, pisol4,
Santiago, Chile



mailto:sbaiera@aguasandinas.cl
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El futuro se
construye
desde hoy

andinas.



