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La empresa sanitaria mas 100% de cobertura en 2.249.314 clientes 150% de la facturacion de m3 | Una de las tarifas mas
grande de Chile agua potable y aguas Representando el de agua potable de la bajas de Chile y paises
servidas 43% de clientes de la industria OCDE
industria

Tarifa de Combinada de Agua Potable y Aguas Servidas Ciudades Principales de Paises OCDE
Comparacion en USD/m?3 en base a un consumo de 15 m3 por mes

Nota: En los casos de Australia, Nueva Zelanda y Suiza las ciudades consideradas son Sidney, Auckland y Zurich, respectivamente.
Fuente: Global Water Intelligence Water Tariff Survey 2017, Suez, Informe de Gestidn SISS 2016
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ESTRUCTURA CORPORATIVA
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AREAS DE CONCESION

REGION METROPOLITANA REGIONES LOS LAGOS Y LOS RiOS

En la Regidn Metropolitana, la zona de concesién est4 ubicada en la cuenca de Santiago, en la En el sur del pais, la zona de concesidn perteneciente a ESSAL incluye 33 localidades de las provin-
depresién intermedia de Chile central, limitando al norte con la cuesta de Chacabuco y al sur con cias de Valdivia y Ranco en la Regién De Los Rios; y Osorno, Llanquihue, Chiloé y Palena en la Regién
Angostura de Paine. De Los Lagos.
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ESTRATEGIA PARA CONCRETAR
NUESTRO COMPROMISO

| !:
% 2. RESILIENCIA 3
@ 3. DIGITALIZACION ]

<~
A

4. ECONOMIA CIRCULAR

5. LEGITIMIDAD SOCIAL

DA

5, 6. INNOVACION Y PERSONAS

W B ¢

@ 7. AGUA Y CALIDAD DE VIDA
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ALINEANDO NUESTRA ESTRATEGIA CORPO
SUSTENTABLES A TRAVES DE NUESTRA HO.

FOCO
Sustentabilidad
Econdmica

Reslliencla

&

FOCO
100%
Continuidad

Digitallzacién

FOCO
Agilidad
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OBJETIVOS

METAS ANO 2022

A

COMPROMISD
Sar una empresa

rorrbable,
responsable y
transparents.

Sor una omprosa socondmicamants su

I Estar on ol 20% mas aitn. do los indioes do sustentabilidad do
|— las agencias de calficacicn axtrafinancieras.

Sar lidares en buen Gobiemo Cosposativa.

Estar en el 20% mas aito de los indioss de gobieno corporative
da kas agencias de calificacion.

Apoyar ol desarrolls do provoodones
responsables social y medicambientalmenta.

Trabajar con un porcentajs de provesdonss vulnanables an o
droa da sustentabilidad inferior al B

RATIVA CON OBJETIVOS
A DE RUTA 2018-2022

como fuente devida.

Impulsar &l modelo de negocio responsabla
con al clima y con impacto sooial positiva.

+ Contar con al 100% de los contratos con peeoio inkamo da carbono
[inversionss = 330,000 UFL

+ Contar con al 100% de las imversiones con andlisis de impacto social
(inversionss = 300000 LF)

* Incrementar un 75% de volumen de negocios da sevicios medicambientales,
respecto & 2017

Implantar una estrategia de adaptaciin
&l camibio climatico fortaleciendo la resilienoia
de ka operacian.

+ Limitar &l 30 las péndidas de agua en ka red.
« Aumentar ol nimero de horas de autonomiz del servicio da

abastecimicnto hasta 34 horas.

Proteger y restablecer los ecosistemas relacionados
con &l agua, inchudos los glaciares, las montafias,
los humedales, ol besque de ribera, los rios, los
acuiferos y los lages.

+ Subir o Indice da continuidad da suministro hasta un B9.50%,

3 proyectos da protecoion sobea bos recursos estratdgicos.

Promoser el uso de fuentes altematives pam
us0s qua na requicron calidsd do sgua potabls.

Promover 3 iniciatives do reutiirscion do agues sorddas
tratadas wo aguas grises.

Proponer sistemabicaments & nuestros dicnbes
planes de resliencia a afectos del camibic
climatioo.

Aealizar 1 campafia al afio de use esponsable y mitigacion da fugas.

Liderar la conesicn digital oon les
ciudadancs.

+ 12,000 clientes smart ftecnologia de lechera remota)

+ To% requenmientos soluoionados wia digital

Mastomatizar a operacion.

M 9&% instalaciones telecontroladas,

Imgplantar |z cubtura intema AGUA 4.0

+ Aumentar of Indice Digital (G0} de la ceganizacion en un 50%.

* Incorporar Imeligencia Artificial a un 30% de los procesos da soporta.
« Implementanicn de 20 iniciativas con metodologias dgiks.




ALINEANDO NUESTRA ESTRATEGIA CORPORATIVA CON OBJETIVOS
SUSTENTABLES A TRAVES DE NUESTRA HOJA DE RUTA 2018-2022

OBJETIVOS METAS ANO 2022
Economia rEdun:n:inngu I:‘IEIlas nm%i?;:;;::ﬁ;:ci = Rgduccion anual de un 10% do emisionss (mats de vanos afeos caloulada con afio
clrcular ‘ invemaden y de la huals hidric. bae 2007
l = Mitigacion de 23.000 TCO fafio a los dudadancs «n & periodo del objativo.
SEMEREEISE = Disminucian hualla hidrica (calouls do linea bass 2017 Sa establocerdn matas an 2018}
I"h"hu? Conseguir la sustentabilidad enargética,
firmti disminuyendo el consumo da energia an los
& al procesos, sutcgenemndo energia renovabla ¥
objativo mundial mum::ndonl:;o{znﬁ;:;:rwwbkmla = Consumo enargético por m facturada inferior o 0,50 kiwh.
da limitar 2 20 * Incremanito del 30% del porcentaje de enargia aléotrica autogencrada respecta del
Im o al aumianta da & . total comsumida
Cero Camsaguir (1 residuns, faverooiends ol redsn y la = 85% de energia ekotnica consumida procedents de fuentes renovables.
valoraoidn da los desechos, al convertirse on materias
primas seoundanias
+ Ik biosolidos producidos an Regidn Metropolitana a rellena sanitario.
+ B0 de residucs valonzados.
+ Disminucion da |a huella del pléstice {se caloulan & linea bass en 2018}
Lﬂg;t]lé?;?ﬂd ' Auma T;in;:“:ﬁign‘pﬁ'fum da Incice satisfaccicn del relacionamientc con grupos da intonds (se definird an 2018},
COMPROMISD .
= Fortakooer la figera dol Customer Coursel. # Obtenar un 95% de recomendacian de personas que aouden al Customar Counsel.
satisfaccion con .
- la compafiia de
i Carnribesr al desamslla lacal .
intends, reforzando « Awmentar al ndmerc de contratos frmados con emprendedores kocales yio empresas B.
FOCo dﬂ_qplld . + Lograr més do 30,000 perscnas por afio concientizadas en uso sostenible del agua.
Valor walor compartide. Garantizar ol agua & todas ks o + Contribudidn quinquenal a |z comuridad con mas de 52000 millones.
L situanion de valnerabilidad.

Tenarun 100% da cobertura sooial del servicio de agua potablo.

Aguas Andinas| N



ALINEANDO NUESTRA ESTRATEGIA CORPORATIVA CON OBJETIVOS
SUSTENTABLES A TRAVES DE NUESTRA HOJA DE RUTA 2018-2022

OBJETIVOS METAS ANO 2022

Innovaclin

Promower el bienestar yla igualdad de oportunidades
Y personas ‘ creando entomeos indusives y diversos.

+ Dbtener un indice da satisfaocion de empleados mayer 2 BN

« Bumentar |2 tasa de mujenes en pusstos ejeoutivos.
I «Aumentar |2 tasa de personas con diversidad funoional
Atraery retenar al talanto.
. tasa do colshomd bencficiados do andlisis do desompafia intogral
- rar una a o ores la0os = da il
al desarollo y la Asegurar el buen astado de sakud y la seguridad |gL.|O:?aiEIJ%
FOCO F ".-P“-';ﬁ“"‘ anl da u::r;?d?_nm hbo:::mnlrnbo + Lograr wna tesa da oolaboradores benoficadoes do formanion igual o 80%.
Gran Lugar cultura colaborativa.
para Trabajar oirmovadora. .
Favoreoer modos da trabaj . - P
o =trvu::,lg.ob=li:=t|'1=o:‘:. Obtener una tasa de frecuencia del Grupe Aguas inferior a 35

+ Dbtener una tasa de frecuencia de Contratistas inforior o 10

Promower la inncvacian abierta pars el
desamollo de soluciones

«fumentar la tesa de panatracion de entomaos colabomtives (Skyps, Yammss, Microsoft
OneDrive, otc)

+ Lograr un ndmarn da personas participantes an woluntanado oorporativo mayor a 100,

« Trabajar con 30 start-up como proveedosas del Grapo Aguas.
* Incremento nilmen: de estruchuras de gobemanza compartida (joint-ventures,

Aguay sociedades da coonomia mista)
calidad de vida ‘
COMPROMISD
rhﬁ F:-.nmcnrl:rmjnﬂ_d.: la calidad do wida + Cumplir con ol 100% dal Plan dao difusidn da los benoficios almentanos del sgua.
e dalos ciudadanas. « Carrgilir oo e 10CF% chsl Plar da cifusiéin e los benafinios del tratsmisnts de aguas sanvidzs.
h_ﬁ . « fiumentar ol nimero de estudios de agua ysakd.
Beneficlos antames saludable. Presorvar la biodiversidad do les ecosistomas.
del Agua

+ Desarrollar 5 proyectos de preseracion/meouperanion de la biodversidad.

Aguas Andinas| N



DESAFIOS

Aguas Andinas se ha
Transformar sus plantas de tratamiento de aguas prOPUEStO como meta
servidas en biofactorias. alcanzar |a emisién cero

Reutilizar el 100% de los residuos y los transformara
en energia para su misma produccion.

1 AN EDUCACION
DELAPOBREZA DECALIDAD

Reducir drasticamente su huella de carbono y la del o oo o .
pais en general. el m.

i ili 3 [ TRABAJO DECENTE : REDUCCIONDELAS
Aguas Andinas y sus.flll.ales estan aportando al pais, TG DECE B 10 e
con 15 de los 17 Objetivos de Desarrollo
Sostenible.

Los ODS fueron suscritos por el Gobierno de Chile 13t ARV 16 Peasica W 17 Aumassmas
, q . PORELCLIMA = STEMAS EINSTITUCIONES LOGRAR
como una guia en materia de desarrollo sostenible. ~' SOLIDAS LOSOBJETIVOS

@)
2 OBJETIVC:S
s DE DESARROLLO
@ vl @ SOSTENIBLE

Aguas Andinas| N
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INDUSTRIA SANITARIA CHILENA

Comienza el proceso de

Aguas Andinas| z

1998

privatizacion

Dos Modelos
Concesionarios

Concesion Indefinida

Concesion por
30 afos

96,5%

de los clientes son
abastecidos por
empresas privadas

XV y | Region / Iquique
Aguas Del Altiplano

] Il Regién / Antofagasta
Aguas De Antofagasta

lll Regidn / Copiapd
Aguas De Chaiiar

m IV Regidn / La Serena
Aguas Del Valle

V Regidn / Valparaiso [
Esval R.M. / Santiago
Aguas Andinas, Aguas Cordillera,

VI Regién / Rancagua [ Aguas Manguehue

Essel
| Vil Region / Talca
Aguas Nuevo Sur
VIl Region / [
Concepcion
Essbio [ X Region /Temuco

Aguas Araucania

Los Rios / Valdivia |

X Region de Los Lagos y XIV Region
Aguas Décima | & gosy &

de Los Rios / Pto.Montt
Essal

Xi Region / Coyhaique u
Aguas Patagonia

Xii Region / Pta.Arenas
Aguas Magallanes

A

essal

11



INDUSTRIA ALTAMENTE REGULADA

Aguas Andinas

4 N
* Marco regulatorio técnico y definido por ley
— Nueva compaiiia —{ Infraestructura existente
* La Superintendencia de Servicios Sanitarios (SISS) actia como contraparte Q y
regulatoria en el proceso de fijacion de tarifas, que dura aproximadamente 1 afo p .

Combinacidn de tecnologia

— Tecnologia de punta nueva y existente

* Las tarifas se actualizan cada cinco afos, mediante un modelo objetivo y técnico:

* Se utiliza el costo total de largo plazo de una compafia modelo ~ ~
* Eventuales discrepancias son resueltas por un comité independiente de ( )
expertos — Eficiencia en costos — Costos reales
* Se garantiza un retorno minimo anual sobre activos de 7% después de
impuestos ~ -
* Ajustes permitidos entre actualizaciones, vinculados a polinomios g h
H 0,
indexados al IPCy al IPP __ 100% deI cobert'ur'a en todos n Cobertura real
OS servicios
. . . . . . S =
* Subsidios del Gobierno para clientes de bajos ingresos
7 =
. . . L. . . __ Autofinanciamiento por | Autofinanciamiento por
* El marco regulatorio de la industria sanitaria chilena ha sido fundamental para el medio de tarifas medio de tarifas
desarrollo del sector g P

4 N
Posibilidad de utilizar deuda
para financiar inversiones,

aumentando el retorno sobre

el capital
Aguas Andinas| N 8 4

- Retorno minimo sobre activos —




CRONOGRAMA PROCESO TARIFARIO

Se determina la
lista de
candidatos de
comun acuerdo
para el Comité
de Expertos

Bases
Definitivas

Respuesta

Respuesta

Publicacién de : SISS a las . . icig Entrega de
Metodologia y Se realizan T Reposicion a Reposicion de 8

Parametros observaciones . las Bases las Bases antecedentes
sobre los clones Definitivas Definitivas para Estudio

parametros Tarifario

Presentacion de SIssala Inter-cambio

Comisién SIss fija Vencimiento

Estudios informa fIUevas Tarifas

Tarifarios

Empresa
Expertos

presenta Dictamen formulas
Discrepancias tarifarias

. 4

¢ o 4 ¢ o o ¢ ¢ ¢ o 4

01 OCT 2018 30 NOV 2018 14 DIC 2018 26 DIC 2018 14 ENE 2019 16 FEB 2019 01 OCT 2019 01 NOV 2019 17 NOV 2019 02 ENE 2020 30 ENE 2020 01 MAR 2020

| 30 dias | 16 dias | 46 dias | - | 30 dias |

Aguas Andinas| N 13



ETAPAS DEL PROCESO DE NEGOCIACION TARIFARIA

PROPUESTA SISS - Publicacion de Parametros y Metodologia para el Proceso Tarifario

Aguas Andinas provee informacion sobre la empresa “real” a la SISS

Estudio de la SISS sobre | | Estudio de Aguas Andinas sobre
Empresa Modelo Empresa Modelo
Aguas Andinas presenta discrepancias

l

Negociacion

Acuerdo?

No Si
Comité de Expertos

Decision del Comité Decreto Tarifario

Aguas Andinas| I}



RIESGO REGULATORIO: PROYECTO DE LEY 10.795-33

* Endiciembre 2016, la Cdmara de Diputados aprobé el proyecto de ley Boletin N2 10795-33, que pretende modificar la legislacion aplicable a los
servicios publicos sanitarios en las siguientes materias:

* Servicios no regulados,
*  Fijacion tarifaria
*  Cumplimiento de planes de desarrollo por parte de los prestadores.

* Dichainiciativa ha sido ingresada al Senado en segundo tramite legislativo y se encuentra en la Comisién de Obras Publicas.

e Sesiones de la Comision de Obras Publicas:

4 de enero 2017 3 de mayo 2017
La Comision de Obras Publicas La Comision de Obras Publicas 13 de junio 2018
solicita un informe de recibe los informes de la MOP Propone una Mesa Técnica
constitucionalidad a la SEGPRES SEGPRES y el MOP para discutir el proyecto de ley
1 de marzo 2017 Mayo 2018
La Comision de Obras Publicas La Comision de Obras Publicas
solicita un informe formal del espera recibir un reporte del
MOP sobre su posicién sobre el nuevo Ministro de Obras
proyecto de ley Publicas

Aguas Andinas| I}
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RIESGO REGULATORIO: PROYECTO DE LEY 10.795-33

Conclusiones del Informe de Constitucionalidad de la SEGPRES Conclusiones del Informe del MOP 2017
* “..En resumen, estamos ante un proyecto de ley que trasgrede las * EI MOP no patrocina los siguientes cambios:
normas sobre la formacidn de la ley, cuyo marco ha sido dispuesto por la * La eliminacién de la tasa de costo de capital actual

Constitucion y la LOC CN, que jamds debid tramitarse en la Cdmara y que,
ante su actual estado de avance, amerita el rechazo del Senado dada su
improcedencia.”

e Ladisminucidn del premio por riesgo
* Los cambios a la composicion y funcionamiento del Comité de
Expertos.

* Existen 3 razones claves que determinan la inconstitucionalidad del
Proyecto de ley:
* Las modificaciones incorporadas en diciembre sobrepasan los
fundamentos de la iniciativa y son inadmisibles

* EL MOP provee mejoras sobre:

* El calculo sobre los costos y variables incluidas en el descuento de
los negocios no regulados

e . o : - e La participacion publica durante el proceso tarifario
* Las modificaciones invaden la iniciativa exclusiva ya que también P P P P

afecta a empresas en las cuales participa el Estado

* Conferir nuevas atribuciones a la SISS es materia exclusiva del * Las compensaciones que se proveen a los consumidores por cortes
de suministro

* Laincorporacién de territorios a las areas de concesion

ejecutivo
* Laeliminacién de cargos por corte y reposicion

* Elaumento de las facultades de la SISS para requerir mayor
informacion

* Modernizar el sistema de multas

Aguas Andinas| N 16



LEY DE FORTALECIMIENTO DEL SERNAC — BOLETIN N2 9369-03

Mayores cambios para el sector sanitario

e La suspension, paralizacién o no
prestacion sin justificacion de los
servicios basicos de agua potable y
alcantarillado sera sancionada con multa
de hasta 1.500 UTM

e E|l Tribunal podra aplicar una multa por
cada consumidor (de hasta 1.500 UTM).

e La multiplicidad de multas no procedera
cuando la empresa ha reparado de
manera integra y efectiva el dafo
causado a todos los consumidores
afectados, sélo se cobraria un monto
global, no mas del 30% de las ventas
durante la suspension o el doble del
beneficio econdmico, con todo la multa
no podra exceder de 45.000 UTA

Aguas Andinas| N

® Indemnizacién directa y automatica al
consumidor afectado.

¢ Por cada dia de corte = monto
equivalente al valor promedio diario de
la cuenta anterior x 10.

e 1 dia de corte = 4 horas continuas o +
dentro de un periodo de 24 horas desde
el inicio del evento. En los demads casos
se aplica la proporcionalidad.

¢ Solo se aplica si la ley especial no
contempla una indemnizacion de esta
naturaleza.

e Se incorpora el dafio moral en las
demandas colectivas

 E| juez podra establecer un monto
minimo comun. Aquellos consumidores
gue no estén de acuerdo podran solicitar
la diferencia en un juicio posterior.

* Ese monto minimo comun podra ser
propuesto por el proveedor, el que podra
diferenciar por grupos o subgrupos de
consumidores.
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INVERSIONES




ENFOCANDO NUESTRAS INVERSIONES EN NUESTROS PILARES
ESTRATEGICOS DE CARA AL PLAN 2017 - 2022

2. RESILIENCIA
3. DIGITALIZACION
4. ECONOMIA CIRCULAR

5. LEGITIMIDAD SOCIAL

6. INNOVACION Y PERSONAS

7. AGUAY CALIDAD DE VIDA




INVERSIONES 2017

Inversiones Por Etapa del Ciclo de Agua . e
Inversiones Historicas

Distribucion agua

potable
24.51% 131.503

Produccion agua
potable
18,99%

Filiales no
sanitarias
0,43%

Otras
actividades
8,29%

Disposicion aguas
servidas
37,78%

Inversiones de
Reposicion
42,00%

Recoleccion aguas
servidas
10,00%

Inversiones de Reposicion vs
Expansion

Inversiones de
Expansion
58,00%

126.858

112.978




LA CONTINUIDAD DEL SUMINISTRO HA SIDO UN FOCO PARA LA EMPRESA

o o

estanques de reserva pozos para extraer millones de USD

con 225 millones de litros agua subterranea. de inversion.
de capacidad.
I\ 9  DEAUTONOMIA

HORAS ante emergencia

O 24

estanques de reserva pozos para extraer millones de USD

con 54 millenes de litros agua subterranea. deinversion.
de capacidad.
N 11 DEAUTONOMIA

HORAS ante emergencia

con 1.500

mega estanques millones de litros millones de USD

e reserva. de capacidad. de inversion.
N 34 DEAUTONOMIA ’

HORAS ante emergencia

Aguas Andinas| N



INVERSIONES PARA ASEGURAR LA SUSTENTABILIDAD DEL CRECIMIENTO
URBANO

Upgrade del
Complejo Las Vizcachas

Ampliacidn, rehabilitacion, modernizacion y
mejoramiento del Complejo Vizcachas (Planta
Vizcachas, Vizcachitas y Antonio Tagle).

* Renovacién y rehabilitacion de los filtros
de la Planta Vizcachas.

* Inversidn total del plan Upgrade: $S63 mil
millones de pesos.

Aguas Andinas| N

Mejora de
Calidad del Agua

Puesta en marcha de Planta de Abatimiento

de Arsénico San Antonio:

* Permite utilizar el agua proveniente de
napas subterraneas.

* Operativa a partir de abril 2017.

* Inversion de $6.662 millones.

Ampliacion capacidad Planta de Abatimiento
de Arsénico de Quilicura:

* Aumenta su caudal de 100 I/s a 250 I/s.

*  Primera etapa concluy6 a fines de 2017.

* Inversion de $1.672 millones.

Nueva Planta de
Produccidn de
Agua Potable Chamisero

Respondera a la demanda de la creciente
poblacion de las zonas de Chamiseroy
Chicureo.

* En fase final de construccion.
* Operacion: a partir de mayo de 2018.
* Inversidon de $14.900 millones.




TRANSFORMANDO RESIDUOS EN RECURSOS EN NUESTRAS BIOFACTORIAS

0 O

Residuo Energia

SIMBOLOGIA

BN Aguas servidas
Autogeneracion

e Agua limpia

I Biosdlidos
Biogas

Aguas Andinas | Jg\

0

-

impacto ambiental  impacto social positivo

1

La Ciudad
0% EMISION

Biogas

100% RESIDUOM

BIOFACTORIA

100%

De agua descontaminada
Transformamos tus
desechos en energia

procesos

a 100% AUTO-GENERi' N

&

=

b AGUA LIMPIA

E-h"o‘

AAANAANAANA
AANAL

¢ Biosdlidos




DESEMPENO

FINANCIERO




DESEMPENO FINANCIERO AL 31 DE MARZO DE 2018

Cifras en millones de pesos

Ingresos
600.000 I
473.397 509.541
492.003 |
.. 440734

Crecimiento compuesto (TACC) de Ingresos del 6,0% y 500000 403879 I

I de EBITDA del 3,6% sobre el periodo 2013-2017 200,000 !

|

300.000 |

|

200.000 I s 152.479

.. . |

ii; Crecimiento 2016-2017: +3,5% ingresos y +2,4% EBITDA 100.000 I

s |

0
2013 2014 2015 2016 2017 mar-17 mar-18

EBITDA & Margen EBITDA I Utilidad y Margen de Utilidad Neta |
400.000 | 100% 160,000 | 40%
I 0% 140,000 35%
248,532 273.746 282.624 291.513 298604 | 80% : 6
300.000 I 705 120000 30%
| 60%  100.000 255
200.000 I 0% 80.000 20%
| 0% 60.000 15%
95.791 98.100 30% ' 4
100.000 ! 0% 40.000 10%
I I I 10% 20.000 .
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ESTRUCTURA FINANCIERA AL 31 DE MARZO DE 2017
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Leverage: 1,45x Limite: 1,95

Cobertura de gastos financieros anualizados: 7,29x

Clasificacion de riesgo local: AA+

Total Deuda Financiera Neta: SMM 873.589

Ratio Deuda Financiera Neta/EBITDA*: 2,90x

Aguas Andinas| n Fuente: Aguas Andinas, (*) EBITDA Ultimos doce meses
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DATOS DE CONTACTO AREA DE RELACION CON INVERSIONISTAS
AGUAS ANDINAS

e Stephanie Baier Arocha
» Jefa de Relacidn con Inversonistas
e Email: shaiera@aguasandinas.cl
e Teléfono: +562 2569 2301

* Direccion: Avda. Presidente Balmaceda N°1398, pisol4,
Santiago, Chile
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El futuro se
construye
desde hoy

andinas.



