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AGUAS ANDINAS

La Empresa Sanitaria Mas Grande de Chile

TARIFAS
(Agua Potable, Alcantarillado y Tratamiento de Aguas Servidas USS/m3)

osio I 7,09

gq\? Berlin I 6
@.‘ A. Siney I 5,93
Copenhagen I 5,33

100% de cobertura en agua
potable y aguas servidas ‘

Ottowa [ 5,12
Paris | 3,8
Londrés NN 3,65

Ciudad de
... I
México 3,23

E Washington | 2,74
Madrid | 256
Estocolmo NG 2,33

Una de las tarifas mas bajas Atenas NN 1,62
de Chile ISantiago ‘_ 1,39 I

Roma [N 136
Sedl NN 1,24

Tarifas a Diciembre 2014 considerando US $1= $607,38

Fuente: Informe de Gestion de la SISS 2014



ESTRUCTURA CORPORATIVA

Controladores de Renombre Mundial

- suee
; AFPs CORFO AFPs
SUEZ es un lider global en — ores 01%  ADRs — 5 0% o
servicios de agua potable y l 100% 12.1% ’ Corredoras de *
tratamiento de aguas servidas 8,6%
Corredoras de
s on Composicion LR
AGBAR es un referente internacional o i O Accionarial
. s s 1AM
con presencia en 11 paises y mas de Agbar IAM AGSA il 50,1%
~ . . L 56.6% 30/06/2016 56,6% Andinas
145 afios de experiencia en el N% 30/06/2016
sector sanitaria lAM
| 0 Accionist
\l, 50.1% Intecr(;\l(a)tr:]iI;nzsles n éecrcnig:ii;::les
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andinas.
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A A 7
o o |/  g&EcoRiles (@9 ANAM = —
GEST | 1CIO -_——
AGUAS AGUAs €S58a oy G ANAM ==
cordillera manquehue ;
EMPRESAS REGULADAS EMPRESAS NO REGULADAS

Source: Aguas Andinas



SUSTENTABILIDAD

Empresa Lider en Mercados Emergentes

Sustentabilidad fuertemente vinculada a sus grupos de interés,
con una comunicacion abierta y permanente con ellos

Durante el afio 2015, la empresa reporto por primera vez a la
iniciativa del CDP (Carbon Disclosure Project)

El éxito de la gestion sustentable de la empresa se ve reflejado
en que durante 2015 Aguas Andinas se une al selecto grupo de
empresas chilenas en el Dow Jones Sustainability Index (DJSI)
Emerging Markets y DJSI Chile

Ademds, en noviembre de ese mismo afo, fue seleccionada
cono miembro del Indice de Euronext-Vigeo EM 70

EURONEXT
MEMBER OF V1 e@

INDICES

Dow Jones o
Sustainability Indices {} CDP

In Collahoration with RobecoSAM

DRIVING SUSTAINABLE ECONOMIES

Grupos de
interés

Principales Temas de Preocupacion

Colaboradores

Desarrollo de carrera y capacitacion; igualdad de oportunidades;
buenas condiciones laborales y comunicacion; salud y seguridad

Calidad y continuidad del suministro; servicio al cliente;

Clientes canales de atencion y gestion de reclamos; transparencia y
exactitud en los cobros
L Rentabilidad; estabilidad de la inversion; gestion de
Accionistas

riesgos; transparencia en la gestion

Proveedores y
contratistas

Condiciones transparentes y equitativas; pago oportuno;
oportunidades de desarrollo

Autoridades

Cumplimiento normativo; relaciones colaborativas; aporte
al desarrollo local

Comunidades
vecinas

Gestiodn de impactos; didlogo y relacionamiento;
oportunidades de desarrollo local




MANEJO INTEGRAL DEL CICLO DEL AGUA
100% Cobertura De Agua Potable, Alcantarillado Y Aguas Servidas

Fuentes supclerflaales y ] 15.260 kildbmetros de red ] Devolucién del 100% ]
subterraneas
\ \v

v
CAPTACION DE DISTRIBUCION DE RESTITUCION AL
AGUA CRUDA AGUA POTABLE 1]/ MEDIO AMBIENTE

e

R\

. et Ll s === =—=—==—=—=—=======
v

X

TRATAMIENTO DE
PRODUCCION DE :EEOA;ESE:F:EIP:JE: AGUAS SERVIDAS
AGUA POTABLE

100% de cobertura

12.499 kilbmetros de red

Saneamiento del 100%

Fuente: Informe de Gestidn de la SISS 2014 y Aguas Andinas



RATIOS OPERACIONALES
Altos Estandares De Productividad Y Calidad Del Servicio

CLIENTES/EMPLEADO FACTURACION/EMPLEADO
—l | :
AGUAS ANDINAS PROMEDIO INDUSTRIA AGUAS ANDINAS PROMEDIO INDUSTRIA
ROTURAS* X 100 KMS ROTURAS* X 1.000 CLIENTES
1,90
19,50
= l =
AGUAS ANDINAS PROMEDIO INDUSTRIA AGUAS ANDINAS PROMEDIO INDUSTRIA

Fuente: Informe de Gestion de la SISS 2014 y Aguas Andinas, (*) Roturas en la Red de Agua Potable



02. NUESTRA INDUSTRIAYY MARCOREGULATORIO
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INDUSTRIA SANITARIA CHILENA _ ———

Ejemplo De Una Alianza Publico-Privada s e e

Y/

DOS MODELOS

] 1l Regién / Antofagasta
Aguas De Antofagasta

Ill Regidn / Copiapd
Aguas De Chaiiar

- IV Regidn / La Serena
Aguas Del Valle

CONCESIONARIOS V Regién / Valparaiso [
Esval gy | RM./santiago FN
Concesioén indefinida VI Regién / Rancagua [l Aguas Andinas o

Essel
| VilRegion / Talca
Aguas Nuevo Sur

COHCESIOn por 30 anos VIl Region / Concepcion [l

Essbio

[ 'XRegion /Temuco
Aguas Araucania

Distribucion de Clientes por Grupo Economico ) .
p p Los Rios / Valdivia ] X Region de Los Lagos y XIV Region

Aguas Décima = de Los Rios / Pto.Montt essal

& AGBAR SUEZ ‘ 43,0% -

ONTARIO TEACHERS PP ' 31,1% Concesion indefinida: 6
é MARUBENI ' 9,2% Xi Region / Coyhaique g
& INV. AGUAS RIO CLARO 5,1% Aguas Patagonia Concesion por 30 afios: 8
é SMAPA 3,9%

EPM 3,3%

HIDROSAN-ICAFAL-VECTA 2,6% L,

Xii Region / Pta.Arenas
OTROS 1,9% Aguas Magallanes

Fuente: Informe de Gestion de la SISS 2014



INDUSTRIA SANITARIA ALTAMENTE REGULADA

Marco Requlatorio Probado, Estable Y Transparente

J Marco regulatorio definido por ley hace mas de 25 afos COMPANIA MODELO VS. COMPANIA REAL

g La Superintendencia de Servicios Sanitarios (SISS) actua como contraparte

) . . . N COMPANIA
regulatoria en el proceso de fijacion de tarifas, que dura aproximadamente 1 afo

MODELO

AGUAS ANDINAS

¢ Las tarifas se actualizan cada cinco aifos, mediante un modelo objetivo y técnico:
—  Se utiliza el costo total de largo plazo de una compafia modelo o ’
Combinacion de tecnologia

—  Eventuales discrepancias son resueltas por un comité independiente de hueva y existente
expertos

—  Se garantiza un retorno minimo anual sobre activos de 7% después de

|rT1puestos . _ ) ) _ ) 100% de cobertura en
— Ajustes permitidos entre actualizaciones, vinculados a polinomios todos los servicios

indexados al IPCy al IPP S e
Autofinanciamiento por Autofinanciamiento por
medio de tarifas medio de tarifas
¢+ Subsidios del Gobierno para clientes de bajos ingresos . -
Posibilidad de utilizar deuda
Retorno minimo sobre para financiar inversiones,
¢ El marco regulatorio de la industria sanitaria chilena ha sido fundamental para el activos aumentado el retorno sobre 4

N el capital
desarrollo del sector

NAGUAS 5



ETAPAS DEL PROCESO DE NEGOCIACION TARIFARIA

Desde Parametros Generales Hasta El Tamano De La Empresa Modelo

PROPUESTA SISS Publicacion de Parametros y Metodologia para el Proceso Tarifario

Aguas Andinas provee informacion sobre la empresa “real” a la SISS

Estudio de la SISS sobre Estudio de Aguas Andinas sobre

Empresa Modelo

Empresa Modelo
Aguas Andinas presenta discrepancias

Negociacion

Acuerdo?

Comité de Expertos

Decreto Tarifario

Decision del Comité

NAGUAS 4



PROCESO TARIFARIO DE ESSAL

Proceso Técnico Y De Negociacion Durante Un Ano

Lista
consensuada de
candidatos para

el Comité de
Expertos

EH
Definitivas

Intercambio SISS

Se realizan
observaciones
sobre los
parametros

Publicacion de
Metodologiay
Parametros

Respuesta SISS Entrega de
alas antecedentes
Observaciones para Estudio
Tarifario

Comision - 3158 Vencimiento
informa HIEMUEAES

Empresa

convoca
Comision de
Expertos

Estudios

Tarifarios Tarifas

presenta
Discrepancias

Dictamen formulas
tarifarias

e 4

o | | |

o o ® o ¢ o

12 JUNIO 11 AGOSTO 25 SEPTIEMBRE 29 OCTUBRE 8 MARZO 7 ABRIL 26 ABRIL 5 JUNIO 12 AGOSTO 11 SEPTIEMBRE
2015 2015 2015 2015 2016 2016 2016 2016 2016 2016
I 30 dias I 16 dias I 30 dias I I 30 dias |

AGUAS 1




RESOLUCION DEL SEXTO PROCESO TARIFARIO
Se Llego A Un Acuerdo Con La SISS

Con fecha 14 de noviembre 2014,
Aguas Andinas, Aguas Cordilleray
Aguas Manquehuey la
Superintendencia de Servicios
Sanitarios alcanzaron un acuerdo
respecto a las tarifas del quinquenio
2015 - 2020 en los siguientes
términos:

>

Mantener las tarifas actuales de Aguas Andinas y Aguas Cordillera al 31 de
diciembre de 2013

— Los nuevos decretos tarifarios se aplican a partir del 1 de marzo y 30
de junio de 2015 respectivamente

Reducir en 5% las tarifas de Aguas Manquehue al 31 de diciembre de 2013

—  El nuevo decreto tarifario se aplica a partir del 19 de mayo de 2015

Los polinomios de indexacidn seran los vigentes



RESOLUCION DEL SEXTO PROCESO TARIFARIO

Cambios En Tarifas Cuando Entren En Operacion Nuevos Servicios

Ademds del polinomio de indexacidn Tarifas Adicionales cuando entren en operacion las obras adicionales:

7
durante los proximos cinco afos, las
tarifas cambiardn cuando entren en ¢ Obras seguridad produccion turbiedad extrema: +1,1% en 2019
operacion nuevos servicios que han
sido previamente negociados con la *  Obras de Tratamiento de Nitrogeno en retornos de PTAS La Farfana 'y
S/SS Trebal - Mapocho: +1,4% en 2018

Descuento a tarifas por Negocios No Regulados:

¢ Proyecto Alto Maipo : -1,2% en 2018 (estimado)

AGUAS 4

andinas



03. INVERSIONES




INVERSIONES 2015 -2020

Asegurando La Continuidad Del Servicio

CONTEMPLA USS$ 900 MILLONES

PRINCIPALES PROYECTOS 2015-2020

333088280

E3

vy se sz gbave [Wall

Inversiones servicio agua potable

¢+ Reposicion y planes de mejora operativa.

" 283IJIq4a088
K s

¢  Crecimiento, seguridad y calidad del servicio
¢ Plan Obras Seguridad Fase 2
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Inversiones en servicio tratamiento aguas servidas
¢+ Crecimiento, seguridad y calidad del servicio
¢ Recoleccidon de Aguas Servidas
¢+ Tratamiento de Aguas Servidas

¢+ Reposicidon y planes de mejora.

AGUAS 1



PLAN SEQUIA

Garantizando El Suministro Para Nuestros Clientes

Gestion Plan Sequia 2010-2015 VOLUMEN EMBALSE EL YESO

g Habilitacion nuevos pozos 120%
. Compra de agua cruda
. Arriendos de derechos de agua

] ) 100% 101%
. Acuerdos con las organizaciones de usuarios
. Vigilancia y fiscalizacidon de extracciones ilegales
80%

Inicio Plan Sequia y Adaptacion Cambio Climatico 2015-2030 3 o
Estudios preliminares en desarrollo: 2 eo%

x
¢ Proyeccién de Demanda g
¢ Gestidén de la Demanda S .
g Experiencia Internacional en Sequias
Otras acciones: 20%
g Acciones para Aumento de Oferta
g Proyeccion de la Oferta Hidrica oot
. Sinergias a NiveI de Usuarios ene feb mar abr may jun jul ago sep oct nov dic

@==)010 =011 =012 @==2013 o==2014 2015 em@==?016

AGUAS v




SEGURIDAD SERVICIO AGUA
POTABLE

Obras Seguridad Suministro 100% operativas desde 2013

s PLAN DE OBRAS FASE 1:
— USS70 millones destinados a:

* 14 estanques de almacenamiento que en total suman 225
mil metros cubicos adicionales a los existentes

* Un acueducto que permite conectar el embalse El Yeso con B
el acueducto Laguna Negra

* 7 nuevos pozos en La Pintana
— Incremento de tarifa de 1,2% a partir del 1 de marzo de 2014

¢+ Todas estas obras estan operativas

¢ Elevaron en un 25% la capacidad de agua potable de Santiago

¢+ Desde 2014, nos ha permitido enfrentar 35 eventos de altas
turbiedades en el rio Maipo sin comprometer el suministro de Santiago

Estanque Las Vizcachas de 165.000 metros cubicos,
forma parte del Plan de Obras de Seguridad Fase 1
para enfrentar eventos de turbiedad.




OBRAS SEGURIDAD SUMINISTRO
PARA EL 2019

PLAN DE OBRAS FASE 2:

*  Inversidn de USS90 millones para construccion de una reserva de agua
cruda de 1,5 millones de metros cubicos en Pirque

J Permitird dar una autonomia de hasta 32 horas al sistema de
produccion de agua potable de la capital

¢+ Comprometido en el Plan de Desarrollo la compafia para el afio 2019

¢ Elaumento de tarifa esperado asociado a esta inversion es de 1,1%

¢ Su avance esta conforme a lo programado:

Proyecto en desarrollo

Se adquirié un terreno de 72 ha.

EIA en etapa final

El proceso de participacion ciudadana anticipada en desarrollo

3

|
AGUAS 5




EXPANSION PLANTA MAPOCHO
2017

Cuarta Etapa Planta Mapocho-Trebal
¢ Entrada en operacion: 2017

¢ Elevarad de 6,6 m3a 8,8 m3 la capacidad de tratamiento del complejo
Trebal-Mapocho

Mayores beneficios:
¢ Dar respuesta al crecimiento de la demanda
¢ Fortalece la seguridad de las operaciones en la cuenca del Gran Santiago "
¢ Previene la necesidad de enviar agua no tratada de regreso al rio '

Su avance esta conforme a lo programado:
¢ Obraendesarrollo
¢ QObracivil tiene un 75% de avance
¢ Obra de suministro, equipo y montaje tiene un 35% de avance

AGUAS

amndinas




PLAN DE EFICIENCIA HIDRAULICA

En la actualidad el Grupo Aguas tiene
una pérdida de agua del 31%, cifra que
esta bajo el promedio del pais a 33,65%

Fuente: Informe de Gestion de la SISS 2014

Para la compaiiia el uso y distribucion eficiente del agua es un valor superior
que involucra aspectos relevantes en la gestion del ciclo del agua en sus
diferentes etapas:

g Promover la gestion sustentable y de calidad del recurso agua en el
mediano y largo plazo

g Mejorar la precisidon de la medicidon de nuestros clientes haciendo mas
eficientes nuestro parque de medidores

¢ Optimizar los recursos operativos, de mantenimiento y la gestion de
inversiones



04. ANTECEDENTES
FINANCIEROS




DESEMPENO FINANCIERO AL 31 DE MARZO 2016

Cifras en millones de pesos

Ingresos

|
L. 500.000 473397
Crecimiento compuesto (TACC) de Ingresos del s g 03879 40734 :
o 0 : '
I II 7% y de EBITDA del 6% sobre el periodo 2011- 400000 l
|
2015 300.000 |
|
200.000 I 139.066
I 130966
ﬁi; 100.000 :
v d L] [ ] L] o
&= Politica de dividendos: 100% :
0
2011 2012 2013 2014 2015 mar-15 mar-16
| |
EBITDA & Margen EBITDA I Utilidad Neta & Margen I
300.000 282.624 | 100% Utilidad Neta |
225.871 242.404 248.532 273.746 5%
- | 90% 160.000 | 40%
85% 111479 121.738
| 80% ' 116.676 129.008 |
I 70% | 35%
200.000 2% 120.000
|
-
80.000
I 84,588 91.043 40%
100.000 ' 35% 25%
I 2%
6 40.000
|
I 2
0 0% 0 15%
2011 2012 2013 2014 2015 mar-15 mar-16 2011 2012 2013 2014 2015 mar-15 mar-16
B EBITDA === |\argen EBITDA m Utilidad Neta ~— === Margen Utilidad Neta

Aguas Andinas



ESTRUCTURA FINANCIERA AL 31 DE MARZO 2016
Manteniendo Un Ratio De Deuda Neta /EBITDA Menor a 3

$120.000
$100.000

$80.000

Millones de Pesos

$60.000

540.000
o |I II 91 ‘l |l
' o P » o 7 7

5-
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032 2033 2034 2035 2036 2037 2038 2039 2040

HAFR M Bonos M Préstamos Bancarios

. Leverage: 1,4x Limite: 1,86

Variable
AFRs 11%
. . . 21%
. Cobertura de gastos financieros anualizados: 6,9x Fila
89%
. Clasificacion de riesgo local: AA+ Préstamos
Bancarios
11%

. Total Deuda Financiera Neta: CLP MM 824.124

. Ratio Deuda Financiera Neta/EBITDA*: 2,9x

Bonos
68%

AAGUAS

Fuente: Aguas Andinas, (*) EBITDA Ultimo doce meses



UN
RECURSQ
VITAL.

Una compania que se prepara para los desafios futuros

25



