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Los ingresos de la Compañía ascendieron a MM$390.691

Mayores volúmenes de venta, registrando un aumento de 4,1% en Agua Potable y 3,7% en 
Aguas Servidas.

Indexaciones tarifarias registradas en el transcurso de los años 2017 y 2018 (+ 1,47% el 5 de 
septiembre de 2018). 
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COSTOS 
AUMENTARON 
EN 4,4%

Materias primas y consumibles utilizados aumentaron por:

Aumento en costos de energía eléctrica por MM$1.590, debido a mayor consumo asociado a 
volúmenes de venta. 

Mayor costo de MM$2.643 por compra de agua cruda para reserva y afronte del periodo de 
des-hielo (octubre – abril)

Gastos por beneficios a los empleados aumentaron por:

Mayores remuneraciones y gratificaciones asociadas a reajustes por IPC, junto a una mayor 
dotación y beneficios extraordinarios al personal por el proceso de negociación colectiva por 
MM$3.056.

Otros gastos, por naturaleza disminuyeron por: 

Menor costo en gestión de lodos de Biofactorías por MM$383. 

Menor provisión de incobrables por MM$2.279.

Compensado por una mayor actividad en mantenciones de redes por MM$ 720.

Además de mayor actividad nuevos servicios, gestión de clientes y Bs Raíces por MM$1.238.
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BONO VERDE Y SOCIAL 
CHILE DAY 2018

Pusimos la sustentabilidad en el corazón del modelo de negocios de la compañía. El 
derretimiento de los glaciares y la sequia nos motivaron a ser los primeros emisores 
verdes del país. 



RENEGOCIACIÓN 
DE DEUDA 
BANCARIA

Hemos refinanciado MM$65.000 de deuda Bancaria, duplicando el duration de 3,1 a 5,8 años
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ESTRUCTURA 
FINANCIERA AL 
30 DE 
SEPTIEMBRE 
2018

• Leverage: 1,66x  Límite: 1,98

• Cobertura de gastos financieros 
anualizados: 7,16x

• Clasificación de riesgo local: AA+

• Total Deuda Financiera Neta: 
MM$ 938.926

• Ratio Deuda Financiera 
Neta/EBITDA: 3,05x
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INVERSIONES



AVANCES OBRAS 
DE AUTONOMÍA

2018
9

estanques de reserva
con 54 millones de litros

de capacidad.

pozos para extraer
agua subterránea.

$24

millones de USD 
de inversión.

11
HORAS

DE AUTONOMÍA
ante emergencia

16

2019
6

mega estanques 
de reserva.

millones de litros 
de capacidad.

$121

millones de USD 
de inversión.

34
HORAS

DE AUTONOMÍA
ante emergencia

con 1.500

Estado de Avance Etapa 1: 53,6%
Construcción Obras Civiles, Suministro de  Equipos, Montaje y Puesta en Servicio, Obras de Elevación y Vaciado – Estanques 
de Reserva
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TEXTOPREMIOS



Sexto lugar del Índice de Sustentabilidad 
Corporativa 2018 de ActionAbility Institute y 
Revista Capital.

Premio Nacional de Innovación Avonni 2018, 
en la categoría Energía, por la planta de biogás.

Planta de gas natural de Biofactoría Gran 
Santiago recibe el Premio Nacional de 
Innovación Recyclapolis 2018.

PREMIOS 2018



PREMIOS 2018 Nuevamente nuestra empresa mostró un gran desempeño en el Dow Jones Sustainability Index
(DJSI), informe que evalúa el desempeño sostenible de miles de compañías que cotizan en bolsa y 
que este año nos situaron 6° a nivel mundial dentro de la industria del agua.

Nuestra empresa fue reconocida con el premio Impulso para el Cambio 2018, otorgado por la 
Organización de las Naciones Unidas (ONU).



SESIÓN DE 
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PROYECTO DE 
LEY 10.795-33

4 de enero 2017
La Comisión de 
Obras Públicas 

solicita un informe 
de 

constitucionalidad 
a la SEGPRES

1 de marzo 2017
La Comisión de 
Obras Públicas 

solicita un informe 
formal del MOP 

sobre su posición 
sobre el proyecto 

de ley

3 de mayo 2017
La Comisión de 
Obras Públicas 

recibe los informes 
de la SEGPRES y el 

MOP

Mayo 2018
La Comisión de 
Obras Públicas  

espera recibir un 
reporte del nuevo 
Ministro de Obras 

Públicas

13 de junio 2018
MOP Propone una 
Mesa Técnica para 
discutir el proyecto 

de ley

Agosto 2018
Discusión en curso

En diciembre 2016, la Cámara de Diputados aprobó el proyecto de ley Boletín Nº 10795-33, que pretende 
modificar la legislación aplicable a los servicios públicos sanitarios en las siguientes materias:

Servicios no regulados, 

Fijación tarifaria 

Cumplimiento de planes de desarrollo por parte de los prestadores.

Dicha iniciativa ha sido ingresada al Senado en segundo trámite legislativo y se encuentra en la Comisión de 
Obras Públicas.

Sesiones de la Comisión de Obras Públicas:



RECURSO 
PRESENTADO 
ANTE TRIBUNAL 
CONSTITUCIONAL

Con fecha 28 de mayo de 2018, Aguas Andinas interpuso ante el Tribunal Constitucional un 
requerimiento de inaplicabilidad por inconstitucionalidad, solicitando que se declaren inaplicables 
ciertas disposiciones de la Ley N°19.496 en un proceso judicial iniciado por el SERNAC en contra 
de Aguas Andinas, a través de una acción colectiva.

Esta acción colectiva dice relación con los cortes de agua potable ocurridos en la ciudad de 
Santiago durante los meses de febrero y abril de 2017, producto de eventos de fuerza mayor 
asociados a la extrema turbiedad constatada en las aguas del río Maipo, las que abastecen las 
Plantas de Agua Potable de esta empresa.

En el proceso civil antes señalado -actualmente en curso-, el Sernac solicita que se imponga a 
Aguas Andinas millonarias multas por cada uno de los consumidores afectados, posibilidad que al 
entender de esta compañía resulta inconstitucional, pues la eventual sanción resultaría 
totalmente desproporcionada. 

Además, la autoridad sectorial (la SISS) ya entró en conocimiento de esta situación, lo cual podría 
provocar que la empresa fuera sancionada dos veces por los mismos hechos, cuestión que 
tampoco se ajusta a la constitución.  Esto viola el principio “non bis in ídem” que significa que 
nadie puede ser juzgado ni condenado doblemente por el mismo hecho. 

Este recurso fue acogido por el Tribunal Constitucional el 3 de agosto.



SITUACIÓN DE 
AGUAS LLUVIAS

Normativa
Realidad

Gestión
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Gestión
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X y XIV Región

Facturación AP Volúmen Tratado

Las Plantas de Tratamiento de Aguas Servidas 
reciben más de 1,7 veces el volumen  
consumido por los clientes.

Las aguas lluvias son un desafío para nuestra sanitaria ESSAL en el sur de Chile.


